Zmluva cC.

3082230

o poskytovani sluzieb v oblasti sieti Internet
uzatvorena podla § 43 zakona ¢. 610/2003 zdkona o elektronickych komunikaciach

hodny zakonnik v platnom zneni medzi

a8269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obc
podnikom
E-MAX INTERNET & IT s.r.o.
Cukrovarska 2, 075 01 Trebisov
1ICO: 36659142 IC DPH: SK 2022222752
Spol.zapisana v obch.reg.Okr,Sudu Kosice I.
Cislo u¢tu: 4003899507 / 7500

CSOB a.s.

tel.: 056 / 668 44 37, 0918 533 760

a ucastnikom

Meno/Firma | Obec Sirnik Zakladna $kola B
Ulica a €islo Hlavna 152/21 |
PSC a obec 076 03 Sirnik
cop. |
DI¢ | SK2020773557 '

1€0 331902

Tel. Cislo' 0907660755

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie stuzieb v oblasti siete Interne

t. Touto zmluvou sa zavazuje podnik vytvorit’ pre Ucastnika pripojne

miesto siete INTERNET prostrednictvom siete e-max a pocas trvania tejto zmluvy zabezpedit’ ucastnikovi moznost’ pripojenia do siete

INTERNET 24 hodin denne a ucastnik sa zavdzuje platit’ za to podniku o

dplaty podla tejto zmluvy.

Miesto poskytovania sluzby (adresa pripoienia}: . — ——-

Udaje o pripojnom mieste:
Server pre odchadzajucu postu.
Server pre prichadzajucu postu:
Webmail:

IP adresa pocitaca v sieti:
Maska podsiete:
IP adresa brany:

Nazov emailového konta: DNS 1:
Heslo emailoveho konta: DNS 2:
IP AP:
Datum pripojenia:  29.09.2011 Zmluva nadobuda platnost: 01.10.2011 { Nazov sluzby: wifi basic
Vyska pravidelnych mesaénych poplatkov podla aktualneho cennika v case pripojenia: 10.29 € sDPH
Jednorazovy instalacny poplatok: 712707ﬁ € s OPH S
Splatnost’ pravidelnych uzivatelskych poplatko;ﬁ;jci)rigdﬁé v mesiaci Variabilny symbol: 3082230 Konstantny symboi: 0308

Doba trvania zmluvy: neurcito Prilohy k zmluve: 1.V§

eobecné zmluvné podmienky 2.Cennik

Daléie ustanovenia:
1.

Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze oznacené kompletne vybavenie a doplnkové zariadenia stuzby. ktore su uvedené v preberacom

protokole, su vo viastnictve podniku a prebera ich dirom podpisu preberacieho protokolu.

2.
ktore tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy, a ktoré sa Gcastnik zavazuje res
oboznamil. Neoddelitelnou sucastou zmluvy je aj cennik, s ktorym sa ucas
zmeny v cenniku (sadzby poplatkov).

3.

elektrickych komunikaciach

4.

5. Ucastnik vyhlasuje, ze bol oboznameny so spésobom pripojenia a pre

sluzieb. i
6.
pripojenie nevyhnutnych, a ktoré nezavisia od vole podniku, méze podnik
doposial zaplatenych podniku.

Zmluvne vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami zmluvy o poskytovani sluzieb v siet1 Internet

pektovat. Uéastnik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, 7e sa nimi
tnik oboznamil a vyjadruje s nim suhlas. Podnik si vyhradzuje pravo na

Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obch. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika a § 43 zakona 610/2003 o

Ucastnik vyhlasuje, 7e neexistuju prekazky zo strany tretich oséb. ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia tejto zmluvy.

vadzky siete ako aj s obsahom reklamacného poriadku a s cennikom

V pripade, ze po uzatvoreni tejto zmluvy sa vyskytnd okolnosti, ktoré znemoznuju pripojenie alebo vyzaduji demontaz zariadeni pre

od zmluvy odstupit’, pricom ucastnik nema narok na vratenie thrad

7. Imluva je uzatvorena v troch vyhotoveniach, z ktorych (castnik obdrzi po jednom a podnik po dvoch.
8. Zmluvne strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.
9. Imtuva je uzatvorena na dobu neurcitl. Vypovedna lehota zmluvy sd

tri kalendarne mesiace, ktora zaéne plynut’ prvym dnom v mesiact

nasledujucom po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved zmluvy riadne dorucena druhej strane.

10, Ucastnik podpisom potvrdzuje, ze bolo podnikom vykonané riadne a
Géastnikom odsklisané a uéastnik potvrdzuje, Ze su funkéné a spinaju jeho

funkcné pripojenie zariadenia ucastnika. Pripojenie a instalacia boli
poziadavky.

podpis a piéiatka ucastnika




Vieobecné podmienky poskytovania sluzieb siete e-max
Spoloénosti E-MAX INTERNET&IT s.r.o.

vydané v silade so zakonom NR SR & 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikacidch

Twclu Vsenbecné podmienky poskvtovania sluzieb siete ¢ niix (Vicobecné

podimienkyy upravaju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktore uzavreli Zmiien o
]

PEEORI G os

vt vy (Zmduead a Ktorel st neoddelitelnou sucastou

A. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre udely tvehto Vicobecnveh pedmienok se rozumie

308

JZradulel” Ge vzickd alebo pravnic ba Kktora pozacala Padnik o uzavretie

Zmlwvy Poziadanin «

ravietie Zmiuvy sa rozumie v pinemie a padpisanie Zmluvy

na tadive Podniky, o jebo dorucenie Podniku
LUcastnik” je fyzicka aleba pravaicks osobe, krors vzaviels Zmluva o pripojens 4

paskvtonant sluzieh stete:

v. 1CO 366 591
zapisand v ohchednom registes oke. std Kosive 1 wddiel Sroo vies TAS024V

Podink e prisn

L osoba sosidlom Cukrovarska 2

Cretbis

Lemmax” e vereing elektranicka teiekomunikadod siet, pre

Jddzkovand podaikom. Tato

siel umoziuge pristup do siete Internet @ poskytovanie a sprostredkovanie dalsich

sluzich, zalozenveh aa protokale TC

1P Shuzby tejto siete st poskytovand v zmvsie
Vicabeonéha povolenia l'elekomunikaéného tradu Slovenskej republiky ¢ 1/2005
L Zminva” e Zmluva o pripojeni a poskviovani stuzieb siete c-max, uzavreta medzi

L¢astnikom o Podnikom

L Cennik e dokument. obsahujtich ceny za jednotlive sluzby a daldic ddaje podla
shonie s 2008 7 s

LOdovzdavact pratokel” e zaznam o pracach vwkenanyeh v prospech Ucastinika, a o

zaviadeniach odovzdanyeh Ulasinikovi. Protoko! vyplni Podnikom poverend osoba a

potvrdi  LUcastnik, alebo nim  poverend osoba  bezprostredne po  dokoncen

adovzdavany

prac, alebo pr odovzdani zariadeni. Odovzdavact protokel je
poditaderm pre (akturaciu
LRoz

puskveue

arie” je koncovy bod siete, ktory je fvzickym bodom, v ktorom sa uastnikovi

ripoienie k vereinei sieti, Rozhranim moéze byt ties rozhranic v priestore,

Ktore vimedzuje cddiovt spdjaciu vestu medzi rddiovy

zariadeniami (34 ods. 4

sakima 210203 2

JZakaziticka linka” e lelefonicka Tinka  podniku, ktord sluzi na pripmanie
Soziadeviok ad LEasmikov o ich efektivie rozdefovanie a stedovame Telefonne disio
a podrmbriosti o prevadeke zakaznicke] inky urduje Reklamadny poriadok

LZdkezuicky portdl” o www aplikicia, na kwore) sio na zaklade  pridelencho

pristupesvdhio mens o hesla médze Udastnik aktivoval, nastavovatl a deaktivovat
stuzby, kontrolovas thrady, & ndjst aktudlng informacie k poskyviovanym siuzbam
prevadziova

A 0d adrese Dp/Aww i c-max sk
LACPAP” I adresa”, AAC adye

techniche ternuny, definované v pristuénvch medzindrodnych technickveh normach a

el

wEthernet”, ,RJ457 o podobne s zauzivane

dokumuentoch

B. Zmluvny vztah s U¢astnikom

1 Uzavretie Zmluvy

1] Podink wzatvori Zmbwvu s kazdym Ziadatelom, ktory pristapi e tico

Vieobecne podmienky. u predlozi doklady, ktord preukazoju jeho wotoznost a
fakturaina adresu
1.2 Ziadatel e svojim navrhom na uzavretie Zmbuvy predliozenym Podmbu

viazany po dobu sl dniod dory

enia Podniku
1.3 Ak bude pre znadenie pripojenia nuing vwbudoval v abjekie

alebo prifahlyet

shjekioch Kibiovd trasy amiestnit welekomunikaéné zariadenis, Ziadatel
zabezpeci na viasime nakdady sthlas viastnika nehnutelnosti alebo povereného
sprovew. Podnitk mu pri tom na poziadanie poskytne potrebnii stéinnost

14 K ouzavrehin Zmluvy dochadze ddom podpisania Zmluvy oboma zmluvnymi

tku

obu neurdit, ak nie je v Zmluve uvedené inak

stranami na Uacive Po

luva sa vz

warana

Lo Ak bola Zmluva uzavretd no dobu urditd s viazanostou trvania zmiuvineho
vztohu, doba viazanosti zadinag plyndt drom odovzdania Rozhrania do

uzivan

uvedenom v Odovzddvacom protokole. Doba viazanosti sa predlzuje
o Jdobu, podas kore neboli Ulastnikovt poskvtovang sluzby 7 dovadu

vbiradeniu jeho zavizkov vodi Podniku

1.7 Zmluvu podpisue Ulastnik alebo jeho spinomocneny alebo zakonny zastupea
Splnomuecneny zastupca je povinny preukazatl svoje opravnenie pisomnym

plnomoecenstvom s asvedéentm podpisom splnomecnitela. Zakonny zdstupca

fuéneho

povituee prevkazal sa oarigindlom, alebo vsvedéenou hoprou pl

rozhodnuiie alebe osvedéenia Statnehe alebo inéhe poverenéha organu. L

oI

CREOS00

podpisuie Zmluvu jej Statutdrny  zastupea pravoplatne

zapisany 4o obchodnéhe. alebu ineho zikonom urdeného registra, alebo ing

VS0 D te apravnend podiu prisiusr

<t pravayeh predpisov, pripadne osoby

P,

A pisumnie sphhamoecnens Podpis takyohto 056k na pinomocenstve musi byt

e osvedd

1.8 Podmk mia orave admieinut uzaveehe Zmlove o pripejens, ak Ziadated

cadpriete pristapr oty 2ty

podrucnky. alebe ak nedave caruku, 2e

ude viethy podmenky dodriavat

1.9 Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak (@ zradenie pripojenia alebo

poskvtavanie stuzby v pozadovanom micste alebo pozadovanom rozsahu

110

L1l

1.13

2.2

23

2.4
2.5

2.6

o
~1

28

2.9

technicky neuskutodnitelnd, alebo ak Ziadatel nezabezpedi potrebny suhlas v

zmysle bodu B 1.3 tychto Vieobecnych podmienok.

Ceastnik  podpisom Zmluvy dava Podniku sthlas na zhromazdovanic
a spracivanie identifikaényeh, ako aj inveh osobnych tGdajov a informieil
0 sebe pre Gdely poskylovania sluzieb a previdzkovania siete Podnikom, ako aj
na zaradenie tychto Uudajov do prislusnych databi

Podnik sa zavazuje, Ze zabezpedi nileZité opalrenia na ochranu identilikacnyc

ainveh osobnveh tdajov ako aj informacii o Uastnikovi vstlade s platnymi

pravovimi predpismi Slovenskej republiky i okrem: pripados usranovenyeh

tyriio predpismi alcbo dohodnutyeh s Ufasmikom ich nebude ozoamevat

tretim osobam.

Utastnik suhlasi s tyim, aby v suvislosti s wkonom prav a povinnnest: Podnrku
vy plyvajicich zo Zmluvy tenlo poskytol ieho identifikaéné a iné usobne Udaje

ako aj informacie inak podiichajiice osobitng ochrane tretim asobdm, ktore na

zaklade prevkazatelného  zmluvnéhe  vztahu vykondvaju  dinnost aleboe
dodavajl sluzby potrebaé pre vvkondvanie zmluvndch pevinnosti Podiniku

Tento bod se

wlatauje  pokial Ucasunik preberie zodpovedno

zariadenia pouZité nim k pripojeniu do siete

Doba zhromazdovania a spractivania informdcii v rozsahu uvedenom v tychte
Vieobecnveh podmienkach sa zhoduje s dobou travania Zmibuvy. V pripade
uskutodnenia vyudtovania, vedtana evidencie o vymahania pohladdvok, alebo
uplatiovania prava doba trvd aj po zaniku Zmluvy. Podnik nie je opravoeny
ziikvidoval osobne idaje Ucastnika a2z do uplynutia fehdt stanovenych
vuasobitnyeh predpisoch

Zanik Zmluavy

Zmiuva zanike

a) vypovedou, s vwnimkou uvedenou v bode B 2 5
b) dohodou zmluvnych stran,

<) uplynutim daby, na ktora bola uzavretd,

d) smrtou alebe zanikom Usastni

el odstipenim od Zmluvy

Zmluva uzavretd na dobu urditd zaniki uplvautim dobv. na ktord bolu
uzavretd

Zmluvu je mozng vvpovedat s udanim dovodu ulebo bez udania dévedu

Vvpovedng lehola je tri kalenddirne mesioce o zading plvndt pr

v dnom
mesiaca nasledujticeho po mesiadi, v ktorom bols pisoning vypoved dorudens
dgruhej strane

1 sran

Zmiuva maze zanikndt aj pisommou dohodou oboch zmluvnye

Zmivvu uzavreld na dobu neurditd s viazanostou trvania zmluvneho vztahu
mdze pred uphynutim doby viazanost Uastnik vypovedat, ak ubradi vietky

svoie zdvazky a zmluvt pokutu, uvedent v Zmluve Ak Zmluvna pokuta nie je

vozmluve uvedend, méze U

astnik poZiad rusenie Zmiuvy dohodou
zmiuvnvch stran, alebo maze od Zmluvy odstapit z dévodey uvedenyveh v 42
ods. 4 zakona 61072003 Z.z

Podnik moze od Zmiuvy odstapit

a3 ak Lcastnik neopravuene zasiahne do zverenveh telekomunikad

vedeni alebo zariadeni, alebe tento zisah umozni ine) vsobe, hoct aj 7

nedbanlivosti,

by sk Udastnik nezaplatil splatnt cenu za sluzby am 45 dni pe dobe
splatnosti,

<) ak Udastnik pouziva sluibu spdsobom, klory znemoziuie Podniku

kontrolu jej puuzivania a rindne Gctovanie

d) ak s Udastnik pokisi obmedzi! tunkénost siete akymkoivek spdsubom
alebo uskutodni o i len pokus namiereny proti integrite sicte,

e} Jéastnik  sprostredkuje  sluzby  siete  tretim osobam bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu Podniku

ake

t} ak udaje uvedend Uastnikom v Zmluve  dodatedne uk
nepravdivé

8) ak je Uastnik insolventny, najmi ak na jehe majetok bol podany nivrh

na vvhlasenie kokurzu, ak bola na Ucastrks uvalend nitend sprava
podia psabitnych predpisov. ak Ceastaik vstapii do bkvidacie aleba ak
iche majetok je predmetom exekuncho konania
Ak Podnik odstipi od Znduvy uzavret) na dobu seurditd s viazanestou podas
Cbode B 2.6, jo Ueastnik

povinny uhradit zmluvnu pokutu ve Wike stanuvenej Zmluvou

plynutia doby viazanosti, z dovodu uvedeného

Podnik méze Zmluvu

vy pove ak dale] nemdze poskyiovat sluzby

dohodnutom rozeahu a kvalite, v divoedu technicke] neuskutodnitefnosti Ak
Podnik vypovie Zmluvu z dovodu modernizacie verejnyeh stuzieb, s ktorow o
spojene ukondenie poskytovania verene; sluzby podia uzevrete Zmluvy, e
povinny spolu s vypovedou doruéit Léastnikovi ponukii na poskyviovanie o
mchm(ky a cenuvo blizke) verejney siuzby s jey 7y hodnenym zriadening

Ak Udastnik vvpovie Zmiuva predo dnom odovzdama pripofky do uzivani, jo
powvinny uhiradit Podniku véetky naklady, v7mknute v suvisiosi so madenim

pripojents

VP-E-MAX INTERNET & [T s.r,0.1.8.2010

strana ¢z



4.2

Prava a povinnosti U¢astnika

stk ma priva

aj na o zriadenie pripojenia a poskvtovanie  sluzs voorazsahwu

Specifikovanom v Zmluve a Vieobecnyeh podmienkach, za cenu
uvedend v Zmluve alebo v Cenniku,

b) zmeriu programu stuzicb a na zmenu nastavenia sluZieb,

<l ne bezplatng adstranenie portich na strane Padniiu, okrem pordch
spasabenveh Udastkam

d) na reklaniaciu spravnosti raktary atebo kvality sluzieb,

Cl na vratenie pomernyy Casti ceny za dobu neposkytovania sluzby. Toto

prave musi Udastalk uplatnit najneskdr de 30dni od posledndého daa

lakiursdného obdobia, v kinrnm k nepoesk

tovaniu stuziek doslo Pri
sluzbach s garantovancu  dasovou  dostupnastow sa zo dobu

nepaskyiovania slugby povazuje poskvtovanic sluzbyv podas kratig

g hlostou

doby, nez bale garantovand  Prisluzbich s garantovanou 1
pripojenia sa za dobu nepaskviovania siuZby povazuje doba, podas
ktore] bolo prevkazatelne nemozné dosiahnul prisluint prennsov

rychlost medz Rozhranim a micstom pripoienia siete ey do sicle

Ineeraet
Ulastoik jo povinny

al Zabespwes

poverenvm pracovnihom Podnicu pristup do miesla

ndtalacte zanaderia v ste instalacie

vl zodpovednest za

neprebral Udastik 1 seba

AN oznamil Padniku mend 0sé

opravnenveh zastupovat

stivka pri
adovzdivani zariadeni a siuzieb,

platit ¢

e za zriadenie pripojenia a za sluzby podla Zmluvy

bez zbyiidnéhe odkladu vzndmit Podniku identifikaéng a kontakine
Sdaje. predovactkym bydliske tsidlo), obchadnd mene. {akturadnt

wdresi g opravnene osoby, e kazdi ich zimenu

N thied” nakiasit poruchu alebo nedostupnost sluzieh na Zakaznickes

ti veuzivatsluzby visalade s platny'm privam, predovietkvm nezncusivat

wh

a premkanic do siehi S systémov Podniku alebo tretich stran, na
zasielanie nevyziadang) posty alebo rozé&irovanie poditacovych virusos,

8l udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam siete e-nan v tajnosti
h) poskvinut podla peziadaviek Podniku vietku sicinnost potrebnt

K plneniv jeho povinnost vyplyvajucich zo Zmluvy, najma pri indtatdcii

audribe zavadeni, pokial zodpovednos? 25 zariadenia v mieste

indtalacie neprebral Ucastnik na seba,

Prava a povinnosti Podniku

Podirk mua prave

mlune

Vi fa zaplatenic ceny 2o zriadenie pripojenia a 2a sluzby podla

b) na ndhradu skody sposobener Ucastnikom na siell, vedeniach o
zariadentach ve viastnicive Podniku,

9] o

ne prerudit poskytovanie sluzieb z dovedu ich zneuzivanio alebo
nezapiatenia splamey cony do 15 dni po splamost,

d) docasne prerudit alebo obmiedzit poskyvtovonie sluzieh 7 dosndu

ssua udrzby telekemunikacny

svkopania opray, ser s a zariadend,

alebo 7 dévodu zikonnel povinnosti

B vvkondval zmeny na svolich vedeniach & zariademach
i1 vvkonat zmeny v Cenndku
gl udtovad’ conu za obnovenie poskvtovania sluzby  pokial bole o

poskytovenie prerusend podla bod

i B4 o) Vaeebeonveh podmienok
Podnikje peviney

chladné o

o predaiadar Ufasmikos zrozumutelne  vviddlovanic

posivievanyeh sluzi

2 povabyv o sluzby nevvphviva, 2
veustovanie nie e potrebng

b vratt pomernd Gast cenv za dobu nepaskviovania sivzby 2 dovadu na

strane Podiiku vochite Vieobeony

podmienak stanoveny

podmienkach,

2ue vopred oo

N pokia £as ozndmit Uastrikovi plannvand prerudenic

v poskytovant sluzieb,

1) viest evidenciu osobnveh idajov vietkych Udastnikov svojej sicte (§
ods 1, pismb. zikona 610/2003 7.7.)

o) uidrzia

U technicke zariadenia svojej s takom technickom stave
aby bola dosahovana pozadovand kvalita sluzieb, pricom Utastnik berie
na vedomie ze kvalite sluZieb je zavisla aj od technickveh zariadeni

inveh podnikoy

I informoval Léastnike o zmendeh ovolvvAujdcich nim veezivand sluzby

Pudiek nenesie zodpevednost za dita, prenisané prostrednictvom siele oz

diebe o sicke Internet

Platobne podmienky

wabne poplatky s uctovane vidy vaktuding mesiac

whvtovand sluzby ubradze Ctasuvk na zdkdade danoveho  dokiadu. 3
obladem o povahu poskviovanyveh sluzieb e danovem dokladom takiura,
Sirbo piatobny katendar

Lhrada je vkondavana bezhotovostne. priplsanint na et Podniku, alcbo
Bolovestne @ pakladne Podiika P beshotovosine] uhrade o Udostink

poinny

buzpedit o) pripisanie na déet so sprivivny variabitoym symbolom

Podmih e spravaeny ddloval Ulastankoni za cneskorent dhradu Groky 2

emedikania vsadrbe 5% 2 dlzne] sumy za kazdy den omeskania

6.1

6.2

6.4

6.5

6.6

6.8

6.10

6.11

Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada skody

Podnik a Ucastnik  zodpovedajl za Skody nimi sposobend v dosledku
zavineneho  porusenia  povinnosti  uvedenveh v zdkone, Zmluve avo
Vicobecnveh  podmienkach. Podnik ako af Ulastnik  nezodpovedaji za
nepriome skody, nasledné Skody a uly zisk, ak nie je dohodnuté inak

Podnik zodpoveds za $kodu sposobend Ufastnikovi neposkvinutim, chyboym
poskytnutim stuzieb alebo inym spbsobom, a to len do visky pomerej Casti
cenv podla Cennikia za dobu, pocas ktorej neboli Uastnikovi poskvtované
sluzby v phiej miere podla Zmluvy na zaklade zavinenia Podnikem. Privo
U

neuplatni vodi Podriku do trech mesiacov od posledného dia pristusného

stnika na ndhradu Skody podla tohto ustanovenia zanikd, ak si ho Ltasinik

fakturacného obdobia

stnik  zodpovedd za Skodu spdsobend neoprivnenym  zdsahom do

zariadeni Podniku, pripadne za Skodu spdsobent nevhodnym pouZitim

aumiestnenim  zariadenia. Vivehio pripadoch Uéasinik zodpoveda aj za
nepriame skody, nasledné skody a usly zisk
Podnik nezodpovedd za Skodu, ktora vanikla v dostedku neposkvinutia alebo

abmedzendho poskytnutia SluZich najmd ako priamehe désledku poruchy

vpravy Udrzby, reStrukturalizacie a rozSirenia siete alebu jej ¢asti, ako gj siete

edok

prevadzkovane] inym  operatorony alebo jei Casti, alebo oko  dé

prekrocenia kapacity  siete atebe kapacity  siete inthe pedniku

telekomunikacnych sluzieb. Podnik taktiez nezodpoveda za Skodu Ktord

it sluziek

vznikin v savislost s neposhyinutinm alebo nesprave RIS

o dostedku udalosti, ktoré st okolnostanu vyluduiocimi zodpavednost poula
praviyeh predprsov Slovenskej republiky
Padnik nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za me ekonamicke, nepriame

numoriadne alebo nisledne Skody vy plvvajice z previadzky sluzieb

Podnik nezodpovedd za znizenic kvalitv alebo vypadky sluzby sposobend

trefou stranou a tez nezodpovedi za sluzby spristupnend

poskyvtuju tretie stravy

Podnik nezodpovedd za Skedu ktord vznikla v désledku okalnost, resp

skutocnosti charakiere vvssej moci, ako napr. havirie charakteru ziveinveh

pohrdm. vypadky elektricke] energie. Krizove Situdcie  terornsticke [

epidémic, brannd pohotovost St aine okolnosti, ktoré s okolnosiami
vyludujucimi zodpovednost podla praviyveh predpisov Slovenske) republiky
Podnik nezodpoveda za skodu sposobent akymkolvek prerusenim sluzich

eb v <h

prerudenim spojenia a znizenim kvality sluz sledku poveternostny

vplyvov

Podnik nezodpovedd za Skodu vzmhnutd Udasiikovi, ak bola spascbend
nevhodnym nastavenim slufiel alebo zariadenia zo strany Utasinika
Podnik

prostrednictvom <luzieb elektronickveh komunikacii o ani za Skodu, ktord wch

nezodpoveda  za obsah  informacii a Gdajov prendSanvich
obsah méze sposobit
Podnik @ an jeho licendni partneri menesu zedpevednest za poruéenice

pravoyeh predpisov uprasvujucch dudevndé viastnictvo. ktord vankae trew

nsube v dosledku vyuZivania sluZby a jef stvisiocimi produktme nzivatelom
Podnik nenesie zodpovednost za bezpednost pristupu resp. uzivaielovich dat
LI nerudi za to, Ze uzivatelove data pri prenose v siett Interaer nebudu zneuite
tretinu stranani

kadov zverenveh mu

Llustnik codpovedd za zneuzitie pristupovyc
suvislosti s pouZivanim siuzby
Naoastatne pripady  zodpovednostt za dkodu se primerane  sztabuapnd

ustanovenia slovenského pravoche poriadku

C. Pripojenie k sieti e-max

Zriadenie pripojenia

Pripojenie k sieti oo sa zriaduje po wzovrell Zmiuvy 5 Géastkon:
! i

acie, uvedenom v Zimluve

rena osubs potvrd

svbudovanim rozhrania siete v v mieste st

Udasinik algbe um pov zriadenic  pripoiois Do

Qdevzdivacom protokole

Za zrnadenie pripojenia je Gétovand cona padla Zmluvy alebe podio platného
cennika. Cena zahria naklady na vwbudevanic Rezbrania ¢ jehe uvedenie do

prevadzky

budované pripojng vedenia, jeho sicast, ako of instalované zariadenia,

ostivaju majethom Podniku, s wimkou zariadeni ¢ materidlu, kory bol v

ony riadne

Odovzdivacom protokole vznageny ako Predaj o bol st

zaplateny. Udastnik je povinny ticto pripojné vedenia a zariadenia riadne

opatroval a zaberpeit ich proti odcudzenriu alebo zneuzitiu Ucastnik

nezodpoveda za skady, zapridinend vyssou mocou {t] Zivelnd pohromy,

7

krizové situdcie apod) Ak Lzivatel «

21t leb:
pouzities alebx

poskadenie vedeni alebo zariadeni, je povinny w ihned nahlasit na Zakaznicks
ke
Zriademe pripojenia — Rozhranie Ethernet

Rozhranie Ethernet je znadovany vybudovanim metalického vedeni

Ethernet cat. 3/5¢ do nuesta inStalacie, uvedeného v Zmivve, o wehe
ukondéeme konektorom RJ45
o} Pricriadovany v obviovom dome je v ocene zradovacicho popiatkin

zahrnutveh kabel pre vedenne v bivie. Udastimk moze pred zodatim

imontaznyeh prac alebo kedykoivek pocas rvania Zmluvy poZradial «
momntaZ elektrendtatadnveh 1&t s alozenie kabte 30 aich, monta?
castvky Ri45 a pad. Tento material a vyvkanand praca j¢ actovana podls

platného cennika
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i Vorodinaveh domodh a administrativnveh priestorech vvkona

sriaaenie Rozhrania poadla dohody s Cdastnizony Pog » J

]tovdr

vvkonand praca s podlu platneho cennika

iadenie pripojenta —bezdratove s rozhranim v priestore

a7 Zriadenie  bezdrétovehe  pripojenio o uskutodncs sastavenm
bezdrdtovébe  zariadenia tak, aby bolo schopne komunikovat so

zartadenim Podniku

Zrudenie pripojenia (pri ziniku Zmluvy o pripojeni)

ZruSenie pripoenia sa nes poplatije
Pri zrusem POPOIEnia sa ceno 2 zriadenie pripojenia nevracia, ani sa o nu

nesmzuje cena za vriadenie pripojenia na inom micsle

i zrusent pripojenia je UZivatel povinne veatit vietka zariadenia g ich sticash

Kiare mu bole zapoiand alebo prenajale Vopripade prictahoy voo vriteni

rariadeni 2o strany Ucostnfka Podeiku 00tue cena ch prendimu a2 Je ich
vratenias Vopripade strary poskodenio akebo znicenio zverenveh zariaden! je

Lastnik povinnd nahradit Padniku vzniknutt skodu

Koncové zariadenia

Koncové zaradenia {poditad, siel karta. buezdritovy adaptér) nie su

zahroutd v cene Zeiadenio pripoenia Ucastnik si moze tieto zariadenia pre

A!J(]‘
atebo kupit od Podniku zo cenu uvedend v Zmluve a/alebo v platnom cenniku
alebo abstarat individudtne na vlastné naklady

Loastik ma prave pouZit ako koncové zariadenio vlastng (zdkirsnickys

SIere

froutert so schopnoslow prekladu adries (NATY 2 maskovania

fmasqueradings a pripojit k nemu Tubovolny pocet dalsich zaradeni. pokial
teto budu viethy umiestneng no adrese poskviovania sluzby g neumozni sa
wm o oneopravnene  vyuzival o sluzbu tretim osobam Pripojenie takeéhoto
zarbadenra je zakaznik povinny nahlasit pedniku

Richiost, dostupnost o kvalita sluzby e garantovand na Rozhrani. Podnik

nesodpoveda za pripadng nedostupnost alebo nekvalite meklorveh alebo

vielthveh sluzieh siete, 7apriginent koncovvm zariadenim alebo vedenim od

Reghranis ku koncovému zariadeniu
Poskytovanie sluzieb siete e-max
Zriadenie sluzby
Siuzbi sa zriaduje po zriadend pripojenia podla Casti C fvehto Vieobeonyeh
pedniivaok

Sluzbasa zriadwe podla Speaitikacie stuzby uvedene] v Zmiuve

Novezriadena slutba sa zading Gctoval odo dia, kedy bola zriadend \

Pripacte shuzba je zriadend v priebehu fakturadného obdobia, udtuje sa

alikvétng Cast o

v, ak shuZba zahing obmedzeny pocet mernyeh jednotiek

mapriklad prenesinveh dats, podet tvehto jednotiek bude upraveny pomerne k

NS
Zmena programu sluzieb

Clastiik ma prave poZiadatl Padnik o zinenu programu sluzieb. pokial nebolo
s Zlie donodiute mak

. ey programu shizich je moznd iba prsomne. Ziadost mas byt
podpisana Udasmikom, alebo opravnenou osobnu a 7aslana na adresu [odmka

fptatia rovaaké tstanovenia, aks pre uzavretic Zmluovyg
Lo menu programu stuzich je Gltovany poplatok podla Cennika

’rezmene programu nz program s vwasou platbnu zmena vstupi do piatnost

diom spracovania Ziadosti ¢ zmenu Podnikom, v ostatnyeh pripadoch vstip
Zmena do platnosti prevm diionr mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom

bola Ziadest o smena dorudend Podiikui

Zmena nastavenia sluzby
Ulaseik ma prave gezisdar Podink o zmenu nastavenia poskviovane sluzby,

pokial ovabi sluzby umoznag

Ziadal x amenu nastavenia stuzby g mozné revnakem spasubon, ake o Zmenu

programu sluZich, o te? elektre

ickou postou, tefefonicky na Zakaznicke ke

alebo prostredinictvon: Zakaeznickeha portalu.
Za smena nastavenia stuzieb je uctovany paplatok podla platého cenmka
Zmens nastavema sluzieh vstdpl do platnesti v wermine dohodnutom s

Lzastnikam
Zrudenie a pozastavenie sluzby
iadat o zrudenie a pozastavenie stuzby e mozne 1ha prsomne. Ziadost musi

Bye pod
Podmku tplati revnake ustanovenia, aho pre Lzavretie Zmiuvy)

LCastnikom, alebo opravnenou osobou a zasiand na adresu

Zrusenme a pozastavenie stuzby sa nespoplatiuje. Pri opaiovinom DIEPOIENt ma

padiik prave ultoval peplatok za oplitovné pripojenie podla plainého cennika
Reklamaény poriadok

Reklamovanic nedodrzania dohodnutej kvality sluzich

11

.

[N}

3

N

24

2.6

w

o3}

Ak je Udastnik nespokojny s poskvtovanou sluzbou z dovodu, Ze sluzba
nvsp]’r‘m parametre, uvedené v Specifikacii sluzby, je povinny nahlasit tento
stav Podnik

Pre posudzovanie kvality sluzby je rozhodujlca kvalita shuiby na Rozhram
Podnik nezodpavedd v znizenie Kvalie sluzby sposabené  koncovym

zariaderim alebo vedenim od Rozhrania ku koncovému zariadeniu

7a nahlasené nedodrzanie dohodnute] kvality sa povaZuje hldsenie, ktoré bude
d i P i

absahovat identifikiciu Uastnika  (Eslo Zmluvy), ditum, <¢as o popis
problému. Hlasenie moze zakaznik vvkonat, telefonicky na Zakaznickej linke,
alebo pisomne na adresu Podniku

Podnik je povinny vyjadrit sa k reklamacii pisomne do 30 kalendarnveh dni od

J€ p YY)
prijaua reklamacie

Zikaznicka linka je prevaduke hazdy den okrem sviatkov v Ease od 800 hed

e 0918 333760, Mimo whto &asu méze Udastnik
kontaktavat zakaznicku linku zaslanim kratkej texiove] sprave SMS, ktord ma

do 1800 hod. na &

ale pre Podnik wwlune informativiny charakter

Vopripade poruchy na zariadeniach hlavnveh datovveh trds siete Podniku (pre

dcely tohte ustanovenia sa tahymto zaviadenim rozumie zariadenia, klorého

parucha moze mat za nasledoch poruchu siuzby pre viae ako 10 Clastaikov jo

Padnik povinoy zacat s opravau najneskdr do 1500 hod nastedujiceho
pracovného dita po zisteni poruchy

V pripade poruchy uzakazinika je Podnik povinny do 24 hodin od nahlisenia
poruchy kontaktovat Udastnika za tGcclom dohodnutia terminu opravy, klory
musi byt viehote do 48 hodin od nahlisenia poruchy, ak sa zmluvné strany
nedobodnt inak. V opripade  nezastibnutelnosti Udastnika  aleba  jeho
apravienych osdb na adrese poskvtovania sluiby v dohodnuom termine je
Podnik opravneny Gltovat. Ugasmikovi poplatok podla Cennika @ povinay
dohodnit ndhradny termin oprayy

Vopripade, e je mozné paruchu odstrantt bez vwiazdu tecihnika a Udastik trvd
na wvwjazde technika, je Utastiidk povinny za kazdv wiazd technika v pripade
nim zavineng] ako af nezavinene] poruchy zapiatit poplatok podia Cennika
platnehe v Case hldsenia poruchy

Pokial je porucha preukazand zo koncowwm Rovhramm, na zariadeniach

Gdastiika fpoditad, router 7 si podink vyhradzue prive vyadtoval poplatok v

neopravneny servisny wvvjazd podla aktudlne plaéhe Cennika, kiery

vereine dostupny aj na bittpSwawwe-maxeskiindea-3.hunl

Reklamovanie ac¢tovania sluzieb

Céastnik ma pravo uplatmi reklamaciu ve ved spravnosti ohrady 7a

poskyvinuti alebo pozadovani sluzbu

Rekfamiciu e moznd podat’ pisomne ne adresu Podniki a o naineskér 30 dng

od dorudeniv reklamovaného vytctovania Rektamddia po upivauti teglo fehity
nebude uznana

Reklamacia nemd odkladny téinok na zaplatenie Ghrady za poskyvinute alebo
pozadovand sluzby. Ak reklamovand cena presiahne trojnasobok priemerncha
rozsahu vvuZivania sluzby 2o predenddzateich sest mesiocov Uastiik ma

prave na odklad zaplatenia ceny presahujtce) pricmerny rozsah veuZivania
t

sluzby  ze  predchadzajicich  Sest mesiacov najneskordie s skonlenia

presetrovania reklamacie, alebo zaplatenie Casti ceny presahujlce] trojmiasobok
priecmerného rozsahu vyuZivania v najviac troch mesacnveh splitkach

Podnik je povinny vyjadrit sa k reklamact pisomne do 60 kalendarnveh dni od
prijatia reklamacie

AK i ma zaklade reklamacic zist vada na telekomunkacnem zamadeni, Kiorg
sa mohla prejavit v neprospech Licastinika, ale rozsaly poskytiuey stuzby ani
cent za iy nemoZno

prevkazatelne  zistif, Udastmk zaplatt cenu

codpovedajicu priemernédmiu vwozivaniu sluzby 2o predehddzaiicies Sest

mesiacov. Vopripade, ak Uastnik vvuaival stuzbu podus doby krutse) ako Sest

miesiacoy, zaplatl cenu zodpovedajica priemerriemuo vwuzivaniv sluzby s

predehadzajies mesiace vvuzivania sluzby

Ak sa preukdde, 7e reklamdcia bola podans neodévodnens o Ulastnik nesplii

podmienku ne odklod platby podfa bodu F 2.3 Padmk md prove no Or

omeskania odo dia splatnosti reklamovane; Ghrady
Zmena reklamaéného poriadku

Podruk st vwhradzuie prévo kedvkolvek zmenit Reklamacoy poriadok a o wjte

zmene je povinny infermoval Llastnika viehote naineskdr 15 dni pred zadatim

platnost noveho Reidamacného poradiu

Podnik vvkonat

o

Zmenu Reklamacnehe  poriadkue moz Zvergineniny

samostatcho dokumentu kwory nahradzuje ustanovenia b
Vicobeenveh podmienok, kroré sa v takomte pripade diom cacatia platnosh

noveho Reklamadného portadku stavaid nevicinnyvini
Zaverelné ustanovenia
Prislusne pravo

Pre pravie vztahy vyplyvajice zo Zmiuvy o tvchto Véeobeonvii podmienok
plati pravo Stovenske repudliky, o to aj v pripade, ze Uastnik e cudzincoin

Pre vztahy medzr Uastnikom a Podmkom platia ticz ustanovena Zakona o

61072003 Z7 o elcktronchyeh komumkicach o ustanoverma Obehodng
sakonnika v pianom zneni
Zmluvne strany sa dohodh, ze sadom Pristudnym pre pripadné spory ¢ leto

mluvy e sud miestine pristusny k sudlu Podiikd
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Osobitné ustanovenia

Podnik st vwhradzuje pravo jednostranne menit bez suhlasu Ulasting teto
Vieobeend podmienky

Pednik je povinny o zmene Vieobecnveh podmienok  pisomne alebo
clektronicky upovedomit LUeastnika najneskor 30 dai prod nadobudnutim
udinnosti zmeny Vieobecnveh podmienck. V. pripade, ze Ctastinik odmieta
pristupil na nove znene Veobecnveh podmienok. je povinny Zmluvu
vwpovedal pred nadobudnutim déimnnasti novyeh podmienok. Vo takomio

pripade platia pre Ctastnika do uplyoutia ukonenia zmluvneho vzlaku

pivadne Vieobecnd podmienky. Vo opripade viazanosh trvania zmluvy e
Ldastnik povinny navrhndtl ukoncenie zmluvy dohodou Podnik sa zavizuje
po uspokojeni svejich narokov, vyplvvajicich zo zmluvy na ukongenic zmlusy

dohodou pristapit

V' pripade, Ze sa nicktoré ustanovenia Vieobeonyeh podmicnok dostand do
rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia su neplatng. Oslatné ustanovenia
Vieobecnych podmienok tymto nie st dotknuté

Tielo Vieobecné podmienky nadobudaju Gdinnost 01.08.2010

Podnik
E-MAXINTERNET & [T sro
Ing. Mario Galus

konatel spolodnosti

VP-E-MAX INTERNET & iT s.r




Cennik INTERNET platny od 01.01.2011 pre fyzické osoby - podnikatel'ov a pravnické osoby

FTTH' a FTTB® pripojenie pre zdkaznikov

’YV ”
Ucastnicky program

Popis sluzby

Aktivaény poplatok

Mesacny poplatok

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Casovo a datovo neobmedzené
e-max basic pripojenie k internetu s rychlostou 10,29 12,35 €
do 25 Mbit/s
Casovo a datovo neobmedzené 120€ a3
, , ) . ) az _
e-max standard pripojenie k internetu s rychlostou 1 €az82,98¢€ 99 58 € 15,6 18,72 €
Pale
do 55 Mbit/s
Casovo a datovo neobmedzené
e-max comfort pripojenie k internetu s rychlostou 28,21 33,85 €

do 75 Mbit/s

* Cona za zriadenic sluzby a dosiahnutelna rychlost pripojenia zavisia od pokryvtia, dostupnosti sluzby a pouzite technoiogie.

Wifi® pripojenie pre zakaznikov

Ucastnicky program

Popis sluzby

Aktivaény poplatok

Mesacny poplatok

bez DPH

s DPH

bez DPH

s DPH

wifi basic

Casovo a datovo neobmedzené
pripojenie K internetu.
Rychlost prijimania dat do T Mbit/s
Rychlost odosielania dat do 512 kbit/s

wifi standard

Casove a datovo neobmedzentd
pripojenic k internetu.
Rychlost prijimania dat do 2 Mbit/s
Rychlost odosiclania dat do 512 kbit/s

wifi comfort

Casovo a datovo neobmedzené
pripojenic K internetu.
Rychlost prijimania dat do 3 Mbit/s
Ryvchlost odosielania dat do 512 kbit/s

82,98 €

99,58 €

10,29 €

o
%}
N
™

15,60 €

28,21 €

33,85 €

* Cena za zriadenic sluzbv a dosiahnutelna rvchlost pripojenia zavisia od pokrvtia, dostupnosti sluzby a pouZitej technelogie.

FTTH - pristup na internet cez opticky kabel, optické vlakno je ukonéené priamo v priestoroch zakaznika (rodinne domy).

AR B . . . . . . . - . . . . . . .
FTTB - pristup na internet cez opticky kabel, optické kéble st zavedene az po rozvod v dome, signal sa dalej rozvadza metalickym vedenim

{panelaky, bytovky)

Wifi pripojenie - pristup na internet v nelicencovanom frekvenénom pasme, signdl sa it vzduchom; je potrebna priama viditeInost medzi

vysiclacom a prijimacom.




Doplnkové sluzby

Aktivacny poplatok Mesacny poplatok
Popis sluzby
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Prendjom verejnej [P adresy - - 3,98 € 478 €
Dalsia IP adresa (internd) - - 498 € 598¢€

Iné poplatky

Jednordzovy poplatok

Popis sluzby

bez DPH s DPH
Vvhotovenie a zaslanie upomienky 2,66 € 3,19 €
Kopia zmluvy, faktur.\r’ alebo invch dokladov 2,66 € 3,19€
Znovupripojenie po omeskani platby 16,60 € 19,92 €
Servisny zasah - «’)prévnerl}"‘ 0,00€ 0,00 €
Servisny zasalr - neopravneny 10,50 € 12,60€
Nastavenic routra 10,50 € 12,60 €
Pnruéel?ie zmhlw‘y\*ch Podm}ienok (zdielanie pripojenia, 33.19¢ 39.89 €
prekonfigurovanie zariadeni)
Sietova karta 8,30 € 9,96 €
Router 33,33 ¢ 40,00 €
UloZenie listy pri montazi / ks 2,66€ 3,19 €
Ulozene kablu v bvte / m 1,33 € 1,60 €

' Opravneny servisny zasah je ukon, ktory je potrebne vyvkonat na zariadeniach spoloénosti E-NMAX INTERNFET&IT tak, aby bola pre icastnika stuzba
pine funkeéna. Naklady spojend s vyjazdom technika hradi spolofnost E-MAX INTERNET&IT
Neopravaeny servisny zdsah jo tkon, pri ktorom servisny pracovink F-MAX INTERNIT&IT identifikuje poruchu sluzby, ktora vznikla ncodbornym

7asahom tcastnika alebo je porucha na strane Géastnika (napr. zavireny poéitac, nefunkéna sictova karta, nespraviae nastavend [ adresy..)




