Zn

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

50 sidlom: SNP 607; 049 25 Dobsina
adresa pre kore$pondenciu:

registracia:

ico: 53966864

DIC: 2121560320

1€ DPH:

IBAN: SK78 8180 000000 7000663762
SWIFT:

tel.: 058/7941278

e-mail:  skola@@sosdobsina.sk

Zastlpena (osoba opravnend konat' v mene klienta):
Mar. Ondrej Dovalovsky, povereny vedenim

Kontaktna osoba: Polakova Viasta
tel.: 058/7941278
e-mail: SOU.DOBSINA@ZOZNAM.SK

(dalej len Klient")

b

L Predmet Zmluvy

UpDJ sa zavézuje zabezpedil stravovanie pre zamestnancov
Klienta sprostredkovanim stravovacich sluZieb nizsie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zebezpedovat sprostredkované
poskytovanie sluzieb v uréenych Akceptatnych miestach, a to zo
podmienok uvedenych v tejto zmluve a VOP_STR_K. Klient sa
zavazuje zaplatit UpDJ odmenu & poplatky v zmysie fejto Zmiuvy,
YOP STR KaCennika STR_K.

X} Stravovacia karta UpDéjeuner
Pt
[] Stravovacia poukazka UpDéjeurer

. Odmena a platobné podmienky

{ Odmena pre UpDJ za pinenie predmety Zmluvy bude vySislend
osobitne za spracovanie kalde] jedne] objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produktu & odmeny pre UpDJ za

luva 0 zabezpeceni stravovania

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Stredna odborna &kola techniky a sluzieb, SNP 607, Dogﬁp&? Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomagikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre kore$pondenciu: Toméagikova 23/D, 821 01 Bratislava

registracia: Okresny std Bratislava |, oddiel Sro, vioZka €.:150439/B

ico: 53528654

DIC: 2121424228

ICDPH: 5K2121424228

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/32553545

e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastipena: Ing. Igor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: Zuzana Nagyova

(dalej len ,UpDJ* a spolotne s Kiientom dalej len ako ,Zmiuvné strany”. )

-

fIl. VEsobecné ohchodné podmisnky a spractivanie osobnych tdajov

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahujl
VOP_STR K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, doplnenf &i
nahradeni v zmysle ¢. 12 VOP_STR_K, kiorych Ucinnost nastane
po U&innosti tejto Zmluvy. Aktudine znenia VOP_STR_K, vratane
Cennika_STR_K s zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk,

Zaverefné ustanovenia

Akékolvek zmeny tejto Zmiuvy je moZné vykonat vylucne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmiuvnymi stranami.
4.7 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovniopisoch, z ktorych kaZda

Zmiuvna strana obdrz{ po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujt, Ze si preitali
tito Zmluvy, vratane vietkych jei priloh a vsetky jej ustanovenia,
ako & znenie priloh, st im jasné a zrozumitené, a Ze ich padpisy

takuito jedriotiivi objednavu Klienta je uvedena v Cennfku_STR_K. na Zmluve st vyjadrenim ich slobodnej a véaZnej vle uzatvorif tito
00 '\megeomavnony&wm\ /DJ, cene Klientom objednanjch Zmluvu za vySSie uvedenych podmienck.
i svarov a k poplatkom {_K Gétovat DPH 4.4 Prilohy:
zmysle plainyeh pravnye a) Priloha & 1 - Vseobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)
b} Priloha ¢. 2 Cennik (Cennik_STR_K}
) Priloha €. 3 - individualne zmluvng podméenky k Zmiuve o
Z aDE“pb(;@f‘l strav jE
v Bratislave tT eu
dfia 3.2.2022 7 Tom ,kOVa 3D, glegl BS .L.O.
5trednéa odborna Skola ‘ ratislava
Mj_ui]_ei,,\ "6-
1228
.......................... < e
A

Klient

Up Déjeuner, s. r. 0.
11



VSeobecné obcl

sp
$0

ne

olocnosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,
sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,

ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,
zapisanej v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.: 150439/B

(dal

ej len VOP_STR K%

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v smaa 5 § 273 ods. 1

v p

14
1.4

10 ,Uget Pouzivatela® fs

12 ,Sériové Cislo Karty“ ie 16-miesthy Cise
13 ,PIN ge Stvarmiestne Ciselné heslo p

991 Zb. Ohchodného zékonnika
iU zmiuvné vztahy medzi UpDJ

stravovania pre zamestnancov Klienta
nfctvom vybranych Produkiov ako &

7»:karm 8.9

ia nom z'wm eto VOP_ ST’? K. kmj

Vymedzenie pojmoyv

»UpDJ“ je spolotnost Up D
Bratisfaval )

sidiom Tomasikova 16529/23/D, 821 01
28, 1C DPH: SK2121424228, zapisana
slava |, oddiel: Sro, vioZka 6.0 150439/8.
#Klient” je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba. alebo ind osoba, kiora
Zakonnika prace povinng zabezpedoval sy

jevazmysle
ofim zamesinancom stravovanie.

o

4Pouzivatel ie zamestnanec K alebn ind osoba, kio

Klient umoZnil
pouzivat Nosit alebe odovzdal Poukézky, PouZivatelom mdZe byt aj Klient.

,,Zabezpeceme stravovama“ -
prostrednictvom UpDJ, ktora mé
v stlade s §152 zékona ¢.311/
ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u p
opravnenie na poskytovanie stravovacic

$a

rozumie  zabezpetenie  stravovania
enie sprosiredkoval stravovacie sluZby
z. Z&konnika prace v platnom zneni a

rmredmc*\mm Poukaz ¥ Spro
sluZby v Ake
mhto body je Zabezpecenie st avovania.

JKredit® fe asociovana hodnota sumy urlene) na konkrétny 0Cel dostupnd
v elekire mmckej forme, klord sl@Zi na Ghradu ceny, resp. jef Casti, vybmnvch
stravovacich tovarov afalebo sluZieb v Akcepladnych miestach, kioré a eptujl
prislusny typ Produktu. Deba platnosti Kreditu je uvedena na Udte PouZivatela.
UpDJ prostrednictvom Kreditov sprostre ore Pouzivatela vybrané fovary a
sluzby v Akee h miestach. Podstatou fovarov a sluZieb podia tohto bodu je
Zabzpeenie stavovania,

wHodnota objednavky” je sicet ceikove] b ty Kreditov alebo PoukéZok

uvedenych v prislunej of jemavke,

4Hodnota faktary“ je siicet calk

dnoty Ki v alalebo PoukaZok, odplaty
pre UpDJ a dalSich poplatkov pod! !

neho Cennika_STR_K.
wAkceptadné miesto” je prevac lebo pra’vaéckeé esoby {Zméuvného
partnera UpDJ} opravnens] posky i

uvedend v zozname na inlemelove)
pekiive jei ¢
!ctvcr* xt“ed i al

akceptované,

it v informatnom systéme
ng :a:é biednavky Klienta, v kiorom st
ry @ stuzby.

Upld, wytvorend pre Po
zaznamenané Kredi ty aj

uje PouZivalel Kredilov v Akeeptatnom

8 upum ]
el len ,,PIN‘

¥ ,’”_3535&‘}/

atebo Kilenia (dale |

tenyrm sériovym Cislom
vystavend UpDJ, kiord

en ,Smartfon®), na ki

W kod uvedeny na predne] strane Karty.

Zivand pr
autorizaciu Ghrady ceny tovarov a sluzieh

platbach sliZiace na bezpelnd

=

atobny
t; (‘?ﬂ\m’” ay

Jdentifikacné zariadenie” je
prostrednictvom Nosidoy. Identi

na prijatie piatieb
adenim moze byt

ankovy platobny EFT POS termingl na prilem debeinych a

&

identifikovanie Nosidov a
i podporovanych UpDJ,

umoz
chnol

autorizaciu platieb s vyuZitim nismyc:r ie

1.15

1.20

3.3

8 ,Zbna Klienta“ je zabezpe

~Spracovanie objednavky j& proces, kiory zahia véetky innosti nevyhnuiné
k zabezpedeniu pro:iuktov a sluieb, kioré su predmetom objednévky Klienta.
ide pre{‘avsetkym pr pravi Poukazok, ich personalizaciu, zabezpedenie obélok

| v proces kondi v momente zatiatku dorufovania objednavky

a balenie. Uve
Klientovi, resp, u L;zema chiednavky na odbermom mieste UpDJ.

wZakaznicka zona“ je

0

objednava, ndf a

ide o webové prostredie zradend UpDJ a spravované
retich 056D, v kiorom Klient v rozsahu funkcionality zriadenej UpDJ
k dale] disponuje Nosicmi a Kreditrol na tychio NosiCoch,

wZakaznicka linka* je na telefonnom Sisle 02/32 55 35 45,

Cena personalizovang aplikacta s pristupom chranenym
pristupovym menom & heslom, cez kiord Klient okrem inéhe spravuje Utty
Poui v a Karty, zadava objedndvky Kreditov a Karlef, blokuie pristup k
{ednotlivim Kartédm, mé pristup k archivu dokumentov atd.

w2ona Pouzivatela" je zabezpedend personalizovand aplikicia s pristupom
chranenym pristupovym menom & heslom, cez kiori okrem ingho PouZivatel
pristupuje k svojmu USlu PouZivatela, moZe spravovat svoj Nosit, mé pristup k
rdznym iy sluzbam atd.

wZmluva® je Zinluva o zabezpeteni stravovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
aicbo v pr;pade ak takato zm ]Uch rcbola uzatvorena, tak zmluvny vztah zaloZeny

Zraluva mbze vzniknit af poi’vrdemm prvej ob]ednavky Klienta na dodanie Kredilu
nar rom z Nosiov, resp. PoukéZok zo strany UpDJ spésobom podia bodu
3.1 tychto VOP_STR_K a ndslednym uhradenim prvej zalohove] faktiry / fakilry
20 strany Klienta (podia toho, fo nastane skér), &im Klient prejavi svoju volu a
vyjadri suhlas s Iq uzatvorenim. Pre wiligenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
ak medzi UpDJd a Klientom nebola pred Géinnostou tychto VOP_STR K uzatvorend
pisomna Zmiuva, medzi UpDJ a Klientomn doslo k uzatvoreniu Zmluvy Ustne, a fo
diom akeeptacie objednaviy Klienta na dodanie Kariet slebs Poukazok. Na takio
¢ zmluvny vztah, sa vztahovall plaing vieobecné obchodné podmienky,
i sa Klient obozndmil a zdroven sa na tigto vzfahy budy vztahovat tieto
YOP_STR K, a to odo diia ich Géinnost.

Produkty

Stravovacia karta UpDéjeuner je karla na niektorom z NosiCov, kiora sliZi na
zabezpedenie stravovania Pouzivatela v Akceptatnych miestach, pricom PouZivatel
na (hrady fovarov a sluZieb v Kredity.

Stravovacia poukazka UpDe;euner je poukaZka, kiora sldZi na zabezpelenie
stravovania Pouzivalels v Akceptadnych miestach,

Stravovacia poukazka UpDéjeuner — Objednavky kiienta a doruCovanie

UpDJ je povinnd prijat’ a spracovat len tie objednavky Klienta, kioré boli uskutotnene

niektorou 2 nasledujicich Standardnych foriem:

+ objednévky zadané v Zakaznicke] zdne UpDJ s priblasenim alebo bez
prinfasenia,

+ objednévky spracovené v Specidlng] aplikaci UpDJ v reZime online alebo offline,
ktord je k dispozicii na webe www.

+ obiednévky na formulirovon

I alebo osobne,

+  telefonicks objednavky na Zékaznicke] linke UpDJ.

up-dejeun
Hative UpDJ, ki e boti UpDd dorudené e-mailom,

UpDJ je povinny zaslat Klientovi PoukaZky cbiednané v zmysle bodu 3.1 tyehto
VOP_STR_K najneskdr do troch pracovnych dni od thrady, resp. vystavenia riadnej
faktiry.

UpDd je pomng ?d?)n?’)@f‘()vﬁf whotovenie PoukéZok na viastné naklady. Kazda
PoukaZka je oznadena nomindinou hodnotou, dobou jei plamosti, &iseln ym &
tlarovym kodom, a nédzvom lypu Produkty, v sivislosti s ktorym je moZng f,redmemu
PoukaZzku pouZit. Poukazky | le moZné pouZlf len v stlade s J‘éc%am na kiory boli
vyfiane Poukdézky nie je moZné pouzit na Uhradu ceny, al lebo jej Casti zs alkoholické
<aiko&aoi:o&ytaw,cgascq, iné tabakové tovary &i dmgeuu,

népoje

; oby platnosti Poukazok mé Klient pravo vealit tie Poukézky UDDJ kioré
prevzal od UpDJ a kloré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, aviak
najneskdr do 20. januara roka nasledujiceho po roku vyznaenom na Poukazke.
tie akychkolvek pochybrosti plati, Ze PouZivate! nie je oprévneny
k\’ UpDJ, o dom sa Kiient zavazuje informovat PouZivatefov, klorym
spristupfiuje. Za Poukazky, kioré boli Klientorn dorugené na pohatku UpDJ
8 uc»;knr do diia 20. januéra (vratane) pristuného kalendarneho roka. ma Klient do
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15 pracovnych dni od ich vrétenia nérok na vratenie pefiaZne] sumy zodpovedajuce]
nominalne] hodnote PoukéZek nascbene) podlom opraviene wratenych PoukaZok,
po odpoutam pz)ghikov uvedenychv (,enréﬁxu_,_ TR _K a DPH. Klient neméa narok na
i k J k it ochranné prvky, ktoré neboli
e poukézok znaga Klient. UpDJ ni

yvedeny pﬁmm” sumu za neplatné poukazky, kioré
rat kor do 20, januéra roka nasledujliceho po roku vyznatenom na
Pnukéike skér ako Klient pisomne ozndmi éislo svg}ho bankoveho Gl

ovi vy

Sovat no’immky odovzm/an P')ukazok.
Lovemvat‘ aiw QSObj na ich oreberqv‘ie ako aj menit sposob ich dodavania, a to
tak pisomne ako aj Ustne (telefo

4, Stravovacia karta UpDéjeuner — Objednavky klienta a dorutovanie
Kreditov a Kariet

4.1 UpDJ zabezpedi Klientovi dodanie Karigt n
zadane] cez Zakaznicku z6nu Klienta, v
interné Cislo miesta dorudenia a &
telefon Klienta, intemé &lslo Pouzlvatela
oznacenie Karty.

aklade jeho eleldronicke] objednavky
i budd minimélne nasledovné tdaje:
forucenia, kontakiny e-mail a
no 8 i)‘!f;f’\‘bk{; Pumw tela alebo iné

V pripade, ak je objednay
a sa pre UpDJ zavéz

rykonangd inym s
Jman{“m jef pe

4.2

pripade, Ze v objednavke bude uved
jeho e-mailovd adresu dorudens jednc

z6ny PouZivatela. PouZiv i heslo.

4.3 Kient vo sm;pz objednav Kontakind osobu, ktord je v mene
Karly, prifom Klient
> wehuje. Osoba podla

" podimie ﬂq odovzdavania PoukaZok,
<0 &) menit spdsob ch dodévania, a to

predehédzaj
poverovat dalSie osob
tak pisomne ako & Ustne {elefonicky).

44 Karigt sUcasne s PiN-om Klientovi
skor do 10 pracovnych dnf odo dia

¥ \zmysie Cennika_STR_K alebo

\quu zahezuer dor‘dme :m; dna Vel
1

45 Plamost Karty fe 3 roky a je uvedena na Karle v vare MM/RR, kde MM je mesiac a
RR posledné dve Eislice roku uplynutia platnost Karty,

4.8V pripade poskede
Akceptatnom mie
alebo jej casti,

ebude v

stuzieb,

47 Po doruden je nuing Kartu aktivoval, Karte moZe b
Klienta alebo PouZivatelom v Zone PouZivatela.

oyt aktivovena Klientom v Zone

Y prm% uplynutia platn uoﬁanei Karly, UpDJ zabezped! dodanie nove] Karly
u platnost alej len [Povodnéd Karta’) Ki entovi

acich poplatkoy, pridom nové Karta bude

a Udte PouZivatela, bude
'e; akt; sovani. Neplatnd
ie Kl:em pavinny zneho
49 Klient Je opréavneny kedy
o zabezpetenie dotasne] b

f wpsé mswdn tvo“n zc; y Ki’

im poutivane] apravneny
.Of‘y Pom ( snli blokaciu Karty *kwo
so zadostol : {e doCasnel blokécie ateho defi

& e ;my nema v
Jite Po

441 1 platnostl Karty deCasne blokovane
3 Kilf‘n ta al @bfs Pot rostredniclvom Zakaznickej
/ony &l@b() Z6ny Kiienta o zabezpst ovi e {ejlo Karty
412 Klientje opravneny v pripads s
& Karty nie je neskdr moZné m‘o
Kartu odblok
4, s<!!e! tje

cdblokoval alebo mpéiov'se E

4,14 UpDd v pripade definili
Ziadosti v Zékaznicke] zéne ale
definitivae blokovana Kartu
8 tam uchovanym platnym krveiitom, resp. im zodpoveds)
Utte Pougivatela,

4.15 UpDJ fe cprévneny vyko
pripade existencie neuhradens] faktry Kiie
dihie ako 3¢

e Pouzivatelovi
bude po splatnosti

o
(08

N
NS

s

P

4,25 Prava a povinnosti

2]
=

&1
[é]

K.V_STR b7/t

4.16 UpDJ je oprévneny kedykoivek rozhodnit o docasne] alebo definitivnej blokacii

Karty v pripade Umyselného poskodenia, zniéenia alebo pozmefiovania Karty, ako

aj v pripade pouZitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny Géel, ako je dgel Produktu.

Kartu nie je moZné pouZit na Ghradu ceny, alebo jej Casti za alkoholické napoje,

alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary ¢ drogériu.

UpDd je wr’avueny kedykolvek rozhodniif o definitivne] blokécii Karty v pripade

podozrenia z pouzitia alebo (Cast Karty, hod noty uchoxane! na Ucte PouZivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej Cinnosti, najmé trestnej Cinnosti.

UpDJ zabezped! priplsanie Kreditov na zéklade objednavky Kiienta realizovang)
imf)o tom alebo manmmym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta. Objednévka
musi obsah miniméine: Interné Cislo PouZivalels, meno a priezvisko
Pouzivatela (prip. iné oznatenie karty), pocet a hodnotu kreditov.

UpDJ sa 7avazuje. Ze Klientom objednané Kredity bud( pripisané k Uttu Pouzivatela
iskdr na druhy pracovny den odo dia prijatia Hodnoty fakilry na G8et UpDJ.

v pr’ z,a 7e cend tova;rw alebo si’ ieb bude vy$Sia ako hodnota, klord chee
fitov, Pouzivatel je povinny sumu

u mdnom ‘mrdcs«;nu pro%redmctvom Kraditov doplatif inou

pre‘fvsuucu pou
vhodnou formou,

tovarov a sluZieb bude niZ8ia ako hodnota, Klord mbze
a Uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel nie je opravneny
A!dd%( vydanie sumy prevysujucej cenu v hotovosti,

Pouzivatel je povinny v2dy pri Ghrade ceny alebo jej Casti za tovary alebo sluzhby

ctvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkontakine] platby prloit Nosic k Identifikadnému zariadeniu
(pripadne zadal do identifikatného zadadenia PIN, ak to dané zariadenie
vyZaduie) a podkal na aulorizaclu platby alsbo

.V pripade kontaking] platby predioZif Kartu a zadal do identifikacného zariadenis
PIN prideleny predioZenej Karie alebo

c. V pripade pouzitia Smartfonu dodrZiaval pokyny uvedené v mobilnej apli
UpDJ,

Diiore zaniku platnosti Kreditov zankka pravo Klienta, respekiive PouZivatela
pouZil majetkovd hodnotu uchovand na Ute Pouzivatela zodpovedajlcu hodnote
takéhoto Kreditu na Ghradu ceny vybranych tovarov a sl a Klient ani ind osoba

nema prévo na vratenie hodnaty Kreditov. ktorym zanikla platnost.

¢ Diiom zdniku platnosti Kieditov bude majetkova hodnota uchovand na Ucte

Pauzivatela zodpovedajica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpotitana
od zostatku hodnoty na Uéte Pouzivatela (t]. nebude uchovand na UCte Pouzivatela)

a Klient ani ind osoba nema pravo na akékolvek plinenie z uvedeného dovodu.
Den mrm nlatm,

nov st mbze Pm?tvatet skontm!ovat prostrednictvom

UpDJ. a a Pol sla podla tychte VOP_STR K sa
primerane pouZijl al v Casti blokovania aj na Nosic podfa bodu 1.1 pism. b} tychto
VOP_STR K.

Zmluvny vztah a platobné podmienky
Potvrdenim objednavky Klienta spolotnosfou UpDJ vzniké medzi UpDJ a Klientom

* zmluvng vziah, korym sa Kiient zavézuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktry a UpDd

sa zavézuje poskytnut Kiientovi poZadované Produkty uvedené v Clanku 2 tychio
VOP_STR K na Ghradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptaénych
h Zmiuvnych parinerov UpDid v stlade s tymito VOP_STR_ K,

V pripade prilatia nej
kontaklovat Klienta
objednavi

asnej, resp. nedtandar objednavky méa UpDJ préve
(itelom zistenia fnformacii vedicich k riadnemu vybaveniu
j, resp. za Ubslom zaslania objednavky v Standardnej forme.

L2

UpDJd mé nérok vodi Klientovi na odmenu za Produldy a za poskytnuté siuzby v
svisiost § ohe oh;m m\fhuu Pmd mt!wuv%mych Y c!anku 2 tycrin \/OP STR K
cenu e
STR K, é ,ndk. Odp]ah prb UpDJ pyeccm\fu;c pmw?m

f skych sluZieb v stvislosti s jednotlivymi typmi
ba zatina Spracovanim kazde] objednavky
Géenie pochybnosti platl, Ze odplata pre UpDJ
4 7a Spracovanie kagde] jednel objednavky pre kaZdy typ Produldu zviast.
Sprostredkovaielské siuzba v zmysle §9 ods4 Zakena od DPH je dodand diom
vyhotovenia fakiury.

Klient je povinny uhradit Hodnotu faktdry na zéklade zélohove] fakilry vystavene]
UpDJ a doruéene] Klientovi do 7 kalendarmych dni od datumu vyhotoveni 12’31051{;\/9;
fa«t a to bezhotovosingm prevodom v prospech bankového tétu UpDJ, pi
ym symbolom je &slo zélohove] fakitry. Ak pripadne tente defi na sob
bk alebo defi pracovného pokoja, diom splamosti je najblizéi nasledujicl

f}mmvry
Ak je Klient v

omeskani so spinenim peniagného zévazku alebo jej £asti, je povinny
plalit 2z nezaplatene] sumy Uroky z omeskania podla §369 ods. 2 Obchodného
zakonnika,

Préva a povinnosti zmluvoych strén

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov afalebo sluZieb poskytovanych Zmiuvnymi
partermi UpDJ v Akceptadnych misstach. Uplatiovanie vad poskyinulych tovaroy
alebo sluZieb v Akceptatn e voll prevadzkovatelovi Akceptatného miesta
uskutodiive pri produkte Siravovacia karta UpDéjeuner priamo Pouivatel, resp.
pri produkte Stravovacia poukazka UpDéjeuner Klient, O tejto skutocnosti je Klient
povinn{ informovat PouZivatela.
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Klient sa zavézuje oboznémi v s obsahom tychto VOP_STR K
a to nagmd s tym, Ze Po ia sl spm meni vyuzival Produkty viudne v
Akeeptacnych miestach a na Uhradu ceny alebo jef Casli za tovary a siuzby
definovang pre prisluny Produkt podia clanku 2 tychto VOP
Klient sa zavézuje zabezp ;
povinnosti a zéviizky vyplyv
ze Poudivatel porusi alebo
zavazkov, Klieni zodpoveds ;
zévazku lak, ako keby porud

| dodriiaval a pinil vSetky
o VOP_STR_K. V pripade,
el z uvedenych rcmnmu alebo

"r ,,w mm lebo zévémk priamo Klient.
Klient sa zavizuje bezodiladne oznamit UpDJ zmenu akejkolvek z identifikacnych
alebo komunikacnych Udajov (predovietkym zmenu obchodného mena, sidla
spolotnostl, dorutovace] adresy, e-mailove] adresy, telefénneho &isla, ako aj Sisla
bankoveého Uttu, najneskdr viak do platich pracovnych dni ode dia kazdej zmeny,

Klient ma pravo na informacie o Produktoch UpDJ, kioré moze ziskat telefonicky
prostrednictvom Zékaznickej iinky U(;U.é alebo na siranke www.up—ce';euner‘sk.

namit UpDJ spolu s
Ucely DPH sa prav
a materidlne vyba

Jp!n\, ymi fz
dzkarfiou rozumie

arty (dalel len Pravidiah
fe zvereinené na stranke

zavazuje dodrZie
Klient sa zavézuje, 2e bude dodiziav
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kaZdy |

alebo nesplni ktorlkelvek 2 povinnosti a bo 7 ?ku JF enych Drav idlami, i{!xe 1t
2odpoveda za poruSenie alebo nssrfrm povinnost alebo zavézku urbenych
pravidlami tak, ako keby porusit alebo nespinil povinnost alebo zavézok alebo
zavazok on 8

& Stravovaciu kartu UpDéjeuner

Reklamacie
Postup pri reklamacil sa radi Reklamanym poradkom, v ktorom UpDJ

radng | a o podmis
zodpovednost OZpOT slebo 1
v stlade s prislusnymi u&:a".ovemami o
ako a} ostatnymi vechecne y
Rekdamat

poriadok je vydany
mkeﬁa zao nika

Knmia a Upli Kiiem
1 rozsahu obozndmil
s Reklamatnym poriadk zujie sa podia neho

postupovat.

Tryanie amiuvného vatahu
n

3

Kazda zo Zmiuvnych stran
Vypuwdna e ho a ie 3 i erda’mehc mesiaca
b iloram bols vypoved dorutens druhel
mu* vnel stra, 1e
Kazda zo Zmi
druha zmin vné
zo Zmiuv

jen

ia neuhradens f o splainost dihdle

b} Gmyselnd poskodenia, O alebo
PoukaZok
o) pouZifie alebo pokus o pou
pouzit
d) pouzZitie alebo (6

fovanie Karty al

ako je dany Produki mozné
‘ivatels, Zony Klienta alebo

V pripade zénl
Kraditov @ im I aj cw
PouZivatela sa neskonti driom
4 tychto VOP_STR K.

) anm miovanym na UcLe
osti Zmluvy, ale v zmysle Slanku 2,3 a

10. Dorudovanie pisomnosti

104 V pripade poireby doruéenia pisomnosti druhe] Zmluvnej strane sa doruduje
osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedend pri oznaceni
druhe] Zmluvne] strany v Zmiuve, ak dotknutd Zmluvna strana neoznami pisomne
druhej Zmluvne] strane zmenu adresy na dorudovanie. Dorutenie pisomnosti
nastéva diom jej prevzatia subjektom, klory je spm’vner] preberal za Zmluvnt
stranu dcpomcww postové zasielky. Pisomnost sa povaZuje za dorudent aj diiom
uloZenia zasielky z dovodu prekdZky v doruteni na strane adresata u subjektu,

ktory je povinny ju dorudit, a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote

nepreberie.

11. Spracovanie osobnych udajov
1.1 UpDJ spracuvava osobné (daje v stlade s v sllade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/879 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri
spraclvani, klorym sa zruSuje smemica 95/46/ES vieobecné nariadenie o
ochraneg tidajov {dalef len Nariadenie®) a zékonom & 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov 2 0 zmene a doplneni nieklorych zakonov (dalef len ,Zakon®).
Na zabezpedenie plnenia teflo Zmiuvy je potrebné spracival osobné (daje,
pricom el a prostrigoky apra(,mama urdule Klient a prete mé postavenie
prevadzkovatela. UpDJ vykondva spracovanie na zéklade pokynov Klienta a
mé preto posta rostredkovatela. UpDJ a Klient spolu uzavili Zmiluve o
spractivani osobnych (idajov podla ¢l. 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuvéva
osobné Udaje o Pouzivateloch, kioré st nevyhnuing na pinenie Zmluvy.

2 P(;Eztma a{)]a(‘ﬂ\f@mn osobnych Gdajov je dostupnd na webove] strénke

v z;rrys‘e Nariadenia a Zakona
zodpovednou osobou spolotne
GDPR, aletio pri up‘a neni prav p
adrese: dpo_ug

ie spoloénost Data Protec tor Services s,
i UpDd, .V pripade ofd it
'a GOPR ju mdZete
uner@dpservices.sk.

Zaveretné ustanovenia

2.1 Ustanovenia Zmluvy majl prednost pred ustanoveniari tychio VOP_STR K a v
pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR_K st rozhodné ustanovenia
Zmluvy. YOP_STR_K st sucasfou Zmluvy.

12.2 Klient berle na vedomost a sthlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapoditat
pohfadavky UpDJ vodi Klientovi vaniknuté zo Zmluvy, ako aj polifadavky UpDJ
voli Klientovi vzniknuté z iného zmiuvného vztshu s Klientom & vzniknute
z iného pravneho dovodu, a o aj ak v Sase zapotitania edte nie st splaing, s

davkami Kiienta voti UpDJ vaniknutymi zo Zmiuvy, ako af s pohladavkami

ita vodi UpDJ vzniknuté z iného zmiuvného vziahu s UpDJ & vzniknuté z

pravaeho dévodu.

12.3 Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpslil
plnenie v stlade s tymto VOP_STR K, a to najmé dodanie PoukéZok, Kariet,
pripisanie Kredifov, az kym vSetky pohladavky UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo
Zmluvy, 2 iného zmluvného vzlahu medzi UpDJ a Kiientom & vzniknuté ho
pravieho dovodu, nebudd uhradené v celej vydke.

12.4 Klient berie na vedomie a sthlasl s tym, Ze v pripade, ak Kiient bude maf vodi
UpDJ viacero pefiaznych z kov 8 posky’irute pinenie nebude dostatoéné
na %plw@ e p?ﬁ) UpDd je sém

v znim plnf, a o &

¢ ak Klient aiebo ind oscba pn pogx;-rml pinema urcn pefiaZny zévazok,
Kiory poskytnutym pinenim plnl.

12.5 Ki

ny postipit a
sbo v“’n,mw

nie e npw\/ms
davky vyply
vy na trel]
prip. Kredit Pot
dotknute

o previest svoje prava, zdviizky alebo
y silade s tymto VOP_STR | ?( alebo
0d. Pravo Klien \a prenachat |

miuvou a fymito VOP_STR K tym nie ;e

| t’e Jpraamerf: W‘wfadorr na zmen prz’svae ravy, zmenu irhove] sifudcie
nit, doplnit,
i( Reklamatny poriadok
m 3o ﬂe'kom ae&w 2 a*;tx Acffale} Ien ,,Zmena VOP_STR K“) UpDJ je
povinny Zmenu VOP_STR_K s uvedenim jej platnosti a Géinnosti oznamit Khenlov ;
& to zversinenim Zmeny VOP_STR K vo v8stkych svojich prevadzkariiach a na
infﬂmota‘v‘ej stranke www, ;Jgﬁo}euner‘sk. UpDJ je povinny oznamit Klientovi
Zmenu VOP_STR_K najneskdr 3 dni pred diom Gdinnosti Zmeny VOP_STR K.
Zmena VOP_STR K nie je skutolnostou, kiord by vyZadovala uzavrelie
plsomného dod K Zmluve.

"Up

12.7 V pripade nesthlasu Klier
dnif ode dfa (&l
Zmiuvy. U
ka. vV

od Zmln

Zmenou VOP_STR_K mé Klient pravo v lehole
r yvedeného dovodu p somne
hoty pravo Klienta ods
G 3V am\‘sietohm bodu nevyuz
K! nt 80 Zmeﬂm VOP_STR_K suhlasi.

12.8 Pravne vziahy zaloza € v sujade s tymito VOP_STR K alebo  Zmluve
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika & ostatnych platfwm
pravnych predpisov Slovenske] republiky,

12.8 Zm?uv:

=5

i, Ze vietky informacie, kloré si vymenili v rémci
luvy, dale] informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynd z jej
dévernych informacii s tym, Ze poruenie ich dévemsgho
rakleru ma edky podla pristusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika, a
to | po skonéeni zmluvného vztahu,

210 Tieto VOP_STR K nadobudaji platnost a Géinnost diha 1.7.2021.
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platny od 1.7.2021

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vztahujlci sa ku Zmluve o zabezpedeni stravovania v sdlade s VOP_STR_K a Zmluvou.

{dalej len ,VOP_STR_K")

produkt Stravovacia karta UpDéieuner
Upld mé pravo na odplatu za spracovanie

vo vySke percentuding] odplaty zo sumy predstavujlice] stidet nominalny

Setkych objednanych Kreditoy, a to osobitne za

kazdu objednavku daného typu Produktu. Pre vyliCenie pochybnosti platl, e odplata pre UpDJ bude vydislend osobitne za kazdt o avku pre kazdy typ Produkiu zviast.
Pri celkovej hodnote bb'jedna'vky do 999.93 EUR : ‘ 2,00 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR . ' 1.80 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR ‘ - 1,50 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 599,99 EUR ; 120%
Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,98 EUR 1,00 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR . 0,80 % alebo individualne

Minimélna vyska odplaty pre UpDJ za spracovame kazdej cbjednavky daneho typu Produktu
N pm y tato mini mamd 0d :

7.00 EUR

ktorej hvenota ie nizsia aku *"w OU zUH )

danie Kredit
dukt. Pre vy

Okrem vy38ie uvedene] odplaty 2a ¢
vydavanim Kreditov pre predmetny Pr

f‘w:x } Di %rm ’x na *mv ﬂmm uw.

Pop‘latok za prvé vydanie Karty k ' 4,00 EUR /ks
Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukonceni platnosti povodnej karty) 4,00 EUR /ks
Poplatok za opatovné vydanie karty : e o ; : L k 9,00 EUR /ks
prblatdk':za umiestnenie logé Klienta na Kartu ' : k . 30,00 EUR
Poplatok za balné a doruéenie (dorucenie na adresu Klienta) . - : 4,00 EUR / miesto dorucenia
Poplatok za balné a dorugenie (dorucenie na adresu Pouzivatela) ' , ~ . 2,00 EUR ks
Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty . 0,00 EUR /ks
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u . 3,00 EUR /ks
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov ‘ 500 EUR
Pdp!atok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niz$ia ako 350,00 EUR - 7,00 EUR

1 rzods“o* véetkyeh objednanych Poukd
objednavku pre kazdy typ Prod

ato osobithe

Odplata ' 2,00 %

Minimalna vyska odp!aty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu
(/ pripade, ak by tato minimalna odplata vo 7,00 EUR bola u obiednanyeh kredifov alebo poukaZok vy88ia ake 2,00 % z ich celkove
nomi na nej hodnau uemv bod w na vy re UnDd nebude aplikovat, V takonito pripade bude Klientovi Uttovany Poplatok za

ipDJ poskytuje Klientovi v stvislosti s vydanim
typ Produkiu 2viast

Poplatok za bainé a dorugenie - cenny list (maximélna hodnota zasielky do 500 EUR) Z95 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka 495 EUR
Poplatok za balné a dorugenie - kuriérska sluzba ' , 595 EUR
Poplatok za balné a dorugenie - kuriérska sluzba dobierka . : . 5,95 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR ! 7,00EUR
Spiacovatei’skﬁt poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) ‘ ~ 10,00 EUR

Odplaty UpDJ a dalSie peplatiy uvedené

> DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmiuve sa pripoita DPH v zmysle
platng] legislativy.

1M



K_P3_STR_ b7t

Kliznt: : Stredna odborna $kola techniky a sluzieb, SNP 6307 Dobsina
ICO: 53966864 ;

éuvﬁé

stravovan

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDé&jeuner

Odplata za vydanie Kreditov . : 0,00 %
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niz&ia ako 350 00 EUR 0,00 EUR

Produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Ostatné zmeny

SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit UpSK hodnotu fakttry do 14 kalendarnych dni od datumu vyhofovenia faktury.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

ST

Odplaty UpDJ & poplatky st vytislend bez DFH. K adplate UpDd 2 poplatkom uvedenych v Cenniku STR_K alebo priamo v Zmiuve sa pripodita DPH v zmysle platne] legislativy,

strodnd ggborné Sol

Kiient ........ SSesstsm / ..... T
1



