Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva ¢. 25/0740/0005 [ 241173]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEI SLUZBY ZALOZENEJ
NA CISLACH a zriadeni sluZby TANGO DIGII'ALNA TELEVIZIA, VS [ 0294662696]
i 1

(d'alej len ,Zmluva™)

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.0. Obchodné meno: Obec Kosicka Polianka

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Ko¥ice Sidlo: Kosické Polianka 122, 044 41 Sady nad Torysou
zapisany v Obchodnom registri Mestskéha sidu Kosice, Fakturagny email: starosm@kossckapoh%ka ok i

oddiel: Sro, viozZka: 10988-V Za pravnick( osobu kona: Mar. Petrilova Marta

1¢0: 36 191 400, 1€ DPH: SK2020045973

1€0: 00324353
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk DIC: 2021244797
bankové spojenie: Tel: +421 55 6854184

&islo (¢t SK3375000000004003070918 Zakaznicky KfaE:

¢s0B a.s., pobotka Kogice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 Kogice V:riabilr?;y symbt')l:

za ktorého kona Ing. Igor Kofla, PhD. (dalej len ,Zakaznik™)
{dalej len ,Poskytovatel™)

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavazuje Poskytovatel’:

- Zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne potas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prastrednictvom optickej, metalickej a bezdrbtovej siete Poskytovatel’a za podmienok podl'a VEeabecnych zmiuvnych podmienok pre zhiadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d'alej len ,,VZP™), ktoré si sticast'ou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavézuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmyste CENNIKA ANTIK v lehotach stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zdkona & 452/2021
Z. 2. 0 elektronickych komunikacidch a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén riadi (dalej len sluzba
ANTERNET"),

- zriadit’ Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersondinej komunika€nej sieti Antik v pripojhom mieste, spristupnit’ mu sivisiace slufby a tieto
mu poskytovat’ poas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so 3pecifikiciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersondlnej komunikadnej sluZby zaloZenej na &islach (dalej len ,TARIFA VIKS") a Zakaznik sa zavizuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, priCom prdva a povinnosti zmluvnych strén st upravené v tejto Zmluve, V3eobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonainej komunikatnej sluzby zaloZenej na islach, TARIFE VIKS, Reklama&nom
poriadku ANTIK, ktoré si sicastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch a Obchodnom zékonniku,
itorymi sa zmluvny vztah podia dohody zmluvnych strén riadi (d'alej len ,VIKS"),

- zriadit' a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu Zékaznikom zvoleného balka 24 hodin denne slubu Tango
Digitdlna Televizia potas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so 3pecifikiciou sluZby uvedenej v tejto Zmiuve a TARIFE
Tango Digitélna Televizia a Z&kaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych strén sd
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitdlna Televizia, Tarife Tango Digitélna Televizia, Reklamatnom poriadku Tango Digitélna Televizia, ktoré st
stast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona & 264/2022 Z. z. o medidinych siuzbach a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla
dohody zmluvnych stran riadi (dalej len ,Tango DTv").

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrdtovej sieti sa tieto poskytujii v kvalite ,best effort”, kiora je definovana ako sietové slu¥ba, ktord
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prenasanych dat. V rémci tohto refimu vietci uZivatelia ziskavaji sluZbu v maximélnej kvalite v zavislosti na
variabilnom détovom toku a aktudlnom zat'aZenf siete, ktor(i operator vie zabezpe€it’ bezdrétavou technolégiou dostupnou vo voinom frekvengnom
pasme.

II1. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Miesto poskytovania sluZby (adresa | Server pre prichadzajicu postu [Incoming mail server 10 adresa potitata v sieti {IP address]:
pripojenia): (DNDAT
Kosicka Polianka 122, 044 41 Maska siewe 1 suiiet mask]:
Sady nad Torysou, posch.: 0 server ndchédzailcej posty [Outgoing mail server (SMTP)]:

i annesa oY L GelUl dateway):
YVCD [Ndik:

FTIMAME UND [preneicu wilS server]:
N&=nv amailnvéhn konta (User Name): rcguYe v .o oo JNS Server]:

HESIO pre pripojetne rassvew. 4)

: 5 Datum pripojenia: 01.06.2025
ﬁaAz.?\;;luzby. ANTIK WIRELESS + Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia

i¢innosti Zmiuvy

Zatiatok platenia pravidelnych poplatkov:
01.06.2025

Popis sluZby: . Koncové zariadenie pre sluzbu: zariadenia LAN ANTIK podla &. II. VZP

Verejne dostupna interpersonalna komunikaéna sluzba zaloZena na &islach
Tato sluZzba nebola objednana

Televizia
Tato stuzba nebola objednand




IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Této Zmluva sa uzatvéara na dobu neuréitl. Zmluva ako celok zanikd v pripade sti¢asného alebo postupného zéniku zmluvnéha vztahu INTERNET,
VIKS & Tango DTv.

2, Jednotlivé zmlyvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluZby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mé%u zaniknit’ aj samostatne spdsobmi podfa
VZP k jednotiivym sluzbam. Preruenie poskytovania jednotiivych sluZieb podra tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluZbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zékaznik sthlasf s tym, aby v pripade, ak budd spinené podmienky pre prerudenie slusby INTERNET (okrem minimainej
drovne sluzby pristupu k internetu), bolo si¢asne z tohoto dévodu preruSend | poskytovanie slufby Tango DTv a sluZby VIKS (okrem prichddzajicich
volan{ a volani na bezplatné &sla).

3. Poskytovatel je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstipit, a to pokial ide o vietky sluzby aj v pripade,
ak bud{ naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstipenie od tej &asti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluZby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasiedovne:
SluZba INTERNET Sluzha VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podia faktiry Tato sluZba nebola objednand Této sluzba nebola objednana

bud’ jednorazovo alebo v zmysle Dohody

o splacani aktivatného poplatku vo vyske

a v jednotlivych mesaénych splatkach
uvedenych v tarife

Vyika pravidelnych mesadnych poplatkov
podla aktudineho cennfka v &ase pripojenia
6,03 EUR s DPH splatny podla dafiového
dokladu 2a dany mesiac

INE PLATBY: podfa Cennika ANTIK

2. Z(ittovacim obdobim pri v3etkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zaviizuje uhradit’ ceny za poskytované sluZby vo
vyEke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktora mu bude zaslana, Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailovd adresu
uvedend v tejto Zmluve, pritom faktiira sa povaZuje za dorucen difom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zékaznikovi
nebude dorucend elekironicka faktlra ani do 3 dni po skongeni 2G¢tovacieho obdobia, Zékaznik je povinny tito skuto¢nost’ bezodkiadne, najneskdr do
24 hodin, oznamit’ Poskytovatefovi, v opatnom pripade sa fakt(ra povaZuje za dorudend difom jej odoslania na e-mailovd adresu Zakaznika.

3. VZetky plathy podfa tejto Zmluvy uhradza Zakaznik Poskytovatetovi na jeho bankovy (itet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0294662696]. Poukézanie platby Zikaznikom bez uvedenia variabilného symbofu nemé za néstedok zanik dihu, Uhrédzat’
platby je moZné aj v hotovosti v sidle Poskytovatel'a na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zikaznickom oddeleni. Zakaznik o uhraden( platby dostane
doklad o zaplatenl.

4.V pripade, ak Zékaznik neuhradi riadne a (ipIne Poskytovatelovi &iastku, na Ghradu ktorej vznikol Poskytovatel'ovi narok, zmiuvné strany sa dohodli,
Ze Liastotnd Ghrada bude zapotitand Poskytovatelom pomerne na pohladdvky Poskytovatela za jednotlivé slu¥by. Podla dohody zmluvnych strén sa
diastatnd dhrada zapatitava najprv na najstarsl dih Zakaznika na istine, potom na ostané dihy Zakaznika na istine podla ¢asu ich splatnosti a ndsledne
na prisluSenstvo pohtaddvky, a to najprv na lrok z omeskania splatny najskdr a nakoniec na ostatné prisiugenstvo. V pripade, ak je pohl'adéavka
Poskytovatef'a predmetom vymahania v siidnom alebo exekutnom konani a Zdkaznik uhradi akikotvek platbu na et advokata zastupujiceho
poskytovatela v sildnom alebo exekucnom konani, zapoZita sa poskytnutd platba najprv na trovy prévneho zastupovania advokata.

5. Zskaznik a Poskytovatel' sa dohodli, e pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zékaznika prist(pi Poskytovatel’ k prerueniu poskytovania
sluieb podfa tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichédzajiicich volani a volani na bezplatné Cisla), 3. INTERNET (okrem minimalnej
Grovne sluzby pristupu k internetu), priom prerusit’ poskytovanie Tango DTv mo2no ihned’ po vzniku dihu po splatnosti Zakaznika a ostatné sluzby
padia VZP.

6. Cena za sluZbu VIKS je platné za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zékaznika vodi Poskytovatef'ovi za sluZby INTERNET, V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit za VIKS potinajic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zékaznika za sluzby INTERNET, mesa&nii odplatu na zéklade mimoriadnej faktiry vystavenej podla fanku I1I. bod 4. pfsmeno h) VZP VIKS, alebo

| riadnej faktiry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesagné faktiry budii vystavené vo vyske uréenej dankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena

[ pre "Iny zdkaznik" a vy$3ie uvedeny program a to za kaZdy mesiac, v ktorom trvé omegkanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET,




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitefnd stitast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- V3eobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmluvy

- Informadny dokument

- Reldamatny poriadok sluZieb v sieti INTERNET (stdast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluZieb INTERNET

- Poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku

SINE D~ e ol

Zdkaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmiuvy boli odovzdané vietky vy&ie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne prefital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji z4viizné ustanovenia o prévach a povinnostiach zmluvnych strdn a tvoria stast’ tejto Zmluvy.

VII. BALSIE USTANOVENIA

L. Zikaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedend v preberacom protokole, ktory je siastiou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VIKS a pouZvanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejte Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZitanych kencovych zariadenf pre poskytovanie jednotiivych sluZieb zostdva Poskytovatel', Zékaznik sa zavizuje platit’ za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podta Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Je sa jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zarladeni. Zékaznik sa zaviizuje pouZivat’ koncove zariadenia v silade s ndvodom na ich
obsluhu a vykenat’ vBetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mo#né ad Zakaznika spravodiivo poZadovat', Zdkaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkolvek spdsobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloit' alebo inak zat'aZit'. Poskytovatel' je
oprdvneny s tymito zariadeniami nakladat’ podl'a svojho uvézenia, naimé ich menit,, dapffiat’, premiestiiovat, upravovat’ alebo kontrolovat, k fomu je
mu povinny Zakaznik poskytndt’ potrebni sti€innost. Vznik povinnosti vratit Poskytovatelovi zapoZitané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotiivym sluzbam.

3. Pre platnost zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial' ide o jednotlivé sluZby, sa vyZaduje ich oznémenie Z&kaznikovi spdsobom uvedenym v
prisiudnych vzP,

4. Podi'a dohody zmluvnych strén podfa § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami 0Obchodného zdkonnika.

5. Zékaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich osdb, ktoré by branili realizcii a prevédzkovaniu pripojenia a poskytovania siugieb
podta tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdsohom pripgjenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdd najavo okolnosti, ktoré znemoZiiujii poskytovanie sluZby alebe zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduji demontdZ zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od véle Poskytovatel'a, m6Ze Poskytovatel od Zmluvy edstipit, pritom
Zakaznik nemd ndrok na vrétenie Ghrad doposial’ zaplatenych Poskytovatefovi. Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ detrenie za d&elom zistenia
realizovatefnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytndt mu potrebnit stiginnost,

7. Pokial’ sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmiuva o VIKS alebo zmiuva Tango DTv rozumie sa fiou tato Zmiuva v prisiudnej
jej casti.

8, Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznémeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyufivanim slufieb poskytovanych mu padia tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poSkadit’ iného pouZivatela
sluZieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluby a dopinkové sluZby poskytované mu podla tejto Zmiuvy smie Zakaznik vyuZivat’ iba pre viastnii potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich d‘alieho spefiaZenia a nesmie umonit’ tieto sluZby a dopinkové sluzby vyuZivat' tretej osobe.
Zgkaznik je pavinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluZieb podfa tejto Zmluvy reSpektovat’ povinnosti vypiyvajlce zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, vrétane predpisov autorského préva a vietky diela chrinené autorskym prévom smie vyuZit’ iba spbsobom dovolenym predpismi
autorského prava, o sa vztahuje najma na pougitie akychkolvek 2zaznamov, & rozmnoZenin autorskych die! a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
Ziadnom pripade nesmie vyu#it' inak neZ len pre svoju viastnd nekomeréni (tj. priamo alebo nepriamo neobchodnii) potrebu. Poskytovatefom zistené
porudenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zékaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy Poskytovatelom.

10. Zmiuvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbdch podra tejto Zmluvy za ktorikolvek z poskytovanych sluieb, resp.
vzniku nedoplatku na Co i len jednej splitke aktivatného poplatku za ktorikolvelk z poskytovanych sluZieb o viac neZ 30 dni padfa dohody o splacani
aktivatného poplatky, strdca Zakaznik difom vzniku omeskanla, resp. 31. dfiom omeSkania v pripade mesanej splétky aktivatného poplatku za
ktoriikalvek z poskytovanych sluieb, pravo na vyusivanie sluzby Tango DTv, ak je tito poskytovand v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnen( cenu, a to aZ do Oplnej Ghrady dihu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zékaznika na platbdch za slu¥bu INTERNET nezanikd Z4kaznikovi
pravo pouZivat’ stuZbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva, Do toho Easu Poskytovate!’ poskytovanie slusby Tango
DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tito Zmiuva nezanikd. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat' sluZbu Tango DTv v pinej kvalite a stitasne poZiada o zrusenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od détumu
aktivdcie sluZby, Poskytovatel sa zavizuje Zakaznikovi vrétit’ fast’ aktivadného poplatku za Tango DTv vo vygke podla Tarify Tango DTv, ak o to
2ékaznik pisomne poZiada a sitasne odovzda v tejto lehote Poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je pakadeny zavinenim Zakaznika a dolo3i
Poskytovatef'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zdkaznika v uvedenej lehote. Vrétenie Casti poplatku sa uskutogni
prevodom na bankovy Gtet Zakaznika do 60 dni od dorutenia pisomnej Jiadosti Zakaznika o vratenie tast poplatku za aktivaciu sluby, ktora bude
obsahovat’ &slo bankového Gétu Zakaznika.

12, Zakaznik je opravneny vypovedat tito Zmluvu v trojmesaénej vypovednej dobe aj bez uvedenia dovodu. Poskytovate! je aprévneny tito Zmluvu
vypovedat’ v trojmesagnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluZby INTERNET alebo sluZby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dbvodu, Ze dalej nemd¥e poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti d’alSieho
poskytovania sluZby.

13, Paskytovatel nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluieb splnenie minimalnych podmienok pouZvania alebo trvania sluby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluZbu vyuZivat’ vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany Zakaznika vSak nemd vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych pavinnosti. Zdkaznik je povinay pinit vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohfadu na to, & slubu vyusiva alebo nevyuZiva.

14. Zmiuvu moZno menit’ v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych strdn formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluZby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranng zmena VZP, Tarify Poskytovatel'om a objednanie
dal3ieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe podl'a €. VIL. bod 15. Zmiuvy.

15. V pripade zmeny Zmiuvy v &asti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spo&ivajiicej v objednanf d'alieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podia Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika"), mdZe dgjst' k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie naingtalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimada
Zzkaznika pripojeného k Set-Top Baxu, v ktorej Zakaznk zvoli a potvrdi objednanie dal3ieho druhu sluZby. Objednany druh sluZby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujcl pracovny defi po uskutoéneni objedndvky. Poskytovatel’ na zaklade tejto objedndvky Zakaznika odogle Zakaznikovi akceptalny
list, v ktorom mu potvrd uskutoZnenie po¥adovanej zmeny, a zasle mu prvi faktru za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby. Okamihom
Ghrady prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu stuzby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dodatku k Zmiuve s obsahom
uvedenym v akceptanom fiste, s G&inkami k nasledujicemu pracovnému dfiu po uskutocnenf objednavky. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou
sluzby, je oprévneny do 3 dni edo diia dorudenia akcepta&ného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sithlasf tak, ako je uvedené v
akceptatnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zskaznikom vias a v celom rozsahu, je Poskytovatel’ opravneny objednany druh sluZby Ggastnikovi
bez predchadzajliceho upozomenia zrudit’ a sluzbu nadalej poskytovat’ v rozsahu podla Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodti, e predchédzajtica zmiuva uzatvorena medzi nimi pod ESIom .evvnreersennnes irmesansarens zanika Ku diiu wecoeeecerens .

17. Spolonost’ ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojorn portféliu sluZby a produkty s podobnym tiEelom, ktorych ciefom je skvalitiiovat’ Zivot svojim
zdkaznikom a zabezpetovat’ vybrané zékladné potreby Zloveka, ako sii komunikacia, doprava, & pristup k informacidm a internetu, Spolo&nost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umoZiiuje svajim zékaznikom vyusivat viacero sluZieb a produktov 2o svojho portfdlia, z éoho zdkaznici ziskavajll vyhody.




VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre ldely tejto Zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefdn, bezindrovy telefdn, IP bréna, anténny bezdrétovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmiuve.

2. Prévo Zakaznika uZivat’ koncové zariadenie zanikd v pripade zéniku tejto Zmluvy v pripade, Je poskytovanie sluzby podta tejto Zmluvy bolo
prerulené Poskytovatefom pre nesplnenie si zmiuvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeskania s dhradou
akejkolvek splatnej platby Poskytovatel'a podi'a toho, fo nastane skér.

3. V pripade, ak zanikne pravo Zakaznika ufivat’ koncové zarladenie, je Zakaznik do 3 dni odo diia zéniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit’ neposkodené, pine funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak Zakaznik poruf povinnost' uvedent v d. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatef'ovi
2mluvnt pakutu vo vy8ke predajnej ceny zapoicaného koncového zariadenia urlengj v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dfia
kalendarneho mesiaca nasledujliceho bezprostredne po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podi‘a &. VIIL bod 3. Zmluvy povinny koncové
2ariadenie vratit,

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZdé strana obdr# po jednom.
2. Zmluvné strany vyhlasujd, ¥e si Zmiuvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sdhlasu ju podpisujd.
3, Tato Zmiuva nadobida platnost’ a Gginnost diiom Jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
4. Zmluvu moZno menit len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkav, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spdsob —
jednostrannd zmena VZP a Tarify Poskytovatefom a okrem pripadu objednania d'alSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zdkaznickej 26ny, prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikicie ANTIKu podia &. VIIL. bod 5. tejto Zmiuvy. Ak
déjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatel'om, dodatok k zmluve o pripojent sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G&innosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. )
5. V pripade zmeny Zmiuvy, ktors spotiva v objednani d'alSieho druhu sluZby poskytovaného podfa CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitina Televizia za odplatu (t.j. daltej sluZby, ktord nie je predmetom tejto Zmluvy), maZe ddjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej z6ny, pristupnej Zdkaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikicie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zdkaznika pripojeného K Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilne] aplikacie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objednd dalsi druh sluzby. Objednany
druh siuZby bude Zékaznikovi aktivovany nasledujic pracovny deii po akceptdcii ndvrhu zmeny Poskytovatel'om. Akceptéciou Poskytovatel'a sa rozumie
odoslanie akceptatnej sprévy Zékaznikavi vo forme e-mailu alebo pisomne aleho zaslanie prvej faktiiry Poskytovatel'om Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluZby. Objednévka bude potvrdend vZdy najprv zadanim PIN kédu Zékaznikom, na zdklade ktorého déjde k potvrdeniu
uskutetnenia poZadovanej zmeny. Za stihlas Z&kaznika so zmenou sa vidy povaZuje aj Uhrada prvej faktiry za poskytovanie takto objednanéha druhu
shaZby v celom rozsahu. V pripade, ak Z&kaznik nestihlasi so zmenou sluzby, je oprévneny do 3 dni odo diia dorugenia akceptatnej spravy zmenu
sluZby u poskytovatefa pisomne {listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptatnej spréve. V pripade neuhradenia faktlry Zékaznikom véas a v celom
razsahu, je Poskytovatel’ oprévneny objednany druh sluZhy Zakaznikovi bez predchddzajiceho upozomenia zruit a slubu nadalej poskytovat’ v
rozsahu podia Zmiuvy.

Poskytovatel”: Zakaznik:
V Kodiciach, difa 01.06.2025 V KoSiciach, diia 01.06.2025
Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Obec Kosicka Polianka
Andrea Smutnd Podpis

podpora predaja

Sthlas so spracovanim asobnych Gdajov: svojim podpisom udelujem previdzkovatelovi ANTIK Telecom s.r.0., Cérskeho 10, 040 01 Kogice (d'alej
len: ,prevédzkovatel™) v zmysle &. 6 ods. 1 pism. a) a &, 7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spraciivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto (idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v3eabecné nariadenie o
ochrane (dajov) sihlas so spractvanim mojich osobnych ddajov pre GZel: poskytovania informddi stvisiacich s ponukou tovarov a sluZieb
prevddzkovatefa alebo jeho obchadnych partnerov, vrdtane zasielania newsletterov, informacii o zvyhodnenych ponukdch, produktoch a inych
aktivitdch, ako i zasielanie obchodnych ozndmen( prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou po3tového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné (daje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

I:l Siihlasim D Nesthlasim

Tento stihlas so spracivanim osobnych tidajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznatnym prejavom mojej véle, ktory udelujem
na obdobie 3 rokov odo diia ziskania sthlasu, resp. 30 dni po odvolani siihlasu. Po uvedenej lehote budd Vage osobné Udaje mechanicky zlikvidované
(skartované) a nebudii d‘alej spractivané v Ziadne] databdze. Bliie informédie o spractivani osobnych Gdajov ndjdete na www.antik.sk

V Kosiciach, difa 01.06.2025 Zakaznik:

Obec Kosick# Polianka
Podpis

Osobné ddaje dotknutych oséb (zokaznikov), ktoré st stfastou tejto Zmiuvy s spraciivané na vopred vymedzeny Gl v silade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU} 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto (dajov a zékona
NR SR £. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zdkanov.

Podpisom {ejto Zmluvy, zmluvné strana (zdkaznik) prehlasuje, Ze bola obozndmend s informéciami podia &ldnku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych o0sdb pri spraciivani osobnych Gdajov.

V Kodidach, dfia 01.06.2025 Zakaznik:

Obec Kogickd Polianka
L Podpis




Priloha €. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve & 25/0740/0005 [241173]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE]
SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo diia 01.06.2025 uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidiom Cérskeho 10, 040 01 Kogice

ICO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Metského stidu KoSice, oddiel: Sro, viozka: 10988-V
zastdpeny Ing. Igor Kolla, PhD., kenate!’ spolocnosti

a

Zakaznikom:

Obec Kosicka Polianka
Zapisany v obchodnom registri:
ZastOpeny: Mgr. Petrilové Marta
ICO: 00324353

Vyhlasenie Zakaznika

Zékaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatel'om pripojenia bolo vykonané riadne a funk&né pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a indtalécia boli Zakaznikom odskiigané a Zakaznik potvrdzuje, Ze sii bez chyb a spliiaji jeho poZiadavky
pokial’ ide o v3etky sluzby podra tejto Zmiuvy. Zakaznik zérovei; potvrdzuje, Ze vietky sluby, ktoré sa mu podfa tejto Zmluvy zaviazal
Poskytovatel’ paskytovat, sa pine funkéné.

Specifikacia
Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave,

Tento protokel sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitenou sitastou vysdie oznatenej Zmiuvy.

V KoSidach, diia 01.06.2025

eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kogice. Vystavil: Smutna Andrea



Priloha &, 2

ANTIK Telecom s.r.o. :-‘Ilﬂﬂ

Carskeho 10, 040 01 Kodice, Slovenska republika telecom

INFORMACNY DOKUMENT

vydané spolotnostou ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kogice, zap. v obch. reg.
Mestského stidu Kosice, odd. Sro, Vi, &, 10988/V, ICO: 36 191 400 podi'a &. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25, novembra 2015 (d‘alej len «~Smernica®)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1. SluZba pripojenia do siete internet poskytovand poskytovatefom neobsahuje, okrem opatrenf stivisiacich s obmedzenim rychlosti Epecifikovanych v bode 2,
iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat’ na kvalitu sfuieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat' na stikromie
uZivatefov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

2. Poskytovatel’ nemonitoruje a nezaznamendva sikromnii komunikiciu ufvatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisiudnym 3tatnym orgénom na ziklade zikona.

1I. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajtcich sa kvality poskytovanej sluZzby

1, Sluzba Antik Standard a Antik Plus nemé aplikované opatrenia na abmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyvilujiicich kvalitu sluzby.

2. SluZzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dét ¢asovo ohraniteny, po vyCerpani ktorych je rychlost” ddtovych prenosov zniZend v rémci
uplatnenia FUP (Fair User Policy), V dfsledku zni¥enia rychlosti je mo¥né dalej vyufivat’ len datovo nendrodné internetové stranky a aplikicie, stahovat’
obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedi4lnych siborov bude v zivislosti od ich parametrov a nastavenia staZené aZ znemoZnené.
Uplatnenie agregdcie mé za nasledok zni¥enie maximélnej okamzitej rychlosti.

3. Pre sluZbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidld a podmienky ako pre sluZbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless 1131 jedinym pravidiom dovoleného prekrogenia FUP fimitu, ktory je pre tito sluZbu nastaveny na hodnotu dvojnésobku hodnoty pre stufbu ANTIK
Wireless.

4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypolitavanie stishnutého prenosu platia nasledovné pravidld: Ak za poslednych 48 hodin nebol traffic vy34l ako stanovend hranica dat v GB, vtedy
neddjde k uplatneniu FUP pravidia. Zakaznik, ktory poas 2 dni za sebou bude mat’ traffic vyS3i ako stanovend hranica, systém nasledujic defi po tomto
prekrofeni nastavi tzv. SHAPE (maximdina povolend rychlost) pre zékaznika na Grovni 3 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tlto rychlost
2zdkaznik uZ neprekrodi poas 1 nasledujiceho diia od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto Case ak zdkaznk neprekrofi vy33ie zmieneny objem dat
SHAPE sa zrusi. V prvom rade si je potrebné uvedomit, Je prekroenie takéhoto limitu md¥e nastat’ bud’ nedmernym mnoZstvom stiahnutych dét, ktoré sa
daji kontrolovat’ online rdznymi typmi programov (nami odpor(itanym programom DUmeter) resp. informaciami na strénke . resp.
prekrofenie moZe nastat’ zlou konfigurdciou politala zékaznika (nenainitalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).
Stanovend hranica FUP limitu je priebeZne aktualizovand na strénkach -

11, Specifikicia proklamovanej rychlosti pre sluZbu internetového pristupue

1. Maximalina prenosové rychlost.
1.1, pre technoldgiu bezdrdtového prenosu dat pri pouiti :.

- Standardu IEEE 802.11by/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika je 6 Mb/s

- Standardu 1EEE 802.11a, teda technolégiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, taktieZ technoldgiou SGHz, je 48 Mb/s
v zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolognosti ANTIK zriadit’
1.2. pre optickd technoldgiu je potencidine dosiahnutelna rychlost’ 70mbps,

- pri doplnkovej sluZbe ,Aktivdcia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps™ je dosiahnutefné rychlost’ 950 gbps. Minimalna rychlost’ je 192kbps.
2. Rychlost’ pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadenf, prifom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zataZenost’ serverov, na ktoré sa (&astnik pripsja, ¢o znamend, % hoci samotné pripojenie umoZiiuje vyuZivat' stanovenl rychlost, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa (castnik pripdja, tto rychlost nemusi byt’ dosiahnuté.
3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvajli aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ (iastnika pripojeného bezdrdtovo do uzla Siete - &im dalej je itastnik, tym je dosiahnutefna rychlost niz&ia a &m je pocet Utastnikov pripojenych
v ramci rovnakého uzla wy38i, tym viac Utastnikov zdiela Sirku pdsma v rovnakom Casovom okamihu, tym je maximalna okamZitd rychlost’ nizSia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemajl pdvod v sieti spolotnosti ANTIK alebo v objednanej
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby. 4. Maximélna prenosovd rychlost’ nie je zirovel garantovanou rjchlostou. Vyznamné odchylky od
odhadovanej maximalnej rychlosti md2u na ¢as trvania vyznamnej odchylky abmedzit’ alebo znemonit vyuZivanie datovo naro¢nejsich obsahov.
4. Maximéalna prenosova rychlost' nie je zéroveit garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovangj maximalnej rychlosti md%u na fas trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemonit’ vyuzfvanie détovo naronejsich obsahov.
5.V pripade spomalenia prenosovej rychlosti alebo iného obmedzenia po prekrogent détovéha limitu, poskytuje poskytovatel pristup k sieti internet:
a) vySku mesaného détového limitu FUP je priebeZne aktualizovany na strénkach :
b) najnizSiu prenosovi rychlost po prekrodeni datového limitu 3072/3072 kbit/s.
Iné vyuZivané sluZby, ako napr. VOIP, IPTV, OTT, maZu ovplyvnit’ maximalnu moznti dosahovan(i rychlost’ pre pristup k internetu, ked%e vyuivajii rovnaké
prenosové pdsmo. }
6. Podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU),podfa ich odporitania pre fixné pripojenie predstavuje:
Maximalna rychlost - rychlost, ktor koncovy ufivatel’ moZe ofakavat,, Ze ju bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe miniméalne raz denne, a to v &ase od
0,00 hod. do 24,00 hod.
Minimélna rychlost - rychlost, ktord je minimalne 40 % z maximalnej rychlost.
Proklamavana rychlost’ - rychlost!, ktord podnik pouZiva vo svajich komerénych komunikécidch viatane inzerovania a marketingu, v sUvislosti s propagovanim
poniik slufieb pristupu k internetu. Jej konkrétne hodnoty sii uvédzané v &.3 bod 3.1 tohto dokumentu,

1V. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov slufby

1.V pripade akejkol'vek nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujiicej nezrovnalosti medzi skutoZnou vykonnostou sluZby pristupu k internetu, pokial' ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 aZ 3 je opravneny koncovy uZivater slufby (zékaznik) uplatnit’
u poskytovatela sluZby postupom podia &. III bod 3 Vieobecnych zmluvnych podmienck o poskytovani sluZieb internet (dalej len ,VZP*) a Reklamaéného
poriadku, ktory je siastou VZP.

2. Ziadost' o napravu podi'a zékena & 391/2015 Z.z. o alternativnom rieeni spotrebitef'skych sporov a o zmene a dopineni niektorych zakonov:

2.1. V pripade, ak koncovy uZivate' (zakaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokajny so spdsobom, ktorym poskytovatet’ sluzby vybavil jeho reklaméciu alebo
sa domnieva, Ze poskytovatel sluZby porudil jeho prava, mé podra zékona & 391/2015 Z.z. prévo obratit’ sa na poskytovatela sluzby so ¥adost'ou o ndpravu.
Ziadost’ o ndpravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Cérskeho 10, 40 01 Koice alebo
elektronicky na adresu



2.2, Ak poskytovatel’ sluZby na Zadost' spotrebitela podia bodu 4.2.1 odpovedal zamietave alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo difa jej odoslania, mé

spotrebitel’ prévo podat’ navrh na zafatie alternativneho rieenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Orgénom alternativneho riefenia sporov pre

spory vyplyvajiice zo zmitiv, ktoré sa tykaji kvality a ceny slufby je Urad pre regulciu elektronickych komunikécii a podtovych sluZieb, v ostatnych pripadoch

Je organom alternativneho rie¥enia sporov Slovenské obchodné inépekcia.

3. Za nedodrZanie poZiadaviek na vykonnost' na (Rely aktivicie népravnych prostriedkoy, ktoré st k dispozicii spotrebitefovi pravnym poriadkom Slovenskej

republiky sa povaZuje, ak sa akékolvek viznamné, nepretr¥ité alebo pravidelne sa opakujice nezrovnalosti medzi skutofnou vykonnostou siuzby pristupu k

internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a wkonnost'ou, ktor( uvédza poskytovatel’ sluZieb pristupu k internetu v bode 1 aZ 3,

kon3tatujii na zéklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisludnym orgénom Stétnej spravy. Predchddzajlice sa uplatiiuje len na zmluvy uzavreté

alebo abnovené od 29.11.2015.

4. Uplatiiovanie reklaméde kvality sluZieb.

4.1. Ak doilo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisn( sprévu spolotnosti ANTIK Telecom s.n.0., prip. k poruche na zariadeniach patriacich

zakaznikovi, je potrebné, aby zékaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zdkaznicku linku s 24 hodinovou dostupniost'ou na tel. & 055/30 12345, pricom

poskytovatel’ sa pokiisi poruchu odstranit, aviak toto telefonické ozndmenie sa nepovaZuje za reklamaciu. Okrem toho mé¥e zakaznik uplatnit’ reklaméciu

sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti si€asti doplnkovej sluzby v zmysle &anku 111, ods. 3 pism. ) Vieobecnych zmluvnych podmienck pisomne na adrese

firmy. Zékaznikov upozoriiujeme, Ze reklaméde zaslané elektronickou poitou nevybavujeme.

4.2. Zaruénd doba na zariadenia zakiipené v spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dita zakidpenia. Ak doslo k

poruche na zariadeni v zaru¢nej dobe a nepreukéZe sa zavinenie zékaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

4.3. Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd’.) s servisni technici povinni zaZat’ s apravou do 6 hodin od nahldsenia za

podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy dodlo v &ase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hldsend po 19:00 hod. s servisni technici povinni zafat' s

opravou najneskdr do 12:00 hod. na- sledujlceho diia.

4.4. Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel’ je povinny zabezpedit, resp. vykonat opravu do 5 pracovaych dni odo diia nahlésenia poruchy.

A) Porucha nezavinend zékaznikom

Ak zakaznik nie z viastnej viny nemohol ufivat’ vybavenie alebo siet’ spolonosti ANTIK Telecom, s.r.o., viac ako 24 hodin, méd ndrok na primeran( zfavu v

hodnote afikvotnej &astky z mesatného uZivatel'ského poplatku za ka¥dy cely defi, kedy zakaznik sluzby poskytovatela nemohol uZivat. Ndrok na zlavu je

Zzékaznik povinny uplatnit’ u poskytovatel'a pisomne formou oddvodnene] Ziadosti najneskdr do trach mesiacav po obneveni poskytovania sluZieb. Zakaznikov

upozorfiujeme, Ze Zadosti zaslané elektronickou podtou nevybavujeme. Ak si ziavu uplatn{ po 15. dni v kalenddrnom mesiaci, ziava bude poskytnutd v

nasledujlicom mesiadi, ak si zfavu uplatni do 15. diia v kalendarnom mesiaci vratane zfava bude poskytnutd v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinend zékaznikom

Za zavinen( poruchu sa povaZuje, ak zakaznik akymkolvek spdsobom zmenf nastavenia siete, dbjde k ,zavireniu potitata®™, naindtaluje do potitata rozne

programy, podkodi Gmyselne alebo nelimyselne zariadenia alebo stiasti siete &m siet’ znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstrénena na naklady

zakaznika podr'a cennika sluZieb poskytovatel’a v Zase hlssenia poruchy zdkaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatefom, resp. zékaznik je povinny poruchu

na svoje viastné naklady odstranit’,

4.5. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi, Ak si zdkaznik zakdpil v indtaladnom doplatku sietovd kartu, ma v zéruénej dobe (24 mesiacov odo dia

zak{ipenia) ndrok na bezplatné odstrdnenie poruchy karty.

4.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mo¥né poruchu odstranit’ bez vjazdu technika a zékaznik viak trva na jeho vyjazde, sa za ka¥dy vyjazd

servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej paruchy, mimo bytu, ako 3] na byte zakaznika), plati podia cennika sluZieb spoloZnosti ANTIK

Telecom, s.r.o. platnych v &ase hidsenia poruchy.

5. Poskytovatel’ sluZby vybavuje st'aZnosti nasledovnym pracovnym postupom:

5.1 staZovatel’ poruchu nahlési telefonicky na call centrum spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0., na tel. kontakt : +421 55/30 12345, alebo mailom na adresu:
spolu s podpisanym a oscanovanym dokumentom - sta¥nost’, alebo priamo na ktorékofvek zikaznicke centrum nachddzajlice sa na pobockach

ANTIK Telecom s.r.o.,

5.2 na call centre spolotnosti ANTIK Telecom s.r,0. pracovnik podniku poiada staovatela o uvedenie (dajov staZovatefa/ &slo abtianskeho preukazu /a do

24 hodin je staZovatel kontaktovany technikom podniku

5.3. ak je st'aZnost’ zasland staZznost’ mailom —~ doba vybavenia staZnosti je do 30 dni

5.4. ak Iide o osobni staZnost' na zakaznickom centre na pobotke ANTIK Telecom s.r.0. - v pripade nevyrieSenia predmetu staZnosti ~ je zaslana pisomné

odpoved' do 30 dni.

6. ANTIK Telecom s.r.0. ako poskytovatel’ sluZby pripojenia do siete internet poskytuje pre Giastnikov so zdravotnym postihnutim informéacie o podrobnostiach

produktov a sluZieb na ktoromkolvek zdkaznickam centre nachadzajlicom sa na pabockdch ANTIK Telecoms.r.o., pritom pre osoby so zdravotne taZkym

postihnutim je pristup na zdkaznicke centrum v sidie ANTIK Telecom s.r.0. zabezpeceny bezbariérovy pristup.

V. Zavere&né ustanovenia

1. Informatny dokument je neoddelitelnou siastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikatnej slufby uzavretej medzi poskytovatefom
sluzby a koncovym uZivatelom sluZby (zékaznikom).

2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel’ sluzby (zékaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznadmil s Informaénym dokumentom na pinenie povinnost podia
ténku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurépskeho padamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informacného dokumentu
potvrdzuje.

V Kosiciach 01.06.2025

ANTIK Telecom s.r.0.
Ing. Igor KOLLA, PhD, Obec KoZicka Polianka




ANTIK Telecom s.r.0.

Carskeho €.10, 040 01 Kogice
tel.:055/3012345, fax: 055/6234401
e-mail: antik@antik.sk,web: www.antik.sk

Diia: 01.06.2025
ZRIADENIE A POSKYTOVANIE PRIPOJENIA K SIETI INTERNET
ZHRNUTIE ZMLUVY

poskytované spotrebitefom, mikropodnikoem, mafym podnikatef'om alebo neziskovym organizacidm

* Toto zhmutle Zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poiadaviek prava EU (&anok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kadex elektronickych komunikaci.

» PomdZe Vam porovnavat’ medzi ponukami sluzieb.

« Upiné informdcie o sluZbe sG uvedené v inych dokumentoch.

SluZba / sluZby a zariadenia

BAL{K / PROGRAM:

STANDARD: vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domacnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie 3 ks e-mailovych schranok.
STANDARD (GIGA): vysokorychlostné pripojenie do intermnetu pre domécnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie 3 ks e-mailovych
schranck,

STANDARD (10 GIGA): vysokarychlostné pripojenie do internetu pre domacnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie 3 ks e-mailovych
schranok.

PLUS: vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domacnosti v pevnej sieti s prendgjmom internetového smerovada pre pripojenie dalich
zariadeni v domdcnosti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie 3 ks e-mailovych schranok.

WIRELESS: pripojenie do intemetu wireless technoldgiou pre domacnosti umoZiujice pripojenie koncového zariadenia s rozhranim ethemnet pre
pripojenie dal3ich zariadeni v domacnosti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie 3 ks e-mailovych schranok.

WIRELESS PLUS: pripojenie do internetu wireless technolégiou pre domacnosti umoZfiujiice pripajenie koncového zariadenia s rozhranim ethemet
pre pripojenie d'alSich zariadeni v domdacnosti. Sluba obsahuje aj vyuZivanie 3 ks e~mailovych schrénok.

WIRELESS BIZNIS: zikladny typ Sirokopdsmového internetového pripojenia, uréeny pre fyzické a pravnické osoby v nebytovych priestoroch. Ide
0 vysokorychlostné, détovo obmedzené, agregované, negarantované pripojenie, poskytované prostrednictvom bezdrdtovej technoldgie. Pripojenie je
limitované poctom paralelnych TCP/UDP spojeni - 1000.

WIRELESS BIZNIS PLUS: zikladny typ 3irokopasmového internetového pripojenia, urleny pre fyzické a pravnické osoby v nebytovych
priestoroch. Ide o vysokorychlostné, ddtovo obmedzené, agregované, negarantované pripojenie, poskytované prostrednictvom bezdrdtovej
technolégie. Pripojenie je limitované potom paralelnych TCP/UDP spojeni - 1000.

SLUZBY NA MIERU - WIRELESS SYNCHRO: synchrénny typ Sirokopasmového internetového pripojenia, uréeny pre fyzické a prévnické osoby
vbytovych a nebytovych priestoroch. Ide o vysokorychiostné, datovo necbmedzené, agregované, negarantované pripojenie poskytované
prostrednictvom bezdrétovej technoldgie. Pripojenie je limitované pottom paralelnych TCP/UDP spojeni - 1000.

BASIC: zikladny typ Sirokopdsmového internetového pripojenia, urleny pre fyzické a pravnické osoby v nebytovych priestoroch. Ide
o vysokorychlosmé (do 1/1 Gbits), détovo neobmedzené, agregované, negarantované pripojenie do optickej siete internetu. Pripojenie je limitované
poctom paralelnych TCP/UDP spojeni - 1000.

BIZNIS: zikladny typ Sirokopdsmového internetového pripojenia urfeny pre fyzické a pravnické osoby v nebytovych priestoroch. Ide
o vysokorychlostné (do 10/10 Gbits), détovo neobmedzené, agregovand, negarantované pripojenie do optickej siete intemetu. Pripojenie je
limitované poctom paraleinych TCP/UDP spojeni - 1000.

SLUZBY NA MIERU - GARANT: garantovany typ Sirckopasmového internetového pripojenta, urfeny pre fyzické a pravnické osoby v bytovych a
nebytovych priestoroch, ktory umoZiiuje pripojenie koncového zariadenia cez ethemetové rozhranie pre d'aldie zariadenia. Ide o vysokorychlostné,
datove neobmedzené, garantované pripojenie technolégiou podta dostupnosti zakaznika. Pripojenie nie je limitované poctom stiéasnych spojent.

Rychlosti internetovej sluzby a nipravné prostriedky

BALIK / PROGRAM:

STANDARD: maximalne rychlost pripojenia je 100 Mbps pre stahovanie, 100 Mbps pre odosielanie dét, beine dostupné rychlost’ pripojenia je
80/80 Mbps a minimalna rychlost’ je 192/192 Kbps.

STANDARD (GIGA): maximalne rychlost’ pripojenia je 1 Gbps pre stahovanie, 1 Gbps pre odosielanie dét, beZne dostupnd rychlost’ pripojenia je
800/800 Mbps a miniméina rychlost je 192/192 Kbps.

STANDARD (10 GIGA): maximalne rychlost' pripojenia je 10 Gbps pre stahovanie, 10 Gbps pre odosielanie dat, beZne dostupna rychlost’
pripojenia je 6/6 Gbps a miniméina rychlost’ je 192/192 Kbps.

PLUS: maximalne rychlost’ pripojenia je 100 Mbps pre stahovanie, 100 Mbps pre odosielanie dét, beZne dostupna rychlost’ pripojenia je 80/80 Mbps
a miniméina rychlost’ je 192/192 Kbps.

PLUS (GIGA): maximdine rychlost’ pripojenia je 1 Gbps pre stahovanie, 1 Gbps pre odosielanie dat, beZne dostupna rychiost’ pripojenia je 800/800
Mbps a minimdlna rychlost’ je 192/192 Kbps.

PLUS (10 GIGA): maximéalne rychlost' pripojenia je 10 Gbps pre stahovanie, 10 Gbps pre odosielanie dat, bezne dostupnd rychlost’ pripojenia je
6000/6000 Mbps a minimalna rychlost’ je 192/192 Kbps.

WIRELESS: maximélna rychlost’ pripojenia je 32 Mbps pre stahovanie, 8 Mbps pre odosiclanie ddt, bezne dostupnd rychlost’ pripojenia je zavisla
od pottu pripojenych zakaznikov na jeden pristupovy uzol ale nifSia rychlost ako 8 Mbps u? moge byt povaZovana za poruchu, minimélna rychlost’
je 2 Mbps/2 Mbps. SluZba obsahuje limit na pofet stiahnutych dét 100 GB/ 2 dni.

WIRELESS PLUS: maximdina rychlost’ pripojenia je 32 Mbps pre stahavanie, 8 Mbps pre odosielanie dét, beZne dostupna rychlost’ pripojenia je
zavisld od poctu pripojenych zdkaznikov na jeden pristupovy uzol ale nizSia rychlost’ ako 8 Mbps uZ maZe byt povaZovand za poruchu, miniméina
rychlost’ je 2 Mbps/2 Mbps. Sluzba obsahuje limit na polet stiahnutych dat 200 GB/ 2 dni,

WIRELESS BIZNIS: maximdlna rychlost’ pripojenia je 32 Mbps pre stahovanie, 8 Mbps pre odosielanie dét, beZne dostupné rychlost’ pripojenia je
zdvisla od poctu pripojenych zakaznikov na jeden pristupovy uzol ale nizia rchlost’ ako 8 Mbps uZ méZe byt povaZovana za poruchu, minimaina
rychlost’ je 2 Mbps/2 Mbps. SluZba obsahuje limit na podet stiahnutych dat 100 GB/ 2 dni,

WIRELESS BIZNIS PLUS: maximalna rychlost pripojenia je 32 Mbps pre stahovanie, 8 Mbps pre odosielanie dat, beZzne dostupna rychlost’



pripojenia je zavislé od pottu pripajenych zékaznikov na jeden pristupovy uzol ale niia rychlost ako 8 Mbps u? méze byt povaZovana za poruchu,
minimalna rychlost je 2 Mbps/2 Mbps. SluZba obsahuje limit na potet stiahnutych dat 200 GB/ 2 dni.

SLUZBY NA MIERU — WIRELESS SYNCHRO: rychlost’ pripojenia pre stahovanie a odosielanie dat je mo3né objednat’ v synchrénnych
rychlostiach od 5 Mbps do 1000 Mbps v akejkolvek kapacite. Rychlost’ pripojenia je zavisld od poctu pripojenych zdkaznikov na jeden pristupovy
uzol, s agregaciou do 10:1 z objednanej kapacity.

BASIC: maximalne dosiahnutelna rychlost’ pripojenia je 1 Gbps pre stahovanie, 1 Gbps pre odosielanie dat. BeZne dostupna rychlost pripojenia je
800/800 Mbps a minimdlna rychiost’ je 192/192 Kbps.

BIZNIS: maximalne dosiahnutetha rychlost’ pripojenia je 10 Gbps pre st'ahovanie, 10 Gbps pre odosielanie dat. Bezne dostupna rychlost’ pripojenia
je 6000/6000 Mbps a minimélna rychlost’ je 192/192 Kbps.

SLUZBY NA MIERU — GARANT: rychlost’ pripojenia pre stahovanie a odosielanie dat je mo#né objednat’ v synchrénnych rychlostiach od 5 Mbps
do 10 000 Mbps v akejkolvek kapacite. Rychlost’ pripojenia nie je zavisld od pottu pripojenych zakaznikov na jeden pristupovy uzol, Zékaznikovi je
objednana rychlost’ garantovana.

Cena
S$TANDARD STANDARD (GIGA) STANDARD (10 GIGA)
* aktivadia sluzby: 0,05 € 20,€ 444,-€
« pravidelné platby: 1840 € 18,40 € 1840 €
« platby stivisiace 5o spotrebou: neuplatiiuje sa neuplatriuje sa neuplatiiuje sa
» cena zariadenia: neuplatiiuje sa neuplatfiuje sa neuplatiiuje sa
PLUS PLUS (GIGA) PLUS (10 GIGA)
«» aktivdcia sluzby: 0,05€ 20,-€ 444,-€
« pravideiné platby: 26,05 € 26,05 € 26,05 €

neuplatiiuje sa
neuplatiiuje sa

neuplatiiuje sa
neuplatiuje sa

neuplatiiuje sa
neuplatiiuje sa

» platby stivisiace so spotrebou:
e cena zariadenia:

WIRELESS WIRELESS
WIRELESS WIRELESS (PLUS) BIZNIS BIZNIS PLUS
» aktivdda sluzby: 0,05 € v ramci svojpomocnej 0,05 € v ramci svojpomacnej 165,~€ s DPH 165,€ s DPH
montdZe zariadenf zakaznikom, montaZe zariadeni zékaznikom,
resp. 165,~€ pri objedndvke resp. 165,<€ pri objedndvke
kompletnej montdZe zariadeni kompletnej montaZe zariadeni
« pravidelné platby: 18,40 € 26,05 € 36,78 € s DPH 42,93 € s DPH

= platby stivisiace so spotrebou:

neuplatiiuje sa

neuplatiiuje sa

neuplatiiuje sa

neuplatiiuje sa

« cena zariadenia: neuplatiiuje sa neuplatiiuje sa

SLUZBY NA MIERU — WIRELESS
SYNCHRO/GARANT

podla individudine]
cenovej ponuky

podla individudlnej
cenovej ponuky

neuplatriuje sa neuplatiivje sa

BASIC
od 90,90 € s DPH

BIZNIS

» aktivéda sluzby: od 299,99 € s DPH

e pravidelné platby: 36,78 € s DPH 36,78 € s DPH

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluv
TRVANIE ZMLUVY: Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd.

UKONCENIE ZMLUVY: Zmluvny vzt'ah, ktorého predmetom je poskytovanie slufby zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti
INTERNET mdZe zaniknit':

@ pisomnou dohodou zmluvnych stran:
- zmluva zanikd driom uvedenym v dohode

® pisomnym odstdpenim od zmluvy:

- riadne podpisané, dorucené druhej zmluvnej strane,

- z dévodov uvedenych v zmluve a v zakone €. 452/2021 2. 2. o
elektronickych komunikdcidch,

- zmiuva sa zruSuje dorucenim odstdpenia.

® pisomnou vypovedou:

- dorucenou druhej zmluvnej strane,

- z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu,

- zmluva zanika uplynutim trojmesa&nej vypovednej lehoty

Vypovedn4 lehota je trojmesacna a zagina plynit’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po dorugeni vypovede
druhej zmluvnej strane.

Dalie relevantné informacie

V pripade, ak bude sluzba zrladenia a poskytovania pripojenia k sieti INTERNET (d'alej len ,INTERNET™) poskytovana zakaznikovi spolu so sluzbou
TANGp DIGITALVNA TELEVIZIA (dalej len ,Tango DTv*), alebo so sluzbou VEREINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZRY
ZALOZENE] NA CISLACH (d'alej fen ,VIKS") v rdmd jednej zmluvy (tzv. TRIPLE PLAY zmluva), zmluva ako celok zanikd v pripade sutasného alebo
postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNET, VIKS a Tango DTv. Jednotiivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby
INTERNET, VIKS a Tango DTv, mdZu zanikniit' aj samostatne spdsobmi pod{aVzP k jednotlivym stusbam.

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy €. 25/0740/0005 o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET vyhlasujem, e mi bolo odovzdané ette pred
samotnym podpisom zmluvy, pri¢om som si ho riadne predital a porozumel jeho obsahu.

Obec KoSicka Polianka



