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Servisnd zmluva

Cislo: 00186/20/015

uzavretd podia § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

Obchodny nazov:

Sidio/Miesto podnikania:
Pobotka/oddelenia:
1€0/DIC (u platcov DPH)

Bankové spojenie, IBAN
Zapisana:

ZastGpend:

v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel

Objednavatel

RICOH Slovakia s.r.0.
Vajnorska 100/8, 831 04 Bratislava

" UniCredit Bank, a.s.;

SK3311110000006624427018

v OR SR na okr. stide BA |, oddiel Sro, vioika
3435/8

1. Predmet zmluvy

| skava0325089

Zakladna skola

Hrabské ¢. 42, 086 06 Malcov

00322059

2020623099

Na zdklade tejto zmluvy zabezpedi poskytovatel objednivatelovi prevadzkyschopnost zariadenia a poskytne dalsie sluzby

dohodnuté v tejto zmluve.

Predmet servisnych sluZieb (dalej aj , zariadenie”)
Typ Vyrobné/Sériové Eislo Poznamka
Zariadenie MP C2004SP G746R631151
Zasobnik papiera PB3160
Prisluienstvo
Adresa umiestnenia zariadenia
Ulica + Eislo psC Obec
Hrabské 42 086 06 Malcov
Zodpovednd osoba Telefén E-mail
Mgr. Tatiana Glittova +421 918 371 083 zshrabske@centrum.sk
Vystup = [Ad, A3]? Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (FAR)
Stav poditadla vystupov na zaciatku zmluvy
Limitné mesacné zataZenie 8 000 2 000

A3 = 2 x Ad, meter = beiny meter

Doba trvania zmluvy (mesiacov)

2. Doba trvania zmluvy

Limitny pocet wystupov

Povinne zverejiovand zmluva:Ano?

48 ado dna instalacie
600000 (stav celkového potitadla vystupov)

*Ak je mluva povinne zverejiiovand podla zakona & 211/2000 Z.z., doba trvania zmluvy sa zadina najskdr odo dita nasledujiceho po datume zverejnenia

ZS_Hrabské__SZ_00186_20_310_MP_C20045P_G746R631151




3. Servisné podmienky

Nédhradné diely

Praca technika

NKX

Servis v mieste umiestnenia (doprava na
miesto)
Spotrebny material

¢

Papier

o]
[3
~

E=
)

2
[4:]
-
o

Standardna doba do zahajenia rieenia
poruchy/obnovenie prevadzky
Pracovna doba sluzby

Bronzovy_NBD/-(nasl. prac. deri/-)

A

ff
= Bi

Vzdialena diagnostika

XX

Spdsob odpoctu stavu pocéitadiel pre ucely
fakturdcie

automaticky [_] Objednavatelom

Doplnkoveé sluzby

Typ Cislo sluiby | Nézov sluiby Cena v EUR bez DPH
Jednorazova Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia), In3talacia 85,00 EUR
Jednorazova
Jednorazova

Periodickd Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)
Periodicka
Periodicka

Kontaktné miesto servisu

-telefon: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov poditadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zékaznicky portal: wsd,ricoh,sk

4. Financné ustanovenia

Fakturacné obdobie: kalendarny mesiac Splatnost: 14 dni

Elektronicka faktura® Angs - adresa: zshra NSk

Pausal e
Doplnkové sluzby (pausédlne platby)
Pausélne platby spolu

¥

Vystupov v pausile CB FAR
Cena za vystup nad pausal* CB 0,007 EUR FAR 0,033 EUR
Cena vystupu nad limitné mesacéné zataZenie? CB 0,007 EUR FAR 0,033 EUR

3pokial nesihlasite s platbami pomocou elektronickej faktlry, vyberte zo zoznamu moinost ,Nie”

“plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% {CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak poéet skenov v danom fakturanorm
obdobi prekroi celkovy poéet vystupov, poskytovatel je opravneny Gétovat za kaidy sken &iastku vo vyske 10% z ceny CB vystupu.
Ceny su uvedené v EUR bez DPH

Této zmluva so vietkymi jej éastami v €lankoch 1 az 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy st
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a.Vieobecnymi
podmienkami platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na ddkaz suhlasu so zmluvou, t.j. so vsetkyml jej sucastami,
pripojuju opravnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Tato zmluvu vyhotovil: Ondrej Hric
Zmluva sa uzatvara v elektronickej forme podia bodu 7.2. Vieobecnych podmienok: Ano

a‘;norské 100/B

V Hrabskom, diia 15.12.2020 -

CO 31B31785., 18 DPH bK2020325989 Zazs Obecn‘\'f urad v Hrabskom

RICOH Slovakla s.r.o, Zakladna skola
poskytovatel objednavatel

315 7ZS_Hrabské__SZ_00186_20_310_MP_C2004SP_G746R631151



Vieobecné podmienky servisnej zmiuvy

1. Uvodné ustanovenie

1.1, Uzatvorenim tejto zmiuvy sa poskytovatel zavizuje udriovat
zariadenie objedndvatela v prevadzkyschopnom stave a dodavat
knemu spotrebny materidl podla dohodnutého rozsahu.
Objednavatel sa zavdzuje hradit poskytovatelovi za dohodnuté
uplaty.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1, ZabezpeCit prevadzkyschopnost predmetu zmiuvy a doddvat
stanoveny spotrebny materidl  pre * zariadenia. Doddvky
spotrebného a prevédzkového materidlu moiu byt realizované
kuriérnou sluZbou. O dodanom mnoistve spotrebného materisiu
rozhoduje vzhladom na spotrebu zariadenia poskytovatel.

2.2, Zalat sriefenim poruchy aobnovit previdzkyschopnost
{vyriedit poruchu) zariadeni v rémci stanovenych &asovych limitov
a pracovnej doby sluiby, poéitanych od okamihu preukazatelného
nahldsenia na kontaktné miesto servisu. Obnovit
prevadzkyschopnost sa dé i provizérnym riesenim, ako méZe byt
zapoiitanie ndhradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnd inak.
Pracovnou dobou sluzby sa rozumejd pracovné dni {okrem $tatnych
sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok a2 piatok od 8 do 16
hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach uréené inak.

2.3. Poruchy diagnostikovatl alebo rieSit na dialku odbornym
pracovnikem servisu prenajimatefa. To mdze prebiehat pomocou
nastrojov dialkovej diagnostiky, tam kde je to moing, sciefom
urychlif vyrieSenie problému, alebo zaistit detailnej$ie informécie
o stave zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4, Vpripade, Ze poskytovatel nebude mdct odstranit poruchu
rariadenia na mieste, je oprdvneny zariadenie odviest na dielensku
opravu.

2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie su prace |7
technika  poskytovatela, tykajuce sa  potitatove] siete
objecndvatela, svynimkou porich priamo na zariadeni. Vietky
prace IT technika v PC sieti objednéavatela nad rémec zodpovednosti
poskytovatela bud( objedndvateflovi Gétované podia platnshe
cennika servisnych prac a sluZieb poskytovatela.

2.6. Poskytovatel nezodpoveds za 3kodu ani za udly zisk, ktoré
objednévatelovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vanikli najmi
pdsobenim vy$Sej moci, vySenim prevddzkovych ndkladov,
preruienim  prevadzky, stratou  vykonu zariadenia  a daliich
podobnych pri€in, ktoré poskytovatel nezavinil.

2.7. Poskytovatel md pravo zastavif poskytovanie servisnych slufieb
3 vietkych stvisiacich plneni, v pripade, ie objednavatel bude
v omedkan( s thradou platieb.

3. Prava a povinnosti objedndvatela

3.1. Poutivat zariadenie len vsdlade spokynmi vyrobcu alebo
poskytovatela, sktorymi sa obozndmil, vrdtane dopliovania
afalebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsihlasengho
poskytovatelom, popr. rieSenia problémov podfa prirucky alebo
inStrukcii prenajimatefa. Spotrebny material je potrebné vymenit af
po hldseni jeho nedostatku, upozorfiovanie na bliziac sa
nedostatok nie je dovodom na vymenu. Pokial na zariadeni vznikne
$koda tym, Ze objedndvate!l, jeho persondl alebo iné pre neho
konajice osoby nakladajii so zariadenim vrozpore stymto
ustanovenim, nesie objednavatel vietky naklady na opravu.

3.2. Bezodkladne nahlasif na kontaktné miesto servisu skutonosti,
ako su poruchy, varovné hldsenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli sposobil alebo ui spdsohili obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3. Poutzivat poskytovatelom doddvany spotrebny material len
k prevadzke zariadenia, na ktoré sa vztahuje této zmluva. Spotrebny
materid) je majetkom poskytovatela a v pripace ukonéenia zmluvy
bude nevyuiity spotrebny materid! vrateny poskytovatefovi alebo
Uttovany objednavatelovi. PouZitie spotrebného materidlu nad
réamec, ktory mohol byt preukdzatelne spotrebovany pri prevadzke

zariadenia, je poskytovatel opravneny vyuctoval objednédvatelovi
podfa aktudlne platného cennika poskytovatefa.

3.4. Umoinit poskytovatelovi po dobu platnosti a déinnosti tejto
zmluvy pristup k predmetu zmluvy v rdmel dohodnute] pracovnej
doby.

3.5. Vopred oznamit adohodnif sposkytovatelom spdsob
pripadného premiestnenia zariadenia na novd adresu. Naklady
spojené s premiestnenim nesie objednévatel. V pripade, Ze
premiestnenie realizuje objednéavatel, nesie tento i pripadné rizikd
spojené s premiestnenim,

3.6. Na prislusnom doklade (ak je wystaveny) potvrdzovat
poskytovatelovi uskuto€nené servisné préce.

3.7. Bezodkladne ozndmit poskytovatelovi kaidu skutoénost, ktord
by mahla ohrozit jeho schopnost pinit zévizky ztejto zmluvy
{insolvencné konanie, konkurz, likvidacia atd’).

3.8. Umoinit uskutodnenie odpudtu alebo uskutodiiovat odpotet
dosiahnutého poctu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spdsobom;

a. automatickym systémom diafkovej diagnostiky a monitoringu
u zarfadeni, ktoré toto umoZiuju.

b. ur¢enou osobou objedndvatela vidy do 3. diia nasledujiceho
mesiaca. V pripade, ie tento defi nie je dfiom pracovnym, tak
nastedujici pracovny defi. Objednavatel je v tomto pripade povinny
nahtasit meno zikaznika, model zariadenis, sériové gislo zariadenia
a aktudlny stav pocitadiel. Tieto informdcie nahldsit telefonicky
alebo e-mailom na kontaktné miesto servisu pre nahlasovanie
stavov poditadiel alebo zapisom do nahlasovacieho formuldra na
z8kaznickom portdli. V pripade, fe tak neudini vtermine, je
poskytovatel  oprivneny polet wvystupov odhadndt, alebo
objedndvatefa kontaktovat (telefonicky/e-mailom) a vyziadat si
stav potitadiel jednotlivych zarladent. Zmeny kontaktnych tdajov je
objednavatel povinny bezodkladne hidsit poskytovatelovi,

4. Fakturacné podmienky a reZim platenia

4.1, Liastky podra tejto zmluvy budy objedndvatefovi fakturované
najneskdr do 10. pracovného dita v mesiaci vidy za predchédzajice
fakturaéné obdobie, s dohodnutou splatnostou odo dita vystavenia.
Diiom uskutofnenia zdanitelného plnenia je posledny def
predchadzajiceho fakturainého obdobia. Na dgely fakturicie
vystupov je rozhodujlci posledny zisteny konelny stav potitadia
vystupov na zariadeni.

4.2. pokial bude fakturalnym obdobim len jeho ast, bude pauial
Uctovany v zodpovedajicej pomernej gasti.

4.3, K fakturovanym Ciastkam bude Oétovand sadzba DPH v platnej
vyske.

4.4. Neuhradenie fakturovanych Ciastok vlehote splatnosti je
podstatnym porusenim zmluvy a zakladd privo poskytovatela od
zmluvy odstipit.

4.5. Objednévatel nie je opravneny platby pozastavovat, znifovat &
zapotitavat. Poskytovatel md prévo urdit, ktory splatny zavazok
objednavatela bude uhradeny z do§lych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s dhradou platieb sa dojednéva urok
zomeskaniz vo vytke 0,05 % dlinej dastky za kazdy ded
oneskorenia,

4.7. Za sluibu aktivneho zistovania stavu potitadiel, a to i v pripade
nenahlésenia stavu potitadiel objednavatefom, poskytovatel mdze
uctoval refijny poplatok vo vyike 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za
spristupnenie systému  automatického monitorovania zariadeni
pre potreby objednavatefa, poskytovatel méZe Gctovat redijny
poplatok vo vyske 1,70 EUR + DPH za zariadenie.

4.8. Poskytovatel je opravneny upravit vy$ku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych strdn z ddvodu infldcie za podmienok dalej
uvedenych:

a) Infidciou sa rozumie medziroénd inflicia merand vzrastom
Ghrnného indexu spotrebitelskych cien tovarov a slufieb, ktory
uddva kaidym kalenddrnym rokom Statisticky urad SR za rok
predchéddzajici, vyjadrend v percentach,
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do budicnosti je
poskytovatel oprévneny upravit zmluvné ceny z dévodov inflécie, a




to o tolko percent, kotko percent predstavovala inflacia v roku
predchadzajicom, ak tato v prechddzajicom roku presiahla 2%
alebo ak kumulativaa miera inflacie od zadiatku trvania zmiuvy
presiahla 3% (siet rotnych inflacil zadinajici rokom uzavretia
zmiluvy},

c} Ceny upravené z dévodu inflicie sz povaiuji za zmluvné,
d} Ozndmenie o zmene cien je vykonavané pisomne.

e} Obdabne je poskytovatel opravneny tiei zmenit cenu paplera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvétne podla zmeny ceny
komodity.

5. Trvanie zmiuvy

3.1 Doba trvania zmluvy sa automaticky prediiuje vidy 012
mesiacov, ato aj opakovane, az do dosishnutia limitného pottu
vystupov, pokial nie je pissmne jednou zo stran v lehote 30 dni pred
uplynutim doby trvania ozndmené druhej zmluvnej strane, e nema
zéujem na predfZeni,

5.2. Zmiluva méie zanikn(t:

a. uplynutim doby trvania zmiuvy, pokial bol v lehote oznameny
nezdujem o automatické predfienie.

b. odstipenim jednej zmluvnej strany,

¢. dohodou zmluynych stran.

5.3. Odstipif mdZe ktordkolvek zmluvni strana z dévodov podfa
tejto zmiuvy a dalej z dGvodov:

a) pre opakované poruienie povinnosti druhej zmluvnej
strany,

b} vyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spbsobu rieSenia Opadku vodi poskytovatelovi
alebo objedndvatelovi,

¢} vstupom poskytovatela alebo objedndvatela do
fikvidécie,

d) opakovaného prekrofenia limitného mesaéného
zafaZenia  alebo  predpokladaného  priemerného
pokrytia.

5.4. Odstipenie je ainné ditom jeho pisomného dorudenia druhej
zmiuvne] strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, 7e tymto dfiom
konéi platnast a dfinnost tejto zmluvy.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nema
za nasledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
nahradit takéto ustanovenia platnym ustanavenim tak, aby bola
zachovand integrita tejto zmluvy a GZel, za krorym bola uzatvorend.
6.2. Zmluvné strany sa méfu dohodnlt na inStalacii a poudivant
systému diatkove] diagnostiky a monitoringu, o je systém,
pomocou ktorého sa da automaticky monitorovat prevadzka
kancelarskych zariadeni (napr. multifunkEnych zariadeni a tladiarni)
pripojenych k potitadove] sieti objednavatela. Ulelom initaldcie
apoulivania takéhoto systému je zefektivnenie spoluprice
mluvaych strdn, ato hlavne zautomatizovanim pravidelnych
odpottov stavu potitadiel zhotovenych vystupov a dialej vzdialenym
pristupom  poskytovatefa k chybovym hidseniam jednotlivych
zariadeni, ¢o umoini presnejiie diagnostikovaf poruchu. Rozsah
pouzitia mdie byt obmedzeny konkrétnym modelom zariadenia.
6.3 Zmluvné strany sa dohodli, fe pri poskytovani dodavok
kancelérskeho papiera pre potreby objednavatefa je minimalne
mnoZstvo na jednu dodédvku pre jedno zariadenie 10.000 listov A4
{4 krabice).

6.4V pripade, Ze v cene vystupu je zahroutd | dodédvka papiera, sa
nadspotreba papiera vyudtuje raz za tri mesiace a to ako ndsobok
ceny pagiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zavereéné ustanovenia

7.1.Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami a U¢innost diiom uvedenym v zmluve.

7.2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktarych kaida zo
zmluvnych stran obdrii po jednom vyhotoveni, Pisomna forma je
zachovand aj vtedy, ked si zmluvné strany navzijom wvymenia
zmluvu v elektronicke] podobe s pripojenymi naskenovanymi
podpismi opravnenych zastupcov oboch zmluvnych strén.

7.3, Imluva méie byt menend jedine formou ¢Cislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou siéastou tejto
zmbuvy.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povaiuje za
doruéent 5. dedt po jej preukdzatelnom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento ded pripadne na sobotu,
nedefu, ¢i Statny sviatok, povaiuje sa za deR doruenia prvy
nasledujici pracovny den.

7.5. Obe zmluvné strany povaZujl informacie ziskané v stvislosti
s touto zmiuvou za obchodné tajomstvo,







