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1.Uvodné ustanovenia

Tento dokument slizi ako zjednodusena forma dohody o integraénom zamere, ktoru
uzatvori Konzument (Dodavatel) s Poskytovatelom (NASES). Suhlas Koncového
konzumenta s obsahom Dodatku k DIZ a prav a povinnosti z toho vyplyvajlcich pre
Koncového konzumenta a Poskytovatela je dany podpisom plnomocenstva, ktorého
znenie je neoddelitelnou prilohou ¢. 1 tohto dokumentu (dalej len ,PInomocenstvo®).
Dokument poskytuje zakladné informacie o integratnom rieSeni Konzumenta,
poskytované pre Koncovych konzumentov, ktori si integraéné rieSenie obstaraju formou
sluzby resp. balikového produktu. Dokument zarovef sluzi ako formalny podklad
Poskytovatela na overenie opravnenosti aktivit Konzumenta za Koncovych
konzumentov, realizovanych v produkénom prostredi Poskytovatela.

Doésledkom aktivit, ktoré sulvisia s registraciou autentizaénych a autorizaénych
technickych prostriedkov, méze byt aj umoZnenie pristupu pripadne manipulovania
s obsahom elektronickej schranky eDesk. Nakolko sa jedna o citlivé informacie
s pravnymi doésledkami, Poskytovatel vyzaduje, aby realizacia tychto aktivit, bud zo
strany Koncovych konzumentov alebo Konzumenta (prevadzkovatela rieSenia), bola
podmienena doloZenim opravnenia resp. plnomocenstva na tieto Ukony. Podpisom
Plnomocenstva, ktorého neoddelitelnou sucastou je obsah prav a povinnosti uvedenych
v kapitole 1. a 2. tohto Dodatku k DIZ, sa vytvori vazba Poskytovatel — Konzument —
Koncovy konzument pre konkrétny vyuzivany produkt resp. informacny systém.

1.1. Ildentifikacia subjektov

Subjektmi Dodatku k DIZ su: Konzument (Dodavatel) a Poskytovatel (NASES). Koncovy
konzument z pohladu tohto Dodatku k DIZ vystupuje v roli budiceho splnomocnitela

(priloha €. 1).
Poskytovatel
Identifikator | Spravca (Gestor) | Identifikator | Projekt/projekty Identifik | ISVS
Spravcu projektu/ov | spadajtice pod ator spadajuce
(Gestora)/ kontrakt ISVS pod
kontrakt
50349287/ | Urad projekt_15, | Elektronické sluzby isvs_62 | Ustredny
42156424 podpredsedu projekt_45 | spolocnych modulov portal
vlady Slovenskej - UPVS a pristupovych verejnej
republiky pre komponentov spravy
investicie Elektronické sluzby (UPVS)
a informatizaciu/ spolo&nych modulov
Narodna a pristupovych
agentura pre komponentov (II.
sietoveé a Cast)
elektronické
sluzby




Tvorime vedomostnu spolo¢nost MINISTERSTVO FINANCIE EUROPSKA UNIA

SLOVENSKES REPUBLIKY
Spolufinancované z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja Riadiaci organ OPIS Sprostredkovalefsky organ OPIS

Dodavatel (Konzument z DIZ) / Produkt

Spravca (Gestor) Zastupca Gestora / Statutar / Projektovy manazér

TOPSET Solutions s.r.o. Meno / Priezvisko: Ing. Rastislav VI¢ek

Hollého 2366/25B Funkcia: konatel’, PM

900 31, Stupava Email: rvlicek@topset.sk

Slovensko Telefon: 0917 618 728

Produkt : POPIS:

WinCITY IR UPVS-OVM Uvedeny produkt zabezpedéi integraciu backoffice
systémov vyuzivanych koncovym konzumentom
(predovsetkym WIinCITY Registratura) na
spoloéné moduly UPVS minimalne v rozsahu
prijimania a odosielania elektronickych zdznamov
z/do eDesk schranok.

Koncovy konzument

Prilohou €. 1 tohto dokumentu je PInomocenstvo pre Koncového konzumenta (dalej aj
len ,KK*), ktory bude rieSenie Konzumenta (Dodavatela) vyuzivat.

Plnomocenstvo sluzi ako podklad pre Koncovych konzumentov, ktorého autorizaciou
udelia Konzumentovi opravnenie konat v jeho/ich mene pri aktivitach registracie
integraénych artefaktov, pripadne nastaveni opravneni na pristup a disponovanie
s elektronickou schrankou, potrebnych na spravne fungovanie integraéného produktu
Konzumenta.

PlInomocenstvo opraviuje Konzumenta v pripade, ak je to pre produkt relevantné,
technickymi prostriedkami pristupovat do eDesk schranky Koncového konzumenta
a v zmysle platnej zmluvy medzi nim a Koncovym konzumentom nakladat’ s obsahom
jeho eDesk schranky, a tiez realizovat ostatné funkcionality, $pecifikované v dohode
o integraénom zamere a v kap. 1.2 tohto dokumentu. Konzument a Koncovy konzument
v8ak berl na vedomie, Ze v zmysle platnej legislativy pristupuje k elektronickej schranke
na UPVS Koncovy konzument, a to bud’ sam alebo sprostredkovane cez Konzumenta,
pricom Koncovy konzument berie na vedomie vSetky pravne dosledky s tym spojené.

1.2. Sluzby Poskytovatel'a vyuzité v ramci
balikového produktu

Riesenie/produkt prevadzkované Konzumentom (Dodavatefom) vyuzZiva nasledujlce
sluzby pre komunikaciu s UPVS v prospech Koncového konzumenta:

Konzument z tabulky vymaze vSetky sluzby, ktoré nema uvedené v zavislych sluzbach
v DIZ, alebo naopak doplni tie, ktoré v tabulke uvedené nie su, ale su uvedené v DIZ.

MetalS kod sluzby Popis vyuzivanej aplikaénej sluzby Nazov/Popis funkcionality v
resp. nazov metody rieSeni Konzumenta
; Poskytnutie autentifikaéného rozhodnutia AliieritizAcls g Ensilp-da
sluzba is 158 s Identi dA schranky bez elD (napr. pre
zo systému Identity and Access spracovanie prijatych
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Management

a odoslanych sprav evidovanych
v eDesk, vyhladavanie v module
IAM, autorizacia s vyuzitim
KCPe, ..)

sluzba is 163

Poskytnutie profilu identity v systéme
Identity and Access Management

Poskytnutie informacii o identite
subjektu

sluzba is 1358

Poskytnutie spravy z eDesku do externej
aplikécie

Naditanie spravy do
ext.aplikacie

as_ 56902

Presunutie spravy do pozadovaného
prieCinka

Presun spravy v ramci eDesk

sluzba_is 34004

Odoslanie elektronického dokumentu

Zaslanie EUD

sluzba is 164

Zapis spravy uréenej na dorucenie do
modulu elektronického doruc¢ovania

Zapis spravy na dorucenie do
MED

sluzba_is 1361

Zapis poziadavky o zaslanie Standardnej
notifikacie

Zaslanie Notifikacie

sluzba_is 771

Zapis registratirneho zdznamu do
Modulu dlhodobého ukladania
elektronickych registratirnych zaznamov

Zapis RZ do MDURZ

Vyber registratirneho zdznamu z Modulu
dlhodobého ukladania registratirnych
zaznamov

Vyber RZ z MDURZ

sluzba is 1371

Informativne overenie ZEP na
poskytnutom elektronickom dokumente

Informativne overenie KEP na
elektronickom dokumente

sluzba is 1370

Vytvorenie elektronického podpisu
odosielaného elektronického dokumentu

Autorizacia elektronického
dokumentu

Na zaklade vstupnych podpisanych

Vratenie nepodpisanych dat

CE tdajov vrati nepodpisané déata

NA Metdda overi vstupné PDF Overenie PDF

NA Metdda konvertuje PDF na PDF/A-1 Konverzia PDF

NA Poskytnutie dat k eForm dokumentu Poskytnutie udajov k eForm

sluzba is 183

Podanie ziadosti o vytvorenie repliky
tdajov pre podriadeny modul spravy
eformularov

Ziadost o poskytnutie zmeny
eForm

sluzba is 1372

Pridanie ¢asovej peciatky k uz
vytvorenému podpisu

Pridanie ¢asovej peCiatky

Spoloéné podpisanie nepodpisanych

Spolo¢né podpisanie

poskytnutom elektronickom dokumente 3

NA dokumentov nepodpisanych dokumentov

NA Pridanie podpisanych dokumentov do Pridanie podpisanych
asice kontajnera dekumentov do asice kontajnera
Poskytnutie informacii o stave schranky oo e | . '

NA identity/identit na zdklade zadanych Xg?;;de?\rl:\:] [Rluemitpetla
vstupnych parametrov po strankach

NA Informativne overenie podpisu na Informativne overenie podpisu,
poskytnutom elektronickom dokumente 2 | V2

NA Informativne overenie podpisu na Informativne overenie podpisu,

V3
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NA Ziadost' pre zverejnenie dokumentu na Zverejnenie dokumentu na
CUET CUET

NA Ziadost’ pre poskytnutie zoznamu Poskytnutie zoznamu
publikovanych dokumentov dokumentov na CUET

NA Ziadost' pre poskytnutie dokumentu Poskytnutie dokumentu z CUET

NA Ziadost' pre odvolanie dokumentu Odvolanie dokumentu z CUET

A Zindost o posknutic i | st o a CUET

NA Ziadost’ o dorudenie zverejnenim Dorugenie zverejnenim na CUET

NA Ziadost o zverejnenie vyzvy Zverejnenie vyzvy na CUET
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1.3. Vyuzitie sluzby listinného doruéovania EUD -
len typ OVM vyuzivajuci CUD

Koncovi konzumenti typu OVM, ktori vzmysle DIZ Konzumenta budu vyuzivat
funkcionalitu listinného doru€ovania, vyplnia odpovede na niz8ie uvedené otazky:

ID Otazka Odpoved’

0-01 Je Konzument oboznameny s poziadavkou na aktivnu NA
kontrolu stavu eDesk schranky pred odoslanim spravy
prijemcovi spravy (rozhodnutia — el. tradného dokumentu) ?

(Pokial je Konzument registrovany v zozname partnerskych
subjektov modulu CUD, odpoved na otazku je NA — CUD)

0-02 | Ma Koncovy konzument osobitnli poZiadavku na NA
& spristupnenie sluzby GetldentityService ?
0-03 | Bude Konzument v ramci prechodu na funkcionalitu CUD NA
docasne vyuzivat funkcionalitu GUI-eDesku namiesto
integracie ?
0-01 Bude Konzument v ramci prechodu na funkcionalitu CUD NA

registrovat vlastné (CUD) el. formulare, alebo vyuZzije
predpripravené formulare NASES — napr. dradny list

1.3.1. Release plan — CUD - len typ OVM
vyuzivajuci CUD

Konzument v tejto &asti uvedie datum a spdsob vyuzivania funkcionality CUD v
produkénej prevadzke KK.

R1 Prechod a vyuzivanie NA NA PROD
funkcionality CUD v produkénej
prevadzke.

Poznamka: Konzument v mene KK poziada v ramci prechodu do prevadzky o
,Spristupnenie sluzby centralneho uUradného doruc¢ovania“ prostrednictvom ziadosti
uverenej na portali slovenko.sk v sekcii ,Centralne Gradné doruéovanie“.

1.4. Sluzby Koncového Konzumenta - len typ
OVM

Tabulka popisuje zoznam aplikaénych a koncovych sluZieb Koncového Konzumenta
typu OVM, zaregistrovanych v MetalS, ktoré vyuzZiva balikové rieSenie Konzumenta
(Dodavatela). Poskytnutie sluzby podla zoznamu nizsie je priamo zavislé na vyuziti
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:/c:/i;?\t"a(::equS/ Popis vyuzivanej aplikacnej Faanaipubliccle. RO
e e, o )| sluzby Roserent
sluzby Externa / UPVS integracie
01 NA V&eobecna agenda UPVS WS
rozhodnutie
02
n

Poznamka: kap. 1.4 je relevantna len pre subjekty (KK) typu OVM. Zaroven plati, ze
tabulka sa vyplha len v pripade, pokial Konzument neidentifikoval sluzby Koncového
konzumenta priamo v DIZ.

1.5. Predpokladany dopad prevadzky IS
Koncového Konzumenta na IS Poskytovatela

— len typ OVM

Koncovy konzument v tejto sekcii uvedie odpovede na otazky, ktoré sa tykaju
potencionalneho dopadu vyuzivania sluzieb v zmysle kap. 1.2 na prevadzku IS
Poskytovatela.

Predpokladany poget dorugovanych EUD (rozhodnuti)

887 / rok

Kratkodoby narast v poéte odosielanych EUD

v mesiacoch Marec/April/Maj

Pocet overovani stavu schranky na doruCovanie

Poznamka: pre Konzumentov vyuzivajucich Modul CUD

je odpoved NA

1209 / rok

2.Zodpovednosti a podmienky

2.1.

Popis roli a zodpovednosfi

1. Konzument (Dodavatel) odo dna zriadenia/poskytovania sluzieb v zmysle tohto
Dodatku k DIZ alebo v zmysle DIZ zodpoveda za vSetky c&innosti, ktoré vykona
v zmysle Plnomocenstva a nemédze sa tejto zodpovednosti zbavit. Konzument
(Dodavatel) berie na vedomie, ze Poskytovatel (NASES) negarantuje Konzumentovi
(Dodavatelovi) zZiadnu urovenn poskytovanych sluzieb - uvedené neplati, ak
Konzument (Dodavatel) ma uzatvorent s Poskytovateflom samostatni dohodu
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upravujucu konanie v danej veci (SLA); o tejto skutocnosti je Konzument (Dodavatel)
povinny Koncového konzumenta informovat'.

2. Konzument (Dodavatel) si musi na vlastnej strane zabezpelit postupy, procesy
a technickt dokumentaciu vo vztahu k nim poskytovanym sluzbam voci Koncovému
konzumentovi tak, Ze budi dodrzané véetky pravne predpisy a normy, vztahujuce sa
na bezpeénost informaénych systémov a ochranu osobnych Udajov; v opacnom
pripade znasa za porusenie uvedenych pravnych predpisov a noriem zodpovednost
Konzument (Dodavatel).

3. Koncovy konzument vyjadruje podpisom Plnomocenstva, suhlas stym, Ze pokial
Konzument disponuje privatnymi kluémi autentifikadnych certifikatov Koncoveho
konzumenta, alebo identita Konzument zastupuje identitu Koncového konzumenta
pre pristup technickym alebo programovym prostriedkom s pouZitim autentifikacného
certifikatu Konzumenta, tak Konzument zodpoveda za nim vykonanu manipulaciu
s obsahom elektronickej schranky Koncového konzumenta, s vynimkou pripadov, ak
vstlade s prislusnou pravnou Upravou, zodpovedd za manipulaciu s
vlastnou elektronickou schrankou na UPVS priamo Koncovy konzument. Koncovy
konzument si bude uplatiovat zodpovednost za $kodu, ktora mu uvedenym konanim
vznikne v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Konzumentom.

4. Pokial Konzument (Dodavatel) spdsobi $kodu Koncovému konzumentovi v sulade
s konanim podla Plnomocenstva resp. svyuZivanim produktu Koncovym
konzumentom alebo spdsobi §kodu Koncovému konzumentovi konanim na zaklade
udeleného opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou,
Koncovy konzument je povinny si tuto Skodu narokovat len u Konzumenta
(Dodavatela). Poskytovatel (NASES) nezodpoveda za $kodu voéi Konzumentovi
(Dodavatelovi) ani vo& Koncovému konzumentovi v suvislosti s Cinnostami
vykonavanymi v sulade s Plnomocenstvom a v sulade s udelenym opravnenim na
pristup a disponovanie s elektronickou schrankou, pokial ju preukazatelne
nesposobil Poskytovatel (NASES).

5. Konzument (Dodavatel) zodpoveda za $kodu sposobent Koncovému konzumentovi
v pripade, ak bude vykonavat c¢innosti nad ramec vystaveného Plnomocenstva a
podpisaného DIZ alebo v rozpore s udelenym Plnomocenstvom a podpisaného DIZ
(za predpokladu, Ze mu takéto opravnenie nevyplyva zo zmluvného vztahu
uzatvoreného s Koncovym konzumentom alebo nedéjde k dodatoénému schvaleniu
Ukonov vykonanych nad ramec vystaveného PInomocenstva).

6. V pripade, ak déjde k zaniku Plnomocenstva, je Konzument (Dodéavatel) povinny
o tom Poskytovatela (NASES) bezodkladne informovat prostrednictvom elektronickej
Ziadosti cez eDesk Konzumenta alebo pisomnou formou na adresu: Narodna
agentura pre sietové a elektronické sluzby, Trnavska cesta 100/ll, Bratislava 821 01.
V opaénom pripade znasa zodpovednost Konzument (Dodavatel) za $kodu, ktora
uvedenym konanim vznikla Koncovému konzumentovi a Poskytovatelovi (NASES).

7. Ak dojde k zaniku PInomocenstva, Konzument (Dodavatel) je povinny v lehote do 1
pracovného dha odo dfia zaniku Plnomocenstva zrusit autentifikatny certifikat,
vytvoreny na zaklade PInomocenstva Koncového konzumenta, alebo na Ziadost
Koncového konzumenta bezodkladne odovzdat' autentifikacny certifikat a privatny
klug¢ autentifikaného certifikatu Koncovému konzumentovi s podmienkou
nasledného zniéenia v8etkych ich kopii zo strany Konzumenta (Dodavatela) za
podmienok dohodnutych s Koncovym konzumentom. Ak dbéjde k zaniku
Plnomocenstva, Konzument (Dodavatel) je povinny v lehote do 1 pracovného dna
odo dia zaniku Plnomocenstva zaslat spravcovi modulu elektronickych schranok
Ziadost' o zru$enie opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou
Koncového konzumenta, ak Konzument (Dodavatel) takéto opravnenie udelil na
zaklade PInomocenstva.

8. Povinnost podla odseku 6 a7 nie je Konzument (Dodavatel) povinny spinit' v
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pripade, ak zanik Plnomocenstva alebo zrusenie autentifikaéného certifikatu alebo
opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou je zrejmé na
zéklade vykonaného Ukonu (napr. podania Ziadosti) Koncového konzumenta
prostrednictvom elektronickej schranky na UPVS.

9. Poskytovatel (NASES) nenesie zodpovednost za propagované alebo poskytované
sluzby zo strany Konzumenta (Dodavatela) vo¢i Koncovému konzumentovi.

10. Konzument (Dodavatel) je povinny zrusit autentifikaény certifikdt Koncového
konzumenta v pripade, ak pre pristup k sluzbam Poskytovatela (NASES) vytvoril
privatny klu¢ autentifikaéného certifikatu Koncového konzumenta a zaéne pristupovat’
k sluzbam Poskytovatela na zaklade udeleného opravnenia na pristup
a disponovanie s elektronickou schrankou Koncového konzumenta, alebo na Ziadost
Koncového konzumenta bezodkladne odovzdat autentifikacny certifikat a privatny
klu¢ autentifikacného certifikatu Koncovému konzumentovi s podmienkou
nasledného znic¢enia vsetkych ich kopii zo strany Konzumenta (Dodavatela) za
podmienok dohodnutych s Koncovym konzumentom.

21.1. Roly

V ramci tohto Dodatku k DIZ su identifikované nasledovné roly:

Rola Dodavatel

Kontaktna osoba/projektovy manazér Ing. Rastislav VI¢ek, rvicek@topset.sk, 0917 618
728

Technicky/konfiguraény manazér Marian Schmidt, podpora@topset.sk

Konzument (Dodavatel) je pre Koncového konzumenta jedinym komunikaénym bodom
v ramci vyuzivania Produktu Konzumenta, pokial tento Dodatok k DIZ neur&uje inak.

Komunikacia Konzumenta (Dodavatela) s Poskytovatelom (NASES) v zmysle Dodatku k
DIZ ahromadnej registracie je mozna vyhradne prostrednictvom formulara na
nahlasovanie problémov a incidentov: https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident, alebo
ak si Poskytovatel (NASES) s Konzumentom (Dodavatelom) neuréi iny spdsob
komunikacie napr. e-mail.

2.2. Nevyhnutné podmienky

Nevyhnutnymi podmienkami vyuzivania sluzieb Poskytovatela Koncovym konzumentom

prostrednictvom balikového rieSenia Konzumenta su: .

1. Konzument (Dodavatel) ani Koncovy konzument nie su opravneni menit text tohto
Dodatku k DIZ.

2. Original Dodatku k DIZ spolu s uradne osvedéenym Plnomocenstvom, ktorého
neoddelitelnou suastou su prava a povinnosti uvedené v kapitole 1 a2 tohto
Dodatku k DIZ, dodany postou, alebo osobne na adresu Poskytovatela (NASES) —
dodava Konzument (Dodavatel) za Koncového konzumenta. Realizacia zZiadosti
o registraciu v zmysle Plnomocenstva bude zastupcami Poskytovatela (NASES)
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vykonana az po doruceni originalu Dodatku k DIZ spolu s PlInomocenstvom s Uradne
osvedéenym podpisom osoby (pripadne kvalifikovanym elektronickym podpisom
s kvalifikovanou ¢asovou peciatkou) opravnenej konat za Koncového konzumenta.

3. Ak je Koncovy konzument typu OVM, povinnou nalezitostou Dodatku k DIZ je
doplnenie informacii v ramci kapitol 1.4, 1.5 a pripadne aj 1.3, pokial vyuziva sluzbu
CUD.

4. Konzument (Dodavatel) bude informovat  Koncového konzumenta - o
relevantnych nalezitostiach, pripadnych rizikach — &i uz technicko-formalnych alebo
pravnych doésledkoch — vyplyvajlcich, alebo suvisiacich s poskytovanim sluzieb
produktu v zmysle uzatvorenej dohody o integratnom zamere a taktiez z platnej
legislativy, ktord sa vztahuje k poskytovanej funkcionalite daného produktu, napr.
k pristupu a disponovaniu s obsahom elektronickej schranky eDesk. Na tento ucel je
Konzument (Dodavatel) povinny v ramci prezentacie svojho rieSenia a poZiadavky na
autorizaciu Plnomocenstva poskytnut tento dokument (Dodatok k DIZ) Koncovéemu
konzumentovi. Kapitoly 1. a2. tak pre Koncového konzumenta predstavuju
neoddelitelnu sucast’ autorizovaného Plnomocenstva.

5. Poskytovatel (NASES) si vyhradzuje pravo na neakceptovanie tohto Dodatku DIZ
a PInomocenstva v pripade, ak bude obsahovat Gdaje v rozpore s Udajmi uvedenymi
v DIZ Konzumenta, Obchodnom registri alebo Zivnostenskom registri, alebo nebude
vediet’ overit' idaje uvedené v PInomocenstve. Poskytovatel (NASES) si vyhradzuje
pravo na neakceptovanie PInomocenstva, ak nebude obsahovat vyplnené vsetky
povinné udaje.

Konzument (Dodavatel) berie na vedomie, Ze bez splnenia vSetkych vySSie
uvedenych bodov nie je mozné uvedenu sluzbu resp. poziadavky v zmysle Prilohy &.
1 zriadit.



