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ll sPoLsiN0STl

ri spsLo(Nosi
rozvora

ffi $t:{ls tl.Lsr\o ll\'\:( tl
st J)\'1.\sxti tl.I't ftl lxY

:lF i6db-.{*r tqh e6

n6 ustanovenia integracneho sLA kontraktu

2Rozsahintegradn6hosLAkontraktu
Predmetom SLA kontraktu s0 slu2bY:

2,1 Predpokladan6 miera vyuiitia sluZieb

2.1.1 SYnchr6nne sluZbY
Nizsie uvedena tabulka obsahuje predpokladanu mieru vyuZitia synchr6nnych sluzieb Specifikovanu poctom

0konov Podla Procesov'

f ilf10at5l{A !,}llA

Regisfer
prevnicklch osOb

a Ndnikatelov

*atiffiY tlr*
SfrvenskE
rcpuUi,<Y,

lanrpdslcde,sl.a
rc,
E<g..0SBntidava,

Obec Klilska
Nem6

946 19 Kliiska
Nem6 6. 52

rCo: oogoosog

t.rylvtovaniesluaeDvzauJIllcaw.P-wlrl9-Yrr----jlstripavnicryctl
prAvnickfch os6b, podnikateL:.;; 

"rga*, 
,ireine m#v-;ir"O" i S+ $5 a 56 z6kona 6' 27212015 Z'z' o tE

os6b. oodnikaterov a organov vercinei moci a o -,"#; il;il;"#i6ty&t 41"'* " 
pre ri6erv spr6vy registra/evidencie

pravnjchsubjektovvz6konneikompeten"'1*11'"'"11i;*li:ii'-:*m:*::U:#*:ffi:T[:IT::,::ffi[J
l'jJ#:l;:?'#::,"ffi[i:;Tffiffi;;;;;u Resbtra pr6vnickfch osob, podnikdefov a ors6nov verejnej moci

(dalej ai ako "RPO"). --;r,^^m x.eri infnmar-n6ho svst6mu RPO pre 66ely jen

ffi:ri:fs:fllbudnutfm tieinnosti l"hlg 1T.p:':g1l,llll3 "pnar.om 
6astiinforma.n6ho svst6mu RPo pre 66erv jemu

-rL^^^a .^madzcnai xomoetencie evidencie pr6vnych subiektov'

naiment zmien
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3

3.1

vyu2ivan6 aplika6n6 sluiby pos$flovatefa

Synchr6nne sluiby - poskytovanie fdajov

Pozn6mka:Vy$sieuveden6parametreSLAplatiapregg,golopripadov.

Vgetky parametre s0 garantovan6 v bode rozhrania RPO'

subjektov

Z6pis OPrav existuj0cictt
pr{vnych subiektov

PoskYtovanie vfPisu

SluZby
generick6ho
registra

Maxim6lna kumulatlvna doba
pl6novanfctr odst6vok za I
mesiac

a manaZment zmien 5114



5 Kontaktn6 body zittastnenfch strin

6 Eskala6nf mechanizmus

PoB peacomei
doby od E:q)-'16:00
poaas pracovnYcfi
dnl

Lamadskd @sta !C,
840 05 Bntislava

h@st/h e I Pde sl<'sfat'sf'cs'sk

Zandenie: odbor rcgiy(rov a klasifrkdcii
Telef6n: +421 2 fr0236 337

Eskala6n6 miesto / adre.fi
pre ridenieincidqfiov: Obecnf indd. 52

946 19 Klilska tlemd
0,35r779W13

ocuklnema@nextra.sk

Zaradenie: oddelenie implemenl.dcie
informadnich sYst6mov
Tetef6n: +421 2 50236 696
E-maibvd adrcsa:

pre rtadqrie ods6vok
a zmien prevddzkY

Obecnf hnd 4.52
946 19 Kitska Nemd

03yt795913
ocuklnema@textta.sk

Zaradenie: ddelenie implementdcie
informaCnldt sYst6rnov
Telef6n: +421 2 50236 696
E-mailovd adresa;

sluZbY a mana2ment zmien 6114



ta s?orcaN0sIl

ri spolotr*osi

Obecn! tnd 6. 52
946 19 K(isl<a f',lemd

03v7795913

Eskalflcia sa inici alizuie
em ail om ale bo telefoni clrY

na eskatainf miesto 1.

alebo 2. Arovne

'r;;;;;;Z presunutie'--iZ ii'i' a impte.mentitcie ts eskal6cie

;i{;i;.rri eskatdcie abb6 senerdtnv riaditet

sekcie informatikY
5lenf . ', -. 

n6vrh

iiwP a imptement6r,"..ls- rie5enia eskaeoe

n6 . retnlizficia

iivola a imptement6"o..ls- rieSenia eskalase

5. Uzatvorenie
eskal6cie

Odsfihlasenie
eskal6cie

ManaZment zmien

Z06astnen6 strany sa dohod*, ze podas pratnosti tohto sLA kontraktu m6ze konzument poziadat druh,

stranu o zmenu, ktor6 ma dopad na inton#iii'rfGrn poskytovatefa, alebo ktor6 vyplynula zo zmeny

legislativy. Tak6to ,*inoie rInJniJ g iniciu;e iormutarom. uf-d;;6 J p'itone d"1 tohto SLA kontraktu'

poskytovater je povinny vypracovat n6vrn r-ieienia a cenov, ponrr,iu ersovom horizonte podta vzajomnej

dohody.

ProcesY PoZiadavkY na zmenu:

lnenie formul^ra' 
v Prilohe d' 1

'ziiiu, 
nain riehnia avYPraovanie

Napl6novanie zavedenla a

rozsahu zmeny imPlementilcie

Rozsah
a harmonogram
poZiadavkY

rant Konzumenta

Koniumentovi na schv6lenie strane Konzumenta

Zment zmien



SRat'l
tA Spor3axcsll

uU sPoLocruosi

nilneho rozvoJa

ProcesY riadenia incidentov

@aae Wswtu incidentu ie
k1rlun"ni wvinn'i nahl{sit incident

i-xituxt ol* mie ite Posl<ytov atela'

iontaktnd ldaie Prc nahlisenie s0

uvedend v C.5. teito zmluvY'

felefonid<d alebo pisomnd nahl{senie

i ncide ntu mu si ob sahovat:
- rcio,funkciu osobY, nahlasuiicei
incident
- Kontaktn| telef1nne Cislo osoby'

nahlasuifei incident
' -k*i inny' 

" 
- * ai I o wby, n ah I as ui itei

incident
- Ndzov stuhbY a Ptoe,lu, Korei sa

incident f!'ka
- Technick!' PoPis incidentu

6ffii6senl incidentu zamestnanec

Poslcytovatefa pddell incide ntu 
-'eiiinCne 

disto a na kontaWn!'e-mail
osobv uvedeniv bode 1 o ilom
iito,huie o*bu konzumenta, Kore'iniitoeit 

nanasila- Toto evidencna 6isto'iiii 
porzte pa rcpottovani infomdcii

o incidente.
Potvrdenie musl obsahovat
- Evidenln| dlslo kontraldu

- Meno Konzumenta
- Ndzov sluib1 a Procr;su, t<torei s
incident t!'ka
- Technicki Poqis incidentu
- Defum a-Cas nahllsenia incidentu

- Gio afunkciu osoby, l<tord incident

nahldsila
iosMovatel sa zavdzuie Ptvrdit
pijaie hlisenia irrcidentu do.

incidenti, do garantovanei dobv

servisnei odozvy (angl. time to

zime stnanec Post<ytovatefa ozndmi
-te 

teto n i ct<y at e bo m ai t o m od strd ne n i e

D ment zmien 8114



u sPolocHosi

ilneho rozvoJa

m6cie
pripadn. rekram,cie nedodr,ania prev.dzkovfch parametrov. sru2ieb sa nahrasuj, na service desk

bo5[vtovatefa, sposouom definovanfm v bode 4' tohto kontraktu'

10 Bezpe6nosf a kontinuita sluZieb

Procesy riadenia kontinuity einnosti zabezpedovanlch ygor{mi RPO riesia situ6cie' v kto|fch doslo k

neZiad,cemu prekroeeniu prev6dzkovycn p#ametrov sruzieb. pre riadenie kontinuity cinnostis0 definovane

parametre stanorenivffi6-Sr-n xbntri[i;';;;;i;a iarueujuce po,adovan, dostupnost klileovfch

sluZieb.

{0.1 Havariin6Plsnovanie
Prepripadyhavarijnichstavovm6PoskytovatelkdispoziciisLAsdodSvatefmiHWaSWvybaveniaRPo,
ako aj havarijn6 pl6ny pokrivai[ce udalosti onro'i''lUce p'e'aOzf' vfpo6tovfch centier' v ktonfch sti

["Tffi:?'g#:3,,'Tf#?in?,"uaorky s0 v prne! p,"yagr5? Rpo imprementovan6 automatizovan6

mechanizmy n" or"i"ru"'zichovania int"grid'uiajlv-razoeno'*ooutr,'integrity vdzieb ridajov medzi

modutmi a vo vztahu ku pripojenlfm externy-ri .Vtte*b, a zacftovanG vSedfycn qOd;oy' ktonich odovzdanie

na spracovanie do Rpo prni zSkonom.ri#;;;; uronu (naima ere*tronict<e podania, z,pisy udajov,

poskytovanie ridajovj" ,a'L"'o' o previdzke syst6mu (najmd audit log)'

Ak v dosledku hav6rie d6jde ku strate ridajov prijatfch z extern€ho syst6mu (napr. roll-back transakcii) alebo

pouZivatetskich udajov, bude o !9rl? "i"r"'konzument 
upoGOo'"'n.f'.1r1-zmene stavu udajov

neoeak.vanfm sp.sobom (napr. pri- oonJve- ro'iaronl ouori o 
-tqto 

stiutocnosti notifikovanl vsetci

;ilir;t"li;, no.y.rt sa moze tdto situ6cia dotkn0f'

Havarijne pl6ny s0 v plnej prevadzke RPO pravidelne testovane a podla potreby aktualizovan6'

10.2 Z6lohovanie
Vplnejprev6dzkeRPos0vytv6ran6.z6lohyaplikadnehoprostrediaserverov,konfigur5ciesyst6mu'
z6znamov o prev6dzke aj samotnfcr, ujl'iiao,l. z?rortoranie uuae rearizovane pomocou centrdlneho

zdlohovacieho sYst6mu.

Vsetkyzfilohybuduvytv6ran6vtrochk6pi{ch(prevErdzkov6-a2xarchivaenS),vsriladespoZiadavkami
Vinosu MF sR ".,lr.J5iilIn'*lqyd 

zi"hy aprika6n6ho liostreoia a ionfis.ur6cie svst6mu bud,

vytv6ran6 tak, aby n"rr'r"i.e n" i"r, zarraoe upine zrerongtruoval pievaozkov. proJtredie RPo' minimilne

pri vykonani kaZdej zmeny. Zdtohy Uaz,ti-alilv t*a!t;t UOa.;ov-ilolenych v-s.borovom svst6me) bud,

vytviran6 tak, aby firi i"foisrrkciizo zalJn n-ofa maxim.lna sitata UOalov najviac za 1 prevAdzkovf dei'

Vrdmciplnejprevidzkysyst6muRPobudezabezpedovan6.vykonanietestov:_b]ouysystEmuzozAloh.
minim5tne taz za rok, prieom sposob ;il.il-ti-h6 tesiu uuoe poplsani v samostatnei dokumentictt

o obnove sYst6mu'

10.3 Redundancia RPO
Vsetky d6lezit6 komponenty.rYrlqrr, ? 

infrastruktury budu.v produkcnej prevddzke.nasaden6 viacnasobne

tak, aby zryhanie ziadneho- jedn6ho *orpJn-"ntu n*Jonioriro zrvnr"i" ieoo- neoostupnost urcitfch sluzieb

svst6mu. Redundantne komponenty syJtem, umoziuju rozierenie zataZe (road-barancing) za ueelom

,ini,rti" sa pretaZeniu niekto{ch 6asti syst6mu'

I

/

10.4 Zvlfudanie bezpednostnfch incidentov
Detekcia a zvlSdanie bezpecnostnych inciJentov v plnej produkenej prev6dzke RPO sa riadi internou

-ff 9114
Dohoda o tirovni@a manaZment zmien



3 ftA)1

rA 5?013::,t95Il

Nu sPor-o(tiosi

?eqion.ilneho rozvo;a

iouPoskytovatera.Prioritoupririeseniincidentujeochranaslu2ieba0dajovRPo,resp'infch

A:[l::;:]:f:::T;idente ?,!\.1::.menivan6 
vo rorme (rorenzn. ,daje) pouziternejpre stihanie

pdchatera. Tento porirp-ffi;ri byr dod;;y:-p"kLr r" to-nJ;h"tta-ni'riaprnenie vv.iich cielov

bezpeenosti(o"nr"n.'ii..lz,l[,'r*i#] u1. i.iarnamenaranie,iriiorloJpoveoa previdzkovater RPo a

komponent monitorovania stavu svstemu ":"?".ruffiffi:ii1*i:*:':::ffi,1"Jfl,:J"[:i,11fl;
L"ffi;:t IT:.:;HHffi"';;;",* ak d6jde k naruseniu d6vernosti udaiov Konzumenta'

kompromit,cii vztanu iieoizi Konzumentom a npo (nrpr. i*pliJoni"Ll, ,i"uo -komoromitacii 
sluzieb

syst6mu maj.cich ,*rnioei'Konzumento;i d; :f3r1"1"-ti9-i'tJ'itt"vlnycn 
inform6cii)' budri o tejto

skutodnosti upovedomenivsetci Konzumenti'.iuiiLo RFo, rtory"fi sa moze t6to situdcia dotkn,t'

10.5 PreruSenie poskytovania sluZieb

strany akceptuj,ce t,to Dohodu tfmto uzn6vairi a 
-ber, 

na vedomie, ze poeas prev6dzky sru2ieb m.zu

il;t pranoirne aeoo nepanovan6 prerusenia sluzieb'

a) V pripade plSnovaneho prerusenia sluZby !?.-strane Poskytovatefa, je-P-oskytovatef povinnf

pisomne 
"r"ol,-r 

li"-*iio,i1"r"i to*" oinimit KonzumeritJvi vyronav#ie pr,novanej odst6vky

(vrStane oohriou"iJiffit "d;tayrvl 
,i"iratne 3 pracovn6 dni vopred'

b) V pripade .#;;;";[d pr"rrs*i, .iuzby na 9it*JP;;*v,";dt-'.' 
je Poskvtovatef povinnf

pisomne "r"[I"-, 
'"i"iid;i"k"j-';;ni'e--6ezoakradne 

' 
oinimit Koniumentovi vvkondvanre

nepl6novanejodst6vky,vretanepreaueiner,oodhadudobyodst6vky.

Konzument je povinnf obratom potvrdif prljem informdcie^o odstivke mailom' -na 
kontaktn[ adresu

poskytovaterr, n"jnJ"rrorufi"ililnei,i in" od preuk6zater;il doru.enia inform.cie o pr.novanel

alebo nepl6novane1 odst6vke od Posk$ovatefa'

{0.6 srieinnosf a bezpecnosf zo strany Konzumenta

Konzument je povinnf riadne a v6as posk$ovat p.otkvt?Y1t9tovi vsetku potrgb-tu sueinnosf a podklady

k zabezpeeeniu oeelr'tohil';ri r"r,t n, l'irua=q""i ro#-tx, auy-neoor 
'del 

tohto sLA kontraktu

zmarenf. Konzument je povinnf orellgltim*i"&vi".*i","r,"Jkirr"k 
ltrzoy podfa tohto sLA kontraktu

poskytovaterovi pos[vtn,it riaane'a ,cr, ,E"iiiv"p"oif.,l; lf:,t:*';'-kt"'6 
bi mohli ovplvvnit rozhodnutie

poskytovatera prii"rlJ'plluii"'iri pollvtor"ni.iuzieb, tvoriacich predmet tohto sLA kontraktu'

baEia stlEinnosf poiadovan6 od Konzumenta:

v pripade sluZby riesenie incidentu Konzument poskytne-Poskytovatetovi s06innost na (eely plnenia tohto

SLA kontraktu potr"oii'!'f osfytoratefom ptimdrane a 06elne poZadovan,'

V pripade, ak Konzument neposkytne-pozadovanf sueinnosf' plynutig-9oby"s]llovenej na vyriesenie

incidentu sa prerusuJe, a to na doOu, poCasiil;j;rd" poiaOo'a'na s,einnosf poskytnut6'

Konzument zabezpetlprimeranu fyzicku bezpecnost pracoviska a pracovnfch tt1l19- z ktodch pristupuje

k sruzb6m Rpo, ako ai 06innrr a piieoeznJ;fir"#r;r;;;lntiriiorli ochranu pracovn'ich stanic a veasn6

aptikovanie bezpeenoitnlch zaplat pr. iJriitE' .vtie'y, "#nl;;;fi4{" .prehliadada' 
Konzument

zabezpecijednozna.n, iodpovednost sffi;;'fi;i"'r&-ir' e,;;; nio (iarazan€ zdietanie ,etu

reqistr,tora zdrojov6ho regisira yiager,rmi_o-Jooariri, pripaone n"[r5o"ni" pouzivatefa Rpo inou osobou sa

mlsi zrea*zovaf zabiokovinim dovtedy d;;;i#i.r6 u'itu , rvwoi"ni, nJverro 06tu s novfmi pristupovfmi

ridaimi), ich ndrezit6-pore"ni" o zodpovei.frii i, uJrie priituineno zdrojov.ho registra' ako aj kontrolu

rui#*nl1;il1?iiiia:':.m8"',$J":"f;'J114',t": 
zdrojov6ho registra, zabezpeei iej fl:*l

oou.enie o opravneniach, povinnostiacn 
'l 

rJop"r"Jnosti v iJi'to rori ,i"i kontaktn6 ,daje ozndmt

,poskytovaterovi. 
nora'i-#niliraior" zoroifuErio-[g-irtr" *oz9 qrl'p-riolr""a 6n ponei osobe' ak t,rto osoba

s06asne vykondva aj *lohu.rggirril?r3:i" i"r,ti"ueer si zriaoi'J;;;;;;y iali rdoistratora zdrojoveho

registra. Na prdcu vitti aominisltr6tora zoroioveno registra r" ;;;ffiea qiu.ziyat sriartf6n alebo tablet'

pristupov6 meno a #$Hi;adiori ,olJio"?i,i ,""gi"ti ronri,"i"n[, piio"rrl".administr6tor zdrojov€ho

resistra Konzumenta, pristupo* T:l,T"ri;;il;;:;i;tiatorJri'rii"r"ien" l6sistra 
Konzumenta prideli

poskytovatef. pristupov6 hesro musi 
"ue""rl" =prnn 

nasreoov.e ,iri"iJr." poziidavky: dlzka hesla aspofl

-;;;;
ifihoffi Um;a;aZment zm ie n

10114



rrAtlA SPoLoarlosIl

ir,r0 spor-oit*ost

regioniilneho rozvola

. v hesle pou2it6 aspoil je{no. Y"1k9 Pitryno' aspoil jedry.mal6 pismeno' aspoit' jeden znak

{0,1,2,3,4,5,6,7,8,9'.,/-,?,i,1 no'inisicto' 'iitl'o'Ieiii'.'*iJ': 
xonzumenta je povinnf vyberaf

hesr6 tak, abv sa zo znarosri ql"'F-".-'il'il!'ii:Jlt* l?i"Tii"ifl 1i13,:[H [!i]ll:
*:yl;::*i1i1,13-i"3iJ",?i;:':"1,"ffi;'J;ilitd;y"3#lilb 

ftno re-grstratora zdroiov6ho resistra

Konzumenta. Odporuei sa, aby aOministraioi lO,ofo'eno regis6 Konzumenta zmenil piistupov. hesl6

[ff[11?ti:,'Tr",[:%l"inr?sistra Konzumenta vedie pisomnu evidenciu vtastnich pouZivaterov -
resistr.torov zoroiovlio- diltr; I ,"o"rpliiri" 

'i"i- 
pribo"zni- rrtrarira"iu. Taktiez eviduje hl6senia

reoistrdtorov zdrojov6ho registra xonrrmEnt"'o 
'piipaany"tr n"riornalostiach alebo podozreniach z

be-zpednostnfch incid-enior-I,ui"ircich s p'fir'St,t" 'Ot"f"Wi 
i"liitto' a o z*u'aZnfch pripadoch bez

zbytocn6ho odkradu inioirr.i" eostytovaie[.;;rp"J.e zislenia 
"o 

foruswanr-bezpe.nostnfch zasad.

registr,tormi zdrojov.ho registra.ronzrm"-nti' o"iiuvtoeneno oordau ohr6si Statut5rnemu zSstupcovr

ro'nirmenta, alebo nlm poverenej osobe'

10.7 Ostatn6 dojednania
poskytovater si vyhradz,i" o,.ryo p:,elr-JJH8ll[',"i',:tll ffifJ,xli,T:;*f[:i5l',ttl:li:,]t'"n''poi[fiorrt"I 

je zodpovedny za dodrZanie p

Strany,akceptujricetentoSLAkontrakts0hlasia'2eakprideknepredvidanfmokolnostiam,ktor6
v 6ase uzatvorenia t"il? jini"it*r!, 

^"u"I;;;il;Gptul,:ii, 
t"nitbLA rontraktzname' alebo bud,

vwolan€ vyssou *o"i'rl'ti"io oxotnosti orol mat vplyv t" 6illtt-pr*ni? llPlvvaiuce 
ztohto sLA

kbntraktu, bude vzdjomne dohodnuty nori-tli;i;'prri*i" ue, ,oiir,jsti uptatfiovania sankcii druhou

stranou.
Ak sa plnenie predmetu tohto sLA kontraktu stane nemoZnVm do 1 mesiaca od vvskvtnutia sa vysSej

moci, strana, 
"r""ptuj"u'JJi;;il;ilk";trr.ii:-i&-sa 

ouoe 
"nliliJtirrJrri "-, 

Gsiu moi, poziada druh,

stranu, akceptujricu ,ffi;sii].;;diii" 6;;d;odmienok rg.,.xin' r p*!Td' cene a 6asu iej plnenia'

V pripade, ze neuuoJmiz-na oor,oaa, mozl'tz'iJstian arceptuiuli"ni"nto sLA kontrakt, ktor6 sa na vy..iu

moc odvorara, odstupit od tohto vzfahu."G;iy ;rtanu'df,o;-Jorucenia pisomnej vizvy ricastnikovi

zmluvn.ho vzfahu zaiozeneno akceptovani;;hi" slR rontr"rtu na jeho posledn, zn6mu adresu'

11 Mlcanlivosf a ochrana dovernych inform6cii

KazdAzo str6n akceptuj,cich tento s.LA kontrakt sa zavdzuje zaobchadzaf s a(fmikofvek informdciami

poskytnutfmi druhou $*; akceptuj,co, ii.t"-s'n rontran alo aj s intormacilmi majrlcimi charakter

obchodn.ho tajomswi'i;i;a;bi? on"r,l'rir:G;djGr srihrnne ,,d6vem6 inform6cie") a je povrnna

zabezpeeit ich ocnrani preJ tretimi 5.oor*i. btiln" Lr""i,trru", i"nto s[n kontraktie opr6vnen6 poskytn[t

tretej osobe d6vern6 ,#Sriiil ii';;;"h;;;ju"i, pldoninym-sunrasom druhej siranv akceptuj,cejtento

SLA kontrakt okrem pripadu, ak by povinn;iiG;;li" rygr1'-'iJ 
ttt"n" 

'i""piuluceitento 
SLA kontrakt

zo z*konaatebo z pr6vbptatn.ho rozhodnutiliii-riislap s1af."i'" ;G;;' ;b6o.1L iniormacia posk$nuti

odbornfm por"o"o#rlffi";*;;iu]u"i"n i",it" srn rontran,'xt iio- vlazani' z,konnou povinnosfou

mreanrivosti (napr. advok6ti, daitovr pooo.oiir]"Jotori,-ronruit"r.ii: ;t; s,vislosli s poskvtovanim ich

sruzieb dotknutej strane akceptuj,cej tgnto 6rr [ontrari- rento .i'#'ronirakt neovptyviluie ak,ko]vek in.

dohodu medzi zmruvnfmi stranami o utajeniilioirna"ii. ort tnelaronne porinnoiti mr6nlivosti ost6vaj0

nedotknut6.

Kazd6 zo str6n akceptuj,cich tento sLA kontrakt je povinn5 oboznamif druh. stranu akceptuj,cu tento sLA

kontrakt o poruseni r,fyi.Irii ,,iril.riro"ti fiiii,'vt.ie.en" oorraou potom, eo sq o takomto poruseni dozvie'

poru*uj,ca strana akceptujrlca l9t?,:LA 
-f""i*ii i" pouinni 

-bezodkladne 
vykonaf opatrenia na

,"r"Ji"ni" poru5ovania povinnosti ml0anlivosti'

prev5dzkovatef sa zavezirezaistit, aby pri prneni jeho z,vdzkov podra tohto sLA kontraktu nedochSdzalo

[;i,ffi:il:-ffi[?fi[T"",lE inloltl.:,! tretei osobe v srirade so zmruvnfm vzfahom ie strana akceptuj,ca

tento sLA kontrakt, ktor6 poskytuje takuto iiii"ii.,a"ir, povinna.aiiaz"i t 
"tiu 

osobu povinnostou zabezpecif

ochranu d.vernej inioi*&1", sritrOe s podmienkamitohto SLA kontraktu'
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I
f,rrn$F$x* uElA

ng a meranie hodnOt SLA Parametrov

lf,onitororanie parametrov sLA je zabezpecen6 monitorovaclm n6sfiojom, RgPoSng ,rovne poskytnutfch

stuZieb bude dostupnf prostrednictvom;tfi"j, 5;r'* O9ti. FreOpofiaOani frekvencia merania

parametrov sruZieb bude kazdfgls ''1i!-91fr;ii1-li:.*:f;*"*::,**'T:ilv,,"t;Y''?':Xfl:f:?ffJr? 
t'*':,H#;" ff"tt." 'rd;i* nasreduiuco, 

-po meranom kvartdli na str6nke

ffi.tiovai.statistics.sr vo formdte PDF dokumentu'

{3 VSeobecn6 ustanovenia

Tento sLA kontrakt sa uzatv6ra na dobu neur6it0. Tento sLA kontrakt nadobfda platnosf a 0cinnosf odo

OnJ poOpi"u obidvoma zmluvnfmi stranami'

Poskytovatet Bratislava tng. Alexander Ballek

'03- 2321 Prcdwda So sn

Prilohy:

Priloha e. 1: FormulSr pre zmenov€ konanie

22
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rrAtu sFoLoaNosIl

TNt:l SPOLOCNOST

regionAlneho rozvoja

e. 1: Formuldr Pre zmenovE konanie

eislo zmeny
Konzumenta:Poiiadavka na zmenu a analyzu dopadovE 

'!l$illl,-II R€PUBLIKY

ldentifik6cia Po2iad

ZiadateF zmeny:

Typ poiiadavky / Navrhovan6 priori tal. vy sokil/stred n 6/n izka

D6tum vYstavenia PoiiadavkY:

Schvilenie zodpovednfm nadriadenim:
(meno a Podpis)

oZiadav
ffir, t zoapo*any rodut : (J adro RPo/Specifick!' register xY,

Vseobecn!, geneick!' registefl

V5eobecni generickf register

Detailnf poPis PoiiadavkY:
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I
gt,fi*F3* LH*l

E
riEl[$trsTtor$Ailclf
5tD1.Et6Xr.'rE UBrS(T

*.s*rd*r#d..r&St3
ffisPs.dlssn

SPOLOCNOd

r€dordetettorcE\,oF

pre rcalizSciu zmeny:

Spracovanie analizY ; 6no/nie

Povinn6 sriGasti:
npty, ;t kapacitu, vf konnosf, bezpe6nosf, spolahlivosf
dno/nie

Casovf harmonogram:
6nolnie

Prflohy/odkazy na prilohy poZiadavky:

bY a mana2ment zmien 14114


