Vieobecné obchodné podmienky

Clinok 1
Vyklad pojmov

Predmetom zmluvy je poskytnutie jednotlivej sluzby alebo Balicka sluzieb Poskytovatel'om pre Objednavatel'a

Bali¢ek sluzieb tvoria viaceré sluzby, ktorych spristupnenie Objednavatelovi zabezpedi Poskytovatel v sulade so

Zmluvou o poskytnuti Bali¢ka sluzieb, Vieobecnymi obchodnymi podmienkami a Podmienkami pouZivania
vztahujicimi sa na jednotlivé sluzby

SluZba je jednotliva sluzba poskytovana Poskytovatelom, ktorej spristupnenie Objednavatelovi zabezpegi
Poskytovatel’ v salade so Zmluvou o poskytnuti sluzby, Vseobecnymi obchodnymi podmienkami a Podmienkami
pouzivania vzt'ahujicimi sa na sluzbu

Bali¢ek ,.Zboroviia Komplet*, zahina sluzby Virtualna kniznica, Bezkriedy, Ponuky prace, Mobilni aplikacia pre
utitelov, Mobilnd aplikacia pre ziakov, Digitalna ucebnica, Hotline pre vedenie Skoly, Helper — technicka podpora
pre utitelov

SluZba Virtudlna kniZnica Je systém na zdielanie uéebnych, metodickych a dalSich materialov medzi u¢itelmi
a dal$imi pedagogickymi zamestnancami. Materialy v kniznici vie ugitel vyhladavat podl'a predmetov, roénikov
a dalich parametrov, stiahnut' z kniznice a nasledne pouzit’ vo vyuke

SluZba Bezkriedy je portl urceny pre Ziakov a ich rodicov. Ugitel méoze ziakom na portal zasielat ucebné
materialy, Glohy, testy a d’alsie materialy a informacie

Sluzba Ponuky price je funkcionalita na portali www.zborovna.sk, ktorej podstatou je zverejiovanie ponik prace
riaditel'mi 3kol na tomto portali pre utitelov

Sluzba Mobilna aplikicia pre uditel'ov je aplikicia fungujica v operaénom systtme Android (pripadne inom
OS) uréend ucitefom na pracu s Virtualnou kniznicou prostrednictvom smartfonu, alebo tablety pouzivajliicim
tento operaény systém

Sluzba Mobilnd aplikicia pre ziakov je aplikacia fungujica v operacnom systéme Android (pripadne inom 0s)
urceni ziakom alebo ich rodiéom na pracu s portalom Bezkriedy prostrednictvom smartfonu, alebo tabletu

pouzivajicim tento operacny systém

SluZba Digitilna udebnica je databaza materialoy ur¢enych pre domacu vyucbu a pripravu na vyucovanie pre
ziakov a ich rodicov. Je dostupna na portali Bezkriedy

Sluzba Hotline pre vedenie Skoly je uréena riaditel'om a zastupcom $kol. Tito mézu konzultovar svoje
poziadavky alebo problémy ohladom pouzivania Zboroviia Komplet telefonicky

Slovitkovy Papagij je systém na vyucbu slovi¢ok cudzich Jjazykov pre Ziakov. Ugitel zasiela bali¢ky slovicok
Zziakom prostrednictvom portélu Zborovna.sk na portal Bezkriedy.sk.

Poskytovatel’ je pravnicka osoba. ktorad sa zaviazala poskytovat' jednotlivi sluzbu alebo Balitek sluzieb
Objednavatelovi na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Bali¢ka sluzieb uzatvorenej s Objednéavatel'om

Objednavatel’ je subjekt, ktory uzatvoril Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Balicka sluzieb s Poskytovatel'om

PouZivatel’ je osoba, ktora ma pristup a opravnenie k vyuzivaniu sluzby. Pre jednotlivé sluzby Jje Pouzivatel
definovany v Clanku 1 Podmienok pouzivania vztahujacich sa k jednotlivej sluzbe,



Vseobecné obchodné podmienky je cast’ obsahy Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani
Balicka sluzieb, na ktoré Zmluva 0 poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb odkazuje, su
Jej neoddelitelnou si¢astou a pre Zmluvné strany a Pouzivatel'oy si zdvizné,

Podmienky pouzivania su zaviizne kodexy pravidiel vypracovanych PoskytovateFom, ktoré upravuju pravidla
pre vyuZivanie jednotlivych sluzieb a sit zavazné pre Objednavatela, Poskytovatel'a aj Pouzivatel'ov sluzby

Cena je odplata za poskytnutie sluzby alebo Balicka sluzieb

Cennik je pisomny dokument vydavany Poskytovatelom, v ktorom Je uvedend a $pecifikovang vyska odplaty
alebo spbsob jej uréenia za sluzbu alebo za Balicek sluzieb a tento je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela

Administrativny poplatok Je jednorazovy poplatok za administrativny kon vyhotovenia, spracovania
a evidovania Zmluvy 0 poskytovani sluzby alebo Balicka sluzieb, ktory je zverejneny na webovom sidle
poskytovatela

Zmluvnymi stranami sa ma na mysli spolu Objednavatel’ a Poskytovatel’ alebo Zmluvni strana len jednotlivo
Objednavatel alebo Poskytovate|

Skoda Je akdkol'vek ujma na majetku Poskytovatela, bez ohl'ady na to, ¢i spociva v podkodeni, zmengen; alebo
v obmedzeni zvii¢senia majetkuy Poskytovatel'a.

Obchodny zakonnik je zikon ¢. 513/199] Zb. obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov

Zmluva je Zmluva o poskytovani sluzby alebo Zmluva o poskytovani Balitka sluzieb uzatvorens v zmysle § 269
ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika, ktora odkazuje na tieto Vseobecné obchodné podmienky

Clinok 11
Uvodné ustanovenia

Ucelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (d'alej aj ako “VOP*) je zaviizna Uprava
vzdjomnych prav a povinnosti medzi Poskytovatel'om, Objednavatelom a Pouzivatelmi v suvislosti
§ poskytovanim Jednotlivej sluzby alebo Balicka sluzieb zvoleného Objednavatel'om.

Predmetom tychto VOP Je aj uprava podmienok poskytovania Jednotlivych sluzieb a Balicka
sluzieb, ako aj Gprava d'algich suvisiacich vztahov a skuto¢nosti, ktorych vznik. existencia, zmena alebo
zanik savisi s poskytovanou sluzbou alebo Balickom sluzieb, a tiez Uprava podmienok uzavretia, zmien
a zrusenia zmluvnych vztahov medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om.
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Clénok 111
Zikladné prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat' Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy
© poskytovani Bali¢ka sluzieb, tieto VOP a Podmienky pouzivania vztahujice sa na jednotlivé sluzby.

3.2, Objednavatel’ sa zavizuje riadne poskytnuta sluzbu alebo Balisck sluzieb prevziat' a zaplatit’
Poskytovatel'ovi Cenu za nim zvolenu sluzbu alebo nim zvoleny Baligek sluzieb vo vyske podl'a Cennika,
ktory je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela sluzby alebo Balitka sluzieb.

3.3. Objednéavatel'ovi vznika zaplatenim Ceny za jednotliviy sluzbu alebo za Balicek sluzieb pravo
pristupu k sluzbe alebo Baligku sluzieb.
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Objednavatel’ je pri vyuZivani jednotlivej sluzby alebo Balicka sluzieb povinny sa désledne
riadit” Podmienkami pouzivania vztahujucimi sa pre jednotlive sluzby, ktoré si dostupné na webovom
sidle Poskytovatela,
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3.7.

3.8,
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9.

Povinnost riadit’ sa Podmienkami pouzivania vztahujicimi sa na jednotlivé sluzby zavizuje aj
Pouzivatelov, prip. tretie osoby, ktorym vyuzivanie jednotlivych sluzieb umoznil Objednavatel’, pricom
za porusenie tejto povinnosti je zodpovedny Objednavatel”.

Qujednavatel sluzby alebo Balicka sluzieb sa zavizuje vykonat' opatrenia, aby Pouzivatelia

Jednotlivej sluzby 1o sluzbu vyuzivali v sulade s Podmienkami pouzivania vztahujicimi sa na tato

sluzbu.

Objednivatel je opravneny vyuzivat poskytovanu sluzbu alebo Balicek sluzieb iba spdsobom,
ktory je v siilade so Zmluvou o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb, s tymito
VOP a Podmienkami pouzivania vztahujucimi sa na jednotlivé sluzby.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit, aby v pripade tych sluzieb, pri ktorych mu budu
Poskytovatel'om vytvorené a pridelen¢ pristupové (daje nedoglo k neopravnenému poskytnutiu tychto
idajov tretim osobam: za uvedené poruscnie povinnosti Poskytovatel nenesie zodpovednost’.

Objednavatel sa zavizuje vykonat vSetky opatrenia a ikony, aby prostrednictvom sluzby nebol
vkladany, distribuovany alebo inak Sireny obsah, ktorého Sirenim by mohli byt’ porusené¢ zékladné prava
a slobody, najmi taky obsah informacii, ktory nevhodnym spdsobom zasahuje do prav a slobdd inych
uvedenim informécii poskodzujicich pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a nabozenstvo, politické, ¢i
iné¢ zmyslanie, narodny alebo socialny povod, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok,
rod alebo iné postavenie.

3.10. Objednivatel” berie na vedomie a suhlasi s tym. Ze poskytovanie niektorych sluzieb v ramei

3.1,
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Balicka sluzieb Poskytovatel moze zabezpecit prostrednictvom Subposkytovatel'ov sluzieb.
Objednavatel’ nie je povinny vyuzivat' véetky sluzby, ktoré st obsahom Balicka, avsak
Poskytovatel' ma narok na plnu Cenu za Balicek bez ohl'adu na to, v akom rozsahu boli jednotlivé sluzby
Objednavatel'om vyuzivané. Rovnako vznika narok Poskytovatela na plni Cenu v pripade jednotlivej
sluzby. ktoré nie je zo strany Objednévatel’a vyuzivana v plnom rozsahu,

12, Ak sa zmeni pocet Ziakov, na zaklade ktorého bola urtend Cena za poskytnutie sluzby

Objednavatelovi, je Objednavatel povinny tito skutocnost’ bezodkladne ozndmit Poskytovatelovi. Ak
Objedndvatel povinnost’ podra prvej vety tohto bodu porudi, ma Poskytovatel' pravo pozadovat’ spitne
doplatenic Ceny, na ktora by mal narok, ak by si Objedndvatel’ uvedenii povinnost’ splnil riadne a véas,

3.13. Podstatnym porugenim Zmluvy zo strany Objednavatela je omeskanie Objednavatela so

zaplatenim Ceny o viac ako 60 dni a porusenie ustanoveni uvedenych v &l. TIT bod 3.4.. 35,36.,38.,
3.9.,3.12.,3.28.,¢l. VIl a &1, IX. tychto VOP,

3.14. Poskytovatel’ je povinny po zaplateni Administrativneho poplatku Objednavatel'om zabezpegit’

administrativne tkony spojené s poskytovanim sluzby alebo sluzieb v Balicku. Po zaplateni plnej Ceny
za sluzbu alebo Balicek sluzieb Objednavatelom je Poskytovatel povinny Objednavatel'ovi umoznit
plnohodnotné  vyuzivanie sluzieb alebo Balicka sluzieb, ato v lehote urcenej podla Zmluvy
0 poskytovani sluzby alebo Balicka sluzieb.

3.15. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit non-stop Casovii dostupnost’ sluzby 24 hodin denne, 365

dni v roku, pricom Objednavatel Je povinny akeeptovat’ primerant dobu odstavok sluzby, ktoré savisia
najmii s technickymi tkonmi realizovanymi Poskytovatel'om,

3.l6. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vypadky ¢i nedostupnost’ sluzby spdsobené nespravnou

konfiguracion SW alebo HW na strane Pouzivatel'a, chybnymi prihlasovacimi Gdajmi Pouzivatela,
vypadkom pripojenia do internetu na trase medzi serverom a PouzZivatelom, nesprivnou obsluhou na
strane Pouzivatel'a, ¢i prekrodenim prevadzkovych parametrov podla bodu 3.16. tohto ¢lanku VOP.

3.17. Objednévatel berie na vedomie, ¢ maximalny poet Pouzivatelov sluzby je 100 Pouzivatel'ov

na 1 Objednavatela. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze sluzba je dimenzovana na maximum | GB
ulozenych dat na jedného Pouzivatela a na prenosovi rychlost’ 1024 kbit/s na jedného Pouzivatela.

3.18. Poskytovatel’ ma privo jednostranne urcovat' a menit interné pravidla vyuzivania sluzieb pre
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Pouzivatelov. Nové Podmienky pouzivania pre jednotlivé sluzby s pre Objednavatel'a a Pouzivatel'ov
zavazné dhom ich zverejnenia na webovom sidle Poskytovatel'a.

9. Podstatnym porugenim Zmluvy o poskytovanj sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka

sluzieb zo strany Poskytovatela sa rozumie nedostupnost” sluzby viac ako 14 kalendarnych dni bez
zavinenia Objednavatel'a.



3.20. Poskytovatel' si vyhradzuje privo zmenit' rozsah poskytovanych sluzieb v ramei Balicka
»ZLboroviia komplet*,

Specifické ustanovenia k poskytovaniu sluZby Virtudlnej kniznice

321, Pod puymom zabezpecenie predmetu Zmluvy sa rozumie zo strany Poskytovatel'a zabezpetenie
internetoveho systému slaziaceho na ukladanie, uchovavanie, vyhladavanie, vyber, zdiel'anie a vymenu
ucebnych materialov, pripadne inych clektronickych materidlov potrebnych pri ucebnom procese pre
Pouzivatel'ov sluzby na portali www.zborovia.sk.

3.22. V pripade poskymutia sluzby Virtualnej kniznice sa Poskytovatel' zavizuje poskytovat
Objednévatelovi sluzby Virtulnej kniZnice pre potreby pedagogickych zamestnancov.
3.23. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ zoznam Pouzivateloy Poskytovatel'ovi a tento na zaklade

poskytnutého zoznamu Pouzivatelov vytvori pristupové udaje pre Pouzivatelov. Vytvorené pristupove
udaje pre Pouzivatel'ov poskytne Poskytovatel’ Pouzivatel'om,

Specifické ustanovenia k poskytovaniu sluzby S‘kt‘)lkai\’omensky Plus a Skﬁlkal{omensky

3.24, Sluzba Skélka Komensky a Skolka Komensky Plus pozostiva z tychto sluzieb Mozgozrtik,
Virtudlna kniznica, Logopedik a Fotogkdlka.
323, Poskytovatel’ sa zaviizuje Objednavatelovi poskytovat’ sluzby Virtualnej kniznice a Aplikacie

pre potreby pedagogickych zamestnancov. rodicov a ziakoy Objedndvatel’a.

Zodpovednost’ za Skodu

4.1. Zodpovednost za skodu, ktord vznikne porusenim povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucimi
pre ne zo Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb, tychto VOP
a Podmienok pouzivania sa riadi relevantnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.,

4.2. Poskytovatel’ nezodpoveda za akikolvek Skodu, ktora Pouzivatelom, Objednavatelom alebo
tretim osobam vznikla v sUvislosti s prevadzkou sluzby alebo Balicka sluzieb: Poskytovatel’ nezodpoveda

najma za:

Skodu, ktora vznikla Pouzivatel'om, Objednavatel'om alebo tretim osobam v suvislosti
§ porusenim  povinnosti alebo viacerych povinnosti Pouzivatelov sluzby podla
Podmienok pouzivania vztahujucich sa na jednotliva sluzbu inym / inymi Pouzivatel'mi:
Skodu spdsobent prezradenim alebo zneuzitim pristupovych udajov Pouzivatel'a:

Skodu spdsobent zrugenim pristupu Pouzivatel'ovi do sluzby zo strany Poskytovatel'a;
Skodu spdsobent informaciami alebo stborm; obsiahnutymi vo volne Sirite'nych
dokumentoch zverejnenych Pouzivatelmi:

skodu sposobent zmenou registracnych podmienok do sluzby, pozastavenim sluzieb.
zmenou v sluzbich alebo stratou Gdajov zverejnenych na portaloch v poskytovanych
sluzbach;

Skodu, ktora Pouzivatelom, Objednavatel'om alebo tretim osobam vznikla v suvislosti s
prevadzkou sluzby v pricinnej savislosti s porusenim povinnosti alebo viacerych
povinnosti Pouzivatelov sluzby podla Podmienok pouZivania vztahujicich sa na
Jednotlive sluzby inym / inymi Pouzivatelmi. Za takto spdsobent skodu zodpovedaju
Pouzivatelia, ktori povinnost’ vyplyvajiicu z Podmienok pouzivania danej sluzby porusili,

Clianok V
Cena a platobné podmienky

5.1 Cena za predmet Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb je
stanovena Cennikom vyddvanym Poskytovatel'om, a tento je dostupny na webovom sidle Poskytovatela,



“n
o

5.3.

5.6.

5.

Objednavatel’ je povinny uhradit Poskytovatelovi aj jednorazovy administrativny poplatok vo
vyske stanovenej Cennikom, ktory je dostupny na webovom sidle Poskytovatel'a na ziklade faktury
vystavenej Poskytovatel'om,

Dohodnuta Cena zahtha vietky niklady spojené so poskytovanim sluzby alebo Balitka sluzieb

podlia podmienok dohodnutych v Zmluve o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka
sluzieb a tychto VOP.

Zmenu Cennika podl'a bodu 5.5 a 5.8 tohto Clanku VOP je Poskytovatel sluzby alebo Balicka
sluzieb povinny zverejnit' na webovom sidle Poskytovatela sluzby alebo Bali¢ka sluzieb vzdy k 20 dnu
kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel’ ma privo pozadovar zvysenie Ceny za poskytnutie sluzby alebo Balic¢ka sluzicb
0 percentualnu mieru ro¢nej inflacie oficialne zistenej v Slovenskej republike a vyhlasenej Statistickym
uradom SR za kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom ma dojst’ k zvyseniu Ceny
za sluzbu alebo Bali¢ek sluzieb a zavazuje sa Objednavatela o tejto zmene informovat, Zvyenie Ceny
za sluzbu alebo Bali¢ek sluzieb bude vykonévané zverejnenim oznamenia na webovom sidle
Poskytovatela sluzby alebo Balicka sluzieb, pricom diiom zverejnenia sa oznamenie stava ic¢innym.
Objednivatel sthlasi, ze povinnost Poskytovatela informovat Objednavatela sluzby alebo Balicka
sluzieb o zvyseni Ceny v zmysle tohto bodu si Poskytovatel’ splni jej zverejnenim na webovom sidle
Poskytovatel'a,

Ak Objednavatel so zmenou Cennika podl'a bodu 5.5. tohto Clanku VOP nesihlasi, ma pravo
Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvu o poskytovani Balitka sluzieb vypovedat', ato v lehote
najneskér do 15 dni odo diia ucinnosti zmeny Cennika. Vypovedna doba je 3 mesacna a zaCina plyn(t
prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruc¢end
Poskytovatelovi sluzby alebo Balicka sluzieb a skon¢i sa uplynutim posledného dia prislu§ného
kalendarneho mesiaca, Ak Objednavatel” vypovedal Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvy
o poskytovani Balicka sluzieb z dévodu a v lehote podla bodu 5.5. tohto Clanku VOP, pocas plynutia
vypovednej doby sa na neho nevztahuje Cena zvysena podla bodu 5.5. tohto Clanku VOP. V pripade, ak
Objedndvatel’ vypovie Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvu o poskytovani Bali¢ka sluzieb
v priebehu obdobia, za ktoré vopred zaplatil Cenu Poskytovatelovi, vznika Objednavatelovi pravo na
vratenie pomernej ¢asti zo zaplatenej Ceny.

V pripade ak Objednavatel nevyuzije svoje pravo Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvu
0 poskytovani Balicka sluzieb vypovedat' v lehote podla bodu 5.6. tohto Clanku VOP, bude sa zmena
Cennika povazovat' za Objednavatelom odsthlaseni a stane sa neoddelitel'nou sucastou Zmluvy
0 poskytnuti sluzby alebo Zmluvy o poskytnuti Balicka sluzieb diiom, ku ktorému nadobiida G¢innost,

Poskytovatel’ ma pravo jednostranne zmenit Cennik sluzby alebo Baligek sluzieb a zavizuje sa
Objednavatel'a o tejto zmene informovat., Zmena Cennika nadobudne uéinnost diiom zverejnenia na
webovom  sidle Poskytovatel’a. Objednavatel suhlasi, ze povinnost’ Poskytovatel'a informovat
Objednavatela sluzby alebo Balicka sluzieb 0 zmene Cennika si Poskytovatel splni jej zverejnenim na
webovom sidle Poskytovatela,

Ak Objednavatel nesthlasi so zmenou Cennika podla bodu 5.8. tohto Clanku VOP, ma pravo
odstupit” od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb, a to doru¢enim
oznamenia o odstipeni od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb
najneskér do 15 dni odo dia G&innosti zmeny Cennika Poskytovatelovi. V takom pripade pravne (¢inky
odstiipenia od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb nastant dinom

doru¢enia oznamenia o odstipeni od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka
sluzieb Poskytovatel'ovi.

3.10. V pripade ak Objednavatel odstipi od Zmluvy 0 poskytovani sluzby alebo Zmluvy
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0 poskytovani Balicka sluzicb v priecbehu obdobia, za kior¢ vopred zaplatil Cenu Poskytovatel'ovi, vznika
Objednavatelovi pravo na vratenie pomernej asti zo zaplatene) Ceny.

V pripade, ak Objednévatel’ nevyuzije svoje pravo odstipit’ od Zmluvy o poskytovani sluzby
alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb v lehote uvedenej v bode 5.9, tychto VOP, bude sa zmena
Cennika povazovat za Objednévatelom odsithlasent a stane sa neoddelitel'nou stc¢ast'ou Zmluvy
o poskytnuti sluzby alebo Zmluvy o poskytnuti Balicka sluzieb diiom. ku ktorému nadobuda G&innost’,



L2, Poskytovatel' za poskytovanie sluzby alebo Balicka sluzieb vystavi faktiru za fakturacné
obdobie dohodnuté Zmluvnymi stranami.

5.13. Faktira je splatni do 14 dni od vystavenia. Zaplatenim Ceny sa rozumie pripisanie finan¢nych
prostriedkov na (i¢et Poskytovatel’a.

5.14. V pripade omeskania so zaplatenim Ceny je Objednavatel’ povinny Poskytovatelovi zaplatit’
urok z omeskania vo vyske podla Clanku VI, tychto VOP z dlznej sumy, ktory sa pocita od prveho dia
omeskania az do uplného zaplatenia.

5:15, Poskytovatel' je povinny dorucit’ faktiry - danovy doklad Objednavatel'ovi v lehote najneskér
10 dni pred jeho splatnostou. V pripade nedorucenja faktiry - dafiového dokladu 10 dnij pred jeho
splatnostou sa splatnost’ faktury predlzuje o dobu oneskorenia Jeho doruéenia.

A6, V pripade, Ze splatnost’ faktiry - daiiového dokladu pripadne na den pracovného volna alebo
pracovneho pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat’ najblizsi pracovny de.

n

5.17. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' vietky zikonom vyZadované nilezitosti vztahujuce sa
na danovy doklad, Objednavatel je opravneny vratit' ju Poskytovatel'ovi na doplnenie. V takom pripade
sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynuf dorucenim opravenej faktury
Objednavatelovi.

5.18. Poskytovatel’ sa zaviizuje zasielat’ faktary na adresu Objednévatel'a uvedent v zahlavi Zmluvy
0 poskytovanj sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb,

Clinok V1
Urok z omegkania
6.1. V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry ma Poskytovatel’ voci Objednavatel'ovi narok
na zakonny Grok z omeskania v sadzbe, ktori ustanovi Vlddy SR nariadenim ¢. 21/2013 Z.z., ktorym sa
vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.,

Clanok VII
Doruéovanie

Tl Pre cely Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb sa za
pisomnu formu dorucovania povazuje nie len koredpondencia v listinnej forme, ale aj korespondencia
uskutoénena e-mailovou komunikaciou,

1.2 Kazda zmluvna strana je povinna dorucovat' pisomnosti na kontaktné adresy uvedené v Zmluve
o poskytovani sluzby alebo Zmluve o poskytovani Bali¢ka sluzieb alebo na int kontaktnii adresu, ktora
bola preukazatel'ne oznamena Zmluvnej strane druhou Zmluvnou stranou.

7.3. Ak ddjde k zmene kontaktnej adresy Zmluvnej strany uréenej na doru¢ovanie pisomnosti, tato
Zmluvna strana je bez zbytoéného odkladu povinna pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane novi
adresu na dorucovanie a v tomto pripade Je pre dorucovanie rozhodujica nové adresa na dorucovanie,
ktord bola Zmluvnej strane vyssje uvedenym spdsobom ozndmena.

7.4, Pisomnost’ doru¢ovana v listinnej podobe sa povazuje za doruceni druhej Zmluvnej strane dfiom
jej prevzatia, diiom odmietnutia prevzatia alebo dfiom vratenia odosielajicej Zmluvnej strane ako
nedorucitel'nd z akéhokol'vek dovodu.

7.8 Dorucovanie prostrednictvom e-mailovej komunikacie nastéva okamihom odoslania sprivy
odosiclatelom, pokial adresat nepreukaze nedorucenic. Za d6vod nedorucenia sa pritom nepovazuje
nedostupnost’ signalu, internetového pripojenia prip. zdroja energie.

Clinok VIII
Ochrana osobnych Gdajov a mi&anlivost’



8.1.

8.4,

9.1

9.3

Podmienky ochrany a spracovania osobnych Gdajov st dostupné na webovom sidle
Poskytovatel'a sluzby alebo Bali¢ka sluzieb.

Zmluvné strany sa zaviizuji dodrziavat’ ml¢anlivost ohladom osobnych udajov, s ktorymi sa
pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb
oboznamia, pricom tito ml¢anlivost’ su povinné zachovavar aj po skonceni platnosti a u¢innosti Zmluvy
o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb.

Povinnost’ mi¢anlivosti podla bodu 8.2. tohto Clanku VOP sa vzfahuje tiez na zamestnancov
Zmluvaych stran a vietky fyzicke osoby a pravnické osoby, ktoré Zmluvné strany vyuZzijl pri realizécii
predmetu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb, pri¢om Zmluvné
strany prijmu vhodn¢ opatrenia. aby fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, ktoré budit participovat’
na realizécii predmetu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb
nedoslo k porudeniu predmetnej povinnosti.

Za tymto GCelom sa zaviizuju Zmluvné strany zaviazat' fyzické osoby a pravnické osoby, ktoré
vyuzivaji na realizaciu predmetu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balic¢ka
sluziecb micanlivostou vztahujiicou sa na osobné tdaje. s ktorymi sa oboznamia. Povinnost mléanlivosti
podla prvej vety tohto bodu musi trvat’ aj po skonéeni pracovného pomeru, $tatnozamestnaneckého
pomeru, sluzobn¢ho pomeru. obdobného pracovného vztahu, ukondeni obchodného, iného vztahu.
Uvedena povinnost' sa vztahuje aj na dialsie fyzické osoby alebo pravnické osoby, ktoré takto pouzité
osoby vyuziji.

Clanok 1X
Zmeny Vieobecenych obehodnych podmienok

Poskytovatel' ma pravo kedykol'vek doplnit alebo zmenit tieto VOP, priCom je zdrovef povinny
informovat’ Objednavatela o tychto zmenach. Doplnené alebo zmenené¢ VOP nadobudn( a¢innost’ diom
ich zverejnenia na webovom sidle Poskytovatela. Objednavatel’ sthlasi, Ze povinnost’ Poskytovatela
oboznamit’” Objednavatela s takto doplnenymi alebo zmenenymi VOP si Poskytovatel splni ich
zvergjnenim na svojom webovom sidle.

Ak Objednavatel' so zmenou alebo doplnenim VOP nesthlasi, ma pravo odstipit’ od Zmluvy
o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb. ato dorudenim oznamenia
0 odstupeni od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb najneskéor do
15 dni odo dia U¢innosti zmeny alebo doplnenia VOP. V takom pripade pravne ucinky odstipenia od
Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb nastant diiom dorucenia
oznamenia o odstipeni od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb
Poskytovatelovi.

V pripade, ak Objednavatel' nevyuZije svoje pravo odstapit’ od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo
Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb v lehote uvedenej v predchadzajicom bode tychto VOP, budu sa
zmeny alebo doplnenia VOP povazovat’ za Objednavatelom odsthlasené a stanii sa neoddelitelnou

sucastou Zmluvy o poskytnuti sluzby alebo Zmluvy o poskytnuti Balicka sluzieb dnom, ku ktorému
nadobuidaj ucinnost’.

Clinok X
Ziveredné ustanovenia

L1 Zmluva nadobuda platnost” a u¢innost’ diom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami; ak je

Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou podla § Sa zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
Kk informicidm a o zmene a doplneni nicktorych zakonov v zneni neskorgich predpisov, tak Zmluva
nadobuda ucinnost’ az dilom nasledujucim po dni Jej zverejnenia. V tomto pripade Zmluvné strany bert
na vedomie a stihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu,

10.2. Zmluva o poskytovani sluzby alebo Balitka sluzieb a VOP sa spravujlt pravnym poriadkom

Slovenskej republiky. Prava a povinnosti Zmluvou o poskytovani sluzby alebo Balicka sluzieb a tymito
VOP neupravené sa riadia prislu$nymi ustanoveniami najmid Obchodného zikonnika, ako aj inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.



10.3. Odchylné dojednania v Zmluve o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka
sluzieb maju prednost’ pred tymito VOP.

10.4. Ak sa akekol'vek ustanovenie Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani
Balitka sluzieb alebo VOP stane neplatné alebe necinng, nema to vplyv na platnost’ a G¢innost ostatnych
ustanoveni Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb a VOP. Zmluvné
strany sa v tom pripade zavizuju dohodou nahradit’ neplatné alebo ne(idinné ustanovenie novym, ktoré
bude zodpovedat' pdvodne zamyilané Gcelu neplatného alebo neldinného ustanovenia. Do doby
uzatvorenia dohody o novom zneni neplatného alebo netéinného ustanovenia plati pravna Uprava
vseobecne zaviiznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

10.5. Zmluvné strany sa dohodli, ze vzdjomné spory sa budi snazit urovnat’ dohodou. Ak sa spor
nepodari urovnat” dohodou, Zmluvng strany sahlasia, ze prislugnym na prejednanie a rozhodnutie sporu
bude sud Slovenskej republiky. ktorého prislusnost sa riadi zakonom ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok.

10.6. Tieto VOP nadobudaju acinnost’ dia 13.4.2021.



ZBOROVNA KOMPLET A SLOVICKOVY PAPAGAJ

ZBOROVNA KOMPLET spéja vietky oblubené produkty do jediného balitka, vdaka ktorému ziskate
bez navyienia doterajich platieb sluzby:

ZBOROVNA

BEZKRIEDY

PONUKY PRACE

MOBILNA APLIKACIA ZBOROVNA
MOBILNA APLIKACIA BEZKRIEDY
DIGITALNA UCEBNICA

HOTLINE PRE RIADIACICH PRACOVNIKOV
SLOVICKOVY PAPAGAJ — NOVINKAL

SLOVICKOVY PAPAGAJ

Uplne novy portdl pre vyucbu a opakovanie slovi¢ok cudzich jazykov, ktory sme
pripravili na zéklade najnoviich pedagogickych metéd v spolupréci s odbornikmi.
Vdaka kombinacii viacerych pristupov k uceniu, prvku sutaZivosti a moznosti
vytvorenia individualneho obsahu ziskaju Vasi #iaci a ucitelia efektivneho a ziabavného

pomocnika pri uéeni cudzich slovicok.

7 DOVODOV PRECO POUZIVAT SLOVICKOVEHO PAPAGAJA

1

BALICEK ZBOROVNA KOMPLET — AKO HO ZiSKAT?

L ]

UPLNE ZDARMA — Nielen pre Skoly a ucitelov, ale aj pre ziakov. Bez akychkolvek priamych
alebo skrytych poplatkov.

AZ 6 CUDZICH JAZYKOV — Papagij podporuje najpouzivanejsie cudzie jazyky na Z$ a S§ —
anglictinu, nemdinu, rustinu, franctzstinu, Spanieléinu a talianc¢inu.

PRIPRAVENE BALICKY SLOVICOK - Utitel méze pre siakoy vyuzivat uz predpripravené balicky
slovicok, alebo vytvorit svoje vlastné.

8 TYPOV ULOH - Unikatny systém 8 typov uloh Ziakov nauéi nielen vyznam slovicok, ale ich 3j
rozoznat z nahravky, vyslovovat, ¢i vyhlaskovat.

JEDNODUCHE PRIHLASENIE ZIAKOV BEZ REGISTRACIE — Aby sme predisli komplikaciam
s registraciou, Ziak sa prihlasuje pomocou linku od ucitela podobne ako pri MS Teams, alebo
ZOOMe,

OPAKOVACI PAPAGAJ - Funkcia na opakovanie uj naucenych slovitok, v ktorej Ziaci
opakovanim zbieraju pre papagdja oriesky a sutasia so svojimi spoluziakmi.

OVLADANIE A KONTROLA ZO ZBOROVNE — Ucitel posiela balicky slovicok a kontroluje pokrok
Ziakov v u€eni priamo na portali Zborovna.sk.

VYTLACTE dokument PDF v prilohe
PODPISTE dodatok ku zmluve
POSLITE postou na nau adresu

ZBOROVNA.SK - uZ 12 rokov - pouziva 2400 kol



Cennik Bali¢ka Zboroviia Komplet

Cennik je platny od 24.6.2020

Odmena za poskytovanie Balicka Zboroviia Komplet:

Odmena za Mesacna odmena za
poskytovanie Zboroviia | fakturaéné obdobie (1
Komplet mesiac)

Do 50 Ziakov 3.32¢€

Od 51 do 100 Ziakov 6.64 €

Od 101 do 150 Ziakov 9.96 €

Od 151 do 200 ziakov 13.80 €

Nad 200 Ziakov 16.56 €

Ceny su uvedené s DPH

Ucinné znenie cennika je uverejnené poskytovatelom vzdy na www.zborovna.sk.

Vyska odmeny poskytovatela je uréena na zaklade Gestného prehlasenia objednavatela o podte deti,
ktoré objednavatel dodal poskytovatelovi pred uzavretim tejto zmluvy.

V pripade zmeny poétu deti objednavatela, bude vyska odmeny upravena podia aktualneho cennika

poskytovatela, pricom objednavatel sa zav@zuje o zmene poétu deti informovat poskytovatela bez
zbyto¢neého odkladu.



