C2/ro1s

Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva ¢. 25/2219/0017 [ 236830]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH
a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0275881300]

Vi

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel: ; Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o 2 , - 7
.I.0. 0 ;
<0 sidlom C4rskeho 10, 040 01 Kogice behodné meno: Centrum kultury Kosického kraja

Sidlo: Strojarenska 1, 040 01 Kosice
Fakturaény email: riaditel@ckkk.sk
Za pravnickd osobu kona: Kupec Michal

zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu Kosice,
oddiel: Sro, vlozka: 10988-V

1C0: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973
J 1CO: 42104
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk DIC: 20227%227
bankové spojenie: YPH:
&islo Gtu: SK3375000000004003070918 ﬁ?i‘;i’}‘ﬁ?ﬁigfg
CSOB a.s., pobocka Kosice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 Kosice Zéka.znicky Klig: 1217-4808-1807-1390
za ktorého koné Ing. Igor Kolla, PhD. Variabilny symb;>l- 0275881300
(dalej len ,Poskytovatel”) (dalej len ,,Zékazxiik")

11. ZAKLADNE USTANOVENIE

1) Touto Zmluvou sa zavazuje Poskytovatel:

a) zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit a odplatne poskytovat 24 hodin denne potas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrotovej siete Poskytovatela za podmienok podla V&eobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET (dalej len ,VZP"), ktoré si sicastou tejto Zmluvy a Zékaznik sa zavazuje
platit za zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie sluZzieb k sieti INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA - TARIFY pre zriadenie

a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie sluZieb k sieti INTERNET, v lehotéch stanovenych touto Zmluvou a v ustanoveniach zakona ¢
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén riadi (dalej len
sluzba ,INTERNET"),

b) zriadit Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit mu stvisiace sluzby a
tieto mu poskytovat pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so $pecifikaciou sluzby uvedene;j v tejto Zmluve a TARIFE
pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej sluzby zalozenej na &islach (dalej len , TARIFA VIKS") a Zakaznik sa zavazuje
platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om préava a povinnosti zmluvnych strén si upravené v tejto Zmluve, Vieobecnych
zmluvnych podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonélnej komunikaénej sluzby zaloZenej na ¢islach, TARIFE
VIKS, Reklamaénom poriadku ANTIK, ktoré st sitastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a
Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén riadi (dalej len ,VIKS®),

¢) zriadit a poskytovat Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu 7&kaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu
Tango Digitalna Televizia poéas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so ¥pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a
TARIFE Tango Digitélna Televizia a Z4kaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych
stran st upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklamatnom poriadku Tango Digitalna
Televizia, ktoré su si¢astou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona &. 264/2022 Z. z. 0 medialnych sluzbach a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa
zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén riadi (dalej len ,Tango DTV").

2) V pripade poskytovania jednotlivych sluzieb na bezdrotovej sieti sa tieto poskytuji v kvalite ,best effort”, ktora je definovana ako sietova sluzba,
ktora negarantuje mnozstvo a rychlost prenasanych dat. V ramci tohto rezimu vietci uzivatelia ziskavajii sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti
na variabilnom datovom toku a aktualnom zataZeni siete, ktord operator vie zabezpecit bezdrotovou technoldgiou dostupnou vo volnom

frekvenc¢nom pasme.

3) Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym d¢elom, ktorych cielom je skvalithiovat Zivot
svojim zédkaznikom a zabezpetovat vybrané zékladné potreby ¢loveka, ako su komunikécia, doprava, ¢i pristup k informaciam a internetu.
Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.0. umoZhuje svojim zakaznikom vyuzivat viacero sluZieb a produktov zo svojho portfdlia, z coho zékaznici ziskavaji
vyhody.

111. PRiPOJNE MIESTO A TECHNICKE UDAJE



Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluv
TRVANIE ZMLUVY: Zmluva sa uzatvara na dobu neurc¢itu.

UKONCENIE ZMLUVY: Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby zriadenie a poskytovanie pripojenia k
sieti INTERNET moze zaniknut:

* pisomnou dohodou zmluvnych stran: * pisomnym odstipenim od zmluvy:
- zmluva zanika diiom uvedenym v dohode - riadne podpisané, dorucené druhej zmluvnej strane,
- z dévodov uvedenych v zmluve a v zakone ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikécidch,
- zmluva sa zru$uje dorucenim odstipenia.
05 e vypoyedou: g Vypovedna lehota je trojmesac¢na a zaéina plynit prvym diiom
- dorucenou druhej zmluvnej strane, Kok idirnahio shost saaladitGioh dornieni iiaved
- z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu, Lo Mnaiect KulempUEsRs po Eyene

- zmluva zanika uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty druhej zmlwvne) strane;

Dalsi 1 iné inf ic

V pripade, ak bude sluzba zriadenia a poskytovania pripojenia k sieti INTERNET (dalej len ,INTERNET") poskytovana zakaznikovi spolu

50 sluzbou TANGO DIGITALNA TELEVIZIA (dalej len ,Tango DTv"), alebo so sluzbou VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE]
KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH (dalej len ,VIKS“) v rémci jednej zmluvy (tzv. TRIPLE PLAY zmluva), zmluva ako

celok zanika v pripade stiicasného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNET, VIKS a Tango DTv. Jednotlivé zmluvné vztahy,

ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, m6Zu zaniknut aj samostatne spdsobmi podlaVZP k jednotlivym

sluzbam.

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy ¢. 25/2219/0017 o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET vyhlasujem ze mi bolo odovzdand ————
este pred samotnym podpisom zmluvy, priCom som si ho riadne precital a porozumel jeho obs™— = e

wouuum Kultury KoSického kraja



Internet

Specifikacia sluzby:
ANTIK Basic + NAT IP
Miesto poskytovania sluzby:

IP adresa v sieti: Ziskat adresu IP zo
servera DHCP automaticky.
Maska siete:

Server pre prichddzajicu postu:
pop3.antik.sk
Server odchédzajiicej posty:

Strojarenska 3, 040 01 Kosice, 1p. IP adresa brany: smtp.antik.sk
PoZadovany termin aktivécie sluZieb podla Primérne DNS: Ziskat adresu DNS servera | WEB mail:
tejto Zmluvy: 23.07.2025 automaticky. http://mail.antik.sk
Alternativne DNS: Nézov e.mailového konta /user name/:
kupec.michal3@atk.sk

Heslo pre pripojenie /Password/:
oKk

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia iéinnosti Zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla ¢l. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonilna komunika¢na sluzba zaloZena na éislach
Této sluzba nebola objednana

Televizia
Této sluzba nebola objednana

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Této Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluva ako celok zanika v pripade sti¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu
INTERNET, VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, m6Zu zaniknit aj samostatne sposobmi
podla VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou
pre sluzbu INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zékaznik stihlasi s tym, aby v pripade, ak budi splnené podmienky pre preru$enie sluzby INTERNET
(okrem minimélnej irovne sluzby pristupu k internetu), bolo stiéasne z tohoto dévodu prerudené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS
(okrem prichadzajicich volani a volani na bezplatné é&isla).

3. Poskytovatel je opravneny vypovedat tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odsttpit, a to pokial ide o vSetky sluzby aj v
pripade, ak budi naplnené iba dévody pre vypoved alebo odstipenie od tej Casti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluzieb bola dojednana nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv

INSTALACNY POPLATOK: podla faktiry bud
jednorazovo alebo v zmysle Dohody o splacani
aktivatného poplatku vo vyske a v jednotlivych
mesacnych splatkach uvedenych v tarife

Vyska pravidelnych mesa¢nych poplatkov podla
aktualneho cennika v ¢ase pripojenia

42,80 EUR s DPH splatny podla dafiového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

Této sluzba nebola objednana Této sluzba nebola objednana

2: Ziétovacim obdobim pri vSetkych poskytovanych sluzbéch je jeden kalendérny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit ceny za poskytované sluzby
vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktors mu bude zaslané. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailovii adresu
uvedent v tejto Zmluve, pri¢om faktiira sa povazuje za doruéent diiom Jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude doruéen elektronické faktira ani do 3 dni po skonéeni zii¢tovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tiito skutoénost bezodkladne, najneskér
do 24 hodin, oznamit Poskytovatelovi, v opaénom pripade sa faktiira povaZzuje za dorucent diiom jej odoslania na e-mailovi adresu Zakaznika.

3. VSetky platby podla tejto Zmluvy uhréddza Zakaznik Poskytovatelovi na jeho bankovy uéet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0275881300]. Poukézanie platby Zékaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemé za nésledok zénik dlhu. Uhradzat
platby je moZzné aj v hotovosti v sidle Poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kogice na zakaznickom oddeleni. Zékaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a (iplne Poskytovatelovi ¢iastku, na Ghradu ktorej vznikol Poskytovatelovi nérok, zmluvné strany sa
dohodli, Ze ¢iasto¢na ihrada bude zapoéitané Poskytovatelom pomerne na pohladdvky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych
strdn sa CiastoCna tihrada zapo¢itava najprv na najstar$i dlh Zékaznika na istine, potom na ostatné dlhy Zékaznika na istine podla ¢asu ich
splatnosti a nésledne na prislusenstvo pohladavky, a to najprv na tirok z omeskania splatny najskor a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade,
ak je pohladdvka Poskytovatela predmetom vymahania v siidnom alebo exekuénom konani a Zakaznik uhradi akikolvek platbu na cet advokata
zastupujiceho poskytovatela v sidnom alebo exekuénom konani, zapoéita sa poskytnuté platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.
5. Zékaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristipi Poskytovatel k preru$eniu poskytovania
sluzieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichédzajicich volani a volani na bezplatné éisla), 3. INTERNET (okrem
minimalnej drovne sluzby pristupu k internetu), pri¢om prerusit poskytovanie Tango DTv mozno ihned po vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika a
ostatné sluzby podla VZP.

6. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zakaznika voéi Poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade
vzniku takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit za VIKS poéinajic mesiacom, v ktorom doglo k omeskaniu
platby Zakaznika za-sluzby INTERNET, mesaéni odplatu na zaklade mimoriadnej faktiry vystavenej podla ¢lanku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS,
alebo riadnej faktiry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesaéné faktiry budi vystavené vo vyske uréenej élankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify
VIKS - cena pre "Iny zékaznik" a vyssie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omegkanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.

VI. PRILOHY K ZMLUVE



B

Neoddelitelni sucast tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET *
- Zhrnutie Zmluvy

- Informacny dokument

- Reklamaény poriadok sluZieb v sieti INTERNET (sudast VZP) *

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET *

- Poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku *

* Prilohu néajdete na: https:/www.antik menty-na-stiahnuti

Zé_kaznﬂ( potvr.dzuje. podpisom tejtg ,Zmlu‘_/y, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli spristupnené a odovzdané vSetky vyssie uvedené prilohy k
tejtq Zn'{l}lve', tieto si podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujii zavézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a
tvoria sucast tejto Zmluvy.

VIIL DALSIE USTANOVENIA

1. Zékaznik svojim podpisnl)m potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sigastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k
sieti INTERNET, pre pouzivanie VIKS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

a Vlast,m'kom .zapoili(':an)"ch koncoyy'Ich zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostéva Poskytovatel, Zakaznik sa zavazuje platit za njom
koncovych %anad_em poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavazuje pouzivat koncové zariadenia v silade s navodom naich
obslflhu a vykonat véet}{y opatreniaﬁ na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od Zékaznika spravodlivo pozadovat. Zakaznik nie je opravneny
do tychto ,zarii'idenf akymkolvek spésobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat tretej osobe, zalozit alebo inak zatazit. Poskytovatel je
oprévneny s tymito zariadeniami nakladat podla svojho uvéZenia, najma ich menit, dopliiat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat, k ¢omu je
mu povinlnj'{ Zékaznik poskytnit potrebni suéinnost. Vznik povinnosti vrétit Poskytovatelovi zapozi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
Jjednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi sposobom uvedenym v
prislusnych VZP,

4. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekézok zo strany tretich oséb, ktoré by bréanili realizécii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania
sluzieb podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spésobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoziuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduji demontaZ zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od véle Poskytovatela, méze Poskytovatel od Zmluvy odstupit, priom
Zékaznik nemd narok na vratenie ihrad doposial zaplatenych Poskytovatelovi. Poskytovatel je opravneny vykonat $etrenie za i¢elom zistenia
realizovatelnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytniit mu potrebni suéinnost.

7. Pokial sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fou tato Zmluva v
prislusnej jej Casti.

8. Zékaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit alebo poskodit iného
pouZivatela sluZieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuzivat iba pre vlastni
potrebu, nesmie ich vyuZivat v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich dalsieho spefiazenia a nesmie umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuzivat
tretej osobe. Zékaznik je povinny pri vyuzivani sluZieb a doplnkovych sluZieb podla tejto Zmluvy re$pektovat povinnosti vyplyvajiice zo vieobecne
zévéznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského préva a vietky diela chranené autorskym pravom smie vyuzit iba spésobom
dovolenym predpismi autorského prava, Co sa vztahuje najma na pouzitie akychkolvek zéznamov, & rozmnozenin autorskych diel a nakladani s nimi,
ktoré Zékaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuzit inak ne len pre svoju vlastni nekomerént (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnti) potrebu.
Poskytovatelom zistené porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zékaznikom je dévodom pre odstiipenie od tejto Zmluvy
Poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto Zmluvy za ktortikolvek z poskytovanych sluzieb, resp.
vzniku nedoplatku na ¢o i len jednej splatke aktivacného poplatku za ktorikolvek z poskytovanych sluzieb o viac nez 30 dni podla dohody o splacani
aktivacného poplatku, straca Zakaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. diiom omeskania v pripade mesacnej splatky aktivatného poplatku za
ktorikolvek z poskytovanych sluZieb, pravo na vyuzivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytované v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnent cenu, a to az do uplnej ihrady dlhu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zékaznika na platbéch za sluzbu INTERNET nezanika
Zakaznikovi pravo pouzivat sluzbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva. Do toho ¢asu Poskytovatel poskytovanie
sluzby Tango DTv prerusi. ;

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tato Zmluva nezanika. V pripade, ak Zékaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a su¢asne poziada o zru$enie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi vratit Cast aktivacného poplatku za Tango DTv vo vy$ke podla Tarify Tango DTv, ak o to
Zékaznik pisomne poZiada a si¢asne odovzda v tejto lehote Poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zakaznika a dolozi
Poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutoéni
prevodom na bankovy ucet Zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti Zdkaznika o vratenie Casti poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude
obsahovat ¢islo bankového uctu Zakaznika.

12. Zékaznik je opravneny vypovedat tito Zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dovodu. Poskytovatel je opravneny tito Zmluvu
vypovedat v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango
DTv z dévodu, Ze dalej neméZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti
dalsieho poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluZieb splnenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik
nie je povinny Ziadnu sluzbu vyuzivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany Zakaznika vSak nemd vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit vetky svoje zmluvné povinnosti bez ohladu na to, ¢i sluzbu vyuziva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu mozno menit v Casti tykajicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny sposob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie
dalsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie na Set-Top Boxe podla ¢l. VII. bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajicej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika“), moZe dojst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho
prijimac¢a Zékaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dal$ieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude



Zékaznikovi aktivovany nasledujiici pracovny deh po uskutoéneni objednéavky. Poskytovatel na zklade tejto objednavky Zékaznika odosle
Zakaznikovi akceptaény list, v ktorom mu potvrdi uskutoénenie poZzadovanej zmeny, a za$le mu prvi faktiru za poskytovanie takto objednaného
druhu sluzby. Okamihom thrady prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochédza k uzatvoreniu dodatku k
Zmluve s obsahom uvedenym v akcepta¢nom liste, s i¢inkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskutoéneni objednavky. V pripade, ak
Z4kaznik nesihlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptaéného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne,
faxom ale e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda, mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou
stihlasi tak, ako je uvedené v akceptaénom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zékaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny
objednany druh sluzby utastnikovi bez predchddzajiceho upozornenia zrudit a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podla Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchédzajica zmluva uzatvorena medzi nimi pod €iSIom .........coccovviisirivvnnes. zanika ku diu ............... .

17. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym tcelom, ktorych cielom je skvalithovat Zivot
svojim zékaznikom a zabezpetovat vybrané zakladné potreby ¢loveka, ako st komunikécia, doprava, &i pristup k informaciam a internetu.
Spoloénost ANTIK Telekom s.r.0. umoziuje svojim zékaznikom vyuzivat viacero sluZieb a produktov zo svojho portfélia, z ¢oho zakaznici ziskavaji
vyhody.

VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre tcely tejto Zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezénirovy telefon, IP brana, anténny bezdrétovy set, router,
switch, $pecifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Zakaznika uzivat koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto Zmluvy bolo
preruené Poskytovatelom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zékaznik dostane do omeskania s ihradou
akejkolvek splatnej platby Poskytovatela podla toho, ¢o nastane skor.

3.V pripade, ak zanikne prévo Zakaznika uzivat koncové zariadenie, je Z4kaznik do 3 dni odo diia zaniku uzivat koncové zariadenie povinny
koncové zaradenie vrétit nepoékodené, plne funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost uvedent v ¢l. VIIL. bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit Poskytovatelovi
zmluvni pokutu vo vyske predajnej ceny zapozi¢aného koncového zariadenia urdenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. da
kalendérneho mesiaca nasledujiceho bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol Zékaznik podla ¢l. VIIIL. bod 3. Zmluvy povinny
koncové zariadenie vratit.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpetit ochranu osobnych tdajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal primerané technicko-
organizatné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailné informacie o spractivani osobnych udajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zésady ochrany osobnych idajov spolocnosti ANTIK
Telecom s.r.0., ktoré si k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zakaznik svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito Z4sadami ochrany osobnych idajov spoloénosti ANTIK Telecom
s.r.0., ako i s informaciami podla ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani
osobnych udajov.

4.ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kogice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané personélne, organizacné a
technické opatrenia za i¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v &o najvac$ej miere zniZit riziko ich zneuZitia, uniku a
podobne. V zmysle nadej povinnosti vyplyvajicej z lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze ako
prevadzkovatel poru$ime ochranu Vasich osobnych ddajov sposobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody
fyzickych osdb, bez zbytocného odkladu Vam tito skutoénost oznamime.

5.UPOZORNENIE: zdévodu dodrziavania zasady minimalizicie si véetky Vami poskytnuté osobné idaje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou pre naplnenie tiéelu ich spracivania. Neposkytnutie povinnych tidajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méze mat za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

6. V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnychidajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zakona o
ochrane osobnych idajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nds:

a) e-mailovou ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na &isle: 055 / 30 12345, alebo

c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie sithlasu” na obélke,

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorené v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

3. Tato Zmluva nadobida platnost a iéinnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mo#no menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spdsob -
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania dal$ieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
z4kaznickej zony, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu podla €l VIIL. bod 5. tejto Zmluvy.
Ak déjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny
VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5.V pripade zmeny Zmluvy, ktoré spoéiva v objednani dal$ieho druhu sluzby poskytovaného podla CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY
Tango Digitélna Televizia za odplatu (t.j. dalSej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), mbze dbjst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym
dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zény, pristupnej
Zakaznikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikécie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zékaznikovi prostrednictvom
televizneho prijimaca Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikédcie ANTIKu, v ktorych Zé&kaznik objedna dalsi
druh sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujici pracovny defi po akceptacii navrhu zmeny Poskytovatelom.
Akceptéciou Poskytovatela sa rozumie odoslanie akceptacnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktury
Poskytovatelom Zékaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Objednévka bude potvrdena vzdy najprv zadanim PIN kédu
Zé4kaznikom, na zaklade ktorého déjde k potvrdeniu uskutoénenia poZadovanej zmeny. Za sihlas Zakaznika so zmenou sa vzdy povaZzuje aj Ghrada
prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesiihlasi so zmenou sluzby, je opravneny
do 3 dni odo dha doru¢enia akceptaénej spravy zmenu sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk)
reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave.
V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez
predchadzajiceho upozornenia zrusit a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podla Zmluvy.
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V Kosiciach, dia 23.07.2025
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Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL
k zmluve ¢. 25/2219/0017 [236830]
o zriadeni a poskytovani pnpOJenla k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovanl VEREJNE
DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH a
zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo diia 23.07.2025 uzavretej medzi

Poskytovatelom:

ANTIK Telecom

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice

1CO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Mestského stiidu Kosice, oddiel: Sro, vlozka: 10988-V
zastipeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel spolocnosti

a

Zakaznikom:

Centrum kultiry Kosického kraja
Zapisany v obchodnom registri:
Zastupeny: Kupec Michal

1C0: 42104076

Vyhlasenie Zakaznika

Z4kaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatelom pripojenia bolo
vykonané riadne a funkéné pripojenie zariadenia Zakaznika. Pripojenie a instalacia boli Zdkaznikom
odsktsané a Zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a spinaji jeho poziadavky pokial ide o vSetky sluzby
podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vSetky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmluvy
zaviazal Poskytovatel poskytovat, st plne funkéné.

Specifikacia

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.
Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zékaznikom stava neoddelitelnou sucastou vyssie oznacenej
Zmluvy.

V Kosiciach, dha 23.07.2025

peciatka a podpis Zdkaznika
alebo splnomocneného zastupcu Zékaznika



ANTIK Telecom s.r.0. —
Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika t=e.l‘£rolﬁ

INFORMACNY DOKUMENT

vydané spolocnostou ANTIK Telecom s.r.o0. S0 sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. reg.
Mestského sidu Kosice, odd. Sro, vl. ¢. 10988/V, ICO: 36 191 400 podla ¢l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smernica“)

I. Opatrenia na riadenie prevadzky

1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatelom neobsahuje, okrem opatreni stvisiacich s obmedzenim rychlosti $pecifikovanych
v bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli
vplyvat na sikromie uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov.

2. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamenéva sikromnii komunikéciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni
oékrkem pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislusnym $tatnym organom na zéklad«;
zakona.,

I1. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajiicich sa kvality poskytovanej sluzby

ll. zi’uiba Antik Standard a Antik Plus nem4 aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviujticich kvalitu
sluzby.

2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat ¢asovo ohraniteny, po vy¢erpani ktorych je rychlost datovych prenosov zniZzena v
ramci uplatnenia FUP (Fair User Policy). V désledku zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nenéroéné internetové stranky a
aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedialnych siborov bude v zavislosti od ich parametrov a
nastavenia staZené aZ znemoZznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZenie maximalnej okamZitej rychlosti.

3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby
ANTIK Wireless lisi jedinym pravidlom dovoleného prekrotenia FUP limitu, ktory je pre tito sluzbu nastaveny na hodnotu dvojnasobku hodnoty pre
sluzbu ANTIK Wireless.

4, Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol traffic vyssi ako stanovené hranica dat v GB,
vtedy neddjde k uplatneniu FUP pravidla. Zakaznik, ktory pocas 2 dni za sebou bude mat traffic vy$si ako stanovené hranica, systém nasledujici
defi po tomto prekroceni nastavi tzv. SHAPE (maximélna povolena rychlost) pre zékaznika na trovni 3 Mbit/sec pre download aj upload, to
znamena, Ze tuto rychlost zakaznik uz neprekro¢i pocas 1 nasledujiceho diia od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ¢ase ak zakaznik
neprekroci vyssie zmieneny objem dat SHAPE sa zrusi. V prvom rade si je potrebné uvedomit, Ze prekrocenie takéhoto limitu méze nastat bud’
neimernym mnozstvom stiahnutych dat, ktoré sa daju kontrolovat online roznymi typmi programov (nami odpori¢anym programom DUmeter) resp.
informaciami na stranke http://fup.antik.sk. resp. prekrocenie moze nastat zlou konfiguraciou poéitaca zékaznika (nenainstalované antivirusové
programy, antispyware programy, neaktualizovany OS). Stanovena hranica FUP limitu je priebezne aktualizovana na strénkach http://fup.antik.sk..

IIL Specifikacia proklamovanej rychlosti pre sluzbu internetového pristupue

1. Maximaélna prenosova rychlost.
1.1. pre technoldgiu bezdrétového prenosu dat pri pouziti :.

- $tandardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika je 6 Mb/s

- §tandardu IEEE 802.11a, teda technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- §tandardu IEEE 802.11n, taktiez technolégiou 5GHz, je 48 Mb/s
v zévislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolocnosti ANTIK zriadit.
1.2. pre opticki technoldgiu je potencidlne dosiahnutelna rychlost 70mbps,

- pri doplnkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbhps” je dosiahnutelna rychlost 950 ghps. Minimélna rychlost je
192kbps.
2. Rychlost pripojenia zavisi najmé od kvality signalu, pretaZenia siete a pouzitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre
vplyva aj zataZenost serverov, na ktoré sa ucastnik pripdja, ¢o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoziiuje vyuzivat stanovenu rychlost, v
dosledku kapacit serverov, na ktoré sa i¢astnik pripéja, tato rychlost nemusi byt dosiahnuta. :
3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvajd aj technické parametre (latencia - odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ako
aj vzdialenost téastnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - &im dalej je ugastnik, tym je dosiahnutelna rychlost nizsia a ¢im je pocet Gcastnikov
pripojenych v rémci rovnakého uzla vy$si, tym viac Ugastnikov zdiela $irku pasma v rovnakom Casovom okamihu, tym je maximalna okamzitd
rychlost niz$ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v dosledku opisanych faktorov, ktoré nemaji pévod v sieti spolo¢nosti ANTIK
alebo v objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby. 4. Maximalna prenosova rychlost nie je zaroveii garantovanou rychlostou.
Vyznamné odchylky od odhadovanej maximélnej rychlosti mézu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuZivanie datovo
narocnejsich obsahov.
4. Maximélna prenosové rychlost nie je zéroven garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti m6zu na Cas
trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie détovo narocnejsich obsahov.
5. V pripade spomalenia prenosovej rychlosti alebo iného obmedzenia po prekroceni datového limitu, poskytuje poskytovatel pristup k sieti internet:
a) vysku mesa¢ného datového limitu FUP je priebezne aktualizovany na strankach http:/fup.antik.sk.
b) najniz8iu prenosovii rychlost po prekroceni datového limitu 3072/3072 kbit/s.
Iné vyuzivané sluzby, ako napr. VOIP, IPTV, OTT, méZu ovplyvnit maximélnu moznd dosahovani rychlost pre pristup k internetu, kedze vyuzivaji
rovnaké prenosové pasmo.
6. Podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU),podla ich odpori¢ania pre fixné pripojenie predstavuje:
Maximalna rychlost - rychlost, ktori koncovy uzivatel mdze otakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v
¢ase od 0,00 hod. do 24,00 hod.
Minimalna rychlost - rychlost, ktord je minimalne 40 % z maximalnej rychlosti.
Proklamované rychlost - rychlost, ktord podnik pouZiva vo svojich komerénych komunikacidch vrétane inzerovania a marketingu, v suvislosti s
propagovanim poniik sluzieb pristupu k internetu. Jej konkrétne hodnoty si uvadzané v ¢1.3 bod 3.1 tohto dokumentu.



IV. Napravné prostriedky koncovych uzivatelov sluzby

1. V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial
ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 a3 3 Jje oprévneny koncovy uZivatel sluzby
(zdkaznik) uplatnit u poskytovatela sluzby postupom podla &L IIT bod 3 Vseobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (dalej len
+VZP") a Reklamaé¢ného poriadku, ktory je siiéastou VZP.

2. Ziadost o napravu podla zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov:

2.1. V pripade, ak koncovy uzivatel (zékaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokojny so spésobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby porusil Jjeho prava, ma podla zakona &. 391/2015 Z.z. pravo obrétit sa na poskytovatela sluzby
so Ziadostou o népravu. Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho
10, 40 01 Kosice alebo elektronicky na adresu antik@antik sk

2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost spotrebitela podla bodu 4.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania,
ma spotrebitel pravo podat navrh na zadatie alternativneho riegenia sporu orgénu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho riegenia
sporov pre spory vyplyvajice zo zmliv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, v
ostatnych pripadoch je orgénom alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodna indpekcia.

3. Za nedodrzanie poziadaviek na vykonnost na uiéely aktivacie népravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povazuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skuto&nou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktori uvadza poskytovatel sluzieb pristupu k
internetu v bode 1 aZ 3, konstatujii na zéklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisluSnym organom Statnej spravy. Predchadzajiice sa
uplatiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

4. Uplatiiovanie reklamécie kvality sluzieb.

4.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnd spravu spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na zariadeniach
patriacich zdkaznikovi, je potrebné, aby zédkaznik kontaktoval bez zbytocného odkladu zakaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na tel. &,
055/30 12345, pri¢om poskytovatel sa pokisi poruchu odstranit, avéak toto telefonické oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho méze
zdkaznik uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti stcasti doplnkovej sluzby v zmysle &lénku III. ods. 3 pism. e) Veobecnych
zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy. Zakaznikov upozoriiujeme, Ze reklamdcie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

4.2. Zéru¢na doba na zariadenia zakipené v spoloénosti ANTIK Telecom s.r.0. vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo diia zakipenia. Ak doglo
k poruche na zariadeni v zdru¢nej dobe a nepreukéze sa zavinenie zékaznikom, bude zariadenie opravens, resp. vymenené bezplatne.

4.3. Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd.) st servisni technici povinni za¢at s opravou do 6 hodin od
nahlasenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hlasené po 19:00 hod. su servisni
technici povinni zacat s opravou najneskér do 12:00 hod. na- sledujiceho dia.

4.4. Ak ide o poruchu v byte zdkaznika, poskytovatel je povinny zabezpetit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo diia nahlasenia poruchy.
A) Porucha nezavinena zdkaznikom

Ak zékaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo siet spolocnosti ANTIK Telecom, s.r.0., viac ako 24 hodin, ma narok na primerant
zlavu v hodnote alikvotnej &iastky z mesa¢ného uzivatelského poplatku za kazdy cely defi, kedy zédkaznik sluzby poskytovatela nemohol uzivat.
Nérok na zlavu je zékaznik povinny uplatnit u poskytovatela pisomne formou odévodnene;j Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzieb. Zékaznikov upozoriiujeme, %e iadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dnf v
kalendérnom mesiaci, zlava bude poskytnuta v nasledujlicom mesiaci, ak si zlavu uplatni do 15. diia v kalenddrnom mesiaci vratane zlava bude
poskytnuté v danom kalenddrnom mesiaci.

B) Porucha zavinena zakaznikom

Za zavineni poruchu sa povazuje, ak zdkaznik akymkolvek spdsobom zmeni nastavenia siete, dojde k ,zavireniu pocitata“, nainstaluje do potitada
rozne programy, poskodi imyselne alebo nelimyselne zariadenia alebo stidasti siete &m siet znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstranena
na néklady zakaznika podla cennika sluzieb poskytovatela v ¢ase hldsenia poruchy zdkaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp.
zdkaznik je povinny poruchu na svoje vlastné néklady odstranit.

4.5. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi. Ak si zakaznik zakiipil v in$talaénom doplatku sietovi kartu, mé v zérucnej dobe (24 mesiacov
odo diia zakipenia) narok na bezplatné odstranenie poruchy karty.

4.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mo#né poruchu odstranit bez vyjazdu technika a zakaznik v8ak trva na jeho vyjazde, sa za kazdy
vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zékaznika), plati podla cennika sluzieb
spolo¢nosti ANTIK Telecom, s.r.o. platnych v ¢ase hlésenia poruchy.

5. Poskytovatel sluzby vybavuje staZnosti nasledovnym pracovnym postupom:

5.1 staZovatel poruchu nahlasi telefonicky na call centrum spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0., na tel. kontakt : +421 55/30 12345, alebo mailom na
adresu: antik@antik.sk spolu s podpisanym a oscanovanym dokumentom - staznost, alebo priamo na ktorékolvek zakaznicke centrum nachddzajice
sa na pobockach ANTIK Telecom s.r.0.,

5.2 na call centre spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. pracovnik podniku poziada staZovatela o uvedenie tidajov stazovatela/ &islo obgianskeho
preukazu /a do 24 hodin je stazovatel kontaktovany technikom podniku

5.3. ak je staZnost zaslana staznost mailom - doba vybavenia staZnosti je do 30 dni

5.4. ak ide o osobni staznost na zakaznickom centre na pobotke ANTIK Telecom s.T.0. - v pripade nevyrie$enia predmetu staZnosti - je zaslana
pisomna odpoved' do 30 dni.

6. ANTIK Telecom s.r.o0. ako poskytovatel sluzby pripojenia do siete internet poskytuje pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim informécie o
podrobnostiach produktov a sluzieb na ktoromkolvek zékaznickom centre nachddzajiicom sa na pobotkéch ANTIK Telecoms.r.o., pri¢om pre osoby
so zdravotne tazkym postihnutim je pristup na zékaznicke centrum v sidle ANTIK Telecom s.r.o. zabezpeceny bezbariérovy pristup.

V. Zaverecné ustanovenia

1. Informacny dokument je neoddelitelnou siéastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby uzavretej medzi
poskytovatelom sluzby a koncovym uzivatelom sluzby (zdkaznikom).

2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluzby (zékaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznémil s Informaénym dokumentom na plnenie povinnosti
podla ¢ldnku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informacného
dokumentu potvrdzuje.

V Kosiciach 23.07.2025
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