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Tel. servls: 055/3012345, 055/6234400
Mall: antik@antik.sk

Zmluva 6,.25t2219/0017 [ 2368301
o zriadeni a pos$tovani pripoienia k sieti INTERNET'

zriadeni a posrrytovani vEREJNE o"oi:iirpuri ffinprnsg-t+$tiqy.Y*lyi*l:::':'J zALozENEJ Ne e lsmcrt

a zriadeni sluiby inNco otcrrArua rrlgvlzn, vs t 0275881300I

(dalej len,,Zmluva")

I. ZMLUVT{E STRANY

Poslcytovateli
ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom e6rskeho 10, 040 01 Koiice
iifinv u obchodnom registri Mestsktiho sudu Koiice'

oddiel: Sro, vloika: 10988-V
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

irf, OSSISOf ZS+'5, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik'sk

bankov6 sPoJenle:
dislo fdtui SK3375000000004003070918
$i;B;.;., p;b;dka Ko3ice, N6m. osloboditelbv 5' 040 01 Ko5ice

za ktor6ho kon6 Ing. Igor Kolla, PhD'

(dhlej len,,PoslsYtovatel'' )

II. Z{KI.AI'NT USTANOVENIE

li ]#j:"'**TffiX'"T}i#lTi[1lil'rn.uit i.igppl* 
poslrytovar 24 hodin denne poias trvania teito.zmluvv pripojenie k sieu TNTERNET

orostrednicwom optickej, metalickei a bezdr6tovej siete P"';ki;;;ieih za podmienok podlh Vieobecnlich zmluvnlich podmienok pre zriadenie a

prtpo,enie k sieri INTERNET 
" 
i'* ri"rr.yt"_y""1" riuziur, t#i"l'iiipiviiia"i.:1tn ,,VZP\,ktor6 sf iudastou tejto Zmluvv a Z6kaznik sa zavdzuje

olatit za zriadenie a pripojenre i< sieti INTERNET 
" 

r" po.t viJuuoiJrruzi"l'r siJu u'rrrmEr odplatu v zmysle cENNixe - TANFY pre zriadenie

i prrpojenia k sieti TNTERNEi ;;;;";d,;;;nie strliiel k il1i INffiGi, ,-r'"r,oia"t Gn*enlfch touto.Zhluvou a v ustanoveniach z6kona d'

452120212. z. o erektronicrrych komunik6ci6ch a v Omr,oa"oi laronnftu,'ktorfmi sa zmluvnf vztah podrh dohody zmruvnrich str6n riadi (dhrei len

i'., ,l,klY?HtI]; prisrup k verejne dostupnej inrerperson6lnej komunikadnej-sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit mu sirvisiace sluibv a

riero mu posgtovat po6as ;;;i"";;l;;;fuorry ,i poanii"r,Jf, ,p.ir."y* " 
t":to zmtuue to Speciirtdciou sluibv uvedenej v tejto zmluve a TARIFE

pre poslqtovanie verejne d#;;;ii;i",r"$4_,!gi r"liiil;;;j ;ilzby zaloienei. na .istacn (aaei len "teRtnA vIKS") a Zdkaznik sa zavdzuje

olatit mu za to odplatu v zmysle platne.l TARIFY VIKS, prid;;;a;;; p;innosti 
'nitu'ni"t' 

strin sri upraven6 v tejto Zmluve' Vleobecnlich

imluvn:ich podmient ucr, preiiJdlii""" port ytouu.i. v"rJ:'..',iirt"pili *t.,-;;*r6llrei komunikadnei sruzby zaloienqi na disrach, TARTFE

vrKS, Rekramainom poriaar.u.qi-rri-, r.t.i." ,ri sriiastou teito zmlur"i, uitanoveniach.zeti,u r' 452t202\ Z' z' L elektroniclqich komunikilcidch a

obchodnom z6konniku, r.trrr*ir" rrirr.rri urtar, poara dohodv zmluvn:ich str6n riadi (dhlei Ien "MKS")'

c) zriadit a posrrytovar Z6k"r;ti."riil;;;i"ffiiiG .aiii.';L;;;;6il* p.ara a*tu i"ar.u'nikom zvolen6ho balika 24 hodin denne sluibu

Tango Digit,lna Televizia p"iuri*u,ii" ir.lilo zrtu.,y-r".p6i*#ll',ik-;;i;;;;dh ; te.ito imiwe so Specifik6ciou sluibv uvedenej v tejto Zmluve a

TARIFE Tango Digit6}na reteiizi. 
"1at"i'"iL 

r" ,*arrrr-. lrutii *u zi to odplatu v ,*yJ" ptutnui rariry' priiom pr6va a povinnosti zmluvnlich

srr6n sri upraven6 v rejro zi;;;;vzp i;;g; oigitarnaiePil;;il:i*f;"r.rld. oEiiaii;iib'izia, neriamarnomporiadku rango Digit6lna

Tetevizia, ktor6 sri ,,frfurtou iiiJ'Zri'iuW'r"ri*;r""1g9f, raf.ori'f . 264l2,2iZ'''-o *tilifn,tt' sluib6ch a Obchodnom z6konnfku' kto4imi sa

ffifi),;I;irffii'u aot tav 
'i"r*nytt' 

ittan riadi (dhlei len "rango Drv")'

2) V pripade poslrytovania jednotliqich sluiieb na bezdr6tovej sieti sa tieto poskytujri v-kvalite ,,best effort"' ktord je definovand ako sietov6 sluiba'

ktor6 negarantuj, ,nozr*o'Lit'r,rlo-Jiii,i#i";rr;1ga,. dliil; i"il" '*;;;i;;;irzil"t"iia;skavairi 
sruzbu v maximalnej kvalite v z6vislosti

na variabilnom aatouom toru'u'uiiu-Jrn[o, ,il#ni ,i"tr, il;iil;;;;r;;r"l",p"ritl*ar.tovou teihno]6giou dostupnou vo volhom

ftekvendnom Pisme'

3) spolo.nost ANTIK Terekom s.r.o. pos$tuje vo svojom portfdliu sruiby a produkty 
.s 

podobnlim riderom, kto4ich cierbm je skvaritf,ovat iivot

svoiim z6kaznikom a zabezpe6ovat vybran6 zdktadn6. potie"ry;i;;"-k;;i. i i r.orn*il.i"iu. do'prava' di pristup k informdciam a internetu'

sporodnosr ANrrr rerer,om iilo. il;rfrrj; svo5im z6kaz#J; fi;d#;;;;i;i'#;fiiil", ^ Ir.Ji'" p.ru6ra, z 60ho zii*aznici ziskavajri

vfhodY.

III. PRIPOJNT MIESTO ATECHNICKf, IDAJE

Zf*aznl}:
obchodna meno: Centrum kultriry Kotstck6ho kraJa
Sidlo: Stroj6rensk6 1, 040 01 Ko3ice

Fakturainf email: riaditel@ckkk.sk
Za pr6vniikri osobu kon6: Kupec Michal
Ieo:42104076
Dle:2022735627
Ic DPH: 5K2022735627
Mob: +421 917 529349
Z6kaariclry klti6: 12174808-1807-1390
Variabilqf symbol: 027588 1300
(dhlej len "Zikaznik")



Troanle. obnovenie a ukon6enle zmluv

TRVANIE ZMLLIVY: Zmluva sa uzaWdra na dobu neurditt.

UKONCENIE ZMLIIVY: Zmluvnf vztah, ktor6ho predmetom je poslrytovanie sluiby zriadenie a poskytovanie pripojenia k
sieti INTERNET m6ie zaniknft:
. pisomnou dohodou zmluvnj'ch strin:
- zmluva zanik6 diom uvedenlim v dohode

. pisomnou vjpovedbu:
- dorudenou druhej zmluvnej strane,
- z ak6hokolVek d6vodu alebo bez udania d6vodu,
- zmluva zanik6 uplynutim trojmesadnej qipovednej lehoty

. pisomnjm odstripenim od zmluvy:
- riadne podpisan6, doru6en6 druhej zmluvnej strane,
- z d6vodov uvedenfch v zmluve a v z6kone t,. 45212021 Z. z. o
elektroniclgich komunikiiciiich,
- zmluva sa zru5uje dorudenim odstfpenia.

Vfpovednii lehota Je troJmesadni a zaiina ptynit prvfm dirom
kalenddrneho meslaca nasleduJriceho po doruieni vfpovede

druheJ zmluvnej strane.

Dal6le relevantn6 informicle
V pripade, ak bude sluiba zriadenia a poskytovania pripojenia k sieti INTERNET (dhlej len ,,INTERNET") posklrtovand zdkaznikovi spolu
so sluibou TANGO DIGITALNA TELEVIZIA (dalej len ,,Tango DTv"), alebo so sluibou VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ
KoMUNIKAdNEJ SLUZBY ZALoZENEJ NA CiSLACH (dhlej len ,,vIKs") v rdmci jednej zmluvy (tzv. TRIPLE PLAY zmluva), zmluva ako
celok zanikd v pripade sridasn6ho alebo postupn6ho zdniku zmluvn6ho vztahu INTERNET, VIKS a Tango DTv. Jednotliv6 zmluvn6 vztahy,
kto4ich predmetom je pos\rtovanie sluZby INTERNET, VIKS a Tango DTv, m6iu zaniknrit aj samostatne sp6sobmi podlhVZP k jednotliqim
sluibdm.
Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy d. 251221910017 o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET vyhlasujem, ie mi bolo odouziary2-=..:.=--.-
eite pred samotnlim podpisom zmluvy, pridom som si ho riadne predital a porozumel jeho obsr-_

vsltLr um ruttury Kolick6ho kraja



Internet
Specifikdcia sluiby:
ANTIK Baslc + NAT IP
Miesto poskytovania sluiby:
StroJirenski 3,040 01 Koilce, 1p.
Poiadovanf termin aktivdcie sluiieb podlh
tejto Zmluvy: 23,07,2025

IP adresa v sieti: Ziskat' adresu IP zo
servera DHCP automadcky,
Maska siete:
IP adresa brdny:
Prim6rne DNS: Ziskat' adresu DNS sewera
automaticky.
Alternativne DNS:

Server pre prichd,dzajricu poitu:
pop3,antlk.sk
Server odch6dzajricej poity:
smtp,antlk.sk
WEB mail:
http://mail.antlk.sk
Ndzov e.mailov6ho konta /user name/:
kupec.michal3@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:

Koncov6 zariadenie pre sluibu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK pocllh d. II. vzp INTERNET
Verejne dostupni interperson6lna komunikaini sluiba zaloien6 na iislach
Tdto sluiba nebola obiednanii

Televizia
T6to sluiba nebola objednand

IV. TRVANIE ZMLUyy A posKyTovANIA JEDNOTLIVfCH SLUZIEB
1. T6to Zmluva sa uzatvara na dobu neurditri. Zmluva ako celok zanikd v pripade sriiasndho alebo postupn6ho zdniku zmluvn6ho vztahu
INTERNET, VIKS a Tango DTv.
2. Jednotliv6 zmluvn6 vztahy, kto4i-ch pr-edmetom je poslrytovanie sluiby INTERNET, VIKS a Tango DTv, m6iu zaniknuf aj samostatne sp6sobmipodla VZP k jednotliqfm sluibiim. PreruBenie poskytovania jednotliqfch sluiieb podlh tejto Zmlur[, zo strany noikytovatelh sa riadi VZp a Tarifoupre sluibu INTERNET, \4KS a Tango DTv. ZiiLkaznik sthlasis t:im, aLv v rrinaae, ak Uudu sptnun6 poa.tffi p.u p.e.rS"ni" sruZfy lNrrnr'rei-
(okrem minim6lnej rirovne sluiby pristupu k internetu), bolo sridasne i tohoio d6vodu preruien6 i post<ytovaniJ siriny r.ngo DTV a sluiby VIKS(okrem prichddzajucich volani a volani na bezplatn6 iisla).
3. Pos\tovatel'je opriivnen5i vypovedat trito Zmluvu ako celok.alebo od- tejto Zmluly ako celku odstripit, a to pokial'ide o vietlry sluiby aj v
prfpade, ak budri naplnen6 iba ddvody pre qlpoved alebo odstripenie od tej dasti Zmluvy, ktord upravu.ie poskytovanie stuiUy INrnnNnr.

V. CENA

1. Cena za poslrytovanie jednotlivjch sluiieb bola dojednan6 nasledovne:

Lehota pripojenia k sieti: 10 dni od

Sluiba INTERNET

tia (dinnosti Zmluvy.

Sluiba VIKS Sluiba Tango DTv

Tiito sluiba nebola objednandINSTAL\CNf POPLATOK: podth faktury bud Tdto sluiba nebola objednan6
jednorazovo alebo v zmysle Dohody o spliicani
aktivadn6ho poplatku vo qfike a vjednotliqich
mesainlfch spl6tkach uvedenfch v tarife
V1i5ka pravidelnfch mesainlj,ch poplatkov podlh
aktudlneho cennika v dase pripojenia
42,80 EUR s DPH splatnli podlh dafrov6ho
doHadu za danlf'mesiac
INE PII\TBY: podlh Cennika ANTIK

2. Zriitovacim obdobim pri vietlgich poskytovanfch sluib6ch je jeden-kalenddrny mesiac. Z6kaznik sa zav6zuje uhradit ceny za poslrytovan6 sluiby
vo qf5ke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktrire, ktord mu bude zaslanii. Z6kainik srihlasi s elektroniclqim;"riui;;i, faktfr na e-mailoui adresu
uvederlri-v tejto Zmluve, pri6om- faktrira sa povaiuje za dorudenri {iom jej odoslania e-mailom zo strany ro.rytoriiuilr. V pripade, * iir.uir*ori-
nebude doruden6 elektronick6 faktrira ani do 3 dni po skondeni zridtovacilho obdobia, Zitkaznik je poulnny i,iio stui*"..t li,r"af,f"ar;;-;;Gi6.
do 24 hodin, ozn6mit Poslrytovatelbvi, v_opadnom pripade sa faktrira povaiuje za doruienri alom;e; oaoifLniu nu L-railovf adresu Z6kaznika.
3. VSetky.platby podlh tejto Zmluvy uhr6dza Zikaznik Poskytovatelbvi na jelo bankoqi ridet SXSiiSOoo00oOoaooiozosrg s uvedenim
variabiln6ho symbolu [ 02758811-9o]. Poukiizanie platpv 26kaznikom bei uvedenia variabilndho rvrnlolu n"rn? r. n6rt"doL z6nik dlhu. Uhriidzat
platby je moin6 aj v hotovosti v sidle Poskytovatelh na C6rskeho 1 O, 040 01 Kodice na z6kaznickorn oddelenf. Zdkaznik o uhradenf platby d;.6;;
doklad o zaplateni.
4. V pripade, ak Z6kaznik neuhradi riadne a riplne Poslrytovatelbvi diastku, na rihradu ktorej vznikol Posk5rtovatelbvi n6rok, zmluvn6 strany sa
dohodli, ie diastodn6 rihrada bude zapoditand Poslrytovatelom pomerne na pohlhdiivky Poslfoovatelh za j;dnottiv6 sluiby. iodlh aotroay zirtuvnfctr
strdn sa diastodnd rihrada zapoditava naiprv na naiitarii dlh Z6kaznika na iitine, potom na ostatn6 d15y 26kaznika ni is[ine porllh das,-ich
splatnosti a ndsledne na prisluienstvo pohlhd6vky, a to najprv na rirok z omeikania splatnli najsk6r u nur.ooi.. nu *Ltne prirfos"nrwo.Vpripaae,
akje pohlh'l.6vka Poskytovatelh predmetom vymdhania v sridnom alebo exekudnom konania Z6kaznfk uhradiat<rit<oiVet ptitlu na riiet aavotita
zastupujriceho pos\rtovatelh v sfdnom alebo exekudnom konanf, zapodfta sa poskytnut6 platba najprv ni tr""y frar..t , zastupovania uAr"[aiu.
5- 

-Zrikaznik 
a Poslrytovatelsa dohorl]i, ie pri vz]iku dlhu po lehote splatnosti na stiane zikaznik"i,.trt,ipi p"ri-i{*Jel'k preruteniu portytoruniu

sluiieb podlh tejto Zmluw v poradf 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichiidzajricich volani a vofat rii leifiiatnO ifrf"i s. INTERNET (okrem
minimdlnej rirovne sluiby pristupu k internetu), priiom preruii{ poskytovanie Tango DTv moino ilrn"a pi, ,initu ai-[o po splatnosti 2iikaznika a
ostatn6 sluiby podlh VZP.
6' Cena 'a -sluibu VIKS je platnd za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosu Ziikaznfka vodi Poslcytovatelbvi za sluiby INTERNET. V pripade
vzniku tgk6hoto dlhu po splatnosti zasluiby INTERNET, je Zdkaznik povinn5i zaplatit za VIKS podinajric mesiacom, v ktorom doilo k omeikaniu
platby Zdkaznika za'sluiby INTERNET, mesadnri odplatu na zriklad-e mimoriidnel faktiiry vystavenej podlh dl6nku III. bod 4. pismeno h) Vzp vlKS,
alebo riadnej faktriry. Mimoriadna fakttra a ndsledne riadne mesain6.fakttry budri wstlvJn6 vo vf"st<" rrl"nuj Eiao["mi n.tit.1 a n.to.i rariry
VIKS - cena pre "lnf z6kaznik" a vyslie uvedenlf program a to za kaidli mesiac, v ktor-om trv6 omeikanie Zdkainfta s platbou za sluiby INTEdNET.

VI. PRiLOflY K ZMLT,IVE



Neoddelitelhri sridast tejto Zmluvy tvoria:
- Preberaci protokol
'vseobecn6 zmluvn6 podmienky pre zriadenie a poslrytovanie pripojenia k sieti INTERNET *
- Zhrnutie Zmluvy
- Informatnli dokument
- Reklamadnli poriadok sluiieb v sieh INTERNET (stdast VZp) *
- Cennik/Iarifa sluiieb INTERNET *
- Pouienie pre spotrebitelh pred uzatvorenim zmluvy na dialku x

* Prflohu niijdete na: https://www.antik.sk/dokumenty-na-stiahnutie

Zikamfk potwdzuje podpisom tejto Zmluvy, ie mu pred nodpisgm tejto Zmluvy boli sfrrfstupnen6 a odovzdan6 vietky vy5iie uveden6 prilohy ktejto Zmluve, tieto si podrobne predital aje si vedom;i toho, ie tieto obsahujt ziivdzn6 ustanovenia o pr6vach a povinnoiuactr zmluurfch stran atvoria sridast tejto Zmluvy.

VII. DAI.SIE USTANOVENIA

l.ZAkaznik svojim podpisom potvrdzuje, ie koncov6 zariadenia uveden6 v preberacom protokole, ktoql.je sriiastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k
si€ti INTERNET, pre pouiivanie VIKS a pouiivanie sluiby Tango DTv prevzal diom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uveden6 inak.
2. Vlastnikom zapoiidanlfch koncoqich zariadeni pre pos$ovaniejednotlivfch sluiieb zostdvi Poskytovatell Z6kaznik sa zavtizuje platit za n6jom
koncoqfch zariadeni poplatky podlh Cennfta sluiieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, potalzo Zmluvy alebo z priloh k te.lto zmluve
noryp\fua, ie sa jedn6 o bezplatn6 pos\rtnutie koncoqich zariadeni. ZAkaznfl< sa zaviizuje pouiivat koncov6 zariaienia v srilade s n6vodom na ich
obsluhu a lykonat v5etky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom moin6 od Ziikaznika spravodlivo poiadovat. Z6kaznik nie je opr6vnenlf
do lfchto zariadenf aklmkolVek sp6sobom zasahovat, nie je opriivnenli ich odovzdat tretej osobe, zaloiit alebo inak zataiit. poskpovatelje
oprdvnenlf s limito zariadeniami nakladat podlh svojho uv6ienia, najmd ich menit, doplfiat, premiestf,ovat, upravovat alebo kontrolovat, k 6omu ;e
mu povinnf Zdkaznlk poslqrtnrit potrebnri sridinnost. Vznik povinnosti w6tit Poskytovatelbvi zapoiidan6 zariadenia je upravenli vo VZp a v Tarife k
Jednotliqfm sluib6m.
3. Pre platnosf zmeny cien sluiieb alebo tarify, pokial ide o jednotliv6 sluiby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zdkaznikovi sp|sobom uveden:im v
prislulnfch VZP.

4. Podlh dohody zmluvnlich str6n podlh $ 262 ods. I Obchodn6ho z6konnika sa tento rrztah riadi ustanoveniami Obchodn6ho z6konnika.
5. Z6kaznft vyhlasuje, ie si nie je vedomlf prek6iok zo strany tretich os6b, ktor6 by br6nili realiziicii a prev6dzkovaniu pripojenia a poskytovania
slulieb podlh tejto Zmluvy a potvrdzuje, ie bol obozn6menf so sp6sobom pripojenia a prev6dzky sluZby.
6, Pre pripad, ie po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdri najavo okolnosti, ktor6 znemoifiujri poslqrtovanie sluiby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyiadujti demont6i zariadeni neryhnutn;ich pre pripojenie a ktor6 nez6visia od v6le Poslrytovatelh, m6ie Poslqrtovatel od Zmluvfodstripit, priiom
Z6kaznlk nemii n6rok na vr6tenie rihrad doposial zaplatenfch Poskytovatelbvi. Poskytovatelje opr6vnenli vykonat Setrenie za fdelom ziitenia
realizovatelhosti sluiby a Z6kaznikje povinnli poslrytntt mu potrebnri sridinnost.
7, Pokial sa vo VZP uvddza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa iou t6to Zmluva v
prislulneJ jej dasti.
8. Ziikaznik vyhlasuje, ie bol obozn6menlf so sp6sobom pripojenia a prev6dzlcy siete INTERNET, MKS a Tango DTv.
9. Ziikaznik berie na vedomie, ie vnriivanim sluiieb poskytovanlfch mu podlh tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit alebo polkodit in6ho
pourivatelh sluiieb Pos\rtovatelh ako aj to, ie sluiby a doplnkov6 sluiby poslrytovan6 mu podlh tejto Zmluvy smie Z6kaznik vyuiivat iba pre vlastnri
potrebu, nesmie ich vyuiivat v z6ujme dosiahnutia zisku alebo ich dhliieho speiraienia a nesmie umoZnit tieto sluiby a doplnkov6 sluiby vyuiivat
tretej osobe. Z6kaznik je povinny pri !'yuiivani sluZieb a doplnkoqich sluiieb podlh tejto Zmluvy reSpektovat povinnosti vyplllvaj(ce zo vieobecne
z6vlznfch priivnych predpisov, w6tane predpisov autorsk6ho prdva a vietky diela chriinen6 autorshfon prdvom smie vyuiit iba sp6sobom
dovolen;im predpismi autorsk6ho priiva, do sa vztahuje najmd na pouiitie a\ichkolvek z6znamov, ii rozmnoienin autors\lch diel a nakladani s nimi,
ktor6 Ziikaznlk v liadnom prfpade nesmie ryuiit inak nei len pre svoju vlastnt nekomerdnri (tj. priamo alebo nepriamo neobchodnri) potrebu.
Poslrytovatelbm zisten6 poru5enie povinnosti ustanovenlich autors\fm pr6vom Z6kaznikom je d6vodom pre odstripenie od tejto Zmluvy
Poskytovatelbm.
10. Zmluvn6 strany sa dblej dohodli, ie v pripade vzniku nedoplatku na platb6ch podlh tejto Zmluvy za ktorukolvek z pos\rtovanll'ch sluiieb, resp.
vzniku nodoplatku na do i lenjednej spl6tke aktivain6ho poplatku za ltorukolvek z poskytovanlich sluZieb o viac nei 30 dni podlh dohody o splAcani
aktivadn6ho poplatku, str6ca Z6kaznik diom vzniku ome5kania, resp. 31. diom omeBkania v pripade mesainej spl6tky aktivadn6ho poplatku za
ktontkolVek z pos\rtovanlich sluiieb, priivo na vlnrZivanie sluiby Tango DTv, akje tito pos\rtovanii v konkr6tnom pripade zdarma alebo za
zqfhodnenri cenu, a to ai do riplnej rihrady dlhu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Z6kaznika na platb6ch za sluibu INTERNET nezanikd
Ziikaznftovi priivo pouifvat sluibu VIKS v rozsahu tiesiroqich volani, za predpokladu, ie zmluva VIKS trv6. Do toho dasu Poskytovatel'poskytovanie
sluiby Tango DTv preruSi.
1 1. Zmenou bydliska alebo faktick6ho pobytu Ziikaznfka tiito Zmluva nezanik6. V pripade, ak Z6kaznik zmeni adresu trval6ho pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moin6 poslrytovat sluibu Tango DTv v plnej kvalite a sridasne poiiada o zruienie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od d6tumu
aktiviicie sluiby, Poslrytovatel sa zavezuje Z6kaznfkovi w6tit dast aktivadn6ho poplatku za Tango DTv vo qi5ke podlh Tari$ Tango DTV, ak o to
Z6kaznik pisomne poiiada a stiasne odovzdii v tejto Iehote Poslqrtovatelbvi Set-Top Box, kto4i nieje po5kodenlf zavinenim Z6kaznfka a doloii
Poslrytovatelbvi doklad vydanf ohlasoviou pobytu o zmene trval6ho pobytu Zrikaznika v uvedenej lehote. Vr6tenie dasti poplatku sa uskutodni
prevodom na bankoql riiet Zikaznika do 60 dni od doruienia pisomnej iiadosti Z6kaznika o w5tenie dasti poplatku za akhv6ciu sluiby, ktor6 bude
obsahovat iislo bankov6ho idtu Z6kaznika.
12. ZAkaznik je oprdvnenf vypovedat trito Zmluvu v trojmesainej qfpovednej dobe aj bez uvedenia d6vodu. Pos\rtovatel'je oprdvnenli trito Zmluvu
vypovedat v trojmesadnej qfpovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o pos\rtovanie sluiby INTERNET alebo sluiby VIKS alebo sluiby Tango
DTv z d6vodu, ie dhlej nem6Ze poslrytovat sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z d6vodov technickej neuskutodnitelhosti
dhliieho poskytovadia sluiby.
13. Poslrytovatel nestanovuje pre vyuiivanie jednotliqich druhov sluiieb splnenie minimiilnych podmienok pouiivania alebo twania sluiby. Ziikaznfk
nie je povinnli iiadnu sluibu vyuifvat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuiivanie sluiby zo strany Z6kaznika vBak nemd vplyv na trvanie Zmluvy a

zmluvnlich povinnostf. Z6kaznikje povinnlf plnit vSetlry svoje zmluvn6 povinnosti bez ohl'adu na to, di sluibu vyuiiva alebo nevyuiiva.
14. Zmluvu moino menit v iasti dkajtcej sa poskytovania sluiby Tango DTv len dohodou zmluvnlfch str6n formou pisomnfch dodatkov, okrem
pripadov, kde je podlh VZP pre poslrytovanie sluiby Tango DTv stanovenlf inf sp6sob - jednostrannd zmena VZP, Tarify Poslrytovatelbm a objednanie
dhlSieho druhu sluiby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikricie na Set-Top Boxe podl'a dl. MI. bod 15. Zmluvy.
I 5. V pripade zmeny Zmluvy v dasti [ikajricej sa poskytovania sluiby Tango DTv, spoiivajricej v objednani dhlSieho druhu sluiby Tango DTv
pos\rtovan6ho podlh Tarify Tango DTv za odplatu (tj. okrem ,,Z6kladn6ho balika"), m6ie d6jst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnllm dodatkom, a

to telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie nainitalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Z6kaznfkovi prostrednictvom televizneho
prijimada Zikaznika pripojen6ho k Set-Top Boxu, v ktorej Z6kaznik zvoli a potvrdi objednanie dhlSieho druhu sluiby. Objednanf druh sluiby bude



Z6kaznikovi aktivovanlf nasledujrici pracovnli dei po uskutodneni objedn6vky. Poskytovatel'na z6klade tejto objedn6vlry Z6kaznika odoile

Zdkaznikovi akceptadnf list, , litoro* rnu potvrdi uskutodnenie poiaiovanej zmeny, a zaile mu prvf faktriru za poskytovanie takto objednan6ho

dmhu slui:by. okimihom rihrady prvej fakiriry za poskytovanie tikto objednan6ho druhu sluZby v celom rozsahu dochidza k uzaworeniu dodatku k

Zmluve s obsahom uvedenlim v akcepiadnorrliste, s ri8inkami k nasledujricemu pracovn6mu dfiu po uskutodneni objedn6vky. V pripade, ak

Z6kaznik nesrihlasi so zmenou sluiby,;e opr6vnenlf do 3 dni odo dia domdenia akceptain6ho listu zmenu sluiby u Pos\ttovatelh pisomne (listinne,

faxom ale e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat; ak reklam6ciu v tejto lehote Zdkaznik nepod6, m6 sa za to, i.e s vykonanou zmenou

srihlasi tak, ako je uveden6 v akceptinom liste. V pripade neuhradenia faktury Z6kaznikom vias a v celom rozsahu, je Poslcytovatel opr6vnenli

objednanli druhituify ridastnikovi bez predch6dzajriceho upozornenia zruiit a sluibu nadhlej poskytovat v rozsahu podlh Zmluvy'

t6. Zmluvn6 strany si dohodli, ie predihddzairica imluva uzatvoren6 medzi nimi pod dislom ...'...'.'...' zaniki ku diu .....'......"' '

17. spolodnost ANTIK Telekom s.r.o. pos\ttuje vo svojom portf6liu stuiby a produkty s podobnlim ridelom, kto4ich cielbmje skvalitirovat iivot

svojim z6kaznikom a zabezpedovat vylran6 ,lk1"dn6 potreby iloveka, ako sri komunik6cia, doprava, ii pristup k informiciam a internetu.

Spolodnost AN.I'IK Telekom s.r.o. urnoiiuje svojim zdkaznikom vyuiivat viacero sluiieb a produktov zo svojho portf6lia, z doho z6kaznici ziskavajri

vfhody.

VIII. KONCOVE ZARHDENIA

1. Za koncov6 zariadenie sa pre ridely tejto Zmlury povaiuje: Set-Top-Box, IP telef6n, bez3nriroqf telef6n, IP br6na, ant6nny bezdr6toqi' set, router,

switch, 5pecifikovan6 v preberacom protokole k tejto Zmluve.

z.ir6vozilkaznika uiivat koncov6 ziriadenie zanik6 v pripade z6niku tejto Zmluvy v pripade, ie poskytovanle sluiby podlh tejto zmluvy bolo

prerulen6 poslrytovatelbm p;;;";ph;i;ri zmluvn:ich povinnosti Zdkainika, alebo vpripade ak sa Z6kaznik dostane do omeskania s thradou

itelkolek splainej platby Poskytovateih podlh toho, 6o nastane sk6r.

a:-fi;p;e;;;k r""nit"r irravoiaraznn<a uiivat koncov6 zariadenie, je T,lkaznik do 3 dni odo dia z6niku uiivat koncov6 zariadenie povinnf

toncovi zaradenie vr{tit nepoikoden6, plne funkdn6, kompletn6 v pobodke Poskytovatelh.

l. i,nf"*e shany sa d"h.dfi, ;;;;;ipuii J iat<aznit poruii povinnost uvedenu v dl. VIII. bod 3. Zmluvy, je povinnlf zaplatit Pos$tovatelbvi

,rniu*1, pokutu vo Wltu preaajneice'ny zipouidan6ho koncov6ho zariadenia urdenei v preberacomprotokole ktejto zmluve, a to do 15. dfia

kalend6rneho mesiaca n"rr"aujii."rro bezprostredne po kalend6rnom mesiaci, v ktorombol Z6kaznflt podlh dl. MII. bod 3, Zmluvy povinnli

koncov6 zariadenie wdtit.

tx. oCHRANA OSOBNfCH UOAIOV

l. poslqdovatelsa zavdzuje zabezpedit ochranu osobnlf'ch ridajov dotknuQich os6b, a preto pre naplnenie tohto cielh prijal primeran6 technicko-

organizain6 opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky'

2. betailn6 inform6cie o spracrivani osobnlich ridajov uvddza Pos$tovatel v dokumente Z6sady ochrany osobnlich ridajov spolodnosti ANTIK

Telecom s.r.o., ktor6 sri k zverejnen6 k dispozicii na webovom sidle Poslrytovatelh.

3. Zdkaznik svojim podpisom tejto Zmluvy potwdzuje, ie bol obozn6menlf s limito Z6sadami ochrany osobnlfch ridajov spolodnos[ ANTIK Telecom

s.r.o., ako i s informdciami podih dt6ntu 13. Nariadeuia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) d. 2016/679 o ochrane fuzic\ich os6b pri spracrivani

osobniich ridajov.
l,cNTIi r"f".om s.r.o., d6rskeho 1 0, 040 01 Koiice prijala ako prev6dzkovatel informadn6ho syst6mu vietlry primeran6 person6lne, organizadn6 a

technick6 opatrenia za ridelom maximdlnej ochrany Va5ich osobniich ridajov s cielbm v 6o najviiiSei miere zniiit riziko ich zneuiitia, riniku a

podobne. v zmysle naiej povinnosti vyp\ivajricej z dl6nku 34 Nariadenia v6m ako dotknu[im osob6m oznamujeme, ie ak nastane situdcia, ie ako

prevd6zkovatei poru5ime ochranu valich osobnjch ridajov sp6sobom, kto4fm pravdepodobne povedie k vysok6mu riziku pre priiva a slobody

fyzic\fch os6b, bez zbytodn6ho odkladu V6m trito skutoinost ozn6mime.
j.updzomtgNlE: zd6vodu dodriiavania z6sady minimalizdcie sri vdetky Vami poslrytnut6 osobn6 ridaje nevyhnutnou zdkonnou alebo zmluvnou

poiiadavkou pre naplnenie ridelu ich spractvania. Neposlrytnutie povinnlfch irdajov nevyhnutnfch na uzatvorenie zmluvy m6Le mat za n6sledok

neuzawetie zmluvn6ho vztahu.
6. V pripacle ah.ichkolVek ot6zok srivisiacich s ochranou Valich osobniichridajov wdtane uplatnenia VaSich pr6v v zmysle Nariadenia a Z6kona o

ochrane osobnlich fdajov Vds prosime, aby ste kontaktovali n6s:

a) e-mailovou iiadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na dfsle: 055 / 30 12345, alebo

ci zaslanim pisomnej iiadosti na adresu sidla prev6dzkovatelh s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie srihlasu" na obdlke,

X. ZAVERECNf USTANOVENIA

1 . Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z kto4ich kaid{ strana obdrii po jednom.

i. Z1ntu"na strany vyhlasujri, ie si Zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli_a na znak stihlasuju podpisujri.

3. T6to Zmluva niaohiaa pUtnost a ridinnost dirom jej podpisania oboma zmluvnlfonistranami'

4. Zmluw moino 
^rnit 

r.n Joiroaoo i*ru*y.t st.,in to..ou pisomnlfch dodatkov, okrem pripado-v kde je podlh VZP stanovenli inSi sp6sob -
jednostrann6 zmena VZp afarify nosrytovaielbm a okrem pripadu ob.leanania dhlSieho druhu sluiby tel.lglr.Ly, e-mailom, prostrednictvom 

.
"raf,"rri.t".i zriny, prostredni.tuo, .piit a.i" na Set-Top Soxe ilebo prostrednictvom mobilnej aplik6cie ANTIK:r podlh 6l' VIII. bod 5. tejto Zmluvy'

er. aO.ia" t ,."rie vzp ur.uoi"ritv iorkytovatelbm, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaiuji za uzatvoreni diom nadobudnutia ridinnosti zmeny

VZP aiebo Tarify, kto4f je v zmenenlich VZP alebo Tarife uvedenlf'

5. V pripade ,In"nv zri.rru"v,-ttora si;8iv; "lj"a*ri 
rlhlSieho druhu sluiby poskytovan6ho podlh CENNIKA ANTIK, TARIFY vlKS a TARIFY

i;;g; 6ig16h; ietevizia ii oapr"t" (tj. dhHej stuiby, ktor6 nie je preagr*"oir tejlo zmluvy), m6ie d6jst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnlim

aoai*oni, a to telefonicky, e-m'aitorn zistanym na adiesu anuk@inlit<.sk alebo tingotv@tangow-sk, prostrednictvom z6kaznickej z6ny, pristupnej

zakaznikovi na webovej rt anr." ***..ntik.ik, prostrednictvoniaplikdcie nainitalovanej na Set-Top. Boxe pristupnej Zdkaznikovi prostred:rictvom

Ll"Urn"r,o prijimada iay"iiii^pripojen6ho k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplik6cie ANTIKu, v kto4ich Z6kaznik objedn6 dhlli

arufr JuZUV. Ol:ednanf drutr sluily li,a" Z6kaznikovi aktivovanli nasledujric-i pracovnlf dei po akcept6cii n6vrhu zmeny Pos\rtovatelbm.

Ai.;ila;ifi irir.vtor"t"p, ," ,orr*i" odoslanie akceptadnej rpia"y zamh*ovi- vo fo-rme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prve.! fgktriry

b;;ki;;"irdZ6kaznikovi za posgtovanie takto objednan6no arunu sluiby. objedndvka bude potvrden6 vidy najprv zadanim PIN-k6du ..
Z6kaznikom, na z6klade r.toratro aa:i" k potvrdeniu uikutodnenia poiadovanej zmeny. Za srihlas Zrikaznika.so- zmenou sa vidy povaiuje aj thrada

prvej faktriry za poslcytovanie tikto"objerlnan6ho druhu sluiby v ciom rozsahu..V pripade, ak Z6kaznik nesrihlasi so zmenou sluiby, je opr6vnenli

do 3 dni odo dira doru6enia akceptad#j sprdvy zmenu sluiby u poskytovatelh pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik'sk)

reklamovat; ak reklam6ciu v teito tetrote 26kainik nepod6, nla si ,a [o, ie s vykonanou zmenou srihlasi tak, ako je uveden6 v akceptadnej spr6ve.

V pripua" neuhradenia faktri.y"iit urnit o111 ,das a v celom rozsahu, je Poslrytovatel opr6vnenlf objednanli druh sluiby Zdkaznikovi bez

prldcn6aza.lirceho upozornenia zruiit a sluibu nadhlej posgtovat v rozsahu podlh Zmluvy.



V Koiiciach, dia 23.07.2025

ANTIK Telecom s'r.o'
Ing. Igor KOLI,A, PhD.

--. AurLuly \uslulE.ru NqJq

Z6l<aznik:

r\4



Priloha d. 1

PREBERACI PNOTOKOL
k zmluve t.25l22LglOOl7 [236830]

o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadenf a poslrytovani VEREJNE

DosrupNEJ TNTEReERSoNALNEJ KoMUNIKAcNnI sluZBY zALoZENEJ NA eisllcH a

zriadeni sluiby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dfia 23.07.2025 uzavretej medzi

Poslrytovatelbm:

ANTIK Telecom

so sidlom C6rskeho 10, 040 01 Ko5ice

tCO: gO 191 400
Zapisanlf v Obchodnom registri Mestsk6ho sridu Koiice, oddiel: Sro, vloZka: 10988-V

zastirpenlf Ing. Igor Kolla, PhD., konatel'spolodnosti

a

Zikaznikom:

Centrum kultfry Ko5ick6ho kraja
Zapisanlf v obchodnom registri:
Zastripenlf: Kupec Michal
teo: +zto+ol6

Vyhl6senie Z6kaznika
Zfikaznikpodpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, ie Pos\rtovatelbm pripojenia bolo

vykonan6 riadne a funk6n6 pripojenie zariadenia Zilkaznika. Pripojenie a initaldcia boli Z6kaznikom

odskrisan6 aZilkaznikpotvrdzuje, Ze sri bez chlfb a spiiajri jeho poiiadavlcy pokial ide o v5etky sluiby

podlh tejto Zmluvy . Zfikaznikz6roveil potvrdzuje, ie v5etky sluiby, ktor6 sa mu podlh tejto Zmluvy

zaviazal Poskytovatel poslcybovat, sti plne funkdn6.

Specifik6cia

Z6kaznikpotwdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave'

Tento proiokol sa diomjeho podpisania Z6kaznfkom st6va neoddelitelhou sridastou vySSie oznadenej

Zmluvy.

pediatka a podpis Z6kaznika
alebo splnomocnen6ho z6stupcu Z6kaznika

V KoSiciach, dia 23.07,2025



ANTIK Telocou s.r.o.
Ciirskeho 10, 040 01 KoSico, Slovenskd re1:ubiika stItTil(

tele(om

INFORMAENf DOKUMENT
vydan6 spolodnostou ANTIK Telecom s.r.o. so sfdlom Cilrskeho 10, 040 O1 Koiice, zap. v obch. reg.

Mestsk6ho sridu Koiice, odd. Sro, vl. d. 10988/V, IiO: 36 191 400 podlh il.4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady 1E0) 2}l5t2l21 z 25. novem.bra 2015 (dhlej len ,,smernica,,)

I. Opatrenla na rladenle prev6dzky

l. Sluiba pripojenia do siete internet pos\rtovand poslrytovatelbm neobsahuje, okrem opatreni srivisiacich s obmedzenfm 4fchlosti Specifikovanlich
v bode 2, in6 opatrenia, ktor6 by mohli vpllfuat na kvalitu sluiieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie piev6dzky, ktor6 ly motrti
vplfvat na srikromie uiivatelbv a na ochranu ich osobnlich ridajov.
2. Poskytovatelnemonitoruje a nezaznamen6va stkromnt komunik6ciu uiivatelh prostrednfctvom podnikom riadenlfch technologic\fch zariadeni,
okrem pripadov ustanoven:ich pr6vnymi predpismi Slovenskej republiky, kedyje takfto postup nariadenlf prisluinjm it{tnym or!,iro* na z6klade
zdkona,

II' Obmedzovanle obJemu rfchlostl a tnfch parametrov ty'kaJrlclch sa tnrallty posgtovaneJ sluiby

1. Sluiba Antik Standard a Antik Plus nem6 aplikovan6 opatrenia na obmedzenie objemu, 4fchlosti alebo inlich parametrov ovplyviujricich kvalitu
sluiby.
2. Slulba ANTIK Wireless obsahuje stanovenlf vol'n1l'objem diit dasovo ohraniienli, po vyderpani kto4fchje 4ichlost dritoqfch prenosov zniien1v
r6mci uplatnenia FUP (Fair User Policy). V d6sledku zniienia rlichlostije moin6 dhlej vyuiivat len diitovo nen6roin6 internetov6 striinky a
aplik6cie, stahovat obsahy s mallfm objemom d6t; prehliadanie a stahovanie multimedi6lnych sriborov bude v ziivislosti od ich parametrov a
nastavenia sfaien6 al znemoinen6. Uplatnenie agrreg6cie m6 za n6sledok zniienie maximiilnej okamiitej qfchlosti.
3, Pre slulbu ANTIK Wireless Plus platia rovnak6 pravidl6 a podmienky ako pre sluibu ANTIK Wireless. Sluiba ANTIK Wireless plus sa od sluiby
ANTIK Wreless UBi jedinjm pravidlom dovolen6ho prekrodenia FUP limitu, kto4f je pre trito sluibu nastavenf na hodnotu dvojndsobku hodnoty pre
sluibu ANTIK Wireless.
4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypoiitavanie stiahnut6ho prenosu platia nasledovn6 pravidl6: Ak za poslednfch 48 hodin nebol traffic vyi3i ako stanoven{ hranica d6t v GB,
vtedy ned6jde k uplatneniu FUP pravidla. Zilkaznik, kto4i poias 2 dniza sebou bude mat traffic vyiii ako stanoven6 hranica, syst6m nasledujrici
dei po tomto prekrodeni nastavi tzv. SHAPE (maxim6lna povolen6 4ichlost) pre z6kaznika na trovni 3 Mbit/sec pre download aj upload, to
znameni, Ze ttto tichlosf. zikaznik ui neprekrodi podas 1 nasledujriceho dia od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto iase ak z6kaznik
neprekroii vyiiie zmienenf objem ddt SHAPE sa zruii. V prvom rade sije potrebnd uvedomit, ie prekro6enie tak6hoto limitu m6ie nastat bud
nerimernfm mnoistvom shahnudch d6t, ktor6 sa dajf kontrolovat online r6znymi typmi programov (nami odponiianlim programom DUmeter) resp.
inform6ciami na striinke http://fun.antik.sk. resp. prekroienie m6ie nastat zlou konfigur5ciou poditada z{kaznika (nenainitalovan6 antivirusov6
programy, antispyware programy, neaktualizovan:i OS). Stanovend hranica FUP limitu je priebeine aktualizovana na str6nkach http://fuo.antik.sk..

III. Spectflkicta proklamovanel rjchlostt pr€ Bluibu tntenretov6ho pristupue

1. Maximiilna prenosov6 4ichlost.
1.1. pre technol6giu bezdr6tov6ho prenosu d6t pri pouiiti :.

- Standardu IEEE 802.1lb/S,teda2,4GHz technol6gie, u z6kaznikaje 6 Mb/s
- Standardu IEEE 802.1la, teda technol6giu SGHz, je 18 Mb/s
. ttandardu IEEE 802.1ln, taktiei technol6giou 5GHz, je 48 Mb/s

v z6vislosti od lokality, v ktorej je moZn6 pripojenie k sieti spolodnosti ANTIK zriadit.
1,2. pre optick0 technol6giuje potenci6lne dosiahnutelh6 4ichlost 70mbps,

- pri doplnkovej sluZbe ,,Aktiv6cia internetu s maxim6lnou rlfchlostou do lgbps" je dosiahnutelh6 4fchlost 950 gbps. Minim6lna 4ichlost je
192k:bps.

2. Rfchlost pripojenia z6visi najmii od kvality sign6lu, pretaZenia siete a pouiillch koncoqich zariadeni, pridom na uveden6 kvalitativne parametre
vplfva aj zataienost serverov, na ktor6 sa ridastnik prip6ja, io znamend, ie hoci samotn6 pripojenie umoiiuje vyuiivat stanovent 4fchlost, v

d6sledku kapacit serverov, na ktor6 sa riiastnik prip6ja, t6to qfcNost nemusi byt dosiahnut6.

3. Na kvalitu sluiby tr1r11111 l4lireless vpl:ivajri aj technick6 parametre (latencia - odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ako

aj vzdialenost ridastnika pripojen6ho bezdr6tovo do uda Siete - dim dhlej je ridastnik, [im je dosiahnutelh6 qfchlost niiiia a iim je poiet riiastnikov
pripojenlich v rdmci rovnak6ho uzla vy55i, tlim viac Udastnikov zdielh Sirku pdLsma v rovnakom iasovom okamihu, dm je maxim6lna okamiit6

4fchlost niZ5ia. Nedosahovanie stanovenlfch kvalitativnych parametrov v ddsledku opisanich faktorov, ktor6 nemajri pdvod v sieti spolodnosti ANTIK

alebo v objednanej sluibe, nie je nedostatkom poskytovanej sluiby. 4. Maximdlna prenosovd rychtosf nie je z6roveil garantovanou 4ichlostou.
Vlfznamn6 odchjlky od odhadovanej maximalnej 4fchlosti mdZu na das trvania qfznamnej odchflky obmedzit alebo znemoinit vyuZivanie d6tovo

n6rodnejiich obsahov.

4. Maxim6lna prenosovd rfchlost nie je zirovei garantovanou 4fchlostou. Vfznamn6 odchlflky od odhadovanej maximdlnej qfchlosti m6iu na das

trvania qfznamnej odchlilky obmedzit alebo znemoinit vyuiivanie d6tovo n6rodnejdich obsahov.

5. V pripade spomalenia prenosovej 4ichlosti alebo in6ho obmedzenia po prelirodeni d6tov6ho limitu, pos\ttuje pos\rtovatel'pristup k sieti internet:

a) qi$ku mesabn6ho d6tov6ho limitu FUPje priebeine aktualizovanf na str6nkach http://fup.antik.sk.
b) najnii5iu prenosovri 4ichlost po prekrodeni d6tov6ho limitu 3072/3072 kbivs.
In6 vyuiivan6 sluiby, ako napr. VOIP, IPTV, OTT, m6iu ovplyvnit maxim6lnu moinri dosahovanri qichlost pre pristup k internetu, kedZe vyuiivajri
rovnak6 prenosov6 p6smo.

6. Podlh Nariadenia Eurfpskeho parlamentu a Rady (E0),podlh ich odporudania pre fixn6 pripojenie predstavuje:

Maxim6lna rfchlost - 4fchlost, ktoru koncoqi uiivatel m6ie odakiivat, ie ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluibe minim6lne raz denne, a to v

dase od 0,00 hod. do 24,00 hod.
Minim6lna qichlost - rfchlost, ktor6 je minim6lne 40 % z maxim6lnej 4ichlosti.
Proklamovan6 4ichlost - rfchlost, ktoru podnik pouiiva vo svojich komerdnlich komunik6ciiich vr6tane inzerovania a marketingu, v srivislosti s

propagovanim pon(k sluiieb pristupu k internetu. Jej konkr6tne hodnoty sri uv6dzan6 v dl.3 bod 3.1 tohto dokumentu.

f_
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IV. N6pravn6 prostriedky koncovj,ch uiivatelbv sluiby

1' V pripade akejkolvek nepretriitej alebo pravidelne sa opakujricej nezrovnalosti medzi skutodnou qfkonnostou sluiby pristupu k internetu, pokial
ide o 4ichlost alebo in6 parametre kvality sluiby a qfkonnostou uvedenou poskytovatelbm v bode t ai 3 je oprdvnenli koncoqi uiivatel,sluiby(ziikaznik) uplatnit u poskytovatelh sluiby postupom podlh dl. III bod 3 vseobecnfch zmluvnfch podmienok o poslrytovanf sluiieb internet (dhlej len
"YZP") 

a Reklamadn6ho poriadku, ktorjje sridastou VZp.
2' Ziadost o n6pravu podlh zdkona d. 391/2015 z.z. o alternativnom rieieni spotrebitelblqfch sporov a o zmene a doplneni niekto4l,ch z6konov:
2.1. V pripade, ak koncoqf' uiivatel' (zdkaznfk), kto4i je spotrebitelbm nie je spokojnli so sp6sobom, kto4fm poskytovatel sluiby vybavil jeho
reklam6ciu alebo sa domnieva, ie poskytovatel' siuiby poru5il jeho prdva, ma poaul zamna 6. slit/zot s z.z. prAvo obr,itit sa na poskytovatelh sluiby
so iiadostou o n6pravu. Ziadost o ndpravuje spotrebitelpovinnii podat pos$tovatelbvi sluiby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., C6rskeho
10, 40 01 Ko5ice alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk
2'2' Ak poskytovatelsluiby na iiadost spotrebitelh podlh bodu 4.2.1 odpovedal zamietavo alebo na iu neodpovedal do 30 dnf odo dilajej odoslania,
md spotrebitel'pr6vo podat n6vrh na zadatie alternativneho rieienia sporu org6nu alternativneho rieienia sporov. orgdnom alternativneho rielenia
sporov pre spory vyplfvajrice zo zmltv, ktor6 sa lfkajri kvality a ceny sluiby je Urad pre regul6ciu elektroniiqfch komunik6cii a podtoqich sluiieb, v
ostatnlfch pripadochje orgiinom alternativneho rieienia sporov Slovensk6 obchodn6inipeklia.
3' Za nedodrianie poiiadaviek na v5ikonnost na fiely akiivdcie n6pravnlfch prostriedkov, ktor6 sri k dispozicii spotrebitelbvi prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povaiuje, ak sa akdkolvek dznamn6, nepretriit6 alebo pravidelne sa opakujrice nezrovnalosti medzi skutodnou ql,konnostou
sluiby pristupu k internetu, pokialide o rlfchlost alebo in6 parametre kvality siuiby, a vlikonnostou, ktoru uviidza poskytovatelsluiieb pristupu kinternetu v bode 1 ai 3, konitatujri na zdklade monitorovacieho mechanizmu certinkovan6lo prisluinlim orgdnom itritnej"spr6vy. eredch6dzajricl sauplatiuje len na zmluvy uzavret6 alebo obnoven6 od 29.11.2015.
4. Uplatiovanie reklam6cie lwality sluiieb.
4'1' Ak doilo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnt sprdvu spolodnosti ANTIK Telecom s.r.o., prfp. k poruche na zariadeniachpatriacich zakaznikovi, je potrebn6, aby zdkaznik kontaktoval bez zbytodn6ho odkladu ziikaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na tel. d.055/30 12345, pridom poslqrtovatelsa pokrisi poruchu odstrdnit, avlak toto telefonick6 ozn6menie sa nepovaiuje za reklamiiciu. okrem toho m6ie
zdkaznfk uplatni{ reklamaciu sluiieb, ich ceny, kvality, funkinosti sriiastf doplnkovej sluiby v zmysle dtrint<u Iil. ods. 3 pfsm. e) Vieobecnfch
zmluvnlich podmienok pisomne na adrese firmy. Ziikaznikov upozoriujeme, ie reklamiicie zasland elektronickou poitou nevybavujeme.
4'2' Z6rrttnA doba na zariadenia zakripen6 v spolodnosti ANTIK Telecom s.r.o. vo vlastnictve ziikaznikov je 24 mesiacov odo dia zakdpenia. Ak doilok poruche na zariadenf v z6ruinej dobe a nepreuk6ie sa zavinenie ziikaznikom, bude zariadenie opruu"ni, resp. vymenen6 bezplatne.
4'3' Ak nastane porucha mimo byt z6kaznfka (napr. na routri, switchi, ant6ne, atd'.) sri servisni technici povinnizadat s opravou do 6 hodin odnahldsenia za podmienky, ie k nahldseniu poruchy doilo v iase od 7:00 hod. do 19:00 horl. Ak porucha bola hldsen6 po 19:00 hod. sri servisnitechnici povinni zadat s opravou nqinesk6r do 12:00 hod. na- sledujriceho dia.
4'4' Ak ide o poruchu v byte z6kaznfka, poslrytovatelje povinnlf zabezpedit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnlich dnf odo dia nahl6senia poruchy.
A) Porucha nezavinen6 zdkaznikom
Ak zdkaznfk nie z vlastnej viny nemohoi uiivat vybavenie alebo sief spolodnosti ANTIK Telecom, s.r.o., viac ako 24 hodfn, mii n6rok na primeranri
zlavu v hodnote alikvotnej iiastky z mesadn6ho uiivatelsk6ho poplatku zakai.df celli defi, kedy zdkaznik sluiby poskytovatelh nemohol uiivat.N6rok na zlhvu je ziikaznik povinnlf' uplatnit u poskytovatelh pisornu formou oddvodnenej iiadosti najnesk6r do troch mesiacov po obnoveniposkytovania sluiieb. Z6kaznikov upozorfiujeme, ie iiadosti zaslan6 elektronickou poltou nevybavu]eme. Ak si zlhvu uplatni po 1S. dni vkalend6rnom mesiaci, zlhva bude pos\tnut6 v nasledujricom mesiaci, ak si zlhvu uplatni do 15. dia v kilendiirnom mesiaci vr6tane zlhva budeposlrytautii v danom kalenddrnom mesiaci.
B) Porucha zavinend z6kaznfkom
Za zavinenri poruchu sa povaiuje, ak z6kaznik a(imkolVek sp6sobom zmeni nastavenia siete, d6jde k ,zavireniu poditada,,, nainitaluje do poiitata
r6zne programu noikodi (myselne alebo nerimyselne zariadenia alebo sriiasti siete dim siet znefunkdni. V tomto pripaae bude porucha odstr6nend
na nriklady zakaznika podlh cennika sluiieb poskytovatel'a v iase hl6senia poruchy zdkaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelbm, resp.z6kaznikje povinnll'poruchu na svoje vlastn6 ndklady odstrdnit.
4'5' Porucha na zariadeniach patriacich zdkaznikovi. Ak si z6kaznik zakripil v initaladnom doplatku sietovri kartu, m6 v zdrudnej dobe (24 mesiacov
odo dia zahipenia) niirok na bezplatn6 odstriinenie poruchy karty.
4'6' vfjazd servisn6ho technika v pripade, ie je moin6 poruchu odstr6nif bez qljazdu technika a z6kaznik viak trvd na jeho qfjazde, sa za kaidfqfjazd servisn6ho technika (v prfpade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte z6kaznika), plati podlh cennika sluiiebspoloinosti ANTIK Telecom, s.r.o. platnll'ch v dase hl6senia poruchy.
5. Poskytovatel sluiby vybavuje stainosti nasledovnfm pracovnly'm postupom:
5'1 staiovatel'poruchu nahldsi telefoniclry na call centrum spoloinosti ANTIK Telecom s.r.o., na tel. kontakt : +421 55/30 12345, alebo mailom na
adresu: antik@antik.sk spolu s podpisanlim a oscanovanfm dokumentom - stainost, alebo priamo na ktor6kolVek z6kaznfcke centrum nachiidzajrice
sa na pobodk6ch ANTIK Telecom s.r.o.,
5'2 na call centre spolodnosti ANTIK Telecom s.r.o. pracovnfk podniku poiiada staiovatelh o uvedenie ridajov staiovatelh/ iislo obdianskeho
preukazu /a do 24 hodinje staiovatel'kontaktovanlf technikom podniku
5.3. akje stainost zaslanii stainost mailom - doba vybavenia stainostije do 30 dni
5'4' ak ide o osobnti stainost na zdkaznickom centre na poboike ANTIK Telecom s.r.o. . v pripade nevyrieienia predmetu stainosti -je zaslan6
pisomnii odpoved do 30 dni.
6' ANTIK Telecom s.r.o. ako poskytovatel sluiby pripojenia do siete internet poslrytuje pre ridastnikov so zdravotnfm postihnutim inform6cie opodrobnostiach produktov a sluiieb na ktoromkolVek zdkaznickom centre nachidz4ricom sa na pobodk6ch ANTIK Telecoms.r.o., pridom pre osoby
so zdravotne taZ[fm postihnutim je pristup na ziikaznfcke centrum v sidle ANTIK T.i..o, ,...o. zabezpeienli bezbari6roqf pristup.

V. Z6verein6 ustaaovenla

1' Informadnll'dokument je neoddelitelhou stiasfou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikadnej sluiby uzavretej medzi
poskytovatelbm sluiby a koncoqim uiivatelbm sluiby (z6kaznikom).
2' Podpisom na tomto dokumente koncoqi uiivatel sluiby (z6kaznik) potvrdzuje, ie sa obozndmil s Informadnlfm dokumentom na plnenie povinnosti
podlh ildnku 4 ods'1 a 2 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rarty 2015/2i20 a ako koncoqf'uiivatel'svojim podpisom prevzatie Informain6ho
dokumentu potwdzuje.

V Koiiciach 23.07.2025



7

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor KOLIA, PhD.
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Centrum kulhiry Koiick6ho haja
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