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\/ KoSiciach, 16.11.2021
Vazeny zdkaznik,

d'akujeme Vam za zdujem o ponuku na dodavku zemného plynu od nasej spolocnosti innogy Slovensko s. r. o.

Na zdklade Vami zadanych Udajov sme pre V3s pripravili dokumenty potrebné na zmenu dod3avatela:

¢ Zmluvu o zdruzenej dodavke plynu

* Splnomocnenie - Na z3dklade splnomocnenia za V3s vybavime cely proces zmeny dodavatela v najskorsom
moznom termine.

V pripade akychkolvek otdzok sa na nds mozete obratit prostrednictvom nizsie uvedenych kontaktov.

Sme tu pre Vas.
Verime, Ze budete s nasimi sluzbami spokojny a tesime sa na spolupracu s Vami.

S pozdravom

Ing. Martin Petrasovic
za innogy Slovensko s. r. o.

innogy Slovensko s. r. o.
Adresa sidla spoloc¢nosti: innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo ndmestie 13, 811 02 Bratislava, Slovenska republika

Adresa pre pisomny kontakt: innogy Slovensko s.r.o., Mlynska 31, 042 91Kosice - ICO: 44291809 - DIC: 2022646549 - IC DPH: SK2022646549 -
Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 92491/8 -

Bankové spojenie: SK43 0200 0000 0029 7090 9353 - SUBA SKBX

Z3kaznicke centra: Bardejov, Radnicné ndmestie 9 - Humenné, Némestie slobody 24 - Kosice, Mlynska 31« Michalovce, §teférji|<ova 2

Poprad, Nam. sv. Egidia 97/42 - PreSov, Levocskd 3 + Roznava, Safarikova 2 « Spisskd Nova Ves, Zimnd 34 - Trebisov, M. R. Stefanika 1515

Linka innogy 0850 123 998 info@innogy.sk www.innogy.sk
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Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

pre firmy a organizacie

(d'alej ako ,Zmluva”), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zdkona
¢. 251/2012 Z.z. o0 energetike

Dodavatel
Obchodné meno: innogy Slovensko s. r. o. ICO: 44291809
Sidlo spolo¢nosti: Hviezdoslavovo ndmestie 13, 811 02 Bratislava IC DPH: SK2022646549
Korespondencénd adresa: Mlynska 31, 042 91Kosice DIC: 2022646549
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: SK43 0200 0000 0029 7090 9353, BIC: SUBA SKBX
Z3pis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 92491/B
Odberatel
Obchodné meno: Obec Tovarné ICO: 00332887
Sidlo spolo¢nosti: Tovarné 4,094 01 Tovarné IC DPH: SK2020630535
Korespondencénd adresa: Tovarné 4,094 01 Tovarné DIC: 2020630535
C. G¢tu (IBAN): SK210200000000167440256
Meno z3stupcu: PaedDr. Kvetoslava Mizdkova
E-mail: obec@tovarne.sk Telefon: +421917817823

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Doddvatela zabezpeclit Odberatelovi doddvku zemného plynu do jeho
odbernych miest (d'alej len ,OM"), zabezpecit na vlastné meno a na vlastny Ucet prepravu plynu, prevzatie
zodpovednosti za odchylku, distriblciu plynu a ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvou, Cennikom plynu
a Obchodnymi podmienkami.. Odberatel" sa zavazuje od Dodavatela plyn a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne
Dodavatelovi cenu urcenu podla zvoleného produktu.

Produkt: Biznis Fix
Cena za dodavku plynu je pocas obdobia dodadvky dohodnutd zmluvnymi stranami vo vyske 65,07 EUR/MWh.
Cena sa uplatfiuje na odberné miesta Odberatels, uvedené v tomto Dodatku.

Doba viazanosti: 24 mesiacov

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) cenu za stdlu mesacnu platbu, za prepravu, Struktirovanie, distribuciu podla aktudlneho Cennika zemného
plynu pre odberatelov kategorie maloodber firmy a organizacie a ostatné regulované polozky, ktorych vyska
je uréend podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Gcinnych v ¢ase dodania zemného plynu;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluZieb prislusného Prevadzkovatela distribucnej sustavy (PDS)
a Doddvatela platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim spdsobil alebo
vyZziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych prdvnych predpisov, ako 3aj platnych a Gc¢innych
rozhodnuti orgdnov statnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvadra na dobu urcity podla zvolenej doby viazanosti. Po uplynuti doby viazanosti sa Zmluva
predlZzuje o d'alSich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné ozndmenie
Dodavatelovi, ze trvd na ukonceni Zmluvy, a to najneskdr 3 mesiace, najskor vsak 6 mesiacov pred uplynutim
doby viazanosti Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d'alsej predizenej doby trvania Zmluvy.
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Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne
Spdsob Uhrady: bankovy prevod C. 0¢tu (IBAN): SK2102000000001167440256
Splatnost faktur: 14 dni od ddtumu vystavenia

[0 Odberatel si vyberd elektronicky spdsob informovania o vyUcCtovacej faktUre a elektronicky spbsob
dorucovania vyuUctovacej faktury. Odberatel si mbze na Ucel informovania o vyuctovacej faktire vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou ndhradou papierovej faktury.

Mail 1.  obec@tovarne.sk

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

VSeobecné podmienky

Po ukonceni doby viazanosti a pocas trvania d'alSieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovand cena
podla aktudlneho Cennika zemného plynu pre odberatelov kategdrie maloodber firmy a organizdcie, pokial sa
Odberatel 3 Doddvatel nedohodnu inak. Ak Odberatel pocas Ucinnosti Zmluvy splni podmienky na pridelenie
regulovanych cien, Doddavatel' mu bude fakturovat ceny za doddvku zemného plynu podla Cennika zemného
plynu pre odberatelov kategdrie maloodber firmy a organizacie — malé podniky. Uplathovanie regulovanych cien
nem3 vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odo dna podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Doddvatelovi vSetku
potrebny sucinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost doddvat plyn do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktorych ndsledkom méze byt
nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny doddvatela. V pripade porusenia uvedenej
povinnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel md voci Odberatelovi prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske sUc¢inu predpokladaného ro¢ného odberu v MWh a S €, vynadsobeného dizkou trvania zmluvy, najmenej
vSak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zdklade dohody zmluvnych stran je mozn3a 3aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva moze byt zmenend aj na zdklade akceptacie Dodavatelom
ponukaného produktu zo strany Odberatela majicej za nasledok zmenu Zmluvy (d'alej aj ako ,Akceptacia”).
Dodavatel moze urcit akykolvek spbsob, formu a obsahové nalezitosti Akceptacie za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zdkaznickych
centrach, Akceptdcia poddvand prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Doddvatels,
Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy ddjde
inak nez pisomne, Doddvatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytocného odkladu (dalej
aj ako "Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvéra na zdklade Akceptacie Odberatela v sulade
s vySSie uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu
dohody o zmene Zmluvy doslo inak nez v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane UcCinnou dorucenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr vsSak treti pracovny den po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
Odberatela naposledy ozndmenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje naskenované podpisy opravnenych zadstupcov Doddvatela.

Osobitné ustanovenia
Ndvrh doddvatela na uzavretie zmluvyktory je obsahom tohto dokumentu,zanikd o 15.00 hod.dna
16.11.2021.Neskorsie prijatie ndvrhu nemad pravne Ucinky.

Z3averecné ustanovenia

Dalie vzdjomné prdva a povinnosti sU upravené v Doddvatelom vydanych Obchodnych podmienkach
pre Zmluvy o zdruzenej dodadvke plynu pre firmy a organizacie alebo v Obchodnych podmienkach poskytovania
univerzalnej sluzby pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizdcie — malé podniky (d'alej len
,OP"), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa Odberatel na zdklade prisluéného rozhodnutia Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikuji Obchodné podmienky poskytovania
univerzalnej sluzby pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie — malé podniky. V ostatnych
pripadoch sa na zmluvny vztah aplikuji Obchodné podmienky vydané Doddvatelom pre Zmluvy o zdruZenej
doddvke plynu pre firmy a organizacie. Zmluva je platnd diom jej podpisu a UCinnd odo dna zaciatku dodavky.
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Den Ucinnosti Zmluvy je zdroven zaciatkom Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informdcidm (dalej aj ako ,Z3kon"), predpokladom Ucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tuto Zmluvu spdsobom predpokladanym
Z3konom, inak zodpoved3 za to, Ze tdto Zmluva nenadobudne Ucinnost.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, ze sa s OP obozndmil a ze ich bez vyhrad akceptuje.
Odberatel zdroven vyhlasuje, Zze tadto Zmluva je uzatvorend slobodne a vazne, jej obsah vratane obsahu Priloh,
ktoré su sucastou Zmluvy, je urcity a zrozumitelny. Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dékaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy sU Udaje o odbernych miestach, Cennika
zemného plynu pre odberatelov kategdrie maloodber firmy a organizacie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o
zdruzenej dodadvke plynu pre firmy a organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
V Kosiciach dna 16.11.2021
S ks
PoedDr. Kyetoslova MiZdkovee = 47777 S P
starostka obce Tovarné Ing. Martin Petrasovic
elektronicka verzia podpisu 16.11.2021 13:14:06

za innogy Slovensko s. r. o.

ID predajcu: 203002
Meno predajcu: Valéria Kucovd

Udaje o odbernych miestach (OM)

POD kéd*: SKSPPDIS001110951106 Predpokladany rocny odber:60000 kWh
Adresa OM: Tovarné 171,094 01 Tovarné Dohodnuty druh tarify: Biznis 4
Zaciatok dodavky od: 01.12.2021 Vyska preddavkovej platby: 300,00 EUR
POD kéd*: SKSPPDIS001110951107 Predpokladany rocny odber:104000 kWh
Adresa OM: Tovarné 4, 094 01 Tovarné Dohodnuty druh tarify: Biznis 7
Zaciatok dodavky od: 01.12.2021 Vyska preddavkovej platby: 700,00 EUR

* N3jdete na fakture za plyn pri Gdajoch o vasom OM.
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Splnomocnenie :
Odberatel / Splnomocnitel lnnogy
Obchodné meno: Obec Tovarné ICO: 00332887
Sidlo spolo¢nosti: Tovarné 4,094 01 Tovarné IC DPH: SK2020630535
Korespondencénd adresa: Tovarné 4,094 01 Tovarné DIC: 2020630535
C. G¢tu (IBAN): SK2102000000001167440256
Meno z3stupcu: PaedDr. Kvetoslava Mizdkova
E-mail: obec@tovarne.sk Telefon: +421917817823
Dodavatel / Splnomocnenec
Obchodné meno: innogy Slovensko s. r. o. ICO: 44291809
Sidlo spolo¢nosti: Hviezdoslavovo ndmestie 13, 811 02 Bratislava IC DPH: SK2022646549
Korespondencénd adresa: Mlynskd 31, 042 91Kosice DIC: 2022646549
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: SK43 0200 0000 0029 7090 9353, BIC: SUBA SKBX
Z3pis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 92491/B

Splnomocnitel tymto splnomochuje Splnomocnenca, aby v jeho mene vykonal vsetky Ukony, ktoré maju sluZit a/alebo
smerovat k dosiahnutiu a/alebo uskutocneniu zmeny dodavatela plynu do odbernych miest (d'alej aj ako ,Ucel”):

POD kéd Adresa odberného miesta:
SKSPPDIS001110951106 Tovarné 171,094 01 Tovarné
SKSPPDISO0111095107 Tovarné 4,094 01 Tovarné

Splnomocnenec je opravneny najm3, ale nie vSak vylucne:

* vykonat vSetky prdvne Ukony a Ukony pravnej povahy potrebné na ukoncenie existujiceho zmluvného vztahu/vztahov,
resp. zmluv Splnomocnitela so sucasnym doddvatelom plynu, spolocnostou: Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
predmetom ktorého/ktorych je zdruzend dodavka plynu do vyssie uvedenych odbernych miest/miesta Splnomocnitels;
Splnomocnenec je opravneny aj na spatvzatie takychto Ukonov;

* vykonat véetky prdvne Ukony a Ukony pravnej povahy potrebné na dosishnutie a/alebo uskutocnenie Ucelu, najms, nie
vsak vyluéne, Ziadat o zmenu dodavatela plynu prislusného prevadzkovatela siete (d'alej aj ako ,PDS");

e zistovat a zhromazd'ovat vSetky jeho obchodné, technické a fakturacné Udaje vo vztahu k sucasnému dodavatelovi, ako
aj PDS, najm3, nie vSak vylucne, Ziadat o spristupnenie akychkolvek Udajov a dokumentacie tykajicej sa zmluvy/zmluly,
ktoré md Splnomocnitel uzatvorené so sucasnym dodadvatelom a prijimat odpovede na Ziadosti; ziadat o vystavenie
duplikadtu faktury a prijimat ju; ziadat o informacie o dobe trvania zmluvy uzatvorenej so sucasnym dodavatelom
a podmienkach, za akych mozno zmluvy ukoncit a prijimat odpovede,

*  ako aj uskuto¢fovat vietky s Ucelom spojené alebo suvisiace prdvne kroky a Ukony voci tretim osobdm a véetkym
prisluSnym orgdnom.

Splnomocnenec je oprdvneny v rozsahu tejto plnej moci poverit, resp. splnomocnit uskutocnenim jednotlivych pravnych

Ukonov a Ukonov pravnej povahy svojich zamestnancov, a podla vlastného uvazenia si zvolit zadstupcu. V pripade, ak si zvoli
viac zastupcov, je kazdy z nich opravneny konat samostatne.

Toto splnomocnenie je platné pre proces zmeny dodavatela a ostdva v platnosti az do dna faktickej zmeny dodavatels,
tj. do naplnenia Ucelu, na ktoré bolo vyhotovené. Ustanovenia prislusnych pravnych predpisov o zdniku splnomocnenia tym
nie su dotknuté.

Za Splnomocnitel’a
Vv dna

PaedDr. Kyetoslaya MiZdkova
starostka obce Tovarné
elektronicka verzia podpisu 16.11.2021 13:14:06
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Obchodné podmienky pre zmluvy

0 zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie

spolocnosti innogy Slovensko s.r.o. innogy

ucinné od 1. janudra 2021

sluzba Strukturovania - zabezpecenie pokrytia sezonneho charakteru 8
dodévok plynu na zdklade preukdzanych potrieb Odberatels (dalej len

Ak Odberatel odoberd/bude odoberat plyn na Ucel jeho dalsieho predajs, je
povinny to ozndmit Dodavatelovi najneskdr pri uzatvoreni Zmluvy alebo pred

Vseobecné ustanovenia -

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy

a3 organizacie (dalej len ,OP") upravuji vzajomné vztahy medzi dodévatelom
plynu, ktorym je spolo¢nost innogy Slovensko s.r.o., sidlom: Hviezdoslavovo
ndmestie 13, 811 02 Bratislava, spoloénost zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢.: 92491/B (dalej len ,Do-
ddvatel”) a odberatelom plynu z kategdrie organizacie, mimo odberatelov
plynu v domacnosti a odberatelov plynu, ktori s malymi podnikmi (dalej len
Odberatel”, Dodavatel a Odberatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany”),
vznikajuce pri dodavke zemného plynu podla Zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu medzi Odberatelom a Dodavatelom (dalej len ,Zmluva”) z distribucnej
siete prislusného prevadzkovatela distribunej siete. Uvedené OP su vydané
v zmysle§ 273 zdkona ¢. 513/1991Z. z. Obchodny zakonnik v platnom zneni
3 v sulade so zdkonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o energetike”), s ostatnymi sUvisiacimi
pravnymi predpismi a Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatels distribuc-
nej siete.

OP su neoddelitelnou s U¢astou Zmluvy, na zaklade ktorej sa Dodévatel za-
vdzuje doddvat plyn, zabezpecit prepravu a distriblciu plynu do odberného
miesta Odberatels, zabezpecit sluzbu Struktirovania a prevziat zodpoved-
nost za odchylku, a Odberatel sa zavézuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu
23 plnenia podla Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje
svoj suhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prislusnym prevadzkovatelom dis-
tribu¢nej siete zmluvu o distribUcii plynu, zahffiajucu distribuciu plynu do od-
berného/-ych miesta/miest Odberatela uvedeného/-ych v Zmluve. Zmluva
sa uzatvara pisomne, a to najm3 v papierovej forme alebo ako elektronicky
dokument podpisany elektronickym podpisom v aplikacii urcenej Dodavate-
fom.

OP doplitaji a blizsie upravuji vztahy upravené Zékonom o energetike, zéko-
nom €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach a o zmene a dopl-
neni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o regulécii v sietovych odvetviach”)
a ostatnymi sUvisiacimi predpismi, najma 3pecifické podmienky vyplyvajice
2z osobitnej povahy dodavky plynu.

Podmienky suvisiace s distriblciou plynu upravuje Prevédzkovy poriadok
prislusného prevadzkovatela distribucnej siete.

Na Ucely Zmluvy a tychto OP sa pouzivaji odborné pojmy a terminolégia
v sulade so Zakonom o energetike, Zakonom o regulacii v sietovych odvet-
viach, s prislugnymi vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej len ,URSO") a s ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuju na plynarenstvo, pokial nie je vyslovne
uvedené inak, tak ako nasleduje:

— energeticka legislativa - vSeobecne zavazné pravne predpisy v oblasti
energetiky, a to najma Zakon o energetike, Zakon o regulacii v sietovych
odvetviach, Vyhldska Ministerstva hospodarstva SR & 269/2012 Z. z,,
ktorou s 8 u stanovuju podrobnosti o zdsadach prepoctu objemovych
Jjednotiek mnozZstva na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonava
urcenie objemu plynu a spalovacieho tepla objemoveho, Vyhlaska URSO
€. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnitor-
ného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s ply-
nom, Vyhldsks URSO ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujd Standardy
kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky
plynu v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Standardy kvality”).
Odkazy na energeticky legislativu a ostatné pravidlad su odkazmi na ich
0cinné znenie. Ak dojde k zmene alebo k nahradeniu tychto predpisov,
bude sa pre Gcely Zmluvy aplikovat znenie Gc¢inné v prislusnom case;

- plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako a j o statné
druhy plynu, ak tieto plyny splfaji podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribucie plynu;

—  plynarensky defi - casové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina 0 6:00 hod
stredoeurdpskeho Casu; ,v defl prechodu na stredoeurdpsky letny cas
je plyndrenskym diom Easové obdobie 23 hodin a v def prechodu na
stredoeurdpsky ¢as je plynarenskym diiom ¢asové obdobie 25 hodin,”
(dalejlen ,Den”);

— plyndrensky mesiac - asové obdobie zacinajuce o 6:00 hod. prvého
kalendarneho dria prislusného kalendarneho mesiaca a konciace o 6:00
hod. prvého kalendarneho dia nasledujuceho mesiaca (dalej len ,Me-
siac”);

— odberatel plynu - fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord nakupuje
plyn na Ucel dalsieho predaja alebo na Ucel vlastnej spotreby, ktory viak
nie je vyuZivany na vlastni spotrebu odberatela plynu v domacnosti;
v ramci uvedeného pojmu Dodavatel rozliSuje odberné miesta odbera-
telov plynu:

E)

kategérie M, kategoria odbernych miest mimo domacnost s malym
objemom plynu distribuovaného do odberného miests, vymedzena
najma cenovym rozhodnutim pre pristup do distribucnej siete a dis-
tribuciu plynu vydanym URSO;

b) kategérie S, kategoria odbernych miest mimo domacnost so stred-
nym objemom plynu distribuovaného do odberného miests, vyme-
dzend najma cenovym rozhodnutim pre pristup do distribucnej siete
3 distribuciu plynu vydanym URSO;

c) kategérie V, kategoria odbernych miest mimo domacnost s velkym

objemom plynu distribuovaného do odberného miesta, vymedzena
najma cenovym rozhodnutim pre pristup do distribu¢nej siete a dis-
tribuciu plynu vydanym URSO;

- I plynu techr u — odberatel plynu, u kto-
rého viac ako SO % rocného odberu plynu nezavisi od vonkajsej teploty
ovzdusia;

— odberatel plynu vykurovacieho charakteru - odberatel plynu, u ktorého
viac ako 50 % ro¢ného odberu plynu zavisi od vonkajsej teploty ovzdusia;

— maly podnik - koncovy odberatel plynu mimo domacnosti s rocnou
spotrebou plynu najviac 100 MWh za predchadzajuci rok;

— dodavatel plynu - plynarensky podnik opravneny na dodavku plynu;

~ dodavka plynu - predaj plynu;

- 2zdruZend doddvka - dodavka plynu vratane zabezpecenia distribucie
3 prepravy, sluzby Strukturovania a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatels plynu;

JStrukturovanie”);

- odberné miesto - miesto odberu plynu Odberatela vybavené uréenym
meradlom. Za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac od-
bernych plynovych zariadeni uzivanych Odberatelom sustredenych do
stavby alebo siboru stavieb, do ktorych sa doddvka plynu uskutociu-
je prechodom meradlom prevadzkovatela distribucnej siete (dalej len
LOMY);

- nominacia, resp. renominacia - hldsenie Odberatels Dodavatelovi
o predpokladanom mnoZstve plynu, ktory chce vo svojom OM v prislus-
ny Den odobrat (dalej len ,Nominacia”, resp. ,Renominacia”);

- prevadzkovatel distribucnej siete - plyndrensky podnik oprdvneny na
distribuciu plynu na z3klade povolenia vydaného URSO, do ktorého dis-
tribucnej siete je pripojené OM (dalej len ,PDS");

—  Technické podmienky PDS - dokument vydany PDS, ktory je zavazny
pre Gcastnikov trhu s plynom a zabezpecuje nediskriminacné, transpa-
rentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie siete, urCuje technické
podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania siete a zavézné kritéria
technickej bezpecnosti siete. Technické podmienky obsahuju

« technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, prevadz-
kovania siete, na zabezpecenie prevadzkovej bezpecnosti a spolahli-
vosti siete, pre prerusenie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete;

+ technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné
pravidld merania, prevddzku a kontrolu meracich zariadeni, principy
postupu pri poruchach a poskodeniach meracich zariadeni;

+  zdsady prevadzkovania plynarenskych zariadeni;
+  popis existujucich pripojeni k sieti;
+ technicke a prevadzkoveé obmedzenia pre siete.

—  Prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvaleny
URSO, upravujici podmienky prevadzky distribucnej siete, préva a po-
vinnosti jednotlivych dotknutych Uastnikov trhu s plynom;

~  krizova situdcia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok plynu,
ktory méZe sposobit znizenie alebo prerusenie jeho dodavok v désledku
mimoriadnych udalosti, opatreni $tatnych orgdnov pocas mobilizacie,
havarii na zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladiovanie a distribuciu
plynu, aj mimo vymedzeného Uzemia, v désledku ohrozenia bezpecnosti
a prevadzkovej spolshlivosti plynarenskej siete, dlhodobého nedostatku
plynu alebo teroristického Cinu. Krizovy situdciu v plynarenstve vyhla-
suje a odvoldva PDS, ktory na zdklade rozhodnutia Ministerstva hos-
podarstva Slovenskej republiky plni Glohu plynarenského dispecingu na
vymedzenom Gzemi;

— uréené meradlo - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie
pretecenej hmotnosti plynov alebo preteceného objemu plynov pre Gce-
ly vypoctu ceny za dodavku plynu;

- odberné plynové zariadenie - zariadenie Odberatela uréené na odber
plynu.
6. Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky jej sucasti vra-
tane OP a dalsich priloh, okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo
jeho kontextu vyplyvalo nieco iné.

7. ety Easové terminy v Zmluve 3 jej prilohach, ako aj vo vzajomnej komu-
nikacii Zmluvnych strén, sa uvadzaju v platnom Ease na Uzemi Slovenskej
republiky.

Il. Dodacie podmienky

1. Povinnost Dodévatela dodat plyn je splnend umoznenim Odberatelovi plyn
odobrat. Plyn sa povazuje za odobraty prechodom plynu cez vystupni pri-
rubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribucni siet od odberného ply-
nového zariadenia. Za dodané mnozstvo sa povazuji hodnoty podla Udajov,
ktoré PDS poskytne Dodavatelovi podla osobitnych predpisov upravujicich
meranie a odovzdavanie Udajov a podla Prevadzkového poriadku PDS

2. Dodévatel sa zavazuje:

a) zabezpecit bezpecny a spolahlivi dodavku plynu Odberatelovi za pod-
mienok dohodnutych v Zmluve. Dodévka a odber plynu (vratane distri-
bucie, prepravy, Struktirovania) sa uskutoCAuju na zdklade podmienok
stanovenych v Zmluve a v sulade s pravidlami prevadzky prepravnej
siete a distribucnych sieti a s Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela
prepravnej siete, Prevadzkovym poriadkom PDS, ku ktorého zariadeniu
je OM pripojené a na ktoré sa tymto ako na zavazné pre obe Zmluvné
strany navzajom odkazuje;

b

bez zbytocného odkladu poskytnit Odberatelovi informaciu, ktord mu
ozndmil PDS, o zdmere PDS prerusit ¢i obmedzit distribuciu plynu, ak
PDS o tomto preruseni alebo obmedzeni Odberatels uz neinformoval
priamo;
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poskytovat Odberatelovi informacie tykajice sa cien a technickych pod-
mienok dodavky, ako aj skladby ceny za zdruzeny dodavku plynu.

3. Dodavatel ma pravo na Uhradu ceny za zdruzent dodavku plynu Odberate-
lom podla Zmluvy.

4. Dodavatel nie je povinny dodavat Odberatelovi plyn, ak déjde k preruseniu
prepravy plynu, distribicie plynu alebo obmedzeniu odberu plynu zo strany
PDS alebo prevadzkovatels prepravnej siete.

5.V pripade vzniku krizovej situacie v plynarenstve v zmysle Zakona o ener-
getike je kazdy Ucastnik trhu s plynom povinny podrobit sa prijatym opat-
reniam pri krizovej situdcii a opatreniam zameranym na odstranenie krizovej
situacie, ktoré vyhlasi alebo urci prevadzkovatel distribuénej siete, ktory na
zéklade rozhodnutia ministerstva plni Ulohy plynarenského dispecingu na
vymedzenom Uzemi.

6. Dodévatel nezodpoveda za skodu, pripadne usly zisk pri preruseni distribucie
plynu alebo znizeni kvality dodavky plynu z dévodov viaznucich na strane
Odberatela.

7. Odberatel ma pravo odoberat plyn v sulade so Zmluvou, technickymi pod-
mienkami pripojenia a Prevédzkovym poriadkom PDS

zacatim odberu na tento Ucel. Ak Odberatel uvedeny skutocnost neozndmi
Dodévatelovi, m3 sa za to, ze Odberatel odoberd plyn pre vlastny spotrebu,
a to az do momentu, kym Odberatel nepreukaze Dodavatelovi opak

9. Odberatel je povinny

a

zabezpecit, aby odberné plynové zariadenie bolo zriadené, pripojené
a prevadzkované v sulade s technickymi podmienkami pripojenia, urce-
nymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni;

b;

odo dia podpisu Zmluvy poskytovat Dodévatelovi vietku potrebny su-
cinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost
dodavat plyn do OM Odberatels v zmysle uzatvorenej Zmluvy a zdrzat
sa akychkolvek pravnych a inych Ukonov, ktorych nasledkom méze byt
porusenie tejto povinnosti Dodavatela s vynimkou Ukonov, ku ktorym
je Odberatel vyslovne opravneny podla platnych pravnych predpisov a/
alebo Zmluvy;

c) ak ide o Odberatela s OM kategorie M, po dobu trvania Zmluvy nemat
uzatvorenu zmluvu o doddvke plynu s viacerymi doddvatelmi na dodavku

plynu do OM uvedenych v Zmluve.

Nedodrzanie tejto povinnosti Odberatela sa povazuje za podstatné po-
rusenie Zmluvy, ktoré opraviuje Dodévatels odstupit o d Zmluvy. Odstd-
penim od zmluvy z uvedeného dévodu nie je dotknuty narok Dodavatels
na ndhradu $kody, ktord Dodévatelovi vznikla v dosledku porusenia tejto
povinnosti Odberatels;

d

v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav, podstat-
né zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, odstavka) bezodkladne informovat:
Dodavatels;

umoznit PDS montédZ uréeného meradla vratane telemetrického zaria-
denia na prenos Udajov a umoznit PDS pristup k uréenému meradlu
a k telemetrickému zariadeniu;

e
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poskytnit potrebné Udaje Dodévatelovi na pripravu a uzatvorenie
Zmluvy a Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o odberateloch
plynu PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel na poziadanie povinny
poskytnit Dodavatelovi najmé doklady o pravnej existencii obsahujuce
jeho zakladné identifikacné Udaje (napr. vypis z obchodného registra,
Zivnostensky list);

mat uzivacie pravo k nehnutelnosti/-iam, do ktorej/ktorych sa bude
uskutochovat dodavka plynu v ratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa
nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len ,dotknutd nehnu-
telnost”), pripadne suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s uZiva-
nim. Odberatel je povinny pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela
v lehote do 20 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy preukazat trvanie
uzivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo trvajuci sthlas viast-
nika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
suhlasu pred Dodavatelom spochybni;

g
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udrZiavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom
stave;

i) uhradit Dodévatelovi spolu s Cenou podla Zmluvy aj dalsie s predmetom
Zmluvy sovisiace platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekona-
nim spdsobil ich vznik alebo potrebu uskutotnenia dalsich Gkonov (slu-
Zieb) zo strany Dodavatela alebo PDS, 3 tieto si spoplatfiované podla
prislusného cennika Dodévatela alebo PDS (dalej len ,Poplatky”)

5]

Odberatel je opravneny zmenit Dodavatela skér, ako uplynie platnost
Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase Dodévatela. Doda-
vatel' ma v takom pripade pravo na Uhradu odplaty za pripravenost plnit
si svoje zévazky zo Zmluvy, a to vo vyske S0 % z ceny z a predpoklada-
nu dodavku plynu za obdobie odo dia uskutocnenia zmeny dodavatela
plynu a2 do da, ktorym mala platnost Zmluvy pdvodne skoncit (dalej
len ,Odplata za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypocita-
nd ako sucin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby
podla posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. Ak ide
o Odberatela, ktorému v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany
odber plynu u Doddvatels, Dodédvatel ma pravo uplatnit si voci Odbera-
telovi Odplatu za pripravenost vo vyske S00,- EUR

Ill. Nominacie a sprava Nominacii Odberatelov pre OM kategérie Sa V

1. Ak je v Zmluve dohodnuty zévazok Odberatela nominovat mnozstvo plynu,
budy sa Zmluvné strany riadit nasledovnymi pravidlami

a) Nomincia sa uskutoéiivje v ramci v Zmluve dohodnutej distribucnej
kapacity v stlade s podmienkami PDS uvedenymi v Prevédzkovom po-
riadku PDS;

b) Nomindcia obsahuje najma: mnoZstvo plynu, ktoré Odberatel predpokla-

da odobrat v urcity Den, pricom toto mnoZstvo nesmie prekrocit denné
maximalne mnoZstvo podla Zmluvy; obdobie, pocas ktorého sa ma toto
mnozstvo plynu dodavat do OM; identifikacné Udaje Odberatela.

2. Typy Nominacie su:

3) predbeznd mesactn3, ktord sa nominuje najneskdr 4 pracovné dni pred

zaCiatkom Mesiaca, ktorého sa Nominacia tyka;

b) predbeznd tyzdenn3, ktord s a nominuje do 10:00 hod. predposledného
pracovného dia tyzda, ktory predchadza tyzdiu, ktorého sa Nominacia
tyka;

c) dennd, ktord sa nominuje do 12:30 hod. posledného pracovného diia,

ktory predchadza Diiu, na ktory sa nominuje.
3.V pripade, ze Odberatel neuskutocni:

a

dennu Nominaciu, zavaznou bude potvrdena tyzdenna Nominacia;

b)  dennu Nominaciu ani tyzdennd Nominaciu, zavazné su Udaje z poslednej
potvrdenej mesacnej Nominacie;

c) dennu Nominaciu, tyzdennu Nominaciu ani mesa¢nu Nominaciu, Nomi-
nacia je rovna nule.

4. Odberatel méze renominovat v sulade s pravidlami renominacii dohodnuty-
mi v Zmluve.
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5. Dodavatel po uskutocneni Nominacie, vykona posudenie, ¢i je uskutocnend
v sulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve a v pripade nedodrzania
zmluvnych podmienok Nominacie, je opravneny zamietnut:

a) predbezni mesany Nominaciu najneskdr 2 pracovné dni pred zaciat-

kom Mesiaca, na ktory sa uskutocnila Nominacia;

b

predbezny tyzdenny Nominaciu najneskér do 16:00 hod. v predposledny
pracovny def tyzdna predchadzajuceho tyzdnu, ktorého sa nominacia
tyka;

o

dennd Nominaciu najneskér do 18:00 hod. v def predchadzajuci Diu,
ktorého sa Nomindcia tyka

6. Ak Dodavatel Nomindciu Odberatels nezamietne, povazuje sa Nominacia za
potvrdent a zavaznu.

7. Odberatel' poskytuje Dodavatelovi Udaje k Nominacii zaslanim vyplneného
formuldra na e-mailovy adresu portfoliomanagement@vseas.sk

IV. Uréenie ceny za zdruzenu dodavku plynu

1. Cena za zdruzenu dodavku plynu (dalej len ,Cena”) je urcend nasledovne:

a) cena za dodavku plynu vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku je
urc¢end Dodavatelom v Cenniku pre odberatelov kategorie maloodber —
firmy a organizcie (dalej len ,Cennik”), resp. uvedend v Zmluve;

b) cena za Struktirovanie je uréend Dodavatelom v Cenniku, resp. uvedena

v Zmluve;

.

cena za prepravu a distriblciu plynu a ostatné regulované polozky je
fakturovand v sdlade s cenovym rozhodnutim URSO platnym a GEinnym
v case dodavky plynu.

2. Informacie o cene plynu méze Odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaznic-
kom centre Dodévatels (dalej len ,ZC"), na Biznis Linke, pripadne na webo-
vom sidle Dodavatela: www.innogy.sk.

3. Dodévatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podla
platného Cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluZieb Dodévatela oboznamil.

4. K Cene bude pripocitand spotrebna dai z plynu, DPH a ostatné dane a po-
platky podla platnych pravnych predpisov.

S. Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie Uhrady ceny,
resp. poplatku za prekrocenie dohodnutej Urovne rocnej spotreby plynu ur-
Cenej v Zmluve pre OM Odberatela a/alebo aj inych poplatkov, ak PDS uve-
denu cenu, resp. poplatok za takéto prekroCenie dohodnutej Urovne rocnej
spotreby plynu na prislusnom OM Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého
vznik bol spsobeny cinnostou/necinnostou Odberatela (napr. poplatok za
prekrocenie dennej distribu¢nej kapacity), vyfakturuje Dodavatelovi

6. Ak PDS zaradi OM Odberatela pri zmene dodavatela plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo podla Urovne rocnej spotreby uvedenej
v Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distribuciu plynu do tohto OM podla
prisludnej tarifnej skupiny urcenej PDS.

7. Pokial ma Odberatel pre OM kategdrie M dohodnuty produkt podla Cennika,
v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodévatel k OM Odberatela ka-
tegorie M novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel pisomne
informovany. Pokial' s tymto produktom nebude suhlasit, ma pravo poziadat
Dodavatela o zmenu priradeného produktu.

8. Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu a/alebo
cenu za StruktUrovanie stanovené v Cenniku. Doddvatel je povinny o tejto
zmene ceny informovat Odberatels s OM kategdrie M pred U¢innostou zme-
ny prostrednictvom svojho webového sidla alebo zaslanim ozndmenia Od-
beratelovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodavatel je opravneny v pripade
zmeny Cennika distribucie a cennika sluzieb prislusného PDS upravit faktu-
rovanie ceny za distribucné a ostatné sluzby v silade so zmenou prislusného
cennika.

9. Ak déjde u Zmluvy uzavretej s Odberatelom s OM kategérie S a V k pripa-
dom, Ze niektord z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a) uz nie je publikovana a pritom trvaju pochybnosti o jej budicej dostup-

nosti;

b,

bola zmenend vo vypoctovom zdklade alebo uz neodraza skutocnd
cenu komodity na danom mieste a v danom ¢ase alebo sa podstatnym
sposobom a nie docasne zmenila akost alebo typ komadity, ktorej cenu
uvadza;

a

bola vypocitana alebo zverejnend chybne;

o

odraza cenu komodity, ktord sa stane predmetom reguldcie zo strany
Statnych organov krajiny, v ktorej je tato cena publikovana;

zavézuje sa Dodavatel predlozit bez zbytotného odkladu po zisteni tejto
skutoénosti Odberatelovi na prerokovanie vhodni Upravu alebo nahradu
tak, aby Uprava alebo ndhrada Co najlepsie vystihovala pévodnu skutocnost.
V pripade, ze Zmluvné strany dospeju k dohode o Uprave alebo nahrade cien,
zrealizuje sa aktualizdcia jednotkovej ceny za plyn odo dia, na ktorom sa
Zmluvné strany dohodnu.

10. Ak z akéhokolvek dévodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatelom s OM
kategorie S a V k dispozicii niektord cena v Zmluve uvedenej komodity po-
trebnd na vypocet jednotkovej ceny za plyn v dobe stanovenia vysky pred-
davkovej platby alebo vystavenia faktury, pouziju sa zndme ceny a pre ceny,
ktoré neboli zverejnené, sa pouziju hodnoty zverejnené za minuly Mesiac, pre
stanovenie predbeznej jednotkovej ceny. Hned' ako budu k dispozicii vietky
relevantné ceny za komodity, zrealizuje sa bez zbytocného odkladu prepocet
prislusnej jednotkovej ceny za plyn a Dodavatel vystavi opravnu faktdru,

Bez ohladu na predtym uvedené sa Zmluvné strany dohodli, Ze pri nahradzo-
vani alebo Uprave cien komodit z dévodov uvedenych v bodoch 9 a 10 tohto
Clanku neddjde k Uprave ceny pre prislusny Mesiac, ak je splnend aspon jed-
na z nasledovnych podmienok:

a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiaci bol mensi ako 0,000005
EUR/kWh alebo

)

Mesiac, v ktorom by sa prejavilo zohladnenie nahradenia alebo Upra-
vy ceny komodit na cenu, konéi viac ako 180 dni pred ddtumom, ked'
Zmluvnd strana, ktord sa dozvedela o ndhrade alebo o Uprave, pisomne
informovala druht Zmluvnd stranu.

12. Odberatel je povinny informovat Dodavatela o pouziti plynu k inym Gelom
ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked tak urobil pri uzatvoreni
Zmluvy. Odberatel je dalej povinny informovat Dodévatela o vietkych zme-
nach a novych skutocnostiach na jeho strane, ktoré mézu ovplyvnit povin-
nost platit spotrebny dan zo zemného plynu podla zkona &. 609/2007 Z. z
0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni ne-
skorsich predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z EUP”"). Dodévatel
zohladni rozhodné skutoEnosti po doruceni oznamenia zo strany Odberatela
Odberatel, ktory ma zdujem odoberat plyn oslobodeny od spotrebnej dane
podla ustanovenia § 310ds. 1pism. a) az j) zékona o spotrebnej dani z EUP, je
povinny predlozit povolenie na odber plynu oslobodeného od dane vydaného
colnym Uradom — vyhotovenie urcené pre dodavatela plynu (pozn. povolenie
je Odberatel povinny predlosit Dodavatelovi najneskdr pri prvom odbere
plynu oslobodeného od spotrebnej dane). Ak je Odberatel platitelom dane
(dodévka plynu na Ucely jeho dalsieho predaja) v sulade s u st. § 34 zdkona
o spotrebnej dani z EUP, je zarover povinny predlozit Dodavatelovi podla ust.
§ 35 ods. 10 zdkona o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany
colnym Uradom (képiu osvedcenia o registracii) najneskér pred prvym odbe-
rom plynu od Dodévatela. V pripade nepredlozenia vy3sie uvedenych doku-
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mentov zo strany Odberatela sa Odberatel nebude povazovat za Odberatela
v sUlade s vyssie uvedenymi ustanoveniami zékona o spotrebnej dani z EUP.

Dodavatel ozndmi navrh zmeny ceny plynu Odberatelovi najneskdr 15 dni
pred zaciatkom plynutia vypovednej lehoty podla ¢l. XVI. bod 8 OP. V rdmci
sucinnosti je Odberatel povinny ozndmit Dodévatelovi najmenej 15 dni pred
uplynutim lehoty podla predchadzajucej vety, Ze vyuZije svoje opravnenie vy-
povedat Zmluvy, alebo v tejto lehote dorutit Dodavatelovi vypoved.

Platobné podmienky

Dodavatel fakturuje dodavku plynu podla Udajov zistenych PDS odpoctom
ureného meradla alebo podla Udajov o spotrebe oznamenych PDS na zak-
lade typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku
PDS

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie odberu
plynu. V pripade OM kategérie M je fakturacnym obdobim kalendérny rok,
ak sa Odberatel s OM kategérie M s Dodévatelom nedohodne inak. V pri-
pade Zmluvy u Odberatela s OM kategérie S a V sa Zmluvné strany dohodli
v Zmluve na fakturacnom obdobi, ktorym méZe byt Mesiac alebo rok. Od-
pocet odberu plynu vykondva PDS a na jeho zdklade vykondva Dodavatel
vyUctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktiry spolocne za vetky
OM Odberatels, pre ktoré je Zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat rocne.
Ak nemozno vykonat odpocet na niektorom OM Odberatela z dévodu na
strane Odberatels, vyUctuje Dodévatel odber plynu na tomto OM podla Gda-
jov zistenych z typového diagramu podla bodu 1tohto ¢lanku OP.

Odberatel' s dohodnutym rognym fakturacnym obdobim je povinny uhrddzat
Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu v priebehu fakturac-
ného obdobia preddavkové platby urcené v Zmluve, ak sa s Dodavatelom
nedohodne inak. \lyska preddavkovej platby zodpovedd predpokladanej
Cene za prisludné obdobie dodavky. Dtum splatnosti je uvedeny na faktire
2za opakované dodavky plynu a/alebo v Zmluve.

Vyska a datum splatnosti preddavkovych platieb budy uréené na zdklade
predpokladaného odberu plynu a ozndmené Odberatelovi pisomne alebo
vo vyUctovacej faktire za zdruzeny dodévku plynu vystavenej za prislusné
fakturacné obdobie. Odberatel je povinny ich v uvedenej vyske a uvedenych
lehotach uhradit. O vyske a terminoch splatnosti preddavkovych platieb
méze byt Odberatel informovany ajv pisomnom ozndmeni pred zaciatkom
dodavky plynu.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie stano-
veného v zmysle bodu 2 tohto &lanku OP vypocita Dodévatel rozdiel medzi
cenou stanovenou na zaklade skutoného odberu plynu a suctom pred-
davkovych platieb z faktir za opakované dodavky plynu za celé obdobie od
zatiatku fakturacného obdobia do dna odpoctu skutoéného odberu plynu.
Dodévatel zohladni vo vyuctovacej faktire za prisludné fakturaéné obdobie
prijaté preddavkové platby od Odberatela. Nedoplatok uhradi Odberatel
v termine splatnosti faktury dohodnutom v Zmluve.

Preplatok z vyUctovacej faktury uhradi Dodévatel Odberatelovi v lehote
splatnosti vyUctovacej faktiry. Tento preplatok je Doddvatel opravneny
zapocitat voci najblizsie splatnym preddavkovym platbdm alebo inym pohla-
dévkam, ktoré mé Dodévatel voci Odberatelovi. Dodavatel plynu vréti prepla-
tok z vyUctovacej faktury Odberatelovi plynu, ak nedoslo k zapotitaniu podla
predchadzajucej vety.

Ak nie je dohodnuté inak, vietky platby na zaklade tejto Zmluvy prebiehaji
v eurdch. Vzniknuté bankové poplatky zndsa kazda Zmluvna strana osobitne
na svojej strane

Odberatel sa zavazuje uhradzat platby bezhotovostne v prospech Gctu Do-
davatela uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného Uctu, ktory Dodavatel
Odberatelovi na tento Ucel pisomne urci. Odberatel je povinny pri platbach
v prospech Dodévatels pouzivat variabilné symboly stanovené Dodavatelom.

Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za uhradenu diiom,
ked' bola riadne identifikovana (oznatend spravnym variabilnym symbolom)
a pripisand v predpisanej vyske na prisluny bankovy Ucet veritela. Platba
prostrednictvom postového pefiazného poukazu sa povazuje za uhraden(
diom odpisania platby z U¢tu diznika v prospech UEtu postového podniku
alebo zlozenim hotovosti postovému podniku.

Ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kompenzacnu platbu Odberate-
lovi podla osobitnych predpisov, kompenzatna platba bude uhradena do 60
dni po odstraneni pricin nedodrzania Standardu kvality. Povinnosti Dodéva-
tela suUvisiace so Standardami kvality dodavky plynu vratane ich vyhodnoco-
vania sU uverejnené na webovom sidle Doddvatela: www.innogy.sk v Casti:
Z3kaznici - Informéacie pre zakaznikov.

V pripade omeskania s Uhradou akejkolvek platby podla Zmluvy ma Dodava-
tel prévo Odberatelovi fakturovat Urok z omeskania vo vyske 0,04 % z dlznej
sumy za kazdy defl omeskania s Uhradou takejto platby.

V pripadoch jednotlivého porusenia povinnosti Odberatela vyplyvajicich
mu zo Zmluvy a OP, po zaslani kazdej pisomnej upomienky, ktord Dodava-
tel' v sUvislosti s porusenim povinnosti zasle Odberatelovi, md Dodavatel
pravo na Uhradu nakladov v zmysle Cennika sluzieb Dodavatels, a to najma
v pripade, ked' je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou.
V takomto pripade zasiela Dodavatel Odberatelovi pisomni upomienku
obsahujicu vyzvu na Uhradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatocnej
lehote. Upomienka podla tohto bodu OP méze byt Dodavatelom vykonana
formou pisomnej (tlacenej) upomienky, elektronickej upomienky e-mailom
alebo SMS sprévou

VSetky platby sa uhradzaji spésobom dohodnutym v Zmluve. V pripade, ze
faktura nebude obsahovat Cislo Uctu, Odberatel je povinny uskutocnit platbu
na Cislo UEtu Dodavatela uvedené v Zmluve. Ak Odberatel nedodrzuje do-
hodnuty spdsob platby potas doby 3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasleduju-
cich platieb), méZe sa zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit na spésob
platby pouzivany Odberatelom za toto obdobie aj bez pisomného ozndmenia
Odberatelovi

Pokial' Odberatel poukaze platbu s nesprdvnym variabilnym symbolom alebo
Jju poukaze na iny bankovy Ucet Dodavatela ako je uvedeny na faktire, Doda-
vatel je oprdvneny mu platbu vratit ako neidentifikovatelny a fakturovat mu
Urok z omeskania za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do prijatia
spravne poukazanej platby.

Dodavatel fakturuje Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM Odbe-
ratela spolocne vystavenim spolocnej faktiry.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkach.

Cena sa uplatriuje pre kazdé OM zvlast,

V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote stanovenej
v upomienke je Doddvatel opravneny:

a) prerusit alebo obmedzit dodavku plynu, a to obmedzenim alebo preru-
Senim distribucie plynu prostrednictvom PDS na naklady Odberatels a2
do zaplatenia dlznej sumy a obnovenia distribicie;

b) odstupit od Zmluvy.

Obe Zmluvné strany maji narok na vyrovnanie nesprévne fakturovanych
sum. Opravy fakturovanych sum v désledku pouzitia chybnych Gdajov pri
vystaveni faktury za prislusné fakturacné obdobie (napr. nespravny odpocet,
pouzitie nespravnej konstanty, pouzitie nespravnej ceny a pod.) budu vyko-
nané Dodavatelom formou vystavenia opravnej faktury.

Ak si Odberatel zvoli elektronicky formu faktury, udeluje tymto v silade
5§71 0ds. 1pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, a by mu Dodavatel dorucoval fak-
tUru vylutne v elektronickej forme (dalej 3 ako ,elektronicks faktura”) a berie

na vedomie, ze Dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej
(tlacenej) forme. V pripade, ak Odberatel poziada o vyhotovenie faktiry v pi-
somnej (tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury. Elek-
tronicky fakturu Doddvatel dorucuje Odberatelovi jej spristupnenim vzdy
v lehote urcenej pre vystavenie faktiry na webovom sidle Dodévatela (web-
centrum); pristup moZe byt podmieneny pouzitim niektorého alebo viace-
rych bezpeénostnych Udajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupfuje
Dodavatel elektronicky faktiru zaroven aj jej zaslanim na e-mailovy adresu
ozndmenu Odberatelom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty. Do-
davatel nezodpoveds za pripadné zneuzitie elektronickej faktiry zaslanej na
e-mailovy adresu ozndmenU Odberatelom. Odberatel je oprdvneny poziadat
0 zmenu spdsobu vystavovania faktury. Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu
poziada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za
tUto sluzbu odplatu podla Cennika sluzieb.

VI. Z3bezpeka
1 Ak

a) je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyic-
tovacej faktiry a k ich Uhrade nedoslo ani v lehote dodatocne urcenej

Dodavatelom;

b,

je Odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voci spoloénosti
Vychodoslovenska energetika as., a k jej Ghrade nedoslo ani v lehote
dodatocne urcenej touto spolocnostou;

c) bol na majetok Odberatela podany navrh na konkurz alebo restruktu-
ralizaciu, zacala sa likvidacia Odberatels, proti Odberatelovi bolo zacaté
exekucné konanie, bol vyhldseny konkurz alebo je Odberatel v predizeni

(vykazuje z3porné vlastné imanie);
d

m3 Odberatel rozhodujicu majetkov GEast v pravnickej osobe, ktor
je diznikom Dodévatela, pricom rozhodujicou majetkovou Gastou sa
rozumie majetkovy podiel vy3si ako SO %;

e) je Odberatel v postaveni ovlddanej alebo ovladajucej osoby vo vztahu

k dlznikovi Dodavatela v zmysle § 66a Obchodného zakonnika;
£

je Odberatel personalne prepojeny s dlznikom Dodévatels, a to takym
sposobom, ze v Statutarnych organoch diznika a Odberatela su tie isté
fyzické osoby (dalej len ,Clenovia statutdrnych organov”) alebo osoby
v postaveni blizkych oséb k Clenom Statutarnych organov;

Jje odberatel zverejneny ako dlznik voci Socidlnej poistovni, zdravotnym
poistovniam, spravcovi dane alebo inym orgdnom verejnej moci,

g

Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zloZenie pefiaznej zabez-
peky, a to az do vysky trojmesacnej platby za zdruzent dodavku plynu.

2. Dodavatel je opravneny zloZzeny zdbezpeku pouzit na uspokojenie vietkych
svojich splatnych pohladavok, ktoré ma voci Odberatelovi

3.V pripade, ak Odberatel nezlozi pozadovany pefaznu zdbezpeku v priebehu
14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy, povazuje sa to za podstatné porusenie
Zmluvy a Dodévatel’ ma pravo prerusit dodavku plynu a od Zmluvy odstupit,
ak Odberatel:

3) neposkytol Doddvatelovi inG primerany zabezpeku, ktord Dodavatel pri-
jal ako dostatocny;

b) v tejto lehote nepreukdze, Ze Ziadost Doddvatela je neopodstatnena.

4. Prijatéd zdbezpeka trvé dovtedy, kym nepomind dévody, ktoré viedli k jej
zlozeniu. Odberatel md pravo podat Ziadost o zrusenie zdbezpeky, pricom
musi zdroveri uviest skutocnosti, ktoré jeho Ziadost odévodiuju. Dodévatel
je povinny vyjadrit sa k tejto Ziadosti do 30 dni od dorucenia Ziadosti. V pri-
pade, Ze je ziadost Odberatela opodstatnend, zabezpeka bude zrusend ku
diu uréenému vo vyjadreni Doddvatels, najneskér do 14 dni od odoslania
vyjadrenia.

VII. Dodévka a meranie plynu

1. Meranie mnozstva odobratého plynu uskutocriuje PDS uréenym meradlom
v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla pri odbernych miestach
typu C sa vykondva:

a) fyzickym odpoctom PDS;

b) samoodpoctom Odberatels, ktory oznami stav ur¢eného meradla pria-
mo PDS alebo prostrednictvom Dodavatela najneskér v druhy pracovny
def nasledujuci po ddtume odpocty;

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla bodu a) z dovodu

nedostupnosti meradla a Odberatel neoznami stav meradla podla bodu
b), odhadom stavu meracieho zariadenia k ddtumu odpoctu na zaklade
diagramu a poslednej aktudlnej predpokladanej rocnej spotreby.

2. Montaz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po
splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet,
velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS
v zmysle Zakona o energetike

3. Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz uréeného
meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej
kontroly, Gdrzby, odpoctu alebo demontaze a zdroven je povinny umoznit
PDS kontrolu odberného plynového zariadenia OM Odberatela.

4.V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje
nemoznost odpoctu mnozstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urci
spotreba pomocou nahradného urceného meradla alebo dohodou medzi
PDS & uzivatelom distribucnej siete. Ak k dohode neddjde, urti sa odber
plynu

3) vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného
23 posledné porovnatelné obdobie, ked' urené meradio, resp. odpocet

udajov, prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne;

=2

podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnu-
tim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov;

[s

podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

5. Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat Specifikacii uvedenej
v Technickych podmienkach PDS. Pre uréenie akostnych znakov su zavdzné
Udaje zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly kvality na distribuénej sieti

6. Zakladom pre fakturovanie dodavky plynu medzi Dodavatelom a Odberate-
lom je dodané mnozstvo energie v plyne.

7. Dodavatel plynu fakturuje dodané mnozstvo plynu na zéklade skutocne na-
meranych Udajov o dodavke plynu, na zéklade Udajov o dodavke plynu urce-
nych typovym diagramom dodavky alebo inym spdsobom v zmysle platného
Prevadzkového poriadku PDS.

8. PDS je povinny pisomne informovat Odberatels o termine pldnovanej vyme-
ny urceného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel si-
hlasi s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej vymeny uréeného meradla.
PDS pri vymene ureného meradla je povinny informovat Odberatela o stave
odobratého mnozstva plynu, a zérover je povinny oznamit stav urceného
meradla pred vymenou a stav nového urceného meradla po vymene. Ak sa
Odberatel nezGcastni vymeny urceného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat Odberatels o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou
3 stave nového urceného meradla po vymene a uskladnit demontované ur-
¢ené meradlo najmenej 60 dni z ddvodu umoznenia kontroly stavu urceného
meradla odberatelom plynu
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9. Dévody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma:

3) vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia;

b) vymena urceného meradla pri poziadavke na preskusanie urceného me-
radla;

c) vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle;

d) vymena urceného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok

10. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravujl a su blizsie
upravené Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami
PDS.

Ak md Odberatel alebo Dodavatel pochybnosti o spravnosti merania do-
dévke plynu alebo odbere plynu uréenym meradlom alebo zisti na urcenom
meradle chybu, m3 pravo poziadat Dodavatela alebo PDS o preskisanie ur-
ceného meradla.

12. PDS je povinny pocas preskusavania uréeného meradla zabezpecit ndhrad-
né meradlo alebo dohodnut s Odberatelom spdsob vyuctovania odobratého
plynu. V pripade zistenia chyby uréeného meradla, ktord presahuje povolens
chybu, naklady spojené s preskidanim a vymenou hradi PDS, inak uhradi
ndklady spojené s preskisanim a vymenou ten, kto o preski3anie meradla
poziadal

13. Odberatel plynu je povinny prevédzkovat odberné plynové zariadenie tak,
aby neposkodil urcené meradlo. Akykolvek zdsah do urceného meradla inou
osobou ako PDS je zakdzany.

VIIl. Obmedzenie a preruSenie distribdcie plynu

1. Distribucia plynu do odberného miesta Odberatela mdze byt prerusend ale-
bo obmedzen3 v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o ener-
getike a v suvisiacich predpisoch.

2.V pripade pldnovaného obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu je
PDS v sulade so Zkonom o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom
PDS, povinny oznamit Dodavatelovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu. Dodavatel bez
Zbytocného odkladu o uvedenej skutocnosti informuje Odberatela vhodnym
spdsobom

IX. Neopravneny odber plynu a ndhrada Skody

1. Na Ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber:

3) bez uzatvorenej zmluvy o: 1. pripojeni k distribu¢nej sieti; 2. zdruZenej
dodavke plynu; 3. pristupe do distribuénej siete a distribucii plynu;

b) nemeraného plynu;

©) bez uréeného meradla alebo s urcenym meradlom, ktoré v dosledku

neopravneného zdsahu Odberatels nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu;

d) merany urCenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulacii, alebo uré¢enym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS;

e) ak Odberatel neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa
2za neopravneny odber povazuje odo dia, ked Odberatel neumoznil pre-
rusenie dodavky plynu;

f) ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené dodavatelom plynu alebo
PDS;

g) ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky;

h) ak Odberatel opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k me-

radlu, aj ked' bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej
dorucenie Odberatel potvrdil.

2. Odberatel je povinny nahradit skodu sposobent neoprdvnenym odberom
plynu a ndklady s tym suvisiace osobe, ktorej skoda vznikla. Pri prvom ne-
oprdvnenom odbere plynu Odberatels, merany meradlom umiestnenym na
verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipuldcii, sa vyska skody sposobend neoprvnenym odbe-
rom plynu urci ako cena neoprévnene odobratého mnozstva plynu urceného
pomocou typového diagramu dodavky. Pri dalsom neoprdvnenom odbere sa
vyska Skody sposobend neopravnenym odberom plynu uri podla osobitné-
ho predpisu’

X. Dod3vatel poslednej inStancie

1. Dodévka poslednej instancie sa zatina diiom nasledujucim po dni, ked' Doda-
vatel stratil spdsobilost dodavat plyn a bola Dodavatelovi poslednej indtancie
o0zndmend tato skutocnost.

2. Dodavka poslednej initancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi do-
dévatelovi poslednej instancie cenu za dodévku plynu podla cenového roz-
hodnutia vydaného URSO-m pre dodavatels poslednej instancie. Dodévka
poslednej instancie sa mdze u koncit s kér v pripade, ze Odberatel uzatvori
zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym mdZze byt aj dodavatel poslednej
instancie.

3. Ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat plyn Odberatelom, zmluva zaniké
drom, ked' Dodévatel stratil sposobilost dodavat plyn.

4. PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribucnej siete a distribicii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa
dozvie, ze Dodavatel stratil sposobilost dodavat plyn oznami Odberatelovi

a) def, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodavatelom poslednej intan-
cie;

b) dbvod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie;

c) zanik zmluvy, ak pévodny doddvatel plynu stratil spdsobilost dodavky
plynu;

d) dobu trvania dodévky plynu dodavatelom poslednej instancie;

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi po-
slednej instancie.

XI. Reklamacie

1. Reklamacia je najmé podnet Odberatela adresovany Dodévatelovi, pricom
tymto podnetom sa Odberatel domaha zodpovednosti Dodavatela za chyby
nim poskytovanych plneni, pricom takato chyba trva v ¢ase uplatnenia re-
klamacie a zaroven Odberatel pozaduje od Dodavatela urcitd npravu alebo
ndhradu za chybné plnenie. Ucelom reklamécie je predovietkym dosishnut,
aby boli odstranené zistené chyby.

2. Reklaméciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formalnych nleZitosti fakti-
ry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel spdsobil nedostatoc-
nou sucinnostou) a ziadost o preskusanie meradla.

3. Odberatel m3 pravo reklamovat najma: kvalitu poskytnutych zmluvnych
plneni, odpocet urceného meradla, fakturaciu poskytnutych zmluvnych pl-
neni, prerusenie alebo obmedzenie plneni alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim plneni Dodavatela (dalej aj ako ,predmet reklamacie”). Ak sa
stane chyba pri fakturacii (najma z dévodu nespravneho odpoctu, z dovodu
nespravneho vypoctu, pouzitim nespravnej sadzby), maju Zmluvné strany
narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sum. Ak Odberatel

1 Zakon o energetike, Viyhldska MH SR ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje
sp6sob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.

zisti chybu vo faktire, bez zbytocného odkladu zasle Dodavatelovi reklama-
ciu s uvedenim reklamovanych skutocnosti s prilozenim podkladov potreb-
nych na predetrenie reklamacie. Odberatel m3a pravo reklamovat aj iné chyby,
ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy.

4. Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok presetrenia pisomne oznami Od-
beratelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, pokial zo zdkona alebo
inej pravnej normy nevyplyva in lehota®

5.V pripade neopodstatnenej reklamacie je Doddvatel opravneny fakturovat
Odberatelovi ndklady suvisiace s jej preSetrenim podla prislusného cennika
Dodavatela alebo PDS

6. Odberatel si moze uplatnit reklamaciu najma:
«  pisomne na adrese: innogy Slovensko s.ro., Mlynskd 31, 042 91 Kosice;
« telefonicky: Biznis links 0850123 998;
«  e-mailom: info@innogy.sk;
«  osobne na ktoromkolvek ZC.

7. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi Citatelne
obsahovat:

a) identifikdciu Odberatela:
1. meno a priezvisko/nazov pravnickej osoby;
2. bydlisko / sidlo vratane PSC;
3. zakaznicke Cislo, resp. Cislo uzatvorenej Zmluvy;

4. 1CO - ak je prideleng;

b) presny popis reklamovanej skutocnosti a odévodnenie reklamacie, spolu
s pripadnou dokumentaciou a dalsimi podstatnymi skutocnostami déle-
Zitymi pre posUdenie reklamacie;

c) identifikacné Udaje tykajice sa predmetu reklamacie;

d) identifikacné Udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka (pokial je reklamovana faktura);

e) zoznam Cisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide o reklamaciu,

ktor3 sa tyka konkrétnych odbernych miest);

) zoznam Cisel plynomerov, ktorych sa reklamacia tyka a zistené stavy na
meradlach tychto plynomerov (pokial je reklamované meranie);

podpis Odberatela, pokial nejde o reklamaciu prostrednictvom pro-
striedkov elektronickej komunikacie alebo reklamaciu nahldsend na
Biznis linke.
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8. Ak reklamdcia neobsahuje vyssie uvedené naleZitosti a Doddvatel nevie
identifikovat Odberatels, bude povaZovand za neopravnend.

9. Pokial Odberatel v priebehu riedenia reklamacie Dodavatelom oznami Doda-
vatelovi nové skutocénosti, ktoré sa tykajo uz podanej reklamacie, tieto novo
uplatfiované naroky tykajice sa reklamacie budu povazované za novu rekla-
maciu.

3

Reklaméacia adresovand na meno zamestnanca Dodédvatela sa povazuje za
reklamaciu podany Dodévatelovi

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni chyby.

12. Za deri uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) priosobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie;

b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi
podla peciatky doslej posty;

c) pri doruceni elektronickou postou — def vygenerovania automatickej
odpovede potvrdzujicej jej prijatie;

d) pri telefonickom uplatneni — def telefonického hovoru.

]

Reklamacia nema odkladny Ucinok na splatnost faktury.

=

Pri preSetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit PDS skontrolovat
priamo na OM meradlo, pripadne poskytnut ind sucinnost, ktoré su potrebné
na objektivne reklamacné konanie

v

Ak je vysledkom vysetrenia reklamacie preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvnd strana zrealizuje Uhradu v lehote splatnosti uvedenej v opravnej
faktire

XIl. Mimosudne rieSenie sporov

1. Odberatel je oprévneny predlozit URSO na mimosudne riesenie spor s Do-
davatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie
3 Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie a lebo s 0 sposobom jej vyba-
venia; moznost obrétit sa na sud tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zatatie mimosudneho riesenia sa doruti na adresu URSO: Baj-
kalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava a lebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:
a) meno, priezvisko a elektronicky alebo postovy adresu Odberatels;

b:

nézov 3 sidlo Dodavatels;

c) predmet sporu;

d) oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vyba-
venia reklamacie;

e) nadvrh rieSenia sporu.

4. Naévrh na zacatie mimosudneho riedenia sporu predlozi Odberatel bez zby-
tocného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

5. Dodévatel a Odberatel' ako UCastnici riesenia sporu sU povinni 8 opravneni
navrhovat ddkazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. URSO predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urov-
nania. Lehota na ukoncenie mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania
Uplného ndvrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uza-
tvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimosudneho riesenia sporu z dévodu
marneho uplynutia lehoty URSO ozndmi Géastnikom sporového konania.

Xlll. Zodpovednost za Skody a okolnosti vylu€ujice zodpovednost

1. Zodpovednost za $kodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zdvaznych pravnych predpisov a dohodami Zmluvnych strdn v Zmluve

2. Zmluvna strana, ktord porusduje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim
na vsetky okolnosti m3 vediet alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost
20 Zmluvy, je povinnd ozndmit druhej strane povahu prekazky, ktord jej brani
alebo bude branit v plneni povinnosti a informovat o jej désledkoch. Takéto
ozndmenie musi byt podané bez zbytoéného odkladu potom, ked' sa povinna
strana o prekazke dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla dozvediet.

3. Zmluvné strany suU povinné v priebehu zmluvného vztahu predchadzat moz-
nym Skodam.

4.V pripade, ze niektorej zo Zmluvnych stran brania splnit povinnost podla
Zmluvy okolnosti vyluCujice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374
Obchodného zakonnika, nie je tato Zmluvna strana povinnd platit zmluvnd
pokutu zaistujicu splnenie takej povinnosti podla Zmluvy, ani niest iné do-

sledky vyplyvajuce zo zodpovednosti. Udalosti, ktoré j e mozné povazovat za
okolnosti vylucujice zodpovednost, sU predovsetkym:

(i) na strane Dodévatel alebo Odberatela:

a) strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane
v désledku organizovania tretimi stranami;

b) vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické Utoky, blokady,
povstania, vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia;

c) blesk, zemetrasenie, poziar, burka, nehody alebo varovanie pred

nimi, zaplavy;
(ii) na strane Doddvatela:

a) krizova situacia v plynarenstve alebo predchadzanie jej vzniku podla
Z3kona o energetike a jeho vykonavacich predpisov;
b) akdkolvek prekazka braniaca dodavke zemného plynu na strane

0s6b dodavajucich, prepravujucich a distribuujicich plyn pre Doda-
vatela, pokial tato udalost ma charakter niektorej z prekazok podla
bodu (i) pism. a) az c) alebo bodu (i) pism. a).

XIV. Dorucovanie

1. Pisomnosti, ktoré Zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako dopo-
ru€enu zésielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na Ucely Zmluvy povazuji za
dorucené druhej Zmluvnej strane (splnomocnenému zastupcovi - osobe pre
postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat zasielku, pricom za def dorucenia bude povazova-
ny def odopretia prevzatia zasielky;

b) zdsielka nebola vyzdvihnutd v urcenej odbernej lehote, pricom za den
dorucenia bude povazovany posledny defi odbernej lehoty;

c) nebolo mozné najst adresata na adrese uvedenej v Zmluve, a preto

dorucenie nebolo mozné. V tskomto pripade bude za def dorucenia
povazovany posledny defi odbernej lehoty.

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v ¢l. IV bode 7 tretia veta a ¢l.
XVI'bodoch 8, 10 a 13 OP, je mozné dorucovat aj prostrednictvom e - mailu
na e-mailovy adresu Zmluvnej strany, ktor Zmluvna strana na tento Ucel
ozndmila druhej Zmluvnej strane. Pisomnosti dorucované prostrednictvom
e-mailu sa povazuju za dorucené treti def od ich odoslania, aj ked' siich dru-
ha Zmluvna strana neprecitala.

2. Zmluvné strany sU povinné ozndmit si zmenu adresy na dorucovanie. Do

doby dorucenia 0zndmenia o zmene adresy je Zmluvna strana opravnend
odosielat pisomnosti na poslednd zndmu adresu druhej Zmluvnej strany.

XV. Vyhlasenie Zmluvnych stran

1. Kazdd Zmluvna strana tymto voci druhej Zmluvnej strane vyhlasuje, Ze vset-
ky skutocnosti uvedené nizsie pod pism. a) az d) suU vo vztahu k jej osobe ku
diu uzavretia Zmluvy pravdivé a spravne:

a) Zmluvna strana je opradvnend a ma plnu pravnu sposobilost v sdlade
s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet Zmluvu a spinit svoje zavazky
2z nej vyplyvajuce. Zmluva bola Zmluvnou stranou riadne a platne schva-
lend a uzavretim zakladd platné, zavazné a vymahatelné pravne povin-
nosti Zmluvnej strany v sulade s platnymi pravnymi predpismi;

b,

uzavretim Zmluvy ani plnenim zévazkov z nich vyplyvajicich nedgjde k po-
rueniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu Zmluvnej
strany, ani akéhokolvek zmluvného ¢i iného zavazku Zmluvnej strany, sud-
neho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre Zmluvny stranu zavazné
alebo sa vztahuje na majetok Zmluvnej strany ¢i jeho Cast, ani Ziadneho
pravneho predpisu vztahujiceho sa na Zmluvnu stranu;

c) s vynimkou sUhlasov a povoleni, ktoré uz Zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani pre splnenie zavaz-
kov z nich vyplyvajicich pozadovany Ziadny suhlas, udelenie vynimky,
schvalenie, vyhlasenie ani povolenie akejkolvek tretej osoby ani podanie

ozndmenia i podanie akejkolvek tretej osobe;
d

Zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situdcii, ked' by splfiala podmienky pre podanie navrhu na vyhlasenie
konkurzu na svoj majetok

2. Dodavatel dalej vyhlasuje, Ze je drzitelom platného povolenia na podnikanie
v energetike v rozsahu ,doddvka plynu” podla Zakona o energetike.

XVI. Trvanie, zmeny a ukoncenie Zmluvy

1. Zmluva u zavretd na dobu urcitt zaniké uplynutim doby, na ktory bola uzav-
retd. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcity a zdroven je v nej dohodnuté, ze
doba trvania zmluvy sa predlZzuje o dalsich 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj
opakovane, k predizeniu trvania zmluvy dgjde, ak Odberatel nedoruéi pisom-
ne ozndmenie Dodévatelovi, Ze trva na ukonceni zmluvy (dalej len ,Ozndme-
nie o neprolongovani Zmluvy"), najskér 6 mesiacov a najneskdr 3 mesiace
pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dal3ej
predizenej doby trvania zmluvy. Na Oznamenie o neprolongovani Zmluvy
2z dévodu zmeny Dodévatela sa hladi, akoby nebolo dorucené, ak Odberatel
alebo novy dodavatel plynu nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych pred-
pisoch, resp. Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu dodavatela plynu ku diu
nasledujucemu po dni, ked md podla Ozndmenia o neprolongovani Zmluvy
uplynut platnost Zmluvy, pricom Zmluva sa predlzuje, tak ako je upravené
v Zmluve.

2. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo tychto OP ustanovené inak, zmena
Zmluvy je moznd na zdklade dohody Zmluvnych stran.

3. Zmluva méze byt zmenend na zéklade Ziadosti Odberatels (d3lej aj ako ,Zia-
dost”),

a) ozmenu tarify, pricom tarifa sa prizndva spravidla najmenej na jeden rok;

b) ozmenu vysky preddavkovej platby, ako aj zmenu spdsobu Uhrady pred-
davkovej platby alebo vyuctovacej faktiry;

c) o zmenu svojich identifikacnych Udajov;

d) o vyuzitie Dodavatelom ponukaného produktu, programu a pod.

4. Dodavatel méze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové nalezitosti po-
davanej Ziadosti, za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (napriklad Ziadost podand telefonicky na Biznis Linke, pisomna
Ziadost podavana na ZC, pisomna Ziadost prostrednictvom elektronickej
posty na adrese info@innogy.sk). Rovnako je Dodavatel opravneny urcit
spdsob akceptovania Ziadosti. Pokial nie je Dodavatelom stanovené inak
plati, 7e dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti Odbe-
ratela podanej v sulade s vyssie uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety
v pripade, ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie Ziadosti, pokial
nie je v oznadmeni Dodavatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohod-
nuté inak. Dodévatel mé prévo takito Ziadost odmietnut, co Odberatelovi
vhodnym spdsobom oznami.

5. Zmluva bude zmenen3 z podnetu Dodavatela formou ozndmenia Odberate-
lovi za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatels;

b) fakturacného cyklu;

c)  vysky a poctu preddavkovych platieb;

d) identifika¢nych Udajov Dodavatels;

e) e-mailovej adresy Dodévatels, ktord slizi ako komunikacny kanal
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Zmena Zmluvy na zdklade ozndmenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje
23 platnu a UEinNU dorugenim takéhoto ozndmenia Odberatelovi spdsobom
v sUlade s OP, pokial' nie je stanovené inak

Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich Uprava, ktord je vyvoland
zmenou energetickej legislativy, pokial takato Uprava zmluvnych podmienok
nepresahuje rdmec vyvolany zmenou energetickej legislativy. Za predpo-
kladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym Ukonom Dodévatels,
pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvoland zmenou energetickej legislativy,
je Dodavatel opravneny poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve,
ktory by odrdzal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym by sa
dosiahol sulad s novym prévnym stavom.

Zmluva méze byt ukongend dohodou Zmluvnych stran k urcitému datumu,
alebo uzatvorenim novej Zmluvy, predmetom ktorej je zdruZzend dodévka
plynu do OM Odberatela. Ak pocas trvania Zmluvy Dodévatel a Odberatel
uzavri novy Zmluvu tykajocu sa dodavky plynu do toho istého/tych istych
OM, okrem Zmluvy pre to/tie i sté OM, do ktorého/-ych sa ma zatat dodav-
ka plynu mimo pdvodne dohodnutého obdobia dodavky urceného v Zmluve,
dfiom Ucinnosti novej Zmluvy zanikne pévodnd Zmluva. Dodavatel je pri
ukonéeni Zmluvy dohodou oprévneny pozadovat od Odberatela vzdjomné
finan¢né vysporiadanie zmluvného vztahu, a to najm3 v pripadoch, ked Od-
beratel preukaze, ze ukoncuje odber plynu v OM z dévodu prevodu nehnu-
telnosti a pod, a to k uréitému datumu,

Zmluvné strany sU opravnené pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu
neurcity bez uvedenia dévodu. Vlypovedna doba je jeden mesiac a zacina
plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypo-
ved dorucena druhej Zmluvnej strane a skonci sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dévodu zmeny dodavatela plynu
sa hladi, akoby nebola dorucend, ak Odberatel alebo novy dodavatel plynu
nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom
poriadku PDS) 0 zmenu dodavatela plynu ku diu nasledujicemu po dni, ked'
ma podla vypovede uplynut platnost Zmluvy, pricom Zmluva zostava aj na-
dalej v platnosti

Pre zvySenie pravnej istoty Zmluvnych strdn je pri ukonceni Zmluvy zo stra-
ny Odberatela potrebné, aby bola presne dodrzana formulacia v sulade so
Z3konom o energetike a pouZivand terminoldgia uvedend v Zmluve a lebo
OP. Ak z pisomného Ukonu Odberatela nebude Uplne zrejmé, o aky pisomny
prejav vole ide a ¢oho sa domdha, Dodavatel na takyto pisomny Ukon nebu-
de prihliadat.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou
ma druhd Zmluvna strana pravo od Zmluvy odstipit, pricom Zmluva zanikd
dorucenim pisomného odstUpenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane, nie
v3ak skor ako déjde zo strane PDS k vykonaniu odpottu stavu meracieho
zariadenia, pripadne jeho demontaZe, pokial k nej v sdvislosti s odstdpenim
alebo ddvodmi tohto odstupenia ddjde. Odberatel je povinny platit Cenu
a dalsie platby podla Zmluvy a plnit povinnosti stanovené Zmluvou az do
doby takéhoto zaniku Zmluvy.

Pri odstUpeni od Zmluvy nebudi Zmluvné strany povinné vrétit plnenia po-
skytnuté im pred odstUpenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudy
oprédvnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstdpenim od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. Naroky Dodavatels na zaplatenie ceny za plnenia uz
odovzdané Odberatelovi nebudy odstupenim od Zmluvy dotknuté.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje predovietkym:

(i) na strane Odberatela

a) neoprdvneny zdsah Odberatela do zariadenia pre dopravu plynu a/
alebo meracieho zariadenia a/alebo opakované porusenie zabez-
pecenia meracieho zariadenia alebo jeho casti proti neopravnenej

manipulacii;
b

ak Odberatel neumozni PDS pristup k meraciemu zariadeniu, a to
ani po vyzve;

c) ak Odberatel nezaplati Dodévatelovi ani po vyzve Dodavatela Cenu
alebo preddavkovu platbu na tuto Cenu, s ktorej zaplatenim mesks,

ani v dodatocnej lehote stanovenej v takejto vyzve;

d

ak Odberatel Dodavatelovi nezaplati napriek vyzve Doddvatela
zmluvnu pokutu, Uroky z omeskania, ndhradu Skody za neopravneny
odber plynu alebo inU penazni s umu, s o zaplatenim ktorej mesks,
ani v dodatocnej lehote stanovenej v takejto vyzve;

e) zdvazné porusenie Prevddzkového poriadku PDS Odberatelom;

neopravneny odber plynu Odberatelom v zmysle Zakona o energe-
tike;

nezloZenie zabezpeky podla ¢lanku V. tychto OP.

[

(i) na strane Dodavatela: nedodanie plynu Dodavatelom v dojednanom
mnozstve podla Zmluvy, okrem pripadov vylucujucich zodpovednost
a pripadov, ked' Zmluva alebo zdkon opraviuju Dodavatels plyn nedodat.

13. V pripade nepravdivosti ktoréhokolvek vyhlasenia prislusnej Zmluvnej strany
obsishnutého v ¢lanku XV. OP sa uvedené nepravdivé vyhlasenie povazuje
2za podstatné porusenie Zmluvy. Zmluvna strana tymto dotknutd je oprdvne-
n3 od Zmluvy pisomne odstupit a nepravdivo vyhlasujica Zmluvna strana je
(bez ohladu nato, ¢i dojde k odstupeniu od Zmluvy) povinnd zaplatit druhej
Zmluvnej strane ndhradu kody vzniknutej v désledku nepravdivosti takého
vyhlasenia alebo v sivislosti s nim.

R

Ak bol s Odberatelom dohodnuty zévézok minimalneho alebo maximalneho
odberu, pri ukongeni Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zévazok Odbera-
telovi fakturovat vo vyictovacej faktire.

15. V pripade, ze je Zmluva uzavretd pre viac OM, mdze dojst k ukonceniu zmluv-
ného plnenia pre kazdé OM zvlast.

XVII. Ustanovenia o krizovej situacii v plynarenstve
(vztahuje sa na Odberatels s OM kategorie S a V)

1.V sulade s Viyhlaskou Ministerstva hospodarstva SR ¢. 416/2012 Z. z, kto-
rou sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujicich
opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu
nudze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej
situacie a jej Urovne, o vyhlasovani obmedzujicich opatreni v plynarenstve
pre jednotlivé kategorie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na
odstranenie krizovej situdcie a o sposobe urcenia obmedzujicich opatreni
v plyndrenstve a opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie, Od-
beratel odsuhlasuje Udaje vztahujice sa na obmedzujice odberové stupne
a/alebo obmedzujuce vykurovacie krivky pre rieenie krizovej situacie, ktoré
sU uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy.

2.V pripade zmeny prisludnych prévnych predpisov a inych rozhodnych sku-
tocnosti, ktoré maj vplyv na urcenie hodnoty obmedzujicich odberovych
stupfiov a/alebo obmedzujicich vykurovacich kriviek Odberatel’ bezodklad-
ne po zisteni tejto skutocnosti ozndmi Dodavatelovi nové hodnoty urcené
v sUlade s platnymi prévnymi predpismi. Ak Odberatel’ neozndmi Doda-
vatelovi vCas zmeny, ktoré maju vplyv na urtenie hodnoty obmedzujucich
odberovych stupfiov a/alebo obmedzujicich vykurovacich kriviek, nahradi
Dodévatelovi skodu (sankcie pripadne iné poplatky, ktoré bude Dodévatel
povinny uhradit podla prisludnych platnych pravnych predpisov v pripade
nenahldsenia aktudlnych hodndt obmedzujucich odberovych stupfiov a/ale-
bo obmedzujucich vykurovacich kriviek), ktord moze Dodavatelovi vzniknit
v désledku nesplnia tejto oznamovacej povinnosti Odberatela.

3. Dodavatel sa zavazuje v pripade vyhlasenia krizovej situdcie dodat Odbe-
ratelovi také mnozstvo plynu, ktoré je Odberatel opravneny odobrat pri
uplatneni prislusného obmedzujuceho odberového stupna a/alebo prislusnej
obmedzujucej vykurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych v case
krizovej situdcie.

4. Odberatel sa zavdzuje v pripade vyhldsenia krizovej situdcie neodobrat
vacsie mnozstvo plynu, ako je opravneny odobrat pri uplatneni prislusného
obmedzujuceho odberového stupiia a/alebo prisludnej obmedzujucej vy-
kurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych v case krizovej situdcie.

XVIII. Z3vere¢né ustanovenia, zmeny OP

1. Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vrdtane tychto OP) stane neucinnym
alebo neplatnym, nema tato skutotnost vplyv na platnost a U ¢innost o stat-
nych u stanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vza-
jomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuji nahradit
neGEinné ustanovenie G¢innym a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby
najlepsie zodpovedalo pbvodne zamyslanému obsahu a Uelu nedcinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla predchadzajicej
vety plati zodpovedajica Uprava vieobecne zavaznych préavnych predpisov.

2.V pripade, Ze prévne predpisy vydané po uzavreti Zmluvy znemoznia Do-
davatelovi plnit si povinnosti podla Zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu po-
vinnosti Dodavatela zo Zmluvy bude nevyhnutné uzavriet dalsiu Zmluvu/
Zmluvy alebo dodatok k Zmluve, predovsetkym v pripade vydania nového
alebo novely uz existujiceho Zakona o energetike a/alebo vykonavacieho
pravneho predpisu stanovujiceho pravidla pre organizovanie trhu s plynom,
Zmluvné strany sa zavazuju do 15 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela Od-
beratelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet novi Zmluvu/Zmluvy
tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v naplfiani Gcelu existujicej Zmluvy, t
J. pokracovat v obchodnom vztahu Dodévatela a Odberatela. Odberatel sa
zavdzuje akceptovat ndvrh Upravy existujicej Zmluvy a/alebo ndvrh novej
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Zmluvy/Zmlbv, ktoré budy tvorit sucast vyzvy Doddvatela za predpokladu,
Ze Upravou existujucej Zmluvy & novou/novymi Zmluvou/Zmluvami neddjde
k zhorseniu jeho postavenia vo vztahu s Dodavatelom nad ramec, ktory si
vyZzaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

Odberatel' poskytuje pre Utely Zmluvy Doddvatelovi déverné informacie
3 suhlasi s ich zhromazdovanim a spracovavanim v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi, a takisto pre dalsie Ucely suvisiace s podnikatelskou
cinnostou Dodavatels.

Vsetky informacie zdielané medzi Doddvatelom a Odberatelom, tykajuce sa
Zmluvy, sU povazované za striktne déverné a ani jedna Zmluvna strana ich
nesmie spristupnit tretim strandm bez predchadzajiceho pisomného su-
hlasu druhej Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktord bola poziadand udelit
suhlas so spristupnenim dévernych informacii, musi tento sohlas udelit, ak
dévod ich spristupnenia je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, beric
do Uvahy vietky prislusné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre poziada-
n0 Zmluvny stranu.

Zmluvné strany mozu spristupnit doverné informacie svojim poradcom alebo
inym poskytovatelom sluzieb, ako aj orgdnom, ktoré pozaduju dané informa-
cie v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany su povinné
vykonat vietky potrebné kroky, aby vietky osoby a organy, ktoré ziskali do-
verné informacie podla tohto ¢lanku, zachovavali ich dévernost.

Odberatel' udeluje podpisom Zmluvy Doddvatelovi sihlas so zasielanim
sprdv, informacii, potvrdeni o doruceni sprdv, urgencii a inych ozndmeni
vo veci Zmluvy 3 jej plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
predovietkym elektronickou postou, krdtkymi textovymi spravami (SMS) na
elektronicky kontakt Odberatels, pokial Odberatel ma takyto kontakt k dis-
pozicii. Tento suhlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych ozndmeni
v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a suvisiacich slu-
Zieb Dodavatelom Odberatelovi

Dodavatel je oprdvneny zaznamendvat a uchovavat vietky volania Odbe-
ratela na zdkaznicku linku Dodévatela. Pri komunikacii prostrednictvom za-
kaznickej linky Dodavatela je Doddvatel opravneny pozadovat od Odberatela
poskytnutie identifikacnych Gdajov, a tieto si zakonnym spésobom overit
s ciefom overenia totoznosti Odberatela. Neposkytnutie tychto Gdajov Od-
beratelom alebo poskytnutie nespravnych a/alebo neuplnych udajov zakladd
prdvo Dodévatela odmietnut poziadavku Odberatela. Dodavatel je opravneny
vyuzivat zdznamy volani na zakaznicku linku Dodavatela vylucne pri uplatiio-
vani prav a vykone povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v Zmluve dohodnutd
zmluvnd pokuta. VySka zmluvnej pokuty primerane zohladnuje porusené
ustanovenie zmluvnych podmienok

Dodavatel je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi obchodnymi
podmienkami. Dodavatel je povinny o ich zmene informovat Odberatela naj-
neskér 30 dni pred Ucinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového
sidla (www.innogy.sk) alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi pisomne (pri-
padne e-mailom). Ak Odberatel nesthlasi so zmenou OP, ktord mu Doda-
vatel oznamil v zmysle tohto bodu a tato zmena ma za nasledok podstatny
z menu predmetu Zmluvy, prav a povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo
Zmluvy, je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy
musi byt dorucené Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred pldnovanym diom
ucinnosti zmeny OP. Pravne Ucinky odstUpenia od Zmluvy nastanu a Zmluva
zanika diom, ktory bezprostredne predchédza diu prvého mozného terminu
zmeny dodavatela plynu v zmysle energetickej legislativy, nasledujicom po
dni zverejnenia alebo ozndmenia zmien OP Dodévatelom Odberatelovi a do-
ruceni odstupenia Odberatela od Zmluvy. Ak dévodom odstipenia bol nesu-
hlas so zmenou OP, v ¢ase od nadobudnutia Gcinnosti zmien OP do zaniku
Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikujo zmenené OP. V pripade, ze Odberatel
po uverejneni 0zndmenia Doddvatelom neodstupi od Zmluvy spdsobom vy-
medzenym v tomto bode alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena
to, ze Odberatel akceptoval ndvrh n a zmenu OP a je povinny plnit Zmluvy
podla novych/zmenenych OP, ktoré si potom pre obe Zmluvné strany za-
vazné.

Platnost tychto OP zanikd Ucinnostou novych obchodnych podmienok, ktoré
nahradia tieto OP.
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Ceny za dodavku plynu od innogy Slovensko

Dodavka plynu Strukturovanie

: Stéla mesacna Variabilns cast
Tarifa platba za 1 OM

EUR/mesiac  EUR/mesiac  EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh

Variabiln3 cast

bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Biznis 1 1,10 1,32 0,0832 0,0998 0,0022 0,0026
Biznis 2 119 143 0,0828 0,0994 0,0022 0,0026
Biznis 3 1,57 1,88 0,0826 0,0991 0,0022 0,0026
Biznis 4 157 1,88 0,0823 0,0988 0,0022 0,0026
Biznis 5 2,05 2,46 0,0821 0,0985 0,0022 0,0026
Biznis 6 2,05 2,46 0,0821 0,0985 0,0022 0,0026
Biznis 7 2,05 2,46 0,0821 0,0985 0,0022 0,0026
Biznis 8 2,05 2,46 0,0821 0,0985 0,0022 0,0026

Distribucia Preprava

Tarifa W_M_Nmawwmwm:_,w_ Variabilna East Variabilng East
EUR/mesiac  EUR/mesiac  EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh

bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Biznis 1 1,78 214 0,02177  0,0260 0,0024 0,0029
Biznis 2 4,76 571 0,0095 0,0m4 0,0028 0,0034
Biznis 3 7,64 9,17 0,0092 0,0M0 0,0028 0,0034
Biznis 4 12,36 14,83 0,0077 0,0092 0,0028 0,0034
Biznis 5 41,45 49,74 0,0070 0,0084 0,0028 0,0034
Biznis 6 50,78 60,94 0,0069 0,0083 0,0028 0,0034

Biznis 7 126,67 152,00 0,0032 0,0038 0,0028 0,0034

Biznis8 283,33 340,00 0,0028 0,0034 0,0028 0,0034

Ceny uvedené s DPH 20 % su orientacné a nezahffaju spotrebnu dan, ktord bude
fakturovand podla platnych pravnych predpisov.

Ceny za sluzby spojené s distribuciou plynu (rozhodnutie ¢. 0020/2017/P, zmenené
rozhodnutim 0089/2017/P zo dha 25. 1. 2017) a sluzby spojené s prepravou
plynu (rozhodnutie ¢. 0021/2017/P) su uvedené na zdklade rozhodnuti Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi.

Cennik zemného plynu o

spolocnosti innogy Slovensko D

pre odberatelov kategorie maloodber

i . innogy
dn__.:d\ d O_‘mmD_Nmn_m

Cennik platny od 1. 11. 2021

Tento cennik je urCeny odberatelom plynu s rocnou spotrebou plynu najviac
641400 kWh (pre kazdé odberné miesto samostatne), ktori nie si Malymi
podnikmi v zmysle § 2 pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych
odvetviach.

Prehlad produktov:

Produkt Biznis bez viazanosti s vyhodnymi cenami za plyn.

Prehlad druhov tarif pre Ucely ocenenia odberu plynu pre odberatelov kategorie
- firmy a organizacie:

Tarifa je odporucana pre odberné miesta,

Tarifa ktorych odber plynu za 12 po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov je v nasledovnom rozpati:

Biznis 1 0 - 2138 kWh vratane (priblizne do 200 m? vrdtane)

Biznis 2 nad 2138 kWh do 18 173 kWh vrétane (priblizne nad 200 m?
do 1700 m?3 vrdtane)

Biznis 3 nad 18173 kWh do 42 760 kWh vratane (priblizne nad 1700 m?
do 4000 m? vrétane)

Biznis 4 nad 42 760 kWh do 69485 kWh vrétane (priblizne nad 4 000 m?
do 6 500 m?® vratane)

Biznis 5 nad 69485 kWh do 85000 kWh vrétane (priblizne nad 6 500 m?
do 7951 m?3 vrétane)

Biznis 6 nad 85000 kWh do 100000 kWh vratane (priblizne nad 7951m?3
do 9355 m?3 vrdtane)

Biznis 7 nad 100000 kWh do 300000 kWh vratane (priblizne nad 9355 m?
do 28064 m?3 vrétane)

Biznis 8 nad 300000 kWh do 641400 kWh vratane (priblizne nad 28 064 m®
do 60000 m?3 vratane)

V pripade, Ze je predpokladand rocnd spotreba na OM zdkaznika vacsia ako
641400 kWh, cena mdze byt dohodnutd individudlne.

Produkt Profit s vyraznym znizenim ceny na obdobie 12 alebo 24 mesiacov.
Druhy tarif pri produkte Profit podla predpokladanej roc¢nej spotreby su rovnaké
ako pri produkte Biznis. Informacie o spdsobe urcenia ceny pri produkte Profit

ndjdete vo svojej Zmluve o zdruzenej dodadvke plynu (pripadne vdm ich poskytneme
telefonicky na Biznis linke 0850 123 998).




V pripade zvoleného produktu Profit platia podmienky produktu Profit pre vSetky
OM odberatela v Zmluve.

V/Seobecné podmienky

innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo ndmestie 13, 811 02 Bratislava (dalej
len ,Doddvatel”) je oprdvneny jednostranne zmenit druh tarify Odberatelovi, ak
v désledku zmeny pravnych predpisov dojde zo strany prevadzkovatela distribucnej
siete, do ktorého siete je odberné miesto Odberatela plynu pripojené, k zmene
zaradenia do tarifnej skupiny v ramci zabezpecenia distribucie plynu.

Pre kazdé odberné miesto bude druh tarify podla tohto cennika dohodnuty
samostatne. Odberné miesta sa zaradia do prislusnych tarif (Biznis 1 az Biznis
8) na z3klade zmluvne dohodnutych ro¢nych mnozstiev dodaného plynu, resp.,
ak predpokladané mnozstvo nie je v zmluve dohodnuté, na zdklade posledného
zndmeho fyzického odpoctu spotreby plynu danych odbernych miest.

V pripade zmeny predpokladanej rocnej spotreby na odbernom mieste (dalej len
LOM") m3 Odberatel pravo poziadat o zmenu tarify raz za 12 kalendarnych mesiacov,
najskdr vsak po uplynuti 12 kalendadrnych mesiacov od zaciatku doddvky, pokial
sa s Dodavatelom nedohodne inak; pri takejto zmene je potrebné nahldsit stav
plynomeru na prislusnom OM. Tato zmena podlieha schvdleniu zo strany Dodavatela.

Cena sa uplatnuje podla tohto cennika pre kazdé OM Odberatela samostatne
a skladd sa zo stdlej mesacnej platby (EUR/mesiac) a z variabilnej Casti za odobraty
plyn (EUR/kWh) a zahifia cenu za dodavku, Struktirovanie, distriblciu a prepravu
plynu.

Dodadvka plynu za prislusné obdobie bude ocenena cenami platnymi v danom obdobi.

Stala mesacnd platba za OM bude fakturovand za kazdy kalenddrny mesiac
fakturacného obdobia. Za neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa vyfakturuje platba
za kazdy zacaty den dodavky nasledovne — stdla mesacna platba sa vydeli poctom
dni prisluSného mesiaca a vynasobi poctom dni doddvky v danom mesiaci. Dodadvatel
neuplatiuje stdlu mesacnU sadzbu za obdobie Odberatelom vopred pisomne
ozndmenej rekonstrukcie odberného plynového zariadenis, pri ktorej prevadzkovatel
distribucnej siete vykona na ziadost Odberatela demontdz urceného meradla.

Sadzba za odobraty plyn bude fakturovand za jednotku dodaného mnoZstva
energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo plynu zodpovedajuce 1 kWh
tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spdlenim. Zakladom pre UcCtovanie
dodavky plynu je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré sa vypocita ako sucin
objemu plynu vyjadreného v m3 pri teplote 15°C, absolUtnom tlaku 101,325 kP3,
relativnej vihkosti @ = O (tzv. suchy plyn) a priemernej hodnoty spalovacieho tepla
objemového v kWh/m3 podla vyhldsky Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky ¢. 269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o z3dsadach
prepoCtu objemovych jednotiek mnozstva plynu na energiu a podmienky, za
ktorych sa vykonava stanovenie objemu plynu a spalovacieho tepla objemového.

Odberatel uhrddza v priebehu fakturacného obdobia cenu za opakované dodavky
plynu (dalej len ,preddavkové platby”) urcené Doddvatelom. Pri urceni vysky
preddavkovych platieb Dod3avatel zohladni skutocny odber plynu za predchadzajuce
porovnatelné fakturacné obdobie alebo pldnovany odber plynu na nasledujuce
fakturacné obdobie. Dodavatel je oprdvneny zmenit vysSku preddavkovych
platieb pri zmene vysky odberu plynu Odberatels oproti predchadzajucemu
porovnatelnému fakturacnému obdobiu, pri zmene druhu tarify a/alebo pri zmene
ceny plynu. Zmenu rozpisu preddavkovych platieb Doddvatel pisomne oznami
Odberatelovi. Fakturacné obdobie je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie
odberu plynu. Fakturacné obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctovym obdobim
3@ moze pozostavat z viacerych odpoctovych obdobi. Vyuctovanie odberu plynu
vykondva Dodavatel najmenej jedenkradt roCne.

Financné zdvazky Doddvatela voci Odberatelovi vyplyvajiuce z vyuctovania
dodavky plynu sa vysporiadaju do 14 dni odo dna vystavenia vyuctovacej faktury
Odberatelovi.

Cena za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu a cena za pristup do
distribucnej siete a distribuciu plynu podla prislusnych tarif, je pripocitana
k cene za dodavku a Strukturovanie plynu podla cenového rozhodnutia Uradu
pre reguldciu sietovych odvetvi na prislusny rok. Cena za pristup do distribucnej
siete a distribuciu plynu bude urcend podla tarifnej skupiny, do ktorej je odberné
miesto Odberatela zaradené. Kazdé odberné miesto Odberatela bude zaradené
do prislusnej tarifnej skupiny na zaklade predpokladaného rocného mnoZstva
plynu dohodnutého v zmluve, resp., ak predpokladané mnoZstvo nie je v zmluve
dohodnuté, na zdklade posledného zndmeho fyzického odpoctu spotreby plynu
daného odberného miesta vykonaného za 12 po sebe nasledujucich mesiacov.

Ak je doddavka plynu zabezpecovand distribuciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujucich distribu¢nych sieti, Dodavatel' md od Odberatela prdvo aj na Uhradu
nakladov spojenych s distribuciou plynu do OM Odberatela cez vsetky takéto
nadvazujuce distribu¢né siete (odhliadnuc od ndkladov spojenych s distribuciou plynu
cez distribu¢nu siet SPP - distribucia, a. s.), t. j. ako keby mal Odberatel uzavreté
samostatné zmluvy o distribucii plynu so vsetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi
distribucnych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do OM Odberatela. Tieto
naklady su urcené na zaklade cien za pristup do distribucnej siete a distribuciu
plynu schvélenych Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi pre prevadzkovatelov
nadvazujucich distribucnych sieti, resp. na zaklade ich prislusnych cennikov.

K cendm uvedenym v tomto cenniku budu fakturované dalsie dane a poplatky
podla platnej legislativy. Platnost tohto cennika sa rusi vydanim nového cennika
zemného plynu pre odberatelov kategdrie maloodber firmy a organizacie.
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