Royal Business Corporation, s.r.o.(dalej RBC), Mlynska 27 , 040 01 Kosice, ICO: 45 391 611, rbcsk@rbcsk.sk

RYCHLO, BEZPECNE, CISTO

Zmluva o servisnej sluzbe

KLIENT
Nazov/meno a priezvisko ANIMA - DSS (dalej len , klient”)
Adresa sidla PO/Adresa bydliska | Andreja Kmeta 2
PSC, mesto 071 01 Michalovce

Fakturacna adresa (ak je ind)

Adresa vymeny rohoZi (ak je ina)

N ) ) PaedDr. Stefan Carny,
Statutdrny zastupca: o , Tel.
povereny riadenim
Kontaktnd osoba pre vymenu: Lubica Staskova Tel. 0910 873 008
1€0: 31954723 DIE/IC DPH: 2020743934 e-mail | info@animadss.sk

1.  Klient si touto zmluvou u poskytovatela zavdzne objedndva prendjom a servisnu udrZzbu rohozi, o pre potreby tejto zmluvy znamena: prepozicanie rohozi
poskytovatelom sluzby, ich odborné vycistenie, oSetrenie, ich dopravu, vymenu a uloZenie na miesto a v ¢ase ur¢enom v tejto zmluve.

2. Poskytovatel poskytne klientovi sluzby servisného prenajmu v stlade so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania sluzieb.

3.  Klient podpisom tejto zmluvy udeluje suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni
neskorsich predpisov, a to na Ucely jeho zaradenia do Databdzy klientov, ktorym budu poskytované sluzby poskytovatela. Klient podpisom tejto objednavky
zaroven udeluje suhlas, aby jeho osobné udaje boli poskytnuté servisnym organizacidm zabezpecujicim cinnost poskytovatela. Dole podpisany zastupca
poskytovatela, zdroven prehlasuje, Ze je opravneny klientom podpisat tuto zmluvu.

4.  Klient podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania sluZieb poskytovatelom a vyjadruje s nimi svoj
suhlas. VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb sa nachadzaju na druhej strane tejto listiny.

5. Klient si pre poskytovanie sluZieb servisného prenajmu zvolil rozsah sluzieb:

- Pocet L, Cena Cena vymeny
Rohoz kusov RS SUEE Y pausalu/ks/tyzdenne EUR/ks/mesiac Hee
Velka rohoz VIP 1 tyzdenna 2,01 2,01
Platba Trvaly prikaz Inkaso Faktdra ano

6. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze suhlasi/nesuhlasi so zasielanim elektronickej faktdry na hore uvedeny e-mail. Na zaklade sthlasu sa dodévatel
zavazuje odosielat odberatelovi elektronickud faktiru formou elektronickej posty na jeho e-mailovd adresu, ktord je uvedena vyssie. Odberatel vyhlasuje, Ze ma
vyluény pristup k e-mailovej adrese, dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze uvedené udaje s predmetom obchodného tajomstva, a Ze je povinny toto obchodné
tajomstvo zachovavat. Elektronicka faktura je dafiovym dokladom v zmysle § 71 ods. 2 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty. Dodavatel nezodpoveda
za poskodenie Udajov dokladu, ktoré boli spdsobené poruchou na telekomunikacnej trase pri pouZiti internetu. V pripade pochybnosti sa doruéenie elektronickej
faktury povaZzuje za dorufend po uplynuti troch dni od dfia preukdzatelného odoslania dokladu odberatelovi. Odberatel sa zavazuje neodkladne oznamit
dodavatelovi, Ze faktlra nebola doruéena. V pripade nesplnenia si povinnosti, nie je dodavatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa povaZuje za
dorucenu.

V Michalovciach Dna 12.08.2025 Podpis klienta:
Ddtum zacatia Ddtum prvej vymeny
poskytnutia sluzby: servisnym technikom:

PRIJATIE ZMLUVY POSKYTOVATELOM

Meno a priezvisko zastupcu poskytovatela |

V Kosiciach Dna 12.08.2025 Podpis zastupcu poskytovatela:

Poplatok uhradit na €. G¢tu SKO9 0900 0000 0005 7986 3998, variabilny symbol: rodné &islo/1CO, konstantny symbol: 0308




RYCHLO, BEZPECNE, CISTO

Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb servisu rohozi

€l. 1 - Uvodné ustanovenia

1. Obchodnd spoloénost Royal Business Corporation s.r.o. (dalej len , poskytovatel”) je
pravnickou osobou, poskytujucou sluzby.

2. Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju vztahy medzi
poskytovatelom a klientom, ktory si u poskytovatela objedna sluzby servisného
prendjmu podla ods. 1 tohto ¢lanku (dalej len ,klient”) vyplyvajice z medzi nimi
uzatvorenej Zmluvy o poskytnuti servisnej sluzby.

3. Tieto VOP platia v plnom rozsahu, pokial sa poskytovatel a klient vyslovne nedohodnu
inak v Zmluve o poskytnuti sluzieb.

€l. I - Definicie pojmov

1. Zmluvou o poskytnuti servisnej sluzby sa na ucely tychto VOP rozumie zmluva
uzatvorend medzi poskytovatelom a klientom, predmet ktorej je upraveny v ¢l. Ill
tychto VOP (dalej len ,,zmluva“).

2. Zmluvnymi stranami sa na ucely tychto VOP rozumeju poskytovatel a klient, ktori
uzatvorili zmluvu podla ods. 1 tohto ¢lanku.
Cl. Il - Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je Gprava zmluvnych podmienok, ako aj vzadjomnych prav
a povinnosti zmluvnych stran pri zavdzku poskytovatela poskytovat sluzby servisného
prenajmu a Gdrzby rohozi.

2. Sluzbami servisného prenajmu sa na ucely zmluvy rozumie:
a. prenajom rohoZi klientovi, ktoré si majetkom poskytovatela,
b. odborné Cistenie, oSetrenie a Udrzbu rohoZi poskytovatelom,
c. pravidelnu dopravu a vymenu rohozi poskytovatefom na mieste a v intervale
dohodnutom v zmluve

3. Predmet prenajmu je majetkom poskytovatela. Sluzi na zachytdvanie necistot a jeho

pouzivanie klientom musi zodpovedat spdsobu a predmetu prenajatej sluzby.
V pripade straty alebo poskodenia prenajatej veci musi klient danu skutoénost
okamzite oznamit poskytovatelovi a uhradit 36 ndsobok mesacnej ceny prenajmu ako
zmluvnu pokutu.

€l. IV - Vznik zmluvy

1. K uzatvoreniu zmluvy medzi zmluvnymi stranami déjde driom podpisu zmluvy
o servisnej sluzbe oboma stranami.

€l. V - Préva a povinnosti

1. Klient ma pravo na zmenu frekvencie vymeny rohozi jeden krat mesacne, pricom
zmeny potvrdzuje pisomne t.j. emailom na adresu: rbcsk@rbcsk.sk a zmena frekvencie
nadobudne uéinnost od nasledujiceho kalenddrneho mesiaca, nasledujicom po
mesiaci, kedy bola nahlasena zmena.

2. Fakturaénym obdobim je kalendarny tyzden, pricom sa faktura vystavuje jeden krat
mesacne.
3. Poskytovatel sa zavdzuje prenajat a poskytnut servisnu sluzbu na rohoze, ktoré

poskytol prenajmom klientovi a to v pocte, kvalite, velkosti a farbe, ktoru si klient
oznacil na zmluve o servisnom prenajme.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu rozsahu poskytnutej sluzby v pripade
vopred nepredvidatelnych situdcii, ako je prirodna katastrofa, vojna, Strajk
zamestnancov, nahla a nepredvidatelna zmena pocasia, nehoda, resp. zasah cudzej
osoby, ktory mu zabranil poskytnut servisnt sluzby v iplnom rozsahu. Po odstraneni
nepredvidatelnej situdcie sa zavazuje obnovit rozsah a kvalitu poskytnutych sluzieb na
zmluvne dohodnutu Uroveri.

5. Klient sa zavdzuje podpisom tejto zmluvy riadne a véas platit za poskytnuté sluzby,
vyuZivat ich v rozsahu na ktory boli uréené poskytovatelom, vyuZivat ich na mieste
uréenom v zmluve, chranit majetok poskytovatela pred poskodenim a stratou
a spristupnit poskytovatelovi vec prendjmu na nevyhnutnd servisnu Gdrzbu a vymenu.
Z bezpe&nostnych a hygienickych dévodov musia byt vietky rohoZe vymenené
v dohodnutych intervaloch resp. robené odborné Cistenie, oetrenie a udrzba rohozi.

6. Klient sa zavazuje vytvorit pre poskytovatela podmienky, na riadne poskytnutie
sluZieb. V pripade odmietnutia poskytnutia sluzieb klientom vznika
poskytovatelovi narok na odstupenie od zmluvy, pri¢om sa klient zavazuje vratit
vec najmu poskytovatelovi a zaroveri mu, vznika narok na kompenzaciu vo vyske
celkovej fakturac¢nej hodnoty pre obdobie na ktoré je uzatvorena tato zmluva. Za
odmietnutie poskytnutia sluZieb sa rozumie neuhradenie (UpIné alebo ¢iastocné)
hodnoty za poskytnuté vyfakturované sluzby alebo odmietnutie vymeny rohoze
alebo neposkytnutie a neumoznenie plnenia povinnosti poskytovatela sluzieb
v rozsahu a na mieste zmluvne vopred dohodnutom.

€l. VI - Poplatkova povinnost klienta

1. Za poskytovanie sluZieb servisného prendjmu je klient povinny zaplatit poplatok
dohodnuty pri podpise tejto zmluvy, jeden krat mesacne.

2. Poplatok je splatny do 14 dni po vystaveni faktury za poskytnuté sluzby za
predosly kalenddrny mesiac. Cena na zmluve je uvedena bez DPH.

3. Platby sa budu vykonavat formou bezhotovostného styku na tcet poskytovatela
prevodom, vkladom na Ucet, inkasom z uctu.

4, V pripade omeskania platieb je poskytovatel opravneny Gétovat urok
z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy den po lehote splatnosti. Klient uhradi
poplatok na Gcet poskytovatela vedeny v Slovenskej sporitelni, a.s. Cislo Gctu:
SK09 0900 0000 0005 7986 3998, variabilny symbol: rodné &islo/ICO klienta.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena najmu sa kazdorocne zvysi o mieru inflacie,
min. vSak o 5 % p6vodnej ceny, pricom k prvému zvyseniu dojde v mesiaci januar
nasledujiceho roka po datume podpisu zmluvy a nasledne vidy v mesiaci januar
bezného roka.

6. Poplatok sa povazuje za nenavratny, v pripade zrusenia zmluvy podla ¢lanku VII.

€l. VII - Trvanie a zanik zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov. Po skonceni tohto obdobia sa zmluva
predfzi vidy na obdobie dalsich 12 mesiacov, ak niektora zo zmluvnych stran
zmluvu nevypovie.

2. Zmluva moZze zaniknut:

a. dohodou zmluvnych stran;

b. pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany, a to aj bez uvedenia
dovodu, dorucenou druhej zmluvnej strane, pricom vypovedna doba je 3-
mesaéna, pred koncom zmluvne dohodnutého obdobia a zaina plynut
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bola
vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

3.V pripade vypovede zmluvy klientom v termine mimo riadnej vypovednej lehoty,
bez toho, aby poskytovatel porusil svoje povinnosti, vznika poskytovatelovi
narok na kompenzéciu vo vyske celkovej fakturacnej hodnoty pre obdobie, na
ktoré je uzatvorend tto zmluva.

Cl. VIl - Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z
pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich
s touto zmluvou, vritane sporov o jej platnost, vyklad alebo ukon&enie sa
Zmluvné strany zavazujd prednostne riedit vzgjomnymi zmierovacimi
rokovaniami a dohodami. V pripade, Ze sa vzdjomné spory Zmluvnych stran
vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s
fou nevyrieSia, Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze vietky spory
vzniknuté zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo ukonéenie,
budu rieSené na miestne a vecne prislusnom stde Slovenskej republiky
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stanu celkom alebo s¢asti
neplatnymi, net¢innymi alebo nevykonatelnymi, nie je tym dotknuta
platnost ani G¢innost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych,
neucinnych alebo nevykonatelnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia
prislusnych pravnych predpisov.

Informacie o zakaznikovi

Otvaracie hodiny
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