STIEBEL ELTRON

Servisna zmluva céislo:
(dalej aj aj ,Zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Poskytovatel’ STIEBEL ELTRON Slovakia, s.r.o.

Clen skupiny STIEBEL ELTRON
So sidlom: Hlavna 1, 058 01 Poprad
Zastupeny: Ing. Peter Strbian- konate!

Ing. Marek Duracinsky, na zaklade plnej moci
E-mail: servis@stiebel-eltron.sk
Telefon: +421 52 71 27 192, +421 918 40 30 20
ICO: 36 473 871
ICpD: SK2020019716
Bankové spojenie: CSOB Poprad, &. 4. 25168053/7500

Zapisana v OR OS PreSov, odd. Sro, vioZka &. 12902/P

2. Koncovy zakaznik:

So sidlom: Obec Strazne

Strazne 157/21, 076 52 Strazne
E-mail : ocu.strazne@gmail.com
Telefén : +421566397241

(dalej len ,zakaznik" alebo ,koncovy zakaznik")

Clanok Il.
Predmet Zmluvy a Givodné ustanovenia

1) Predmetom tejto Zmluvy je zavéazok poskytovatela poskytnit zakaznikovi vo vztahu k zariadeniu
znacky STIEBEL ELTRON, dodanému na slovensky trh spolotnostou STIEBEL ELTRON Slovakia,
5.r.0. a uvedenému v ¢lanku IIl. bod 1. Zmluvy:

a) servisnt prehliadku zariadenia,

b) véasné informacie o potrebe vykonania servisnej prehliadky zariadenia,

¢) na zariadenie tzv. predizenl zarudni dobu 5 rokov, ktora je vyslovne podmienena pravidelnym
vykonavanim servisnych prehliadok podia bodu b) tohto élanku, v pripade nevykonavania servisnych
prehliadok z viny koncového zakaznika, je tato prediZena zaruka vyliden4 z povinnosti poskytovatela
podra tejto zmluvy. Podpisom tejto zmluvy koncovy zakaznik Eestne prehlasuje, Ze si je tejto zmluvnej
podmienky vedomy.
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d) iné so zariadenim slvisiace sluzby, spoCivajuce v odstraneni vad a nedostatkov zariadenia,
a zavazok zakaznika zaplatit poskytovatefovi za poskytnuté sluzby dohodnutd odmenu, a to za

M v

2) Poskytovatel je opravneny poskytnut zakaznikovi sluzby podla bodu 1. tohto Elanku Zmluvy
prostrednictvom poverenej osoby uvedenej v &lanku IIl. bod. 1. Zmluvy (dalej len ,poverena osoba’),
pricom v takom pripade poskytovatel zodpovedéa za poskytnutie sluzieb poverenou osobou, akoby tieto
sluzby poskytol sam.

3) Pre vylicenie vietkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze zavazok poskytovatela poskytovat
zékaznikovi sluzby v zmysle tejto Zmluvy sa vztahuje len na zariadenia namontované a uvedené do
prevadzky na uzemi Slovenskej republiky. Predpokladom platnosti tejto Zmluvy je odborna montaz a
uvedenie zariadenia do prevadzky osobou, kiora ma postavenie autorizovaného servisného technika
poskytovatela. Montaz zariadenia opravnenou osobou a jeho uvedenie do prevadzky autorizovanym
servisnym technikom je zakaznik povinny kedykolvek na Ziadost poskytovatela preukézat predlozenim
prislusnych dokladov.

Clanok Ill.
Poskytovanie servisu

1) Poskytovatel' poskytne zakaznikovi, a to aj prostrednictvom poverenej osoby:

Obchodnémeno:
Meno a priezvisko (zamestnanca poverengj 0Soby) : i

TolRftm: - - Sl R O A nn s dherSnand
Eanill SRS | s
Vo vzt'ahu k zariadeniu: HPA-O 13 C Premuim
Vyrobne €islo : 238983-9637-009533

Typ instalacie vzduch/voda

Datum uvedenia zariadenia do prevadzky 14.01.2022

Uvedenie do prevadzky vykonal : Pavol Stasak

Adresa umiestnenia zariadenia: Ruzova 157/21

076 52 Strazne

raz rone, v mesiacoch april aZz september, potrebnu servisnu prehliadku zariadenia (dalej aj
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Jprehliadka"), ktora spogiva v nasledovnych Ukonoch:
a) kontrola v zmysle technického navodu na odbornu prehliadku a udrzbu,
b) &istenie vyparnika pri vzduchovych tepelnych ¢erpadlach,
¢) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prislusenstva,
d) funkéna skuska bezpegnostnych prvkov zariadenia,
e) nastavenie, kontrola funkcii zariadenia, skiSobna prevadzka, merania,
f) kontrola tesnosti chladivového okruhu v zmysle platnej legislativy
g) pisomné uvedenie zistenych pordch a nedostatkov po¢as prac zakaznikovi v protokole.

2) Pre vylicenie vdetkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze rotné servisna prehliadka
zariadenia v sebe nezahffia ¢innosti uvedene nizsie:

a) prehliadka z&sobnikov na pripravu teplej vody, akumula&nych zasobnikov na podporu vykurovania a
obnova a renovacia tychto zariadeni,

b) &istenie zasobnikov na pripravu teplej vody a akumulagnych zasobnikov na podporu vykurovania,

c) Gistenie nasavania vzduchovych tepelnych cerpadiel,

d) odstrafiovanie velkych necistot na zariadeniach (napr. z dévodu zanedbanej (drzby),

e) distenie alebo vymena filtrov pri tepelnych gerpadlach typu: voda/voda.

3) Poskytovatel sa zavazuje zakaznika véas informovat o potrebe vykonania rocnej servisnej prehliadky
zariadenia v stlade s bodom 1. tohto &lanku Zmluvy, a to e-mailom, alebo telefonicky. Poskytovatelovi
povinnost podla prvej vety tohto bodu nevznika v pripade, ak zakaznik neposkytne poskytovatelovi
véetky informéacie a dokumenty, nevyhnutné na uréenie potreby vykonania servisu zariadenia

poskytovatefom.

4) Pre vyltcenie vietkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, ze si je vedomy toho, Ze vykonanie servisnej
prehliadky zariadenia v zmysle tohto Clanku Zmluvy zavisi vjluéne od poskytnutia jeho stcinnosti,
spodivajice] najma v umoZneni vstupu do priestorov poskytovatelovi, v ktorych sa zariadenie
nachadza, vo vEasnom vybere terminu vykonania servisnej prehliadky, navrhnutého poskytovatefom. V
pripade omeskania zakaznika s poskytnutim scinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel
v omeskani s poskytnutim servisnej prehliadky. Ak ddjde k omeskaniu zékaznika s poskytnutim
s(éinnosti, v dasledku &oho nie je mozné vykonat servisndl prehliadku zariadenia v mesiacoch april az
september prisludného kalendarneho roku, dochadza k zaniku naroku z&kaznika na vykonanie servisnej
prehliadky v danom kalendarmom roku, ak poskytovatel neurd inak a zakaznik straca narok na
predizent zaruku podla Elanku II. ods. 1 pism. ¢/ tejto zmluvy.

Clanok IV.
Odstrafiovanie vad a nedostatkov zariadenia a poskytovanie Hotline sluzby

1) Poskytovatel poskytne zékaznikovi sluzbu na zaklade objednavky zékaznika a dalie sluzby,
spodivajlice v odstraneni nedostatkov a vad zariadenia zistenych poskytovatefom pri vykonavani
servisnej prehliadky, pripadne zistenych zakaznikom a oznamenych poskytovatelovi, okrem sluZieb
uvedenych v bode 10. tohto €lanku Zmluvy.

2) V hlavnom vykurovacom obdobsi, . j. v mesiacoch oktéber az marec kalendameho roku, zabezpeci
poskytovatel vyjazd servisného technika k zariadeniu do 2 pracovnych dni. Lehota 2 pracovnych dni sa
potita od nasledujiceho pracovného dfa po dni prijatia objednavky.
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3) Mimo hlavného vykurovacieho obdobia, t. . v mesiacoch april az september kalendameho roku,
zabezpeéi poskytovatel vyjazd servisného technika k zariadeniu po dohode so zakaznikom.

4) Pripravenost poskytovatela zabezpetit vyjazd servisného technika v lehote podfa bodu 2. A 3. Tohto
&lanku Zmluvy sa nazyva Hotline sluzba (dalej len ,Hotline sluzba’).

5) Zakaznik nahlasuje potrebu poskytnutia sluZieb podia bodu 1. Zmluvy na telefonnom Cisle 0918 40
30 20, ktoré je pre zakaznika spristupnené pogas pracovnych dni v éase od 08:00 hod. do 18:00 hod.
Po¢as dni pracovného pokoja, je linka zabezpetovana zéznamnikom, resp. technickou podporou
véase od 10:00 hod. do 16:00 hod.(dalej aj ,Hotline linka®). Poskytovatel poskytne zéakaznikovi
prostrednictvom Hotline linky zarove technické poradenstvo na dialku a moznost objednavania sluzieb
v zmysle Zmluvy.

6) Lehota stanovena v bode 2. A 3. Tohto &lanku Zmluvy na zabezpegenie vjjazdu servisného technika
k zariadeniu na zaklade Hotline sluzby nezahfia samotné odstranenie vad a nedostatkov zariadenia
anie je pre poskylovatela zavézna. V pripade, Ze poskytovatel nedisponuje potrebnym personalnym
alebo technickym vybavenim na zabezpetenie vyjazdu servisného technika k zariadeniu, je
poskytovatel opravneny lehotu uvedent v bode 2. A 3. Tohto €lanku Zmluvy predizit, o om je povinny
z4kaznika informovat (e-mailom alebo telefonicky alebo prostrednictvom SMS spravy), ato o dobu
nevyhnutni na zabezpeenie chybajuceho technického vybavenia alebo personalu. V pripade
nedodrzania lehoty uvedenej v bode 2. afalebo 3. Tohto ¢lanku Zmluvy, z dévodov podla tohto bodu
Zmluvy, poskytovatel nezodpoveda zakaznikovi za Skodu spdsobend vadou alebo nedostatkom
zariadenia, ¢o zakaznik berie na vedomie.

7) Poskytovatel nie je viazany pri odstrafiovani nedostatkov alebo vad zariadenia ur¢enim zakaznika
o spésobe odstranenia nedostatku alebo vady zariadenia. Spdsob odstranenia nedostatku alebo vady
zariadenia uréuje poskytovatel, s &im zéakaznik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje sthlas.

8) Za utelom urychlenia odstranovania vad anedostatkov je zakaznik povinny poskytovatela
informovat v e-mailovom ozn&meni, o druhu, type a nazve zariadenia, na ktorom sa vyskytli vady alebo
nedostatky. Si¢astou oznamenia je aj podrobny opis vzniknutej vady alebo nedostatku zariadenia
a vplyv tejto vady alebo nedostatku na zariadenie.

9) Pre vyligenie vetkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, ze vykonanie sluzieb
vzmysle bodu 1. Tohto élanku Zmluvy zévisl od poskytnutia siéinnosti zo strany zakaznika,
spoéivajlicej najméa v umozneni vstupu do priestorov poskytovatelovi alebo poverenej osobe, v ktorych
sa zariadenie nachadza a v riadnom opise vady alebo nedostatku zariadenia. V pripade omeskania
z4kaznika s poskytnutim st&innosti vzmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel vomeskani
s poskytnutim sluZieb podla bodu 1. Tohto ¢lanku Zmluvy. Ak v ddsledku omeskania zakaznika
s poskytnutim stcinnosti nie je mozné poskytnat’ sluzby podla tohto Elanku Zmluvy riadne alebo vcas
a v dosledku toho ddjde k vzniku Skody v stvislosti s vadou alebo nedostatkom zariadenia, poskytovatel
za tieto Skody nezodpoveda, &o zakaznik berie vyslovne na vedomie. Ak déjde k omeskaniu zakaznika
s poskytnutim stginnosti, v dsledku ¢oho nie je mozné poskytnut Hotline sluzbu, dochadza k zaniku
naroku zakaznika na poskytnutie Hotline sluzby v prislunom termine.

10) Pre vyligenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze poskytovatel nie je povinny odstrariovat
nedostatky avady, vzniknuté zhorSenim vlastnosti tovaru, ktore vzniklo neodbornym skladovanim,
montaZou, pouZitim alebo opotrebenim tovaru; vady spbsobené nevhodnou manipuléciou alebo
umiestnenim tovaru; nespravnou Udrzbou alebo &istenim zariadenia; nedodrZanim odporicani
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poskytovatela; nedodrzanim predpisov o kvalite obehovej (resp. vykurovacej) vody; nevhodnymi
prevadzkovymi prostriedkami, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi (najma vady a poSkodenie
statickou elektrinou, prepatim v elektrorozvodnej sieti); nehodou; chybnym a nedbalym zaobchadzanim,
neodbornym zasahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho pévodu (napr. cudzia regulacia); pouZitim inych
ako originalnych nahradnych dielov; nevhodnym Cistenim; vady vzniknuté poskodenim pri preprave
alebo nepriaznivymi poveternostnymi vplyvmi; prirodzenym opotrebovanim; nedodrzanim pokynov pre
kvalitu a doplfiovanie vykurovacej vody. Poskytovatel dalej nie je povinny odstrafiovat nedostatky
a vady resp. dkody, ktoré vznikli v dosledku znecistenia vzduchu (napr. posobenim agresivnych par,
kyslikovou koréziou), instalovanim v nevhodnych priestoroch. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv
to, i vady boli spdsobené zakaznikom alebo tretou osobou alebo inou mocou.

Clanok V.
Sprostredkovanie vybranych sluZieb

1) Poskytovatel je opravneny poskytnit zakaznikovi sluzby podfa clanku II. bod 1. pism. d) Zmluvy sam
(t. j. aj prostrednictvom poverenej osoby) alebo je opravneny vykonanie tychto sluZieb zakaznikovi
sprostredkovat. V pripade, Ze poskytovatel zakaznikovi vykonanie sluzieb podla ¢lanku II. bod 1. pism.
d) tohto &lanku Zmiuvy sprostredkuje, poskytovatel nezodpoveda zakaznikovi za poskytnutie tychto
sluzieb prostrednictvom osoby sprostredkovanej poskytovatefom (dalej aj ako ,sprostredkovana
osoba’), a teda poskytovate! najmé nezodpoveda za vCasne a riadne poskytnutie sluZieb
sprostredkovanou osobou a dkodu tym spdsobend. S ustanovenim predoslej vety zakaznik podpisom
tejto Zmluvy vyslovne sthlasi.

2) Odmenu za sluzby poskytnuté zakaznikovi sprostredkovanou osobou, v zmysle
prechadzajliceho bodu Zmluvy, je zakaznik povinny uhradit priamo sprostredkovanej osobe, ktora
zakaznikovi tieto sluzby poskytla. Vy$ka odmeny za poskytnutie sluZieb sprostredkovanou osobou,
vratane pripadnych nakladov spojenych s odstrafiovanim vady afalebo nedostatku zariadenia, ktoré
sprostredkovane] osobe vznikli, bude urend na zaklade vzajomnej dohody z&kaznika a
sprostredkovanej osoby.

Clanok VI.
Platobné podmienky

1) Zakaznik je povinny uhradit poskytovatelovi jedenkrat roéne za poskytovanie sluzieb v zmysle
Zmluvy odmenu vo vyske 120,- € bez DPH a ktora zahifa:

a. cenu za poskytnutie Hotline sluzby

b. cenu za véasné informovanie zakaznika poskytovatefom o potrebe vykonania servisu

c. cenu za vykonanie jednej rognej servisnej prehliadky podra lanku lll. bod 1. Zmluvy
V odmene poskytovatela su zahmuté aj cestovné vydavky poskytovatela za servisnd prehliadku
zariadenia, poskytnut( poskytovatefom v zmysle tohto bodu Zmiuvy. K tejto sume bude pripoditana
DPH.

2) Odmena za poskytnutie sluZieb uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy je splatna do 14 dni po
vykonani servisnej prehliadky.

3) Odmenu za poskytovanie sluZieb, uréent podfa bodu 1. tohto clanku Zmluvy, je poskytovatel
opravneny raz rotne jednostranne zvysit, a to najmé o mieru inflacie vyhlasenu Statistickym tradom
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Slovenskej republiky za predchadzajici rok. ZvySenie pausalnej odmeny za poskytovanie sluzieb podfa
prvej vety tohto bodu Zmluvy poskytovatel bezodkladne zverejni na svojej internetovej stranke

4) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel odstrani vadu a/alebo iny nedostatok zariadenia, na
ktorych odstranenie nie je v zmysle Zmluvy povinny (&lanok V. bod 10. Zmluvy), je zakaznik povinny za
poskytnutl sluzbu uhradit poskytovatelovi cenu, uréent podla cennika poskytovatela, platného v def
poskytnutia takejto sluzby.

5) Vpripade, ak je cena za poskytnutie sluzieb uréena vzmysle Zmluvy na zaklade cennika
poskytovatela, sklada sa tato cena z ceny sluzby, cestovnych nakladov a ceny nahradnychdielov.

Clanok VL.
Ostatné ustanovenia

1) O poskytnuti sluZieb poskytovatelom podfa tejto Zmluvy bude vyhotoveny protokol zo servisnej
prehliadky alebo samostatny servisny list.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze:
a) za kazdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nach4dza zariadenie, v pripade, e
poskytovatel zisti, ze zariadenie nema vady alebo nedostatky a
b) za kazdy vyjazd poskytovatela, v pripade, ak zakaznik neposkytol si&innost v zmysle Zmluvy
alebo zakaznik inak neumoznil poskytovatefovi odstranit vady a/alebo nedostatky zariadenia,
je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi pausélne vydavky vo vyéke 60,-€ bez DPH. Vzhfadom k
tomu, Ze v pripadoch uvedenych v tomto bode Zmluvy zakaznik nepodpisuje servisny list, povazuje sa
narok poskytovatela na (hradu pauséinych vydavkov podla tohto bodu Zmluvy za preukazany
podpisom servisneho listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytovatelom poverenej osoby s
uvedenim skutoénosti.

3) Pripadné neskoré poskytnutie sluZieb je zakaznik povinny pisomne vyznadit na servisnom liste. Inak
nie je opravneny domahat' sa akjchkolvek prav vypljvajlicich z oneskoreného poskytnutia sluzieb, a
plati, Ze sluzby boli zakaznikovi poskytnuté véas.

4) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa zakaznik dostane do omeskania s Ghradou akéhokolvek
pefiazného zavézku alebo jeho ¢asti, vyplyvajuceho z tejto Zmluvy, a to najma s uhradenim pausainej
odmeny za poskytnuté sluzby o viac ako 30 dni, uplynutim 31. dia Zmiuva automaticky zanika, ak
poskytovatel pisomne neuréi inak.

5) Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak neddjde k vykonaniu servisnej prehliadky zariadenia z
dévodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, dochadza k zaniku Zmluvy, ¢im okrem iného zanika
povinnost poskytovatela poskytovat zakaznikovi sluzby v zmysle tejto Zmluvy. V tychto pripadoch
poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora by neposkytnutim sluzby mohla zakaznikovi vzniknut.

Clanok VIII.
Reklamécia sluzieb a zodpovednost' za vady sluzieb

1) Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnuta sluzba pri jej odovzdani zakaznikovi ako aj za
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vady, ktoré sa vyskytni po odovzdani sluzby v zaruénej dobe. Zaruéné doba na sluzby je 3 mesiace.
Zaruéna doba na sluzby podla predchadzajucej vety zacina plynat diiom odovzdania sluzby
zakaznikovi, bez ohfadu na to, &i si ju zakaznik prevzal.

2) Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji pisomne u poskytovatefa. Platnost zaruky je zakaznik
povinny zdokladovat predloZzenim servisného listu o vykonani sluZieb v zmysle Zmluvy a v pripade, Ze
sluzba bola v minulosti reklamované, rovnako predlozenim dokladu o reklamacii sluzby.

3) Reklamacia sluzby bude posudzovana vyluéne z hladiska vad uvedenych v pisomnej reklamacii
zékaznika. O spdsobe a mieste vybavenia reklamacie rozhoduje poskytovatel.

4) Reklamaciu sluzby vybavi poskytovatel bez zbytofného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna
nasledujliceho po dni uplatnenia pisomnej reklaméacie zakaznikom. Po vybavenireklaméacie sa zarucna
doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. V pripade neopravnenej reklamacie sa zarucna doba na
sluzby nepred|zuje.

5) Pri odstrafiovani vad zariadenia alebo jeho ¢asti podfa tohto ¢lanku Zmluvy, je zékaznik povinny
poskytnit' poskytovatelovi vSetku potrebnl sléinnost. Zakaznik je najmd povinny umoznit
poskytovatelovi alebo poverenej osobe pristup k zariadeniu alebo jeho ¢asti, zabezpecdit pozadovany
priestor pre zabezpetenie odstranenia vad zariadenia alebo jeho Casti, dalej elektricky prud, vodu,
priestory na nevyhnutny &as odstranenia vad a pod..

6) Pokial zakaznik neposkytne poskytovatelovi stcinnost podla predchadzajuceho bodu tohto Clanku
Zmluvy a z tohto dbvodu nebude mozné vady zariadenia alebo jeho Casti odstranit, zakaznik
zodpoveda za $kody takto vzniknuté poskytovatelovi. V tomto pripade poskytovatel nezodpoveda za
Skody, ktoré vznikn( zakaznikovi v désledku neodstranenia vad. Poskytovatel spini svoju povinnost
odstranit vady zariadenia alebo jeho ¢asti momentom, ked odstranenie vad oznami zakaznikovi a vyzve
ho na podpisanie servisného listu. V pripade, ak zakaznik neposkytne su€innost poskytovatefovi a vady
nebude moZné odstranit, spini poskytovatel svoju povinnost odstranit vady momentom, ked bude
vyzva na poskytnutie siéinnosti doruéena zakaznikovi a zakaznik sucinnost neposkytne ani do 3 dni od
jej doruéenia. Po uplynutl uvedenej lehoty nie je poskytovatel povinny vady zariadenia alebo jeho Casti
odstranit' a rovnako zakaznik nie je opravneny domahat sa nahrady nakladov na odstranenie vad, ktore
si dal odstranit u inej osoby.

Clanok IX.
Doba trvania Zmluvy

1) Tato Zmluva je uzatvorena na dobu 5 rokov s vypovednou lehotou 6 mesiacov aj bez uvedenia
dévodu. Pri nevypovedani zmluvy, alebo po uplynuti ¢asu, na ktory bola uzavreta a neoznameni druhej
zmluvnej strane o skondeni jej platnosti, sa tato predlzuje automaticky vzdy o jeden rok. Platnost
a Ucinnost nadoblda odo diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:
a) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve spojenych so zanikom Zmiuvy,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
¢ ) pisomnou vypovedou podla bodu 1;
d) pisomnym odstipenim jednej zo zmluvnych stran zo zakonnych dévodov
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3) Ukoncenim Zmluvy a/alebo jednotiivej Zmluvy uzatvorenej na zaklade Zmluvy, nie st dotknuté
ostatné pravne vztahy zabezpeduijlice spinenie zavazkov zakaznika zo Zmluvy, narok poskytovatela na
zaplatenie pausélnej odmeny a/alebo ceny za poskytnuté sluzby, alebo pomeme;j ¢asti odmeny, vratane
prislusenstva, nahrada $kody, zabezpedenie pohladavok poskytovatela, pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodnit inak.

4) Dévodom na okamzité odstdpenie poskytovatefa od tejto zmluvy je zistenie, Ze zakaznik umyselne
poskodil/poskodzuije zariadenie.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

1) Strany si vyslovne dojednali, Ze za pisomnu formu sa povazuje so vsetkymi pravnymi G&inkami s tym
spojenymi, aj e-mailova sprava, zaslana zmluvnymi stranami sposobom uvedenym v tejto Zmluve, ak
tato Zmluva vyslovne neustanovuje inak.

2) Zmluvu je mozné menit len formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

3) Poskytovatel je kedykolvek za trvania Zmiuvy opravneny poverit vykonavanim sluZieb podfa Zmluvy
ini osobu ako je poverena osoba uvedena v &lanku |11, ods. 1. Zmluvy, pri¢om o tejto zmene zakaznika
poskytovatel informuje pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

4) V pripade poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy prostrednictvom poverenej osoby, je poskytovatel
opravneny poskytnutie sluZieb zo strany poverenej osoby a spokojnost zakaznika s poskytnutim sluzieb
telefonicky u zakaznika preverit, s ¢im zakaznik vyslovne sahlasi,

5) Co sa tyka dorucovania, zmluvné strany sa zavazne dohodli na nasledovnych pravidlach a
podmienkach doru¢ovania, ktoré medzi nimi so vetkymi zmluvnymi a zakonnymi Géinkami doruéenia
vzdy platia: Listiny sa zasielaju na adresu poskytovatefa, uvedent v ¢ase odoslania zasielky v
internetovom obchodnom registri www.orsr.sk a na adresu zakaznika uvedend v zahlavi Zmluvy.
Akukofvek zmenu adresy je zakaznik povinny poskytovatelovi pisomne oznamit. Listina adresovana
zakaznikovi sa povaZuje za doruéend 7 dfiom od jej odovzdania na prepravu poStou alebo kuriérom, a
to aj v pripade ked' sa zasielka vrati poskytovatelovi ako nedorucend, alebo nedorudite/na. E-mailova
sprava odoslana zakaznikovi sa povazuje za doruéenti zakaznikovi 3. dfiom od jej odoslania na adresu
(i) uvedent v zahlavi Zmluvy alebo (ii) na e-mailovt adresu, prostrednictvom ktorej predtym zakaznik s
poskytovatelom komunikoval.

6) Ak je obsahom Zmluvy poskytnutie osobnych idajov v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov v platnom zneni (dalej len ,zakon®), zakaznik ako aj dalSie osoby podpisané na tejto
Zmluve a jej prilohach udeluji poskytovatelovi a poverenej osobe suhlas s ich spracovanim v
informa¢nom systéme IS ,Sluzby zakaznikom* poskytovatela a poverenej osoby, a to pre Ucely vykonu
prav a povinnosti, vyplyvajcich z tejto Zmluvy. Dotknuté osoby udeluju sthlas so spracovanim
osobnych Udajov podra tohto bodu Zmluvy na dobu Zivotnosti zariadenia, na &as 15 rokov. Sthlas je
mozné kedykolvek odvolat zaslanim Ziadosti na e-mailovi adresu prevadzkovatela
“ervis@siebel-elion sk alebo pisomnej ziadosti. Dotknuté osoby su si vedomé svojich prav v zmysle
§ 28 zakona ¢. 122/2013 Z .z. 0 ochrane osobnych udajov.
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7) Zmluva nepodpisana poskytovatelom a dorucena zakaznikovi sa nepovazuje za navrh Zmluvy
poskytovatela. Ak je Zmluva podpisana zakaznikom a doruéena poskytovatelovi, ide o navrh Zmluvy,
ktorym je zakaznik viazany 90 dni odo diia jeho dorucenia poskytovatelovi.

8) Tato Zmiuva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvnu stranu. Kazdy
rovnopis ma platnost originalu. Zmluva bola spisana v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami
Obchodného zakonnika a slovenskych pravnych predpisov, bez pouitia koliznych noriem a pripadny

spor bude riegeny prostrednictvom veobecného stdu Slovenskej republiky.

9) Pre vylugenie vietkych pochybnosti zmluvné strany uvadzajl, Ze zakaznik sa s obsahom Zmluvy
oboznamil pred jej podpisom, pricom mu bol poskytnuty aj priestor na zmenu obsahu Zmluvy. Zmluvne
strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu, vratane pripadnych odkazov na pravne normy,
porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju
podpisali.

V Poprade, dfa .... (d-0L:C

Za poskytovatel'a: Za zakaznika:
| l] ‘ S i
Ing. Pet Strbian, konatef Julis Horvéth, DI
== L
Starosta obce

pa)

()
Ing. Marek Duraginsky na zaklade plnej moci
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