
ZMLUVA 0 ELEKTRONICKOM ZASIELANI FAKTUR
uzavretá v zmysle §269 ods. 2 zákona 6. 513/1991 Zb. Obchodn9 zákonnhk

v znerii rieskor~ich predpisov (d’alej len ,,Obchodn9 zakonnik’)

Zr&UvNE STRANY

1 .1. Poskytovater:
Názov: MADE spol. s r. o.
51db: Hurbanova 14A, 974 01 Banskã Bystrica
iOo: 36041688
Zapis do OR: Okresn’ süd v Banskej Bystrici odd. Sro, vlo±ka 6.6451/S
Banka: Tatrabanka, 2623481276/1100
TelefOn: 048-2861353
E-mail: urbis@made.sk
Zastüpen9: Ing. Pavol Skoëovsk9, konateF spoloãnosti

Livia Rumpelova, na základe plnej mod

1.2. Obiednávatei:
Nãzov: Obec Obi~ovce
81db: 6.133, 04481 Obi~ovce
lOO: 00324566
E-mail: oJiaobisovce~2,ArnajI. CQrn

Zastüpen9: Maria Babol’ová, staro”ta

2. DEFINICIE
2.1. Pojmy uvedene V pismene a) a± f) tobto bodu majü v celej zmbuve v9znam, ktor9 im je

priraden9 v tomto ölanku zmluvy:
a) Elektronická faktüra - faktüra vyhotovena v elektronickej forme, ktorá je plnohodnotnou

náhradou faktüry v papierovej forme.
b) E-mailovã adresa - e-mailova adresa Objednavatefa uvedena v tejto zmluve alebo

Objednavaterom neskôr pisomne oznámená Poskytovatel’ovi najmenej 5 pracovn9ch dni
pred UOirinost’ou tejto zmeny.

c) 1n9 narok Poskytovatefa - ak9korvek finanën9 nãrok Poskytovatela voöi Objednávatel’ovi,
ktor9 vznikol na zaklade Zmluvy, najma, ale nie v9luëne, ürok z ome~kania, zmluvna
pokuta a nahrada ~kody.

d) Plnenie - akékoivek plnenie, ktoré na zãklade Zmluvy Poskytovater poskytuje
Objednávatel’ovi.

e) Odmena - odmena uhrádzana Objednavate[om Poskytovaterovi za Plnenie dohodnuta
v Zmluve vrátane DPH.

f) Zmluva — akekorvek zmluvy, ktore sU uzavreté pred podpisom tejto zmluvy alebo
po jej podpise medzi Poskytovatefom ako zmluvnou stranou poskytujücou urãité Plnenie
a Objednavaterom ako zmluvnou stranou povinnou uhradW Poskytovaterovi Odmenu.

3. PREDMET ZMLUVY
3.1. Podpisom tejto zmluvy Objednãvatef v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona 6. 222/2004 Z. z.

o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor~ich predpisov uderuje Poskytovatelovi sühlas na to,
aby mu Poskytovater vyUëtovãval Odmenu a 1n9 nárok Poskytovatel’a Elektronickou faktürou
a Poskytovatel’ nadobUda oprãvnenie vystavovaf a zasielat’ Objednavaterovi ElektronickU
faktüru ako vyUOtovanie za Plnenia poskytnute ObjednávateEovi Poskytovaterom na zaklade
Zmluvy, alebo vyUãtovanie Iného naroku Poskytovatera.

3.2. Zmluvné strany sa zaväzujU poskytovat’ si akekorvek plnenie podEa tejto zmluvy bezodplatne.



4. OALèTE USTANOVENIA
4.1. Zmluvné strany sa dohodli a berU na vedomie, 2e Elektronicka faktüra je plnohodnotnou

nahradou faktüry v papierovej forme, a ~e podpIsanIm tejto zmluvy Poskytovatel nie je
povinn9 zasielat’ Objecinavate[ovi faktUry v papierovej forme. Pre zamedzenie pochybnostI,
Poskytovater nie je povinn9 ElektronickQ faktQru podpisaf zaruOen9m elektronick9m
podpisom podEa osobitného predpisu.

4.2. Elektronická faktüra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zákona ö. 222/2004 Z. z. 0 dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor~Ich predpisov faktUrou (dañov9m dokiadom).

4.3. Zmluvné strany sa dohodli na torn, 2e doruOenie Elektronickej faktüry na E-mailovü adresu
Objednavatera pova~ujü za predlo±enie a doruöenie vyüötovania za Pinenia poskytnuté
Objednavaterovi, alebo vyQötovania Ineho naroku Poskytovatera. Zmluvné strany sa dohodli,
~e Poskytovater p0 nadobudnuti üOinnosti tejto zmluvy nebude zasielaf Objednavate[ovi
osobitné v9kazy Pineni, ktoré sU süëast’ou Elektronickej faktUry, v papierovej podobe.

5. DORUOOVANIE ELEKTRONICKEJ FAKTURY

5.1. Poskytovater sa zaväzuje doruöovat’ ElektronickU faktüru Objednavatel’ovi formou elektro
nickej po~ty, a to na E-mailovU adresu Objednévatela ako dokument PDF (S priponou *pdf)

5.2. ObjednávateE vyhiasuje, ±e ma prIstup k E-mailovej adrese a 2e si je vedom9 skutoönosti,
±e Qdaje sprIstupnené mu v Elektronickej faktüre doruOenej mu na E-mailovU adresu
sü dOverné informácie, ktoréje ka~da Zmluvna strana povinná utajovat’, okrem pripadov,
v ktor9ch je ich sprIstupnenie tretej osobe vy±adované platri9mi právnymi predpismi.

5.3. Elektronická faktüra sa pova±uje za doruOenü v den jej doruöenia do e-mailovej schránky
Objednavatera. V pripade pochybnostI sa Elektronická faktüra pova2uje za doruëenü
v pracovn9 den nasledujUci pa dni jej preukazate[ného odoslania ObjednávateEovi
Poskytovatelom prostrednIctvom elektronickej potty na E-mailovU adresu.

6. POVINNOSTI OBJEDNAvATEUA

6.1. Objednavater je povinn9 zabezpeãit’ na vlastné náklady a nebezpeáenstvo:
a) poöitaö s pripojenim na Internet,
b) e-mailovü schranku s dostatoonou vo[nou kapacitou,
c) prehliadaë Acrobat Reader vo verzN 6.0 alebo novëej,
ktoré sQ potrebné na doruãovanie Elektronick9ch faktQr ObjednávateEovi.

6.2. Objednavaterje povinn9 vopred pIsomne oznámit’ Poskytovatel’ovi akUkoEvek zmenu,
ktora by mohia mat vplyv na doruöovanie Elektronickej faktUry pod[a t9chto podmienok.

6.3. Objednavater sa zavazuje bez zbytoëného odkladu, najneskâr v~ak do 2 pracovn9ch dnI,
oznámif Poskytovaterovi, ak mu Elektronicka faktQra nebola doruOená v den, v ktor9 mu
obvykle v predchadzajQcich mesiacoch bola doruOená alebo v posledn9 den lehoty, v ktorej
mu mala byt’ podra Zmluvy doruöená. V pripade nespinenia tejto oznamovacej povinnosti
Objednavatera nie je Poskytovater povinn9 preukazovat’ odoslanie takejto Elektronickej
faktUry a táto sa povah~je za doruöenU v sOlade s ölankom 5 bodu 3 tejto zmluvy.

7. VYLUOENIE ZOOPOVEDNOSTI POSKYTOVATEL’A

7.1. Poskytovater nezodpovedá za poru~enie dovernosti informácii, ak k poru~eniu doãlo
v dOsledku Uniku dovern9ch informaciI z e-rnailovej schranky priradenej k E-mailovej adrese
Objednávate[a, alebo v dôsledku Qniku z internetovej aplikécie Objednavatera.

7.2. Poskytovatel’ nezodpovedá za po~kodenie Udajov alebo neQplné Odaje, kde poèkodenie
alebo neUplnost’ Udajov boll spôsobene poruchou na kornunikaënej trase pri pou±iti internetu.



7.3. Poskytovatel’ nezodpoveda za ~kodu vzniknutü:
a) z dOvodu nekvalitneho pripojenia Poskytovatera do siete internet,
b) z dovodu porüeh vzniknut9ch na komunikaãnej trase k Objednavate[ovi,
c) v dOsledku akejkoFvek inej nemo~nosti ObjednavateFa nadviazat’ prisIu~né spojenie

alebo pristup k internetu.

8. ZAVEREONE USTANOVENIA

8.1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurOitU; nadobüda platnost dnom jej podpisu oboma
Zmluvn~mi stranami a Uãinnosf dnom nasledujUcim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
Objednávatel’a.

8.2. Touto zmluvou sa nahradzajU akekorvek me dohody Zmluvn9ch strán o fakturácii PIneni
a ln9ch nárokov Poskytovatel’a obsiahnuté v akejkoNek Zmluve. Táto zmluva sa pova±uje
za dodatok k t9mto Zmluvam.

8.3. Ak nie je medzi Zmluvn9mi stranami dohodnuté inak, tUto zmluvu je mo±né menif a doplnaf
iba p0 vzãjomnej dohode a so sUhlasom oboch Zmluvn9ch strán, a to vo forme oöislovan9ch
pisomn9ch dodatkov k tejto zmluve, podpisan9ch oprávnen2mi zastupcami oboch
Zmluvn9ch strán, ak V tejto zmluve nie je uvedene inak.

8.4. Zmluvné strany v9slovne vyhlasujü, ±e v~etky prava a povinnosti z tejto zmluvy sa spravujU
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predov~etk9m Obchodn9m zakonnikom.

8.5. V~etky spory, ktoré vznikriQ z tejto zmluvy, vrátane sporov o jej platnosf, v9klad alebo
zru~enie, budü Zmluvné strany rie~it’ prednostne dohodou. V pripade, ±e napriek tomu
Zmluvné strany nedospejU k rie~eniu vzniknutého sporu alebo situácie, ktorakorvek Zmluvná
strana sa mô±e obratif na prislu~n9 süd v Slovenskej republike v zmysle platn9ch pravnych
predpisov.

8.6. V pripade, ±e niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je alebo sa stane neüpln9m, neplatn9m,
neUãinn9m alebo nevykoriatern9m, nie sü t9m dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy,
pokiar z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktor9ch bob dojednané, nevypl9va,
±e ho nie je mo≥né oddelif od ostatneho obsahu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujü
bez zbytoëného odkladu nahradit’ taketo neüplné, neplatné, neüãinné alebo nevykonateFné
ustanovenie tak9m Upln9m, platn9m, üãmnn9m a vykonatern9m ustanovenim, ktoré svojim
obsahom najviac zodpoveda nahrádzanému ustanoveniu.

8.7. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplároch s platnost’ou originálu, z ktor9ch ka±da
zo Zmluvn9ch strãn obdr±i p0 jednom.

8.8. Zmluvné strany prehlasujU, ±e si tUto zmluvu pred jej podpisanim preöitali a jej obsahu
porozumeli, ~e je zmluva dostatoëne urëitá a zrozumite[ná a ~e nebola podpisana
pod natlakom alebo za zjavne nev9hodn9ch podmienok. Zmluvné strariy tie± vyhlasujü,
±e ich zmluvná vornost’ nie je niOim obmedzena, ±e zmluva zaklada právne povinnosti,
ktoré sü závazné a mô±u byt’ od nich vymáhané.

8.9. Táto zmluva je povinne zverejñovanou zmluvou v zmysle § 5a zãkona a. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a a zmene a doplneni niektor9ch zakonov V platnom
zneni. Zmluvné strany berü na vedomie a sühlasia, ±e tãto zmluva bude zverejnenã
na webovom sidle Objednavatera. Zverejnenie zmluvy sa nepova±uje za poru~enie
ani ohrozenie obchodneho tajomstva a informacie oznaOené v tejto zmluve ako dOverné
v zmysle § 271 odsek I Obchodného zakonnika sa nepova±ujü za dãverné.

V Banskej Bystrici dna 25. 2. 2022 V Obi~ovciach dna 2022

- I E t~ÜEC OBI~OVCE
OclZ Obi~OVcO 133
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WEOBECNE OBCHODNE A LICENtNE PODMIENKY

INFORMAtNEHO SYSTEMU URBIS®
platné od 28.3.2022

1. Informaën9 system pre obce a mestá URBIS® (d’alej len Program) je sObor poOItaOov9ch
programov, ktoré distribuuje MADE, spol. s ro. (d’alej len Poskytovatel’).

2. Poskytovaterje podra prislu~n9ch ustanoveni zakona NR SR O. 618/2003 Z. z. o autorskom
práve a pravach süvisiacich s autorsk9m právom (Autorsk9 zákon) v zneni neskor~Ich
predpisov nositel’om majetkov9Gh pray k Programu.

LICENCIA
3. Poskytovatel’ poskytuje NadobUdatelovi licenciu - právo pou±ivat Program poOas trvania

zmluvy v jednej lokálnej poOitaOovej sieti na jednom databazovom serveri a neobmedzenom
poáte pracovn9ch stanic (siet’ová verzia), pokiar nie je v licenënej zmluve uvedené inak.
Licencia je nev9hradna a neprenosnâ a poskytuje sa na dobu neurëitU, pokial’ nie je v licenènej
zmluve uvedené inak.

4. Nadobudater nesmie previest licenciu na mU osobu, nesmie po±iëiavat ani prenajimat’ alebo
in9m nedovolen9m spOsobom nakladat’ s Programom a jeho aktualizaciami bez predchãdza
jUceho pisomného sUhlasu Poskytovatel’a. NadobUdatel’ nesmie ak9mkoivek spOsobom
Program alebo jeho ãasf modifikovat’ alebo prekiadat’; nesmie pou~Ivaf disasemblovanie,
dekompiláciu, ani me metôdy reverzneho in±inierstva.

5. NadobUdatel’ ma právo pou±ivaf Program a slu±bu Systemová podpora na plnenie vlastn9ch
UIoh v rozsahu zmluvne dohodnutom, v sUlade s t9mito V~eobecn9mi obchodn9mi a licenOn9mi
podmienkami, pokynmi zamestnancov Poskytovatel’a a podl’a podmienok uveden9ch
v pou±ivatel’skej dokumentacii.

SYSTEMOVA PQDPORA
6. Poskytovater poskytuje k Programu platenU slu±bu Systémova podpora, ktorá zahiña:

a. telefonickU a e-mailovU podporu, t.j. poskytnutie odpovede cez telefônnu linku resp. e-mail
na otázky t9kajUce sa problèmov ph pou±ivani Programu, t.j. k obsiuhe Programu,
k problémov9m stavom a k správaniu sa Programu v rozpore s opisom v pou~ivatel’skej
dokumentách, a to v rozsahu max. 10 mm. na jeden telefonick9 hovor;
slu±ba je poskytovaná v pracovn9ch dñoch v ease od 08:00 hod. do 16:00 hod.
na telefonnom Cisle 048-2861353 resp. na adrese urbis~made sk;

b. Iegislatlvnu a programovo-technickU Udr±bu, t.j. poskytnutie nov~’ch verzii Programu
so zapracovan9mi legislativnymi zmenami, s nov9mi a optimalizovan9mi funkciami,
ako aj poskytnutie nov9ch verzii Programu v dôsledku zmien v mnformaCn9ch technologiách;

c. distribUciu nov9ch verzii podra predchádzajUceho bodu, t.j. presunutie aktualnej verzie
Programu od Poskytovatel’a k NadobUdatelovi po~tou, osobn~’m doruCenim, zverejnenim
na internete apod.

7. NadobUdateE sa zaväzuje aktualizovaf parametre svojho technického a programového
vybavenia tak, aby vyhovovali technick9m a programov9m podmienkam po±adovan9m
pre prevadzku Programu, ktoré sU uvedené v pou±ivatel’skej dokumentacü.

8. NadobUdatel’ poskytne poCas plnenia zmluvy prostrednictvom opravnen9ch osôb
zamestnancom Poskytovatefa potrebnQ sUCinnost’ v rozsahu pinenia predmetu zmluvy.
Absencia spoluposobenia NadobUdatel’a vyluOuje zodpovednost’ Poskytovatela za vzniknuté
~kody. Nadobudater sa zavazuje bez zbytoCného me~kania pisomne oznämit’ Poskytovatel’ovi
prIpadné zmeny Udajov o svojej organizacu a jej pracovnIkoch, ktoré sU potrebné pre riadne
plnenie predmetu zmluvy.

9. Poskytovater mO~e realizovat’ zmeny v Programe zvy~ujUce jeho moThosti vyu±itia, ako aj
zmeny v dôsledku v9voja technickeho vybavenia, operaOn9ch systémov a programovacich
prostriedkov. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo ukonOit’ podporu funkCnosti Programu na t9ch
platformách, ktoré ich v9robcovia prestali podporovat’.
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10. Poskytovatei~ odstráni bez zbytoëného me~kania chyby v Programe, ktoré bránia v jeho
dal~om pou±ivani. OpravnO verziu PoskytovateE zverejni na internete, pripadne ju doruãi
Nadobádatel’ovi po~tou alebo osobne.

ZARuKA A REKLAMAONE KONANIE
11. Poskytovatel’ garantuje, ie Program je bez pravnych vád, ±iadnym sposobom nepo~kodzuje

prava tretich strán, vratane práva vlastnickeho, zmluvn9ch závazkov, zachovania obchodného
tajomstva, chranen9ch informacii, závazkov miãanlivosti, obchodn9ch znaëiek, autorsk9ch
ái patentov9ch pray.

12. PoskytovateE garantuje, ±e Program ma v dobe dodania funkône a technické vlastnosti,
ktoré zodpovedajU pou±ivatel’skej dokumentách a platnej legislative. Poskytovatel’ sa zaväzuje
Program priebe≥ne aktuaiizovaf v zavislosti od legisiativnych zmien a v rozsahu dopadu t9chto
zmien na pou±ité algoritmy v termine, ktor9 je nevyhnutn9 na spracovanie üdajov
aktualizovanou legislativnou zmenou.

13. Predmetom reklamaãného konania je chyba Programu. Kategorizácia ch9b:
a. Kritická chyba ma tak9 vplyv, ~e podstatne ôasti funkãnosti Programu sU u Nadobüdatel’a

nepou±itel’né pre zabezpeOenie ëirinosti, ktore vypl9vajU zo zákonn9ch noriem a Nadobü
dater nemôie pokraáovaf v práci náhradn9m spOsobom pomocou Programu.

b. Nekritická chyba neovplyvnuje sposob pou~ivania Programu opisan9 v pou~ivatel’skej
dokumentácii z pohl’adu plynulej prevádzky a spol’ahiivosti.

14. Reklamáciu Nadobüdatel’ uplatni pisomne po~tou alebo zaslanIm e-mailu s podrobri9m opisom
chyby a okolnosti jej vzniku na e-mailovü adresu urbis~made.sk. Prijatie reklamácie potvrdi
Poskytovatel’ odosielatel’ovi spatn9m e-mailom.

15. Za üãelom diagnostikovania ch9b zo vzdialeneho pracoviska Nadobüdatel’ umo±ni
zamestnancom Poskytovatera vzdiaIen~ pristup do svojho systému.

16. Poskytovat& zaãne odstranovat’ reklamovanü chybu do 48 hodin (reakOná doba) od potvrdenia
reklamácie podia predchádzajüceho bodu. Poskytovater sa zavazuje rekiamãciu vyrie~it’
v pripade kritickej chyby najneskôr do 2 pracovn9ch dni od uplynutia reakënej doby,
nekritickâ chybu v najbli±~ej planovanej verzh Programu.

17. Za odstránenie chyby sa povahije zverejnenie opravnej verzie Programu na internete,
resp. jej doruOenie Nadobudaterovi elektronickou po~tou, vzdiaien9m pristupom, pripadne
osobne.

FAKTURACIA
18. Poskytovater vystavuje v~etky faktâry Nadobi~daterovi v elektronickej forme a doruôuje ich

formou elektronickej potty na e-maiiová adresu NadobUdatefa. Podrobnosti o formate faktUry,
sposobe doruãovania faktür a povinnostiach zmluvn9ch strán sU uvedené v Zmiuve
o elektronickom zasieiani faktUr.

19. V pripade, ±e Nadobudater odmietne podpisat’ Zmluvu o eiektronickom zasielani faktUr,
Poskytovatel spoplatni vyhotovenie faktüry v papierovej forme, jej zabaienie, odoslanie
pozemskou po~tou a Ukony s t9m süvisiace sumou 5 € za kaidü takUto faktOru.

ZAVEREONE USTANOVENIA
20. Tieto V~eobecné obchodne a licenãné podmienky je Poskytovatef opravnen9 menit’ bez

sühlasu NadobUdatera. 0 ich zmenách bude NadobUdatefa informovaf vopred vhodn9m
sposobom (napr. pisomne, osobne alebo zverejnenim na internete). V~eobecné obchodné
a hcenëné podmienky a ich zmeny nadobüdajó üáinnost’ dñom v nich uyedenom.

21. Tieto Weobecné obchodne a licenOne podmienky vydáva Poskytovater s óëinnost’ou
od 28.03.2022 v zmysie § 273 Obchodného zákonnika. V~eobecné obchodné a licenëné
podmienky sU neoddelitefnou s~ëastou ka±dej IicenOnej zmluvy. Odchylné ustanovenia
y zmluve majü prednost’ pred Weobecn9mi obchodn9mi a licenén9mi podmienkami.
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