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ZNMLUVA O ELEKTRONICKOM ZASIELANi FAKTUR

uzavreta v zmysle §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel:

Nazov: MADE spol. sr. o.

Sidlo: Hurbanova 14A, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 36041688

Zapis do OR: Okresny sud v Banskej Bystrici odd. Sro, vloZzka ¢.6451/S
Banka: Tatrabanka, 2623481276/1100

Telefon: 048-2861353

E-mail: urbis@made.sk

Zastupeny: Ing. Pavol Sko&ovsky, konatel spolo¢nosti
Livia Rumpelova, na zaklade plnej moci

Objednavatel:

Nazov: Obec Obisovce

Sidlo: ¢.133, 04481 Obisovce
ICO: 00324566

E-mail:_bee Obispue @) gima 1. corm

Zastlpeny: Maria Babolova, starosta

DEFINICIE
Pojmy uvedené v pismene a) az f) tohto bodu maju v celej zmluve vyznam, ktory im je
priradeny v tomto ¢lanku zmluvy:

a) Elektronicka faktlra - faktura vyhotovena v elektronickej forme, ktora je plnohodnotnou
nahradou faktiry v papierovej forme.

b) E-mailova adresa - e-mailova adresa Objednavatela uvedena v tejto zmluve alebo
Objednavatelom neskdr pisomne oznamena Poskytovatelovi najmenej 5 pracovnych dni
pred ucéinnostou tejto zmeny.

c) Iny narok Poskytovatela - akykolvek finanény narok Poskytovatela vo&i Objednavatelovi,
ktory vznikol na zaklade Zmluvy, najma, ale nie vylu¢ne, Urok z omeskania, zmluvna
pokuta a nahrada $kody.

d) Plnenie - akekolvek plnenie, ktoré na zaklade Zmluvy Poskytovatel poskytuje
Objednavatefovi.

e) Odmena - odmena uhradzana Objednavatelom Poskytovatelovi za Plnenie dohodnuta
v Zmluve vratane DPH.

f) Zmluva — akékolvek zmluvy, ktoré su uzavreté pred podpisom tejto zmluvy alebo
po jej podpise medzi Poskytovatelom ako zmluvnou stranou poskytujdcou urcité Pinenie
a Objednavatelom ako zmluvnou stranou povinnou uhradit’ Poskytovatelovi Odmenu.

PREDMET ZMLUVY

Podpisom tejto zmluvy Objednavatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov udeluje Poskytovatelovi suhlas na to,
aby mu Poskytovatel vyuétovaval Odmenu a Iny narok Poskytovatela Elektronickou fakturou
a Poskytovatel nadoblda opravnenie vystavovat' a zasielat Objednavatelovi Elektronicku
fakturu ako vyuétovanie za Plnenia poskytnuté Objednavatelovi Poskytovatelom na zaklade
Zmluvy, alebo vyuctovanie Iného naroku Poskytovatela.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat' si akékolvek plnenie podla tejto zmluvy bezodplatne.
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DALSIE USTANOVENIA

Zmiluvné strany sa dohodli a ber() na vedomie, Zze Elektronicka faktura je pinchodnotnou -
nahradou faktury v papierovej forme, a ze podpisanim tejto zmluvy Poskytovatel nie je
povinny zasielat Objednavatelovi faktlry v papierovej forme. Pre zamedzenie pochybnosti,
Poskytovatel nie je povinny Elektronicku faktiru podpisat zaruéenym elektronickym
podpisom podla osobitného predpisu.

Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov fakturou (dafovym dokladom).

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze doruéenie Elektronickej faktury na E-mailov( adresu
Objednavatela povazujl za prediozenie a dorutenie vyUétovania za Pinenia poskytnute
Objednavatefovi, alebo vyUctovania Iného naroku Poskytovatela. Zmluvne strany sa dohodli,
ze Poskytovatel po nadobudnuti G&innosti tejto zmluvy nebude zasielat’ Objednavatelovi
osobitné vykazy Plneni, ktoré st st¢astou Elektronickej faktury, v papierovej podobe.

DoRUCOVANIE ELEKTRONICKEJ FAKTURY

Poskytovatel sa zavazuje dorucovat Elektronick( faktiru Objednévatelovi formou elektro-
nickej posty, a to na E-mailov( adresu Objednavatela ako dokument PDF (s priponou *.pdf).

Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k E-mailovej adrese a Ze si je vedomy skutognosti,
Ze Udaje spristupnené mu v Elektronickej faktire dorucenej mu na E-mailovl adresu

su doverné informacie, ktoré je kazdéa Zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov,
v ktorych je ich spristupnenie tretej osobe vyZzadované platnymi pravnymi predpismi.

Elektronicka faktira sa povazuje za doruéend v den jej doruéenia do e-mailovej schranky
Objednavatefa. V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktira povazuje za dorudenti

v pracovny den nasledujuci po dni jej preukazatelného odostania Objednavatelovi
Poskytovatelom prostrednictvom elektronickej podty na E-mailova adresu.

POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny zabezpedit na vliastné néklady a nebezpedenstvo:
a) pocitac s pripojenim na internet,

b) e-mailov schranku s dostatoénou volnou kapacitou,

c) prehliadag Acrobat Reader vo verzii 6.0 alebo novsej,

ktoré su potrebneé na doru¢ovanie Elektronickych faktur Objednavatelovi.

Objednavatefl je povinny vopred pisomne oznamit’ Poskytovatelovi akukolvek zmenu,
ktora by mohla maf vplyv na doru¢ovanie Elektronicke] fakttry podla tychto podmienok.

Objednavatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskdr véak do 2 pracovnych dnl,
oznamit Poskytovatelovi, ak mu Elektronicka fakttra nebola dorucena v defi, v ktory mu
obvykle v predchadzaijlicich mesiacoch bola doruéena alebo v posledny def lehoty, v ktorej
mu mala byt podia Zmluvy doruéena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
Objednavatela nie je Poskytovatel povinny preukazovat odoslanie takejto Elektronickej
faktdry a tato sa povaZuje za dorucent v stilade s élankom 5 bodu 3 tejto zmluvy.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel nezodpoveda za porusenie dévernosti informacii, ak k porudeniu doslo
v désledku aniku dévernych informacii z e-mailovej schranky priradenej k E-mailovej adrese
Objednavatela, alebo v ddsledku tniku z internetovej aplikacie Objednavatela.

Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie udajov alebo nelpiné Gdaje, kde poSkodenie
alebo nelplnost' idajov boli spdsobené poruchou na komunikaénej trase pri pouziti internetu,
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Poskytovatel nezodpoveda za $kodu vzniknutu:
a) z dévodu nekvalitného pripojenia Poskytovatela do siete internet,
b) z dévodu poruch vzniknutych na komunikaénej trase k Objednavatelovi,

c) v dosledku akejkolvek inej nemoZnosti Objednavatela nadviazat prislusné spojenie
alebo pristup k internetu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt; nadobtda platnost’ diiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a uéinnost’ driom nasledujlicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
Objednavatela.

Touto zmluvou sa nahradzaju akékolvek iné dohody Zmluvnych stran o fakturacii Pineni
a Inych narokov Poskytovatela obsiahnuté v akejkolvek Zmluve. Tato zmluva sa povazuje
za dodatok k tymto Zmluvam:.

Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, tito zmluvu je mozné menit a doplifiat
iba po vzajomnej dohode a so sthlasom oboch Zmluvnych stran, a to vo forme oCislovanych
pisomnych dodatkov k tejto zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran, ak v tejto zmluve nie je uvedené inak.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze véetky prava a povinnosti z tejto zmluvy sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovsetkym Obchodnym zakonnikom.

V8etky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zru$enie, budu Zmiuvné strany riesit’ prednostne dohodou. V pripade, Ze napriek tomu
Zmluvné strany nedospeju k riedeniu vzniknutého sporu alebo situacie, ktorakolvek Zmluvna
strana sa méze obratit' na prislugny sud v Slovenskej republike v zmysle platnych pravnych
predpisov.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je alebo sa stane netplnym, neplatnym,
neuginnym alebo nevykonatelnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy,
pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané, nevyplyva,

Ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu tejto zmluvy. Zmluvneé strany sa zavézuju
bez zbytoéného odkladu nahradit takéto nelipiné, neplatné, neucinné alebo nevykonatelne
ustanovenie takym Uplnym, platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim
obsahom najviac zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnostou originalu, z ktorych kazda
zo Zmluvnych stran obdrzi po jednom.

Zmluvné strany prehlasuijd, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim preditali a jej obsahu
porozumeli, Ze je zmluva dostatoéne urcité a zrozumite/na a ze nebola podpisana

pod natlakom alebo za zjavne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany tiez vyhlasuju,
Ze ich zmluvna volnost nie je ni¢éim obmedzend, Ze zmluva zaklada pravne povinnosti,
ktoré su zavazné a mozu byt od nich vymahané.

Téato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni. Zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia, ze tato zmluva bude zverejnena

na webovom sidle Objednavatela. Zverejnenie zmluvy sa nepovaZuje za porusenie

ani ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako déverné
v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverne.

V Banskej Bystrici dna 25. 2. 2022 V ObiSovciach dha ?’ 3 ..... 2022

ﬂl’

Objednavatel '
OBEC OBISOVCE

OcU Obigovee 133

044 81 Kollcs « okoll



VSEOBECNE OBCHODNE A LICENCNE PODMIENKY

INFORMAENEHO SYSTEMU URBIS®
platné od 28.3.2022

Informaény systém pre obce a mesta URBIS® (dalej len Program) je subor pocitacovych
programov, ktoré distribuuje MADE, spol. s r.o. (dalej len Poskytovatel).

Poskytovatel je podla prislusnych ustanoveni zakona NR SR €. 618/2003 Z. z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov nositelom majetkovych prav k Programu.

LICENCIA

Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi licenciu - pravo pouzivat Program pocas trvania
zmluvy v jednej lokalnej pocitacovej sieti na jednom databazovom serveri a neobmedzenom
poéte pracovnych stanic (sietova verzia), pokial nie je v licenénej zmluve uvedené inak.
Licencia je nevyhradna a neprenosna a poskytuje sa na dobu neurcitl, pokial nie je v licencnej
zmluve uvedené inak.

Nadobudatel nesmie previest licenciu na ind osobu, nesmie poziciavat ani prenajimat alebo
inym nedovolenym spdsobom nakladat s Programom a jeho aktualizaciami bez predchadza-
juceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Nadobudatel nesmie akymkolvek spésobom
Program alebo jeho ¢ast modifikovat alebo prekladat; nesmie pouzivat disasemblovanie,
dekompilaciu, ani iné metddy reverzneho inZinierstva.

Nadobudatel ma pravo pouzivat Program a sluzbu Systémova podpora na plnenie viastnych
Gloh v rozsahu zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito V§eobecnymi obchodnymi a licenénymi
podmienkami, pokynmi zamestnancov Poskytovatela a podla podmienck uvedenych

v pouzivatelskej dokumentacii.

SYSTEMOVA PODPORA

Poskytovatel poskytuje k Programu platent sluzbu Systémova podpora, ktora zahfia:
a. telefonicku a e-mailovu podporu, t.j. poskytnutie odpovede cez telefénnu linku resp. e-mail
na otazky tykajlice sa problémov pri pouzivani Programu, t.j. k obsluhe Programu,
k probléemovym stavom a k spravaniu sa Programu v rozpore s opisom v pouzivatelskej
dokumentacii, a to v rozsahu max. 10 min. na jeden telefonicky hovor;
sluzba je poskytovana v pracovnych drioch v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.
na telefonnom Cisle 048-2861353 resp. na adrese urbis@made.sk;
b. legislativhu a programovo-technicku udrzbu, t.j. poskytnutie novych verzii Programu
so zapracovanymi legislativnymi zmenami, s novymi a optimalizovanymi funkciami,
ako aj poskytnutie novych verzii Programu v désledku zmien v informaénych technologiach;
c. distribtciu novych verzii podla predchadzajuceho bodu, t.j. presunutie aktualnej verzie
Programu od Poskytovatela k Nadobudatelovi po$tou, osobnym dorucenim, zverejnenim
na internete apod.

Nadobudatel sa zavazuje aktualizovat parametre svojho technického a programového
vybavenia tak, aby vyhovovali technickym a programovym podmienkam poZzadovanym
pre prevadzku Programu, ktoré su uvedené v pouzivatelskej dokumentacii.

Nadobudatel poskytne poéas plnenia zmluvy prostrednictvom opravnenych osdb
zamestnancom Poskytovatela potrebnt suéinnost’ v rozsahu plnenia predmetu zmluvy.
Absencia spolup6sobenia Nadobudatela vylucuje zodpovednost Poskytovatela za vzniknuté
$kody. Nadobudatel sa zavazuje bez zbytoéného meskania pisomne oznamit Poskytovatelovi
pripadné zmeny udajov o svojej organizacii a jej pracovnikoch, ktoré su potrebné pre riadne
plnenie predmetu zmluvy.

Poskytovatel méze realizovat zmeny v Programe zvysujlce jeho moznosti vyuzitia, ako aj
zmeny v doésledku vyvoja technického vybavenia, operaénych systémov a programovacich
prostriedkov. Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukongit podporu funkénosti Programu na tych
platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat.
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Poskytovatel odstrani bez zbytoéného meskania chyby v Programe, ktoré brania v jeho
dal$om pouzivani. Opravnu verziu Poskytovatel zverejni na internete, pripadne ju doruci
Nadobudatelovi poStou alebo osobne.

ZARUKA A REKLAMACNE KONANIE

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

21

Poskytovatel garantuje, Ze Program je bez pravnych vad, Ziadnym spdsobom neposkodzuje
prava tretich stran, vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavézkov, zachovania obchodného
tajomstva, chranenych informacii, zavézkov mi¢anlivosti, obchodnych znaciek, autorskych

¢i patentovych prav.

Poskytovatel garantuje, Ze Program ma v dobe dodania funkéné a technické viastnosti,

ktoré zodpovedaju pouzivatelskej dokumentacii a platnej legislative. Poskytovatel sa zavazuje
Program priebezne aktualizovat v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na pouzité algoritmy v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie tdajov
aktualizovanou legislativhou zmenou.

Predmetom reklamacéného konania je chyba Programu. Kategorizacia chyb:

a. Kriticka chyba ma taky vplyv, Ze podstatné ¢asti funkénosti Programu s u Nadobudatela
nepouzitelné pre zabezpeéenie &innosti, ktoré vyplyvaju zo zakonnych noriem a Nadobu-
datel neméze pokracovat v praci nahradnym spdsobom pomocou Programu.

b. Nekriticka chyba neovplyviiuje spésob pouzivania Programu opisany v pouZivatelskej
dokumentacii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamaciu Nadobudatel uplatni pisomne postou alebo zaslanim e-mailu s podrobnym opisom

chyby a okolnosti jej vzniku na e-mailovu adresu urbis@made.sk. Prijatie reklamacie potvrdi
Poskytovatel odosielatefovi spatnym e-mailom.

Za Uéelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska Nadobudatel umozni
zamestnancom Poskytovatela vzdialeny pristup do svojho systému.

Poskytovatel zaéne odstrafovat reklamovanu chybu do 48 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla predchadzajliceho bodu. Poskytovatel sa zavazuje reklamaciu vyriesit

v pripade kritickej chyby najneskér do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

nekriticku chybu v najblizSej planovanej verzii Programu.

Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie opravnej verzie Programu na internete,
resp. jej doru¢enie Nadobudatelovi elektronickou postou, vzdialenym pristupom, pripadne
osobne.

FAKTURACIA

Poskytovatel vystavuje vSetky faktiry Nadobutdatelovi v elektronickej forme a doruduje ich
formou elektronickej posty na e-mailovi adresu Nadobudatela. Podrobnosti o formate faktury,
sposobe doru€ovania faktur a povinnostiach zmluvnych stran st uvedene v Zmluve

o elektronickom zasielani faktur.

V pripade, Ze Nadobudatel odmietne podpisat Zmluvu o elektronickom zasielani faktur,
Poskytovatel spoplatni vyhotovenie faktiry v papierovej forme, jej zabalenie, odoslanie
pozemskou postou a Ukony s tym suvisiace sumou 5 € za kazdu takuto faktaru.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné a licenéné podmienky je Poskytovatel opravneny menit bez
suihlasu Nadobudatela. O ich zmenach bude Nadobudatela informovat vopred vhodnym
spbsobom (napr. pisomne, osobne alebo zverejnenim na internete). VSeobecné obchodné
a licenéné podmienky a ich zmeny nadobudaju uginnost' difom v nich uvedenom.

Tieto V8eobecné obchodné a licenéné podmienky vydava Poskytovatel s ucinnostou

od 28.03.2022 v zmysle § 273 Obchodného zakonnika. VVéeobecné obchodné a licenéné
podmienky su neoddelitelnou sicastou kazdej licenénej zmluvy. Odchyiné ustanovenia

v zmluve maju prednost pred VSeobecnymi obchodnymi a licenénymi podmienkami.
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