SERVISNAZMLUVA

O POSKYTOVANI PODPORY IT ZARIADENI{ (SPRAVE IT)

OBJEDNAVATEL SLUZBY

Néazov spoloénosti: IDEA - Domov socidlnych sluzieb
1€0: 00691933

Adresa: Breziny 264, 05562 Prakovce

Kontaktna osoba: Ing. Janka Bodnarova

E-mail: dss.prakovce @nextra.sk

(dalej aj ako ,,Objedndvatel™)

POSKYTOVATEL SLUZBY

Nazov spolocnosti: Jozef Papcun - kruger
1CO: 47613467

DIC: 1086369438

IC DPH: SK1086369438

Adresa: Rybni¢na 571/4, 05561 Jaklovce
Kontaktna osoba: Jozef Papcun

E-mail: papcun.jozef@kruger.sk

Tel: + 421 910 786 824

(dalej aj ako ,Poskytovatel sluzby“) Dalej spolu aj ako Zmluvné strany.
Clanok I. Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy sa Poskytovatel sluzby zavazuje vykonat a dodat pre

Objednévatela spravu potitatovej siete a servisné prace potrebné na zabezpecenie
prevadzky pocitatovej siete, informacnych systémov a pocitacovej techniky, ktoré si

vo vlastnictve Objednavatela.

2. Objednévatel sa zavazuje, Ze umozZni Poskytovatelovi vykonanie servisnych prac a to

vzdialene alebo osobnou navstevou zariadenia.

Clanok I1. €as a miesto poskytnutia servisnych prac
1. Poskytovatel bude servisné prace vykonavat na dialku cez vzdialend plochu
Teamviewer alebo osobne na mieste, vidy podla dohody Zmluvnych stran a
naroénosti jednotlivych tkonov v rozsahu 8 hodin mesacne.

Clanok Ill. Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Servisné prace podla tejto zmluvy zahffiaju nasledovné Cinnosti Poskytovatela sluzby:

e sprava pocitatovej siete (LAN, wifi) + sprava konektivity (pripojenie do WAN)



e sprava informacnych systémov a databaz v sulade s bezpe&nostnym projektom
organizacie,

e sprava a udrzba serverov a firewalloy,

e sprava a Gdrzba potitatov (poéitatové zostavy, notebooky, tablety) v rozsahu 22
zariadeni,

e sprava potitaéovych systémov, programov, pravidelnd aktualizacia softvérov a
zadlohovanie databaz,

e sprava kont Microsoft,

e sprava a instaldcia antivirusového programu na koncové zariadenia,

e sprava dalSich IKT zariadeni (tlagiarne, kopirovacie stroje a multifunkéné zariadenia,
dataprojektory, ...), kontrola potreby doplnenia spotrebného materidlu (napriklad
toner alebo optické valce) ,

e podla potreby zabezpecenie prac suvisiacich s rekonstrukciou a rozSirovanim siete,
e pravidelny monitoring a kontrola funkénosti pocitacovych systémov,

e priebezna kontrola dodrZiavania internej smernice o kybernetickej bezpecnosti,
podla potreby navrhy na opatrenia,

e vzdialend sprava vypoctovej techniky v pripade potreby objednavatela cez
Teamviewer,

* rieSenie aktudlnych pripadov servisu na zaklade telefonického / mailového
nahlasenia,

e v pripade poruchy zabezpecit rieSenie poziadavky bezodkladne od nahlasenia,
najneskdr do 12 hodin od nahlasenia,

e spolupraca pri likvidacii starej a nefunkénej vypoctovej techniky,

e konzultacie a poradenstvo v oblasti informaénych technoldgii vztahujlcich sa na
hardwarové a softwarové vybavenie .

Poskytovatel sluzby bude vykonavat servisné prace podla tejto Zmluvy v silade s
prisludnymi pravnymi a technickymi predpismi platnymi na tzemi SR, zavaznymi
pokynmi a predpisanymi postupmi vyrobcu zariadeni a s pokynmi Objednavatela.
Poskytovatel sluzby bude vykonavat servisné prace podla tejto zmluvy s odbornou
starostlivostou, vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost.

Poskytovatel sluZby je povinny vopred informovat a odkonzultovat s Objednavatefom
vymenu nahradnému dielu na zariadeni v akejkolvek sume.

V pripade, Ze Poskytovatel sluzby po preskimani zariadenia zisti, Ze nie je mozné toto
zariadenie opravit alebo nie je mozné zabezpedit potrebné ndhradné diely, je povinny
oznamit to bez zbytoéného odkladu Objednévatelovi a dohodnut s nim dalsi postup.

Clanok IV. Prava a povinnosti Objednéavatela
Podmienkou pre riadne a véasné poskytnutie servisnych prac a splnenie terminov
dohodnutych v tejto zmluve zo strany Poskytovatela sluzby, vo forme a takym
spdsobom, ako to predpoklada tato Zmluva je poskytnutie potrebnej sucinnosti zo
strany Objednavatela.
Objednévatel sa zavizuje vytvorit Poskytovatelovi sluzby podmienky potrebné na
odstranenie vady, t.j. napriklad spristupnenie priestorov, ¢i daného zariadenia.
Objednévatel zabezpeti Poskytovatelovi sluzby vstup do miesta vykonania servisného
zasahu za Géelom vykonania servisu, Standardne v pracovnom €ase, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.



Clanok V. Odmena a platobné podmienky
Odmena za servisné prace je vo forme pausalneho mesacného poplatku vo vyske 246
€ s DPH (200 € bez DPH) v standardnom rozsahu prac (8hod — mesacne). Poskytovatel
sluzby je platcom DPH
Nadstandardny rozsah prac - cena kazdej poziadavky bude uvedend v cenovej ponuke
a bude fakturovana po suhlase objednavatefom.
Poskytovatel sluzby vystavi fakturu vidy v posledny defi v danom kalendarnom
mesiaci za cely kalendarny mesiac. Faktura je dorucovana elektronicky cez e-mail.

€lanok VI. Zodpovednost za $kodu
Poskytovatel sluzby zodpoveda za vietky Skody spdsobené Objednavatelovi vo vztahu
k tejto Zmluve.
Poskytovatel sluzby nezodpoveda za Skody, resp. vady, ktoré boli spésobené druhej
strane vy$$ou mocou. Za vys$iu moc sa povaZuje najma: Zivelna udalost (poZiar, uder
blesku, zemetrasenie atd'.), unikajlica voda, prerusované dodavky elektrickej energie,
vldmanie atd’. Clanok

VII. Ochrana obchodného tajomstva
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky technické, cenové a odborné informacie, ktoré
sa tykaju predmetu tejto Zmluvy, pripadne niektorej zo Zmluvnych stran, s ktorymi
pocas plnenie predmetu Zmluvy pridu do styku, si predmetom obchodného
tajomstva.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie podla predchadzajuceho bodu neposkytnud
tretim osobam. Tato povinnost sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informacii, ktoré
poskytne Poskytovatel sluzby subdodavatelom servisnych prac za G¢elom pinenie
predmetu Zmluvy.
Zavazok zachovat mlcanlivost plati bez obmedzenia aj po skonéeni trvania Zmluvy.

Clanok VIII. Zavereéné ustanovenia
Zmluva nadobudne platnost diiom podpisu oboma stranami. Zmluva sa uzatvara na
dobu urcitl do 31.12.2026
Zmluva nadobuda Géinnost diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv Objednavatela.
Zmluva moze zaniknlt dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou jednej zo stran.
Vypovedna lehota je uréend na dva mesiace, pocas ktorych je Poskytovatel sluzby
povinny odovzdat vietky potrebné informacie ako pristupové udaje k zariadeniam a
sieti alebo stav jednotlivych zariadeni.
V pripade neplnenia zmluvnych povinnosti moze postihnuta strana vypovedat Zmluvu
okamZite po uplynuti 10 dni odo diia, kedy pisomne upozornila druhd zmluvnu stranu
na neplnenie povinnosti.
KaZda zmena alebo doplnok zmluvy sa musi vykonat formou pisomného dodatku k
Zmluve, ktory musi byt schvaleny Zmluvnymi stranami.
Zmluvné vztahy vyslovne neupravené Zmluvou alebo upravené len Ciastocne, sa budu
riadit vyluéne prislusnymi ustanoveniami obchodného zakonnika v platnom zneni a
suvisiacimi predpismi.



7. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch. KaZzda Zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

8. Udastnici tejto Zmluvy vyhlasujd, Ze sd plne sposobili na pravne ukony a Ze text tejto
Zmluvy je jasnym a zrozumitelnym vyjadrenim ich vainej a slobodnej véle, na znak
¢oho pripajaju svoje podpisy.

V Prakovciach, dna 15. 9. 2025

Jozef Papcun Ing. Janka Bodnarova
Poskytovatel sluzby Objednavatel sluzby



