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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH A
KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGIT & R_44/2022

uzatvorena podfa ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik
v znen{ neskorich predpisov (dalej len ,,Obchodny zikonnik™)

medzi

IVeS, organizicia pre informatiku verejnej sprivy

sidlo: Ceskoslovenskej armady 20, 040 01 Kogice, Slovensk4 republika

ICO: 00 162 957

DIC: 2020762480

IC DPH: SK2020762480

zasttipenie: [

IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 4387, bankovy tiéet vedeny v Stitnej pokladnici
e-mail: distribucia@ives.vs.sk

telefén: 055/720 33 11, kontaktna osoba:_

(dalej len ,Poskytovatel)

Obec NiZny Linec

sidlo: 044 73 Nizny Lanec, Slovensk4 republika

ICO: 00324515

DIC: 2020746134

zastupenie: Julius Koviécs, starosta e i B e

IBAN: SK46 5200 0000 0000 09054857, bankovy tidet vedeny v 6’50«50»>(Povodna 077 Ronke a5 )
e-mail: obecniznylanec@centrum.sk

telefén: 055/ 466 51 77, kontaktnd osoba: Julius Kovécs

(dalej len ,PouZivatel™)

(Poskytovatel a PouzZivatel spolu dalej len ako ,Zmiuvné strany“ a kazdy jednotlivo dalej len
~Zmluvni strana”)

A1
PREDMET TEJTO ZMLUVY

1.1 Touto Zmluvou sa rimcovo upravuji zmluvné vztahy, ktoré vzniknt medzi Zmluvnymi
stranami odo dia uzatvorenia tejto Zmluvy podas celej doby jej trvania v sdvislosti
s poskytovanim sluZieb v oblasti informa&nych a komunikaénych technolégii.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je privo Pouzivatela pouZivat aktuilne verzie aplika¢ného
programového vybavenia vytvoreného v organizicii IVeS (d'alej len ,,APV IVeS*) v stilade
so Zasadami a podmienkami oprdvneného pouZivania SW produktov IVeS (dalej len
»Zasady a podmienky*), ktoré st zverejnené na web stranke IVeS (www.ives.sk),
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konkrétne na APV IVeS:
APV IVeS Pocet instalicii/licencif
Personalistika a mzdy - WINPAM 1

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVeS je opravneny poskytmiit Poskytovatel
Pouzivatefovi in$talaéné médium s pouzivatelskou dokumenticiou v elektronickej forme.

2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za slu¥by je stanoven4 na ziklade dohody Zmluvnych strén a v stilade so zdkonom
& 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov a vychidza vidy z aktudlneho cennfka
sluzieb ku ditu podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnymi stranami k predmetnému
APV IVe$ zverejneného na web strinke IVeS (www.ives.sk). K cene sa pripo¢ita DPH podfa
platnych pravnych predpisov.

V cene za sluzby st uZ pritom zahrnuté vietky naklady, stivisiace s plnenfm predmetu tejto

Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. niklady na:

a) befnu Udribu APV v stilade s legislativou a s fou spojenti konzultaéni ¢innost,

b) ostatné priame a reZijné naklady sivisiace so zabezpefovanim sluZieb Standardnej
technickej podpory (dalej len ,STP*, napr. postovné, telefén a dalfie niklady sivisiace
so spristupiiovanim novych verzii APV IVeS).

(dalej aj ako ,cena za sluZby®).

Cena za sluzby STP k APV IVeS na ka?dych daldich 12 kalendarnych mesiacov sa uhradza
vo vy¥ke aktudlnej cennikovej ceny za sluzby k APV IVeS v &ase ich obnovenia licencie k
APV, ktor4 je zverejnend na web strdnke IVeS (www.ives.sk).

Pousfvatel uhradi Poskytovatefovi pristuint platni cenu za sluzby podfa aktudlnej
cennfkovej ceny na dany rok za shizby k APV [VeS v jednej splatke resp. viacerych
dohodnutych splétkach na zéklade zilohovej faktiry najneskér dol4 dni odo dita jej
vystavenia. V pripade, Ze zdlohov4 fakrira nebude obsahovat predpisané néleZitosti, resp.
budi v nej uvedené nespravne alebo netiplné tdaje, je PouZivatel opravneny zalohovi
faktiru pred jej splatnostou vrétit Poskytovatefovi na opravu alebo doplnenie. Odo diia
vystavenia opravenej alebo novej faktiry plynie nové 14 dfiové lehota jej splatnosti. Difom
uhradenia faktiry sa pritom rozumie defi pripisania finan¢nych prostriedkov na bankovy
tiet Poskytovatefa uvedeny v zihlavi tejto Zmluvy. Po tthrade zilohovej faktiry vystavi
Poskytovatel PouZivatefovi faktiru v zikonnej lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, %e v pripade akéhokofvek omefkania s thradou vyiie
spominanej platnej ceny za sluzby podFa aktuélnej cennikovej ceny na dany rok za sluzby
k APV IVeS zverejneného na web strinke IVeS (www.ives.sk) zo strany PouZivateta
Poskytovatefovi, je Poskytovatel oprvneny odstipit od tejto Zmluvy ako aj v plnom
rozsahu zamedzif pristupu Pouzivatefovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVeS na
zaklade tejto Zmluvy ako aj na portal IVeS bliZ3ie $pecifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy a
stidasne neposkytovat Yiadne sluzby PouZivatefovi na zdklade tejto Zmluvy.
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3.6
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4.1

4.2

CL3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny udrfiavat APV IVeS funkéné v zmysle prishi$nej platnej legislativy
a upravovat ho v désledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivych pouXivatefov, ako
aj zmien v oblasti informaénych technologii.

Prispdsobovat APV IVeS legisladvnym zmenim najneskér ku dilu ich platnosti (za
predpokladu, Ze boli zverejnené aspoil 7 kalenddrnych dni pred ich G&innosfou), resp.
kterminu predkladania poZadovanych vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenich
vid¥ieho rozsahu).

Vramci dohodnutej ceny vykondvat bezni ddribu prevddzkovaného APV IVeS, t.j.
odstrafiovat vietky odchylky APV IVeS od 3pecifikicie zadanej PouZivatefom alebo
popisanych ¢innosti v pouZivatelskej dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovanych
chyb v APV IVeS je najviac 14 dnf od nahlisenia PouZivatefom.

Posudit a po doimde Zmluvnych stran realizovat daldie pripomienky a poZiadavky, ktoré
vyplynu z prevadzky a z praktického pouZivania predmetného APV IVeS.

Priebe’ne polas trvania tejto Zmluvy poskytoval PouZivatelovi sluzby STP k APV IVeS,
vratane bezplatného spristupfiovania novych verzif pouzivaného APV 1Ve§ a vietky zmeny
dokumenticie s tym stivisiace a prerokiivat s nim pripadné pripomienky a reklamicie.

UmoZnit PouzivateFovi registriciu na portdli IVeS Kogice (www.ives.sk) s ciefom vyuZfvania
sluZieb poskytovanych Poskytovatefom prostrednictvom tohto portilu.

Nadgtandardné sluzby TP k APV IVeS (najmi, no nie viak vylu¢ne metodicko-konzultatné
¥kolenia u Pouivatela, asistenéni technicka pomoc, konverzie a pod.) na ziklade poZiadavky
Pouzivatela poskytovat za dhradu podFa platného cennfka IVeS.

Poskytovat PouZivatefovi telefonické konzulticie k APV IVeS (,hot-line®) v pracovnych
diloch véase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnom ¢isle 055/72033 11 (zoznam
kontaktnych telefénnych &siel je uvedeny na portali IVeS).

ClL4
POVINNOSTI POUZIVATETA

PouZivatel je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat a uhraditf dohodnuti cenu za sluZzby
podfa ¢ldnku ¢.2 tejto Zmluvy.

PouZfvatel je povinny riadne dodrZiavat dohodnuté Zisady a podmienky oprivmeného

pouZivania SW produktov I'VeS, ktoré tvoria neoddelitefni prilohu tejto Zmluvy ako jej
prilohu &. 1.
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ClLs
ZARUKY

Poskytovatel podas trvania tejto Zmluvy sa zavizuje:

a) garantovat funkénost APV IVeS po dobu trvania tejto Zmluvy, odstraiovat pripadné
nedostatky v odovzdanom APV IVeS,

b) po odstréneni zistenych chyb a otestovani funk&nosti upraveného APV IVeS zasielat
Pouzivatelovi nové verzie APV IVeS s opisom vykonanych zmien,

¢) zabezpedit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonévali sprivne vietky funkcie
popisané v prislutnej dokumenticii,

d) tstne alebo pisomne, prip. e-mailom informovat PouZivatefa o stave dodaného APV IVeS
a pripadnych zistenych zévaznych chybsch.

Qs
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY

Zmluva sa uzatvira na dobu neurit, pri¢om nadobtida platnost dfiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a i¢innost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia podra prisluinych
platnych predpisov.

Pouzivatef uhradenim dohodnutej platnej ceny za stuZby ziskava na obdobie 12
kalendarnych mesiacov od Poskytovatela prévo na pousivanie APV IVeS uvedené v
bode 1.1 tejto Zmluvy a vyuivanie sluZieb STP a3 do ddtumu ich obnovy, ktory je
dohodnuty ku ditu 31.01. v nasledujiicom roku.

Prejavom vdle PouZivatela, aby Poskytovatel pokratoval v dalfom poskytovani slu¥ieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zélohovej fakriry vo vytke aktudlnej cennikovej ceny sluzby
k predmetnému APV IVeS, ktoni k ditumu obnovy sluiieb STP zafle Poskytovatel
PouZivatelov.

V pripade tihrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVe$ (&astodn
thrada) bude uzavretd novd zmluva, alebo dodatok k existujicej zmluve, ktory nové
skuto¢nosti zohfadni.

Ak pouZivatel neuhradi zaslant z4lohovii faktiry v lehote jej splatnosti (zvydajne 14 dni po
ditume obnovy slugieb STP), nasledujiicim kalenddrnym ditom déjde k zrugeniu platnosti
a Gdinnosti zmluvy a jej pripadnych dodatkov.

K zrufeniu tejto Zmluvy dojde aj pisomnym oznimenim Poutivatelz k stanovenému

terminu. V takomto pripade Pouzfvatel nemd Pravo na vritenie pripadnej alikvotnej iastky

ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel mdze vypovedat tito Zmluvu:

a) s jednomesatnou vypovednou lehotou v pripade porufenia povinnost Pouzivatefa
uvedenych v bode 4.2 tejto Zmiuvy,

b} so 6 mesa¢nou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.
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6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Vypovedni lehota zatne plynit prvym diiom kalendirneho mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudens druhej Zmluvnej strane. Thito Zmluvou moZno
kedykolvek zrusit pisomnou dohodou Zmluvnych strén.

V pripade skondenia tejto Zmluvy zanikaji vietky priva apovinnosti Zmluvnych strin
vyplyvajiice z tejto Zmluvy s vynimkou neuhradenych zévizkov Zmluvnych stran podfa
tejto Zmluvy, viaZucich sa k predmetu tejto Zmluvy.

ClL7
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak Pouivatel vo svojich informatnych systémoch spraciva prostrednictvom APV IVeS

osobné tidaje, je v zmysle zikona o ochrane osobnych tGdajov v zneni neskorich pravnych
predpisov v roli tzv. previdzkovateta, ktory zodpovedd za bezpednost spracivanych
osobnych 1idajov.

Pre zachovanie & najvyXej miery bezpetnosti osobnych ainych udajov PouZivatela
Poskytovatel uprednostiiuje pri poskytovani sluZieb taky spdsob servisného zésahu, ktory
nevy?aduje spristupnenie osobnych tidajov, ale iba anonymizovanych fidajov informa¢ného
systému, pokial to APV umoZiuje.

Ak Pousivate? na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databdze spristupni
osobné tidaje zo svojho informa¢ného systému Poskytovatefovi za udelom servisného zisahu,
Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné udaje dalej nespraciva.

Ak je jednorazové spristupnenie tidajov PouZivatefa na odstrinenie chyby Poskytovatefom
nevyhnutné, potom sa Pouzivatefovi odporica:

a) vyuzit vntitorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych tdajov,
b) ak sa spristupfiované \idaje budti zasielat elektronickou postou alebo sa dodajti na médiu,
je vhodné ich zabezpetit heslom a heslo oznimit prijemcovi inou cestou.

Poskytovate sa zaviizuje, Ze pri servisnom zésahu vy#adujticom spristupnenie PouZfvatefom
spracovavanych. osobnych tidajov bez ohfadu na spbsob ich spristupnenia, bude s nimi
naklada¢ iba povereni oprévnenid osoba Poskytovatefa $tandardizovanymi postupmi
definovanymi v internej bezpe¢nostnej dokumentAcii Poskytovatela.

Poskytovate! a jeho oprévnené osoby v plnom rozsahu zachovaji mié¢anlivost o osobnych
a inych tdajoch PouZivatefa, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zaviizuje, Ze
nebude spraciivat Pouzfvatefom spristupnené Gidaje na Ziadne iné t&ely, neZ ako je zistovanie
pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych tidajoch Pouzivatela a neposkytne ich tretej
strane. Po splnent tohto téelu Poskytovatef odstrini vietky spristupnené tdaje PouZivatela
zo zaslanych nosidov a technickych zariaden Poskytovatefa.
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8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

¢Ls
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

Pouzivatel je povinny ustne alebo pisomne, prip. e-mailom ozndmit Poskytovatelovi
akekolvek obmedzenia, prerufenia poskytovania objednanych sluZieb, alebo iné zdvady na

strane Poskytovatela okamzite po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpovedd za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb
v ddsledku konania tretich oséb, zdsahu vy$$ej moci alebo z dévodu poruchy na zariaden{
inych dodévatelov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunika¢ného spojenia atd.).

9
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky skuto¢nosti, informdcie a idaje, ktoré st uvedené
v tejto Zmluve, resp. ktoré budi uvedené v jej dodatkoch a ich prilohich alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v stivislosti so Zmluvou alebo s ¢innostami Zmluvnych strdn, si
dévernymi informéiciami (dalej len ,dbverné informicie“}, o ktorych st obe Zmluvné
strany povinné zachovavaf mléanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavizok
Zmluvnych strdn zachovévat mic¢anlivost podFa tejto Zmluvy je &asovo neobmedzeny, trva

aj po zéniku tohto zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavizujti, Ze déverné informdcie bez predchidzajiceho pisomného
stthlasu druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnii tretim osobdm a ani neumo#nia pristup

tretich osdb k ddvernym informéciam.

Za porudenie povinnosti zachovivat ml¢anlivost podfa tohto ¢lanku Zmluvy ohPadne
dévernych informacif sa nepokladd ich poskytnutie prislufnym $titnym organom, pokiaf
to vyplyva zo vieobecne zdvizného pridvmeho predpisu, ich poutitie v pripadnych
sidnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohfadom priv a povinnosti

vyplyvajiicich zo Zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokial sa stali verejne zndmymi.

¢L 10
DORUCOVANIE

Vietky pfsomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné doru&it osobne. V takomto
pripade na potvrdenie dorucenia pfsomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby

opravneny preberajici podpisal ¢itatefnym podpisom preberajiicu pisomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mo#né dorudit aj v postou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, e ,adresa na dorudovanie® je adresa sidla, ktort ka?dé zo
Zmluvnych strin uviedla v zédhlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
dorudovanie poslednd znama adresa, ktornii Zmluvné4 strana preukézatefne ozndmila druhej
Zmluvnej strane ako adresu na doru¢ovanie. V spore preukazuje oznimenie zmeny adresy
na doru¢ovanie t4 Zmluvné strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, e zmena

adresy na dorucovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne oznimena.
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10.3

10.4

10.5

11.1

11.2

12.1

12.2

12.3

12.4

Pisomnost sa v takomto pripade povaZuje za doru¢ent ditom jej prevzatia adresitom. Za
dorudenti sa pisomnost povafuje aj v tom pripade, ak pisomnost, odosland na doru¢ovaciu
adresu, bola vritena odosielatefovi ako nedoru¢end, bez ohfadu na dévod nedorudenia, a
to aj vtedy, ak sa adrest o tejto pisomnosti nedozvie. Diiom doruenia je v takom pripade
dent vritenia zésielky odosielatefovi.

Elektronicky doru¢ovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu si oprévnené obidve
Zmluvné strany, v pripade takéhoto spdsobu dorudovania pisomnost{ sa pisomnost
povafuje za dorudenti dtiom obdrZania e-mailového potvrdenia prisluinej Zmluvnej strany
o preditani spravy, pri¢om za spitny potvrdzujici e-mail prisluinej Zmluvnej strany sa
nepovaZzuje sprava automaticky vygenerovana systémom.

Pisomnost dorufovana prostrednictvom elektronickej schrinky druhej Zmluvnej strane
podla zdkona &. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti orginov verejnej
moci a 0 zmene a doplnenf niektorych zikonov (zékon o e-Governmente) sa povaZuje za
dorudentt v zmysle tohto zidkona.

¢l
DAILSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zdrovefi zaviizuji oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny udajov,
ktoré sa ich tykaji a st potrebné na plnenie povinnosti podFa tejto Zmluvy, najmi zmenu
sidla, bankového spojenia, zmenu, & zanik ich prévnej subjektivity alebo vstup do
konkurzného konania, redtrukturalizacie alebo likvidacie. Ak niektord Zmluvné strana
nesplni tito povinnost, nebude oprdvnen4 namietat, e neobdrzala akiikoI'vek pisomnost
a zérovet zodpoveda za akiikofvek takto spésobent Skodu.

Ka?da Zmluvna strana nesie v plnej vy¥ke vlastné néklady a vydaje spojené s dojedndvanim
a uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vrétane nikladov a vydajov na svojich
poradcov, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

Cl12 :
ZAVERECNE USTANOVENIA :
Rozhodné prévo. T4to Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a dalfich vieobecne z4viznych pravnych predpisov.

Privomoc stidov. Sudy Slovenskej republiky maji vyluéni prdvomoc na rozhodovanie
akychkolvek sporov tykajucich sa tejto Zmluvy.

Pisomn4 dohoda. Tito Zmluva sa mdZe menif alebo zrusit iba dohodou Zmluvnych strin
vo forme chronologicky éislovanych pisomnych dodatkov.

Oddelitelnost. Ak by ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZované stdom alebo
spriviym orgdnom za tdplne alebo &iastodne neplatné alebo nevymoZitelné, bude
v rozsahu tejto neplatnosti alebo nevymotZiteInosti povaZované za oddelitefné a ostdvajace
ustanovenia tejto Zmluvy a zostdvajtica ¢ast tohto ustanovenia si zachové platnosf a plnt
ucinnost, ak z povahy tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych sa tito
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Zmluva uzavrela, nevyplyva, %e predmetné ustanovenie nemo#no oddelit od ostatného
obsahu tejto Zmluvy.

125 Upln4 dohoda. Tito Zmluva tvori tplni dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajiicu sa
predmetnej zéleZitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaji vietky predchéddzajiice pfsomné
austne dohody siivisiace s predmetom tejto Zmluvy aZiadna zo Zmluvnych strén sa
neméZe dovoldvat zvlastnych v tejto Zmluve neuvedenych 1stnych dojednani a dohéd.

12.6 Rovnopisy. Tito Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise
pre kazdi Zmluvni stranu.

127  Tiro Zmluva sa povinne zverejlinje vsilade so zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik v znenf neskor$ich pravnych predpisov ako gj v stilade so zdkonom ¢&, 546/2010
Z.z., ktorym sa dopltia zikon & 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorich
pravnych predpisov.

12.8 Zmluvné strany stihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu,

12.9 GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmiuve si navzdjom d4vaji sihlas so
spracovanim svojich osobnych tidajov v stilade so zikonom o ochrane osobnych tdajov
aozmene adoplnenf niektorych zikonov, poskytnutych na zéklade tejto Zmluvy
z ddvodu plnenia tidelu tejto Zmhuvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne
potrebni podFa platnych pravnych predpisov.

1210  Spolotné vyhlisenia. Zmluvné strany vyhlasujii, Ze st plne spésobilé na privne dkony,
Ze ich Zmluvn4 voPnost nie je ni¢fm obmedzens, %e tito Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,

ani za nipadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah tejto Zmluvy dbkladne preditali a Ze

tento im je jasny, zrozumitefny a vyjadrujtici ich slobodnt, va¥nu a spolo¢ni vofu, a na
znak stihlasu ju vlastnoruéne podpisuji.

Za Poskytovatefa: . Za PouZivatela:

V Koficiach, dita 28 02 M VM % sa A3 2
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Zasady a podmienky
opravneného pouzivania SW produktov IVeS

Pouzivanie SW produktov iVeS, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného v organizacii

IVeS (dalej len ,APV IVeS®), sa riadi Autorskym z4konom a tymito zasadami a podmienkami:

1,

Pn preukazovani oprévnenosti poulivania APV IVeS u prevadzkovatefov a poulivatelov APV IVeS

(dalej len ,zakaznikov”) su akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platna zmiuva odielo, resp. zmiuva o poskytovanf slufieb S$tandardnej technickej podpory
k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP*), uzavretd medzi IVeS a zdkaznfkom, ktord riesi pravo
poutivania aktualnych verzil konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na portéli IVeS
- www.ives.sk (dalej len ,portdl’} v Casti ,Aplikatné programové vybavenie®).

1.2. Uhradend faktdra za poskytované slutby STP ku konkrétnemu APV IVeS za aktuaine obdobie.

1.3. Viyhlasenie organizécie IVeS o prave pouZivatefa pouZivat APV IVeS v sulade s tymito zésadami a
podmienkami.

1.4. Platna zmiuva o pouZivani APV IVeS na vzdelévacie tdely.

Z hladiska oprévnenosti poufivania SW produktov IVeS u z4kaznika je konkrétne APV IVeS moiné

pouZivat v jednej kopii na jednom pocéitadi zakaznlka resp. prevadzkoval u jedného zékaznika na

viacerych poCitacoch (ich potet méZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa aktuédlneho cennika

sluZieb k APV IVeS). .

Ziskanim opravnenia na pouZivanie APV IVeS méa zékaznik narok na inStalaéné médium s aktudinou

verziou a pouzivatelskou dokumentéciou predmetného APV IVeS a prévo na sluzby STP, poskytované

organizéciou IVeS odo dria ziskania opravnenia do konca kalendédmeho roka resp. do zmiuvne
dohodnutého détumu ich obnovenia v nasledujicom roku. PouZivatel mé pravo prevédzkovat vietky
nizSie verzie predmetného APV IVeS a vyuzivat k nemu odpovedajiice sluzby STP.

Pravo na pouzivanie APV IVeS zahfiia v sebe aj poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizéciou

IVeS ato do konca kalendameho roka, v ktorom lieto préva boli nadobudnuté resp. do zmiuvne

dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidia na 12 mesiacov). Aktuainy cennfk sluZieb k APV IVeS je

platny na prisiuny kalendamy rok a je zverejneny na portali IVeS. IVeS si vyhradzuje prévo pripadnej

Upravy ceny sluzby zvyCajne s tcinnostou od 1.1. nasledujticeho kalendémeho roka.

Poplatky spojené s poskytovanim siuzieb STP k APV IVeS sa hradia na uréité casové obdobie (spravidia

na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutého &asového obdobia v pripade potvrdenia zdujmu

objednévatela (uhradenim vystavenej zélohovej faktury) sa poskytovanie sluzieb STP kaZdorotne
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodniutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zékaznik vyradeny z evidencie registrovanych zékaznikov IVeS.

Takyto zakaznik v nasledovnom kalenddrnom roku moZe tieto siuZby opétovne obnovit len po ich

thrade za predchéddzajici rok.

Zmiuvne dohodnuly défum obnovenia sluZieb STP je zmiuvnymi stranami akceptovany jeden konknétny

datum v roku, ku ktorému je moZné zruit resp. obnovit sluby STP na prevédzkované APV [VeS.

Uhradenim roéného poplatku mé zékaznik prévo na sluzby STP k APV IVeS na prisiudny kalendamy rok

resp. v dohodnutom dasovom intervale spravidia 12 mesiacov.

SiuZby STP k APV IVe§S zahffiaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, suvisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVeS§, ktory je realizovany:

- v pracovnych diioch v ¢ase od 8% — 16% na kontakinych telefonickych &islach IVeS (aktudiny
zoznam je uvedeny na portal))

- on-ine dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatefov a
pouiZivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikécie cez
informacny a komunikacny portél.

7.2. Software updates ~ pravo ziskat servisné aktualizécie podporovanych SW produktov IVeS resp.
nové (inovované} verzie potas obdobia predplatenej siuzby STP na prisiusny rok. V ramci tejto
sluZby organizacia IVeS je povinng:

- Spristupriovat resp. na poZiadanie zasielat koncovym pouZivatefom na déatovych médisch nové
verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s objednévatefom inovované verzie
(software upgrades) s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentsciou)

- spristupriovat informécie o chybéch APV a umoznit stiahnutie (downioad) opravnych saborov
(patch-ov) z portélu véetkym registrovanym z&kaznikom.



10.

11.

12.

13.

14.

Pravo pre poulivanie konkréineho APV IVeS nie je bez stuhlasu zhotovitela (organizacie iVeS)
prenositefné na iny pravny subjekt. V pripade vzniku néstupnickej organizécie, ktoré v pinom rozsahu
prebers vietky pévodné zmiuvné prava a povinnosti svojho predchodeu, ktory zanikol vymazom
z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatefa je podmienkou prechodu tohto
prava na novy subjekt nahldsenie lejto skutocnosti zhotovitelovi.
Organizdcia IVeS pocas doby platnosti sluZieb STP sa zavazuje:
9.1. udrZiavat APV v prevédzkovatefnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispGsoboval
APV legisiativnym zmenam najneskbr ku diiu ich platnost,

‘9.2 vykondval bent udrzbu dodanych programov, L. j. odstrafiovat’ vietky odchyiky APV od popisanych

Sinnosti v dokumentacii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dnl od nahlasenia
objednavatelom,

9.3. po odstrdneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdaf
pouZivatefom novit verziu APV s popisom vykonanych zrmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatefom realizovat dalie poZiadavky, kloré vyplyntu z praktického
pouivania systému.

PouZivatel APV IVeS sa zavézuje:

10.1.nezasahovat’ do prevzatého programového vybavenia a nevykondvat do pouZivanych udajovych
zakladni Ziadne zmeny bez sthlasu zhotovitefa,

10.2.pouZivat prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovaf képie APV IVeS len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat APV IVeS, ani jeho Sast {v povodnej alebo akejkolvek inej upravensj podobe), jeho
képie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouZivat APV IVeS len pre viasiné potreby, zabezpelit jeho autorskG ochranu tym, e v pripade
rozsirovania informécie o APV IVeS (publikaéna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznaéne a
zretefne uvadzat ako autora IVeS — spraveu autorskych prév.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania slutieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registracia

zakaznlkov na portéli, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informacnym zdrojom

publikovanym na portali a moZnost aktivnej komunikdcie nad portélomn (diskusné skupiny, download.,...).

Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad rémec slutieb STP t. j. asistencné

sluzby technickej podpory u zakaznika napr. prvolnd indtaldcia konkrétneho APV IVeS, inélalacia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, Skoliaca a konzultaéna &innost resp.

oprava poskodenych databaz st poskytované za thradu na zéklade objednavky.

Prevéadzkoval APV IVeS bez zaskolenia pouZivatefov na pracu s APV IVeS sa neodporuca. Sucastou

ponikanych sluZieb organizécie IVeS je aj Skoliaca ¢innost — organizovanie odbomych Skolenl, kurzov

a seminarov v poéitatovych uéebniach iVeS. Na portéli si zverejiiované mesacné plany Skoleni, postup

prihlasovania na jednotlivé $kolenia a aktudlny cennik poskytovanych odbornych S$koleni na pracu

s APV [VeS.

Instaldciou a pouZivanim APV IVeS dava zékaznik najavo svoj suhlas stymito zésadami a

podmienkami opravneného pouZivania SW produktov IVeS. Zaroverl si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevddzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania vrozpore stymito zésadami a

podmienkarni je organizacia IVeS oprévnena pripadnu $kodu vyméhat sidnou cestou.

V KoSiciach dria 1.6.2021.





