Zmluva C¢islo: 92858715
o dodavke vody z verejného vodovodu a o odvidzani edpadovyeh vod verejnou kanalizaciou

uzavretd podla zdkona €,513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorSich predpisov a zakona

e £.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanaliziciach v zneni neskorSich predpisov

prevadaovs spotodngst, 4.5,

Cl. 1_Zmluvné strany
Dodavatel’s

Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost’, a.s.
Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad
Zapisana v Obchodnom registri: Okresného stidu Presov, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo:10301/P

1CO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipena: B, bBrika Lipthkova, vediica ZC Spidska Nova Ves, na ziaklade podpisového poriadku spolocnosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. cactu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Vicobecna Giverova banka, a.s. éactu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

QOdberatel’:

Obchodné meno: Gymnazium a Stredna odborna §kola techniky a sluZieb, SNP 1, Gelnica

Sidlo: SNP 1, 056 01 Gelnica

Registracia: zo zakona

Zastupeny: Mgr. Eva Kubovéikova, poverend riadenim

1CO: 57094691 pDIC:  — IC DPHE o

Bankové spojenie:  Statna pokladnica ¢adtu: SK17 8180 0000 0070 0072 5679 BIC: SPSRSKBA

Zakaznicky 0éet Eislo: 700089151
Adresa pre zasiclanic elektronickej faktury: gymasosgl@gmail.com

CL2 Predmet zmluvy
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Predmetom tejto zmluvy je:

- Dodavka vody vergjnym vodovodom

- Odvadzanie odpadovych véd vergjnou kanaliziciou

- Odvadzanie véd z povrchoveho odtoku (zrazkovych véd) de verejnej kanalizicic

Cl.3 Urcenie odberného miesta a spdsob uréenia mnozstva dodanej vody a odvedenej odpadovej vody

3.1 Deodavatel’ sa zaviizuje zabezpetit’ predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Prakovce 289, Prakovce

Kataster: Prakovce cLV: 532

‘T'echnicke gislo adberu: 92-26110-0 Evidenéné ¢islo odberu: 9226110
Nazov odberu: Internat

Odberné miesto pitnej vody je zaradené do tarifngj skupiny: T1
Odberné micsto odpadovej vody je zaradené do tarifnej skupiny: T1

3.2 Uré&enie mnoZstva doddvancj vody:
- Vodomerom

3.3 Urécenic mnoZstva odvedenych edpadovych vod:
- Vodomerom
- V{poctom

3.4 Ur&enie mnoZstva vody z povrchového odtoku (zrazkové vody) odvadzanych do verejnej kanalizacie:

Plocha § Sudinitel Redukevand plocha Sr
Druh povrchu (m?) odteka y Sr=S.y
Zastavané plochy a male pricpusiné plochy:
A (strechy, beténove, astaltové povichy a pod.) 1314 0,90 1 182,60 m?
Ciastoéne prizpustné spevnené plochy: 5
B {dlaby s vyspdrovanim pieskom, $trkom a pod.) 0 040 | 0,00 m*
Dobrc“p'r'lrcpuqmé plachy pokryté vegeticiou:

C {travniky, zahrady a pod.) 0 0,05 0,00 m?
Siéet redukovanych pléch ) Sr v m? 1 182,60 m?
Rotny priemer dlhodobého zrizkového tthrnu platny v &ase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,6844 m/rok
Mnozstvoe vod z povrchového odtoku sa vypoéita ¥ Sr. Hz  (m3/rok)

Pozniamka; Ro¢ny priemer dlhodobého zrazkového tthrnu bude meneny v zmvsle Vvhlagky ¢. 397/2003 Z.7..




3.5

3.6

OdberateT je opravneny vypustit' do verejnej kanalizcie len také odpadové vody, ktor¢ neprekrodia maximélne
koncentracné a bilan¢né limity stanovené vo Vicobeenych obchodnych pedmienkach.

Za zisten¢ prckrofenie limitov zaplati odberatel’ dodiavatelovi zmluvni pokutu, kiorej viska a pecifikdcia Jje uvedena vo
Vieobecnych obchodnych podmienkach.

ClL4 Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3

- Za dodévku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanic odpadovych véd plati odberatel stoéné
- Za odvadzanie vod z povrchového odioku (zrazkovych véd) plati odberatel’ stoéné

Odberatel sa zaviizuje za plnenia poskytnuté dodévatel'om v stlade s &l 2 zmluvy zaplatit' dodavatelovi aktudlnu platni
cenu vodného a stoéného v ¢ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP,

Datum prihkisenia odberun: 01.09.2025

CL5 Zavereiné ustanovenia
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Odberatel’ prehlasuje, Ze ku diu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zékona & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorich predpisov (dalej len ,,Zékon o
slobode informacii*’) a satasne prehlasuje, Z¢ je povinny tito zmluvu podl'a Zékona o slobode informacif zverejnit.

Zmluva sa uzatvara na dobu nenréita.

V pripade Ze odber vody z vergjného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou so sithlasom
doddvatela fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a G&innosti tejto zmluvy, odberatel sa zaviizuje zaplatit” cenu
za poskylnuté plnenic na zaklade faktury vystavenej doddvatel'om,

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran upravuji Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (dalej len ,,VOPY), ktoré tvoria sagast’ zmluvy. Dodivatel’ je opravneny jednostranne menitt VOP.
Platnost’ VOP zanikd u¢innost'ou novych VOP. Dodéavatel upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenjch VOP pred
ich u¢innost’ou prostrednictvom zverejnenia na internetove] stranke www.pvpsas.sk. Odbceratcl svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych Gdajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéncho, poStového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny buda
dodavatel'om vykonané spdsobom stanovenym vo VOP.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurZith a nadobuida platnost” ditom podpisu zmluvnych strdn a (¢innost” ditom nasledujicim
po dui jej zverejnenia a zdroven ak bude podpisana odberatel'om a vratend dodavatel'ovi v lehote do 1 mesiaca odo diia jej
odoslania odberatelovi. Odberatel’ sa zavizujc zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zakonnygm
spdsobom zverejnit’ a vydat’ dodavatel'ovi pisomné potvrdenic o zverejneni zmluvy, a to najneskor do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni,

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdr#i dodavatel’ a | odberatel. Zmluva je uzatvorend slobodne a
vaZne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je urdity a zrozumitel'ny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
stthlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Vicobecené obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vad.

Dr”la'#' 7. td

~-Uymnazium a Stredna odborna Dtia 05.09.2025 I )

Lt ) : Podtatra Arenski
skola Iet‘hmk_\-' a sluzieb previdzko Enost’ a.s.

13 — Hranitnd & Poprad
Gk L\J H‘{\ 10 34500968 02171545
1
Mgr. Eva Kuboviikova Be. Erika Liptiakovi
poverena riadenim vediica ZC SpiSska Nova Ves

Vyslavil(a): Ing. Rendta Hronéekova kontaking 1.6, CALL CENTRUM: 0850 111 B00  fax: 527 873 654 e-mail: info@pypsas.sk



Podtatranskd vodarenska prevadzkova spolofnost, a.s., Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad
IE0: 36 500 968 DIE: ;2021918459 1C DPH: SK2021918459
Zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Pretov, Oddiel: Sa, Vioika & 10301/P

\$eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvidzania odpadovych vod

L. 1.
Uvotiné ustanovenia

Tieto vEecbecné obchedné podmienky (dalej aj ,VOF®) upravuji
vzajomné vztahy doddvatela a odberatela pri doddvke vody z verejného
vodovodu (dalej len WV a odvddzani odpadowych véd verejnou
kanalizaciou (dale] len ,WK"), ktorych prevadzkovatelom je
Podtatranskd vodarenskd prevadzkovd spolotnost, a.s., {dalej len
doddvatel”) a odberatelom/producentom je [yscka alebo pravnicka
osoba [dalej len ,odberatel™), ktorda ma sdodavatelom uzatvereni
zmluvu o dodavke vody a/alebo odvédzani odpadowvych vad (dalej len
namluva®l,

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stavaju pre
zmluvné strany zavdzng,

€L
Vymedzenie zakladnych pojmov pre Gfely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodoved je subor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej
potrebe, umoZfujicich hromadné zasobovanie obyvatefstva a inych
odberatefov vodou, <torych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
dodavatel. Za verejny vodovod, ani jeho sdtast sa nepovaZuji:

a) wvedovody, ktoré nesliiia na hramadné rdsobovanie obyvatelstva
ainych pdberatelov vodou,

b) wedovody na samostatné zdsobeovanie jednotlivych objektov a
zariadeni wodou, ko aj zariadenia slGfiace na Utely poZiarnej
ochrany,

¢} odberné zariadenia na vodarenskych nadriiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé vy3sie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospeddrske stavby a
hydraforowé stanice, ktoré sd sdéastou viacitelovich cariadent,

e} wvodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodng pripojka je (sek potrubia spadjajuci rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodne] siete swvnutornym vodovodom nehnutefnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou
sa  prividza  voda  zverejného  vodovodu do  objektu alebo
nehnutelnosti (stavky, pozemku), ktora je pripojend ha WV

Vlastnikom vodovodne] pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodni

pripojku na vlastné ndklady, a to spbdsoborm urtenym dodévatafom

vody z ¥V alebo osoba, ktord nadobudla objekt alebo nehnutelnost
napojenl na W vodovadnou pripoj<cu prevadom alebo prechodom
vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia je prevddzkovo samostatny sibor objektov a

zatiadeni slGdiacich vergjnej potrebe na hromadné odvddzanie

odpadovych wdd umoifiujicich nedkodny prijem, odvadzanie a

spravidla zj Cistenie ndpadowvych véd.

Za verejnu kanalizaciu, ani jej satast so nepovaZuji:

a)  kanalizicie, ktoré nesldila na hromadné
odpadowych véd;

b}  samostatné kanalizdcie na odvadzanie wvid zjednotlvych
objektov a zariadeni,

c)  daidové vpusty a ich pripojky na VK;

d}  kanalizicie sl0fiace vylutne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacil a verejnych pléch, ak nie sa sadastou
stokovej siete delengj sustavy, zachytré prickopy;

e) domové Eistiarne odpadovych vid a Zumpy;

f)  kanalizaéné preterpavacie  stanice umiestneng  ha
nehnutelnostiach pripojenych na VK wybudované pre skupiny
objektow, ktoréd na odvadzanie odpadowgch vhd  wiadujd
vystavbu vlastnej stoxovej siete, pripadne wybudované pre
jednotlivé nehnutelmosti;

g] kenalize€ne pripojky, ak dalej nie je ustanavené inak.
Kanalizaénd pripojke je usek potrubia, ktorym sa odvadzajl odpadové
vody z poremku alebo miesta wylOstenia wnitornych kanalizatnych
rozvodoy objektu alebo stavby a po zadstenic do VK. Zalstenie je
stucastou werejnej kanalizacie. Kanalizatnou pripojkou sa odvadza
odpadovéd voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojend na
verejni kanalizaciu.

Odberatefom vody (dalej len ,odberatel™) je Tyzickd aleba pravnickd

osnha, ktord ma uzatvorenil zmluvu o doddvke wody zWV s

dodavatelom za Gfelom odberu vody z WV ako konetny odberatel,

alebo jej daliej dodavky koneinému spotrebitefovi. Odberatelom pri
dodavke vody z W je viostnik (sprdvea) objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku) pripojenej na WV, ak dalej nie je wyslovne

dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych

odvadzanie
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spoluvlastnfkom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestory,
ako priestorove wymedzena] &asti budowy a zdroveh podielovym
speluvlastnikom spolotnych dasti a spoloénych zariadeni budowy, sd
cdberztelom wlastnici bytov  a nebytowych priestorov  zastdpeni
spolofenstvom vlastnikov bytov, pripadne sprivca bytového domu
v zastupeni vlastnikow bytoveho domu.

Producentom odpadovych vod alebo dalej fen ,,odberatel™] je fyzickd
alebo pravnickd osoba, ktord ma uzatvorend zmluvu o odvadzani
cdpadowych wod do VK sdoddvatefom na Gfely vypastania
cdpadowych wbd do VK. Producentom pri vyplitani cdpadowych vad
do VK je viastnik (sprdvca) objekiu zlebo nehnutethostl (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je
wyslovne dohodnuté inak. U budowv {napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budowy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzene] dasti budovy a zéroved podielovym
spoluviastnikom spolo&nych ¢astl a spoloénich zariadeni budowy, si
cdberatelmi  vlastnici bytov a nebytovych priestorov  zastipeni
spolotenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zastipeni vlastnikov bytowvého domu.

Odberatel fyzicka oscba Je vzmluve identifikovany: titulom, menarm,
priezviskom, déatumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj postovou dorufovacou adresou, telefénnym Eislom, adresou
elektronickej posty, bankowym spojenim.

Fyzickd ocoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, ICO, DIC a IC DPH, udajom o registri v
ktcrom je sko podnikatel’ zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym gislom, adrescu  trvalého bydliska, pripagne posdtovou
dorutovacou adresou, telefdnnym Eislom, adresou clektronicke] poity,
bankovym spojenim.

Fravnickd osoba je wzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, IC0, DIE a IE€ DPH a (dajom o registri, v kforom je ako
podnikatel zapisand, postovou dorudovacou adresou, pripadne
telefénnym €islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodemernd $achta je sicastou vodovodne pripojky. Zriaduje ju na
priodjanej nehnutefnosti odberatel, Wodomarna Zachta musi byt
vybudovana a udrziavana tak, aby bola chranend proti vniknutiu vody,
plynov a nedistét. Musi byt odvodnena, vetratefnd a beipeéne
pristupnd. Ak to wyZaduje riadna a bezpefnd prevadika verejného
vodovodu, mbie dodavatel poZadoval od odberatela zriadenie,
prestavhu, pripadne zrusenie wvodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodnd pripojka.

Revizna kanalizatng Sachto je Sachta uréenid na vstup do kanalizicie
alebo do kanalizagnej pripojky na (fely kontroly a wykondvania
potrebnych prevadzkewvych Okonov,

Meradiom {dolef len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mno#stvo vocy dodangj z
verejného vodovodu alebo uréuje mnofstvo vody odvedene) do
verejnej kanalizacie {fakturaéné meradlo). SGéastou vodomeru mbZe
byt podla rozhodnutia dedéwvatefa aj zariadenie na dialkovy odpoéet,
vlitane jeho Easti  a orisludenstva. WVodomer umiestneny na
vodovodne] pripojke je prislufenstvom WV, Sitastou vodomeru nie je
zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len cdpadové vody]) sl komundlne, spladkové a
priemyselné vody a vody 2 povrchového adtoku, ako aj vietky ostatng
vody vtekajlce do VK.

Voda z povrchového otitoku [dalej len rrdikova voda) je voda z
atmosferickych zrazok, ktord nevsiakla do zeme a viekd do stokove)
siete z terénu alebo z vonkajSich ¢asti budov.

Vodné je platha, je platha za dodédvku pitnej vody cdberatelovi, priCom
cena za dedavku pitnej vody odberatelovi je uréend pocla osobitného
predpisu, ktorym sa urfule a) zloZenle ceny, vyjadrend v Eur,

Stocné je olatbz za cdvadzanie odpadovych vdd producenta, pri¢om
cena za odvddzanie odpadowych vbd a spravidla aj Cistenie
odpadowych wbd je uréend podla osobitného predpisu, ktorym sa
uréuje aj zloienie ceny vyjadrena v Eur.

Odpodet je zistenie Ciselného Gdaja na Eiselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoistvo vody dodane] z WV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dolej len odpodtové cykly)
je dodévatelom uréené dodavkove obdobie opakovangho plnenia a
slifasne zhamend abdobie wkondvania ndpeftov. Odpottové obdobie
opakovangho plnenia je spravidla rovnaké ako fakturainé obdoble.
Doddvatel je oprévneny vykenat odpodet i v priebehu  odpoftového
cyklu najma v pripade: zmeny uréenia odpoctového cyklu, vimeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukcnieni platnosti
zmluvy, pri vykanani kontrolného odpoftu, pri wyhiaseni konkurzu




19,

Vieobecné obchodné podmienky dodzavky vody a odvédzania odpadeovych véd

a redtrukturalizécie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
prerudeni dodavky vody 2 VV a odvadzania odpadowjch véd VK.

Cennik doplnkovych sluZieb, vykonov a zmluvnych pokit (dalej len
»Cennik”) obsahuje spredmetom zmluvy sivisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradif doddvatelovi
spolu scenou plnznia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim sposobil venik skutotnosti alebo potrebu uskutotnenia
dalsich (konov 7o strany dodavatela, a tieto si spoplatiiované podla
Cennfka. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrocenie
dohodnutych  limitnych  koncentralnych  a bilanEnych  hodndt
ukazovatelov znetistenia ocpadowyjch vdd vypiitanych do verejnej
kanalizdcie. Doddvatel je opravneny zmenit cennik, pricom postupuje
rovnakym spdsobom ake pri zmene VOP. Nowy Cennik nadobiida
Uginnost dfiom jeho sverejnenia na webovom sfdle dodéavatela,

cl. .
Vieohecné dodacic podmienky

Doddvatel nie je povinny spinit pofiadavky odberatela na tas dodavky
vody, mnoistvo, tlak, odliSn( kvalitu vody, ktoré presahujd mofnosti
doddvatela vody jestvujucimi zariadeniami ¥ a VK. Ak to technické
podmienky VW alebo VK umoifuju, splnenie tychto podmienck si
tabespetuje odberatel na vlastné ndklady a viastnymi zariadeniami, po
predchddzajlcom  pisomnom  odsGhlaseni  tychto  podmienok
doeddvatelom.
Mehnutelnost sa pripdja na VV vedovodnou pripojkou a na VK
<analizacnou pripojkou. Na ¥V a VK s2 mdze pripojit len nehnutelhost,
xtorej vodovednad pripojka a kanalizatna pripojka, vnitorny vodovoo a
vnitornd kanalizécia zodpovedaji STN a splfiaj( technické podmienky
urfené doddvalelom tykejlce sa najmd, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, wrdtane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajuce sz spdsobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienck umiestnenia reviznej kanalizaénej 3achty @
meradla na kanalizacnej pripojke.
Na wykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke a
vnltornom vodovede a vnutornej kanalizdcli, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajfie podmienky odberu vody z VY alebo odvddzania
odpadavych wviid WK je potrebny predchddzajdci pisomny sdhlas
dodavatela,
Napojenie nehnutefnosti na VW a VK, ako i odpojenie nehnutefnosti 2
VV a VK moZe wykonat len dodavatel, alebo s ieho sthlasom a podla
jeho podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoinit dodavatelovi pristup X vodovodnej alebo
kanalizatrej pripojke ak dblefitym zariadeniam vodovodne] a
kanalizacnej siete (napr. pofiarny hydrant, hlavny uzdver, vodomerna
Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni doddvatelom si oprivnen wstupavat na
nehnutelnosti pripojengé na Vv a VK v sivislosti s wykonom ginnosti
spojenych s kontrolou a Gdribou VW, VK, so zistenim a cdstranenim
hawarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovodne] a kanalizatnej pripojky, vrdtorného
vodovodu a kanalizace, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
Gdriby alebo wymeny, odpottu vodomerov, kontrolnym meranim
mnaofstva a kvality wyplitanych odpadowych véd do VK, kontroly
pouiivania iného zdroja vody ako zVV vsivislosti s wypdstanim
odpadowych vad do VK, s kontrolou dodriiavania podmienok zmluwy
odberatelom, s obmedzenim alebo preruienim dodavky vody z Vv a
s odvddzanim odpadowych vwod VK a sobnovenim doddvky vody a
odvadzania odpadowych vod VK.
Ak je podla vieohecne zavdznych prévnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutelnost osobitné povolenie, je poverery zamestnznec
deodavatela povinny sa takymte povaolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat,
clv,
Doddvka vody a sdvédzanie odpadowych vbd

A/ Dodévka vody

Vodu 1 VV méfe odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavretej
imluvy o doddvke vody zverejného vodovodu a len na diely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel Je povinng bezodkladne rahlasit dodévatelovi existenciu
iného vodného zcroja ako WV, z ktorého sl odvédzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného z2droja vody
svodovodnou pripojkou  pripojenou na VW alebo s verejnym
vodovodom jo zakdzand.

Doddvka vody z VWV je splnend vtokom vody z VW do vodovodne]
pripojky, ak sa dodavatel s odberatel'om v zmluve nedohodnt inak.

5.

6.

10,

11,

12.

Meranie mnoistva vody dodane] VW zabezpefuje doddvatel swojim

vadomeram, ktory spliva pofiadavky podfa osobitnych predpisov.

Ak nie Je mnoistvo wody merand, urdl sa mnoistvo vody dodang]

smernymi islami spotreby podla vyhi. & 397/2003 Z.z. Takto uréené

mnoistvo dodaneg] vody je podkladom na vyi&tovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmencny vieobecne zavizny pravny

predpis upravujici smerné &isla spotreby je doddvatel opravneny

uctovat odberatelovi mnoistvo vody dodanej podla takto zmeneného
visobecne zdvazného pravneno predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Gdajov vodomeru alebo zisti
poruchu na wodomere, md privo poiiadal doddvatela o jeho
preskianie. Doddvatel Je povinny do 30 dni odo diia dorutenia
pisomnej Ziadosti zabezpedit preskiianie vodomeru podia osobitného
predpisu. Vysledok preskisania dodévatel neodkladne odberatelovi
pisomne cznami.

Ak sa pri skiitke vodomeru vyiiadane] odberatelom zisti, Fe:

a) vodomer nespliia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo e jeho (daje sa odchyluji oo skutognosti viac, ako pripiéfa
csobitny predpis, uhradl ten, komu bola odchylka na prospech,
druhgj strane firanény rozdiel, a to odo difa posledného odpoétu
vodomeru uskutoéneného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade naklady na preskddanic a vymenu alebo opravu
vodomeru hradi dodavatel;

b) wvodomer spifia poZiadavky stancvené osobitnym predpisom,
alebo jeho Gdaje sa neodchyluju od skutofnosti viac, ako pripiéta
osobitny predpis, uhbradi ndklady spojené s preskiSanim
vodomeru odberatel,

Ak nemoino presne zlstit mnofstvo vody dodane] za &as poruchy
vodomeru, vypotita sa mnoistvo odberu vody za prisluiné cbdobie
alebo jeho £ast podla pedmienok uvedenych v bode 9,

Na Gely wwpodtu mnoZstva dodane] vody za €as poruchy vodomeru sa

rozumie:

a) as poruchy vodomeru, poéet dni, ktoré uplynd ode dfa
posledného odpoétu vedomeru uskutofnenshe pred podanim
fiadosti;

b} porovnatefnym obdobim minulého roka obdobie, wktorom sa
mnoistvo dodane] vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoftov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalenddrnom obdobi v minulom reku;

¢} nasledujicim  porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zadina
dfiiom odstranenia poruchy na prislusenstve [spojovacich Easti)
vodomeru alebo odo dia jeho vymeny a nasledného prvého
odpoftu z vodormeru.

Ziadost o preskdSanie vodomeru nezbavuje odberatels povinnosti
zaplatit dodavatel'owi v uréengj lehote vodné a stodné.

Ak bola nefunktnost alebo poskodenie vodomeru spdscbené
nedostatoénou  ochrznou vedomeru odberatefom alebo zdsahom
odberatela, ktory spdsobil podkooenie vodomeru, nahradu Skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatef,

Pravo dodévatela na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté.

Nedostatotnou ochrarou meradla odberatelom sa  rozumie aj

spdsobenie mecharickéhn potkadenia nezndmou osobou, mrazom,

odcudzenie  neznamou  osobou, porudenie  alebo  odstrénenie
overovace] znacky - plomby.

Coddvatel nezodpoveda odberatelovl za Skody a usly zisk veniknulé pri

obmedzen! alebo prerufeni dodavky vody zddvodu mimoriadnej

udalostl, pri prerusenl dodavky elektricke) energle alebo z dovodu, pre
ktory je doddvate’ opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerusit
podla & 32 zakona €. 442/2002 Z. 1. atychto YOP,

B f Odvadzanie odpadove]j vody

Vypustat odpadové vody do VK méie producent len na zdklade
pisomne uzavrete] zmluvy o odvadzani cdpadovych vad K.
Odvadzanie odpadovych vod do VK je spinené vtokom odpadovych
vbd wypUitanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnoistva vody odvedsne] do VK zabezpefuje producent
svafim meradlom (dale] len ,meradla”) ak to ustanovuje prevadzkowy
poriadok VK alebo je to dohodnuté vzmluve. Producent je povinny
zabezpedoval opravy 2 (dribu meradla na svoje naklady.

Ak sz dodavatel' s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nle Je
mnolstva vypustanych vad merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory
odoberd vodu zVV, wyplita do VK také mnoisivo vody, ktoré podia
zistenia odobral 2z VWV, s pripofitanim mnoistva vody ziskane] z inych
vodnych  zdrojov. Takto zistené mnoistvo odpadowych vod je
podkladem na vyiétovanie stoéného.

Ak nie jo mnoistvo vody z povrchového odioky odvadzzné do WK
priamo  <analizactnou pripojkou alebo cez uliZnd vpust merané,
wypotita sz toto mnnistvo  podfa wwhl & 397,/2003 Z.z.. Ak po dobu
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V8aobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vid

platnosti zmluwy bude zmeneny vienbecne zavdzny pravny predpis

upravujici spésobh vypoftu mnoistva vody z povrchového odtoku, je

dodavatel opravneny Uttovat producentovi mnoistvo vody odvedeng]
podla takto zmeneného vieobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak vypasta producent do VK odpadovid vodu z inych vodnych zdrojov

ako z WV a ak nie je moZné zistif mnofstvo wpidéfanich cdpadowych

vid meranim, urfi sa mnozstvo podla ust. § 5 vyhl, € 397/2003 Z.z.

Ak sa urfuje mnoistvo wyplitane] odpadove] vody meradlom, musi

takéto meradlo spifiat pofiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma deddvatel’ pochybnosti o spravnosti ddajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poiiadat producenta o Jeho

preskiianie. Producent je povinny do 30 dni odo dfia dorufenia
fiadosti zabezpedit’ preskiianie meradlz pedfa osobitndho predpisu.

Vitsledok preskiania producent dodavatefovi neodkladne pisomne

oznami.

Ak sa priskaske meracla wiladanej dodavatelom zisti, Ze:

a) meradlo nespliia potiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jehc Odaje sa odchyluju od skutcénosti viac, ake priptdta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bolz odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dia posledného andpcétu
meradla uskutegnengho pred podanim #adosLi; v tomlo pripade
naklady na presk(Zanie awvymenu zlebo opravu meradla hradi
producent;

b} meradlo spliia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho (Odaje sa neodchylujl od skutofnosti wviac, ako pripista
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskiianim meradia
dodavatel.

Ak nemoino presne zistit mnoEstva vypuitanych odpadovych vad za

£as poruchy meradla, vypotita sa mnozstvo vwplifanych odpadovich

vod za prisludné obdobie alebo jeho tasl podla mnoZstva wwpastanygch
odpadovych véd v porovnatefnem cbdobi minulého roku. Ak ide o nové
vypuitanie alebo o zmenu vo wyplitani odpadowyech wod, uréi sa

mnoistvo vypuitanej odpadove] vody podla ddajov zistenych v

nasledujucom porovnatefnom obdobi, alebo spdsobom dohodnutym

zmluvnymi stranami,

Ak bola nefunkéncst zlebo poSkodenie meradla  spdsobené

nedostatotnou  ochranou meradla producentom alebo  zdsahom

producenta, ktory spbsobll polkodenie meradla, nahradu fkady a

naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znasa producent,

Ziadost o preskifanie meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatlt doddvatelovi v urfenej lehote sto€né,

Dodavatel nezodpoveds producentovi za Skody a uily zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerudeni odvadzania odpadowych vdd z dévodu

mimoriadnej udalosti, pri prerudeni dodavky elektricke] energie alebo z

diwodu, pre ktory je doddvatel opravneny odvadzanie odpadowich vid

obmedzit alebo prerudit podla § 32 zdkena & 442/2002 Z. z. a tychto

VOP.

Do VK méie producentl vypidtat zlebo odvadzat iba odpadové vody

smierou znedistenia a mnoistvom zodpovedajicim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel' s preducentom v zrmluve nedohodni inak.

Odpadové vody, ktoré preszhuji najwisiu pripustnd mieru znedistenia

podla prevadzkoveho poriadku VK sa mdzu wpustat do VK ai po ich

predéisteni u producenta na miery zodpovedajlicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisluiného spravneho orgdnu.

€/ Limity znetistania pre producentov - privnické osoby

Povolené znecistenie vypustanych odpadowych véd pre producentov,
ktarymi st pravnické osoby je stanovené vtabufke, ak sa zmluvné
strany nedohodnd v zmluve inak:

Ukazovatel zneéistena Maximalny
koncentratny
limit
Chemicka spotreba kyslika [CHSKc.) 1000 mg/l
Riologickd spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/l
Nerozpustné [atky (ML) 600 mg/l
Extrahovatelné latky (EL) 100 me/fl
Nepolarne extrahovatefné f&Etky (NELw) 10 mgfl
pH 62aig

Maximalny koncentraény limit je stanoveny pre kvalifikovan( bodowtl
vzorku. Kvalifikovand bodovd vzorka sa ziska zlievanim minimalne
Styroch  objemove  rovnakych Ciastkowych wvzorieck odoberanych
v rovnakych tasowych intervaloch. Ak dodavatel nebude mact wkonat
kvalifikovani bodowi vzorku, bude na déely stanovenia maximélneho
limitu pou#'ta akdkolvek ina vzorka nim odobrata.

18.

19.

V pripade, fe producent prekrofi vo wpi¥tanjch odpadowch vedach
maximalny koncentraény alebo bilantny limit ukazovalela metistenia,
v désledku toho dodavatel nedodrii v odpadovych vodach vypditanych
z vustov prisludng) verejne] kanalizécie limitné hodnoty ukazovatelov
znetistenia odpadovych wiid stanovenych v rozhodnuti
vodohospodarskeho argdnu, je producent povinny nahradit Zkody,
ktoré tymto dodavatelovl venikli, najma vietky pokuty, penale, poplatky
a nahrady 3kody. Zirovef za kaidé prekrocenie maximdlneha limitu
prislusného ukazovatela znefistenia je producent povinny zaplatit
dodédvatefovi zmluvnd pokutu vo vyike 165,97 Eur + CPH vezmysle
platnyeh pravaych predpisov.

Dodavatel méie wykonavat kontrolu znetistenia wyplitanych
odpadovych  véd na  néklady producenta.  Producent  potwrdi
doddvatefovi v ,Protokole o adbere vzorky” wykonanie odberu vzorky
odpadovej vody, Vyuétovanie odberu a analyz vzoriek cdpadovych vod
vykona dodavatel vo wylétovacich terminoch za vodné a stofné
samostatnou faktdrou slehotou splatnosti 14 dnl odo dia jej
vystavenia. Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadovych vid bude
stanovend cenovym vymerom dodévatela,

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodavatel je povinng vytvarat predpoklizdy k bezporuchove] dodévke
vody a bezporuchovemu odvadzaniu odpadowjch vid. Ak dojde k
poruche na zariadeni VW alebo VK je doddvatel povinny zabezpetit
vykonanie opravy bez zbytofného odkladu,

Odboeratel je povinny udriiavat vodovodni a kanalizaénd pripojku,
vnutorny vodovod a vnltorn kanalizaciu a ostatné zariadenia sliziace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odvadeanie odpadovych vidd,
pripadre  na  meranie odvddzanych odpadowych wid, wstave
zodpovedajicom pofiadavkam prisludnych technickych noriem. Ak
dojde k poruche na vodovodnej alebo kanalizagne] oripojke, vnitornom
vodovode alebo vnuiornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpedit
na vlestné naklady wykonanie opravy bez zbytotného odkladu.

Ak dbjde kzanaseniu verejne] kanalizicie prevddzkou kanalizatne
pripojky alebo wndtorng] kanalizécie, ktoré brani odtoku odpadovych
vid, odstrani poruchu dodavatel na néklady edberatela.

£l v.
Dodacie podmienky

Odberatel moZe odoberat vodu v mnoistve dohodnutom v zrmluve, ale
ak nie je vyika odberu dohodnutd vzmluve, tak podfa skutoénej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohaodnuté inak plati,
Ze dodévka vody mé akost pitnej vody.

Vocomer je majetkom doddvatela, ktory wykondva jeho osadenie
{montaz), Gdribu a mdie ho kedykolvek na svole ndklady wymenit.
Odberatel’ si mdfe na svoje naklady osadif na vnitornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohte wvodomeruy cdberatel
dodavatefovi ozndmi. PodruZny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruiny vodomer u odberatela doddvatel, je tento vedomer
majetkom dodévatela, ktory dodévatel méZe kedykofvek wymenit,
alebo na svoje ndklady odobrat.

Odberatel nesmie bez sihlasu doddvatela akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho  stfastami  a  prislutenstvom  (neoprivnend
manipulacia s vodomerom). Odberatel nesmie bez sthlasu manipulovat
s hlavnym uzaverom vody,

Odberatel je povinny zabezpedit ochranu vodomeru. Nedostatofnou
ochranou vodomeru za ktoril zodpoveda odberatel sa povaiuje aj
spbsobenie mechanického poskodenia nezndmou osobou, poskodenie
mrazom, odcudzenic nezndmou osobou, poruienie alebo odstranenie
plomby, porudenie alebo odstranenie overovace] natky vodomeru.
Odberatel méZe vyplitat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoZstve a akosti dohodnute] vzmluve.

Ak vzmluve nie je akost @ mnoistvo wpddlanych odpadovych vod
odheratelovi uréend, je odberatel opravneny do VK wyputtat odpadové
vody podfa skutotne] potreby, ak nie Je obmedzeny wikou povoleného
mnozstva pri dodriani medzne] hocnoty ich znetistenia uréenej
kanalizatnym poriadkom, alebo povolenim  vodohospodarskeho
organu.

Odberatel nesmie do VK wypustit I&tky, ktoré sa nepovaiujd za
odpadové vody a ktorych vyplstanie je do VK zakazané,

Odberatel' zodpoveda za to, Ze do VK sl vyplitané odpadové vody
v mnoZstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v sdlade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez sihlasu doddvatela vyuiivat dodand vodu z Vv
na iny nei dohodnuty Gfel a ani odovzdavat vodu daltiemu
odberatelovi.
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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vedy a odvédzania odpadovych vod

Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatela odvidzat do VK odpadové

vody od daldieho odberatela.

Kantrolu kvality vypUitanych odpadovych vbd do VK wykondva

deddvatel. Odberatel mé privo zidastnit sa vykanavanej kontraly, Ak

odberatel svoje prave nevyuiijz, alebo sa odmietne kontroly zGgastnit,
je dodavate’ opravrieny wykonat adber vzorky nez Gitasti odberatela, Na
pripadné namielky odberatela z titulu neddasti pri odbere vzorky sa
neprikliada a ma sa za te, e kontrola kvality vypustanych odpadovych

vdd do VK bola vwkonard dohodnutym spbsohom.

Ak wysledok kontroly preukdie prekrofenie dohodnutych hodndt

netistenia vypastanych odpadovych wod do VK, naklady spojené

s wykonanim kontroly podla aktudlnehs cennika doddvatela zaplati

odheratel na zaklade faktiry wystavenej dodévatefom. Lehota

splatnosti faktury je 17 dnl, politand od jej vystavenia, ak v zmluve nie
je dohodnuté inak.

Odberatel je ¢'alej povinny:

a) dedriiavat podmicnky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkevom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne ozndmit  dodavatefovi  ndvrhy zmien v nim
vykonavanej Cinnosti, ktoré méiu maf vplyy na zmeny
v zasobovanivodou alebo v odvadzani a ¢istenl odpadovych vad;

o) bezockladne ozndmit doddvatelovi poruchu na vodovodne)
alebo kanalizatnej pripojke, vratanc poruchy na vodomere —
meradle;

d) dbat na to, aby nedollo k poSkoceniu vodomeru, k jeho
odstraneniu zlebo k inému neapravrenému zasahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekaiky, ktoré znemo#fujd odéitanie na
vodomere resp. meradle, najmi neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne ozndmit dodavatelovi nové udaje stvisiace s
odberom vody z ¥V alebo s odvadzanim odpadovych vad do VK;

gl bezodkladne oznamit doddvatelovi zmenu vlasinickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na ¥V alebo WK.

Odberatel  je povinny zachovavat miganlivost o pridelenych
identifikaénych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najma
ale nielen o Eisle partnera, Cisle zakaznickeho GEtu, Cisle zmluwy, Eslach
faktir, prihlasovacich Gdajov do zdkaznickeho Uftu, Tieto Gdaje
odberatel nespristupni trete] csobe, ale zabezpedi ich primerand
ochranu pred moinym zneufitim,. Odberatel berie na vedomie, Ze tieto
(daje sU chranené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikdtor na
verifikdcie osoby odberatefa v komunikacii s dodavatelom.

Odberatel je povinng kedykolvek potas trvania zmluwy na wyzvu
doddvatela v lehote S5 dni preukazat trvanie uZivacieho préava
k nehnutelnosti napojenej na W a/alebo VK, alebo trvajici sdhlas
vlastnika, najmad ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sGhlasu pred
dodavatelom spochybni.

V pripade porudenia povinnosti odberatela v zmysle £l V bod 13 pism.
e} tycnto VOP  je dodavatel opravneny mnoistvo dodane] alebo
odvedenie wvody faktirovat na zaklade kvalifikovaného odhadu
s prihliadnutim na spotrebu vminulom obdobi alebo predpokladand
hudiicu  spatrebu, ato aj opakovane, kym nebude  meradlo
spristupneng alebo odberatefom nahlaseny zktudlny stav. Rozdisl
v spotrebe vody sa wrovna vo wiétovace] faktire.

oRYR
Obmedzenie a preruienie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizdciou

Deodévatel je oprdvneny cbmedzif alebo prerudit dodavku vody afalebo
odvidzanie odpadowych wbd v pripadoch uréenyeh ustanovenim § 32 z.
£ 442/2002 Z. 2. a €1, VI, bodom 1.a 2, VOP,

Obmedzanie, aleho preruienie dodavky vody a odvadzaniz cdpadowych
vod sa uskutotni prerudenim doddvky vody z VV alebo odvédzania
odpadovych vBd do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo
len niektoré zariadenia a'ebo redukovanim mno#stva vody dodavanej
z W alebo odvidzane] odpadove] vody VE.

Ak odberatel’ vwpl&ta do VK cdpadovl vodu odoberand i zinych
vodnych zdrajov ako zVV je povinny na vyzvu dodavatela vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto véd
do VK. Ak tak odberatel’ neurobi, je dedavatel opravneny technickymi
opatreniami prerudit dodavku vody a odvadzanie odpadowych vod i
zasahom do zariaden! odberatels, pricom takyto zdsah sa nebude
povaiovat za neopravneny zésah do vlastnictva odberatela.

Dodévka vody zVV a odvddeanie odpadovyeh vid VK budd obnovené
bezodklzdne po odpadnuti dévedov cbmedzenia alebo preruienia

dodavky a odvadzania odpadowych vod na zéklade prediofeng
poiiadavky odberatela. Ak diwodom preruienia, alebo cbmedzenia
dodavky vody a odvddzania odpadowych véd bolo len omegkanie
odberatela s platenim vodného a stogného, bude dodavka vody a
odvadzanie odpadovych vod obnoveng ai po uhradeni vietkych
zrotnych pohfadévok s prisludenstvom podfa platnych &tandardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadowych vad, ak sa dodévatel
s odberatefom nedohodne inak.

Prévo doddvatela na nahradu Skody, zmluvni pokutu a naklady spojené
s prerusenim a obnovenim codédvky vody z odvadzanim odpadowych
wbd nie st dotknuté.

Naklady spojené s prerutenim a obnovenim dodavky vody a otvadzania
odpadovych véd budd adberatefovi ditované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdrzi oznamenie o preruseni dodavky vody v silade s §
32 odst. 1 pism. d) zékena & 442/2002 Z. z.,je povinny oznémit
uvedend skutoénost vietkyrmn dalsim najomcom a prevadzkovatefom
objektov, do ktorych je dodavanad voda na zaklade zmluvy uzavrelej
medzi odberatelom a vlastnikom nehnutefnasti.

1. vl
Neoprdvneny odber vody z verejného vodovodu a neoprivnené
vypugtanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Za neopravneny cdber vody 2 vV pre Gcely tychto VOP povaiuje:

a) zistenie dalSicho odberu wvody neuvedendgho v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VWV v pripade, fe odberatel md uzavretd
zmluvu len na odvadzanie odpadavych vid;

b) odber vody na iné Glely ako bolo dohadnuté vzmluve alebo
odber vody v rozpore s uzalvorencu zmluvou;

¢) odber vody prad vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného
zdsahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva
odber mensi, ako je skutotny, odber s pouiivanim vodomeru, na
ktarom bolo podkodent zaistenie proti neopravnenej manipuldcii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poBkodend overovacia zratka —
plomba;

d) adber s poufitim poZiarneho obtoku na iné ucely ako pofiame;

e} odber vody prenechany bees sdhlasu dodévatela daldiemu
odberatelovi vody;

f} swojvolné obnovenie doddvky vody zVV po predchddzajicom
prerufeni dodavky vedy doddvatelom.

Za neopravneng vypustanie odpadowych vid do VK sa pre Giely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie wyplifania odpadcvych wBd dalfou kanalizatnou
pripojkou  neuvedenou wvzmluve, alebo zistenie vypusfania
odpadavych vid v pripade, je odberatel ma uzavret( zmluvy len
na dodavku vody alebo vypditanie odpadowych vod v rozpore
s uzatvorenou zmiuvou;

b) wyplstanie vod wpovrchového odtoku [daidowwch vad) do
verejnej kanalizacie bez uzatvorene] zmluvy o odvadzani
odpadavych vod alebo vypustanie daidovych vid z vacsej plochy
ako zmluvne dehodnutzj

c)  wyplStanie bez meradlz ak bolo dohodnuté, wyplEtanie pred
meradlom, vypuitanie s pouZivanim meradla, ktoré v désledku
zdsahu mnoistvo nezaznamendva alebc zaznamendva mengie
mneistvo, ake je skutoéné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislungm metrologickym predpisam, vyplifanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neoprévnene)
manipuldcii = plomba;

d) wypustanie latok ktorych odvddzanie do VK je zakazang;

e} wvyplifanie balastnych vbd, odvodreni a drendie stavieb do
verejnej kanalizacie.

f) odvddzanie odpadovych véd iného producenta bez suhlasu
dodavatela.

Za neopravneny odber vody z WV podla bodu 1 a), ¢} fl, a vypustanic
odpadovych vad do VK podla bodu 2 a), b), €], d) je ocberatel povinny
zaplatit dodévatelovi fkodu rovnajlcu sa ngjmene] vyike vodného a
stofného za mnoistvo vody neoprdvnene odobraté a neopravnene
vypuslend do VK a ndkladom dodévatela spojenych so zistenim
neapravneného odberu vody z WV a neoprivnenéha wypldfania
odpadovych vid do VK a nékladom spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakazarych wypditat do VK, podla aktuglneho cennika
platného u dodavatela,

Mnofstvo vody neepravnene odobrate] zVW alebo mnoistvo

odpadovej vody neopravnene wypustenej do VK sa wypodita v silade so

zakonom ¢, 442/2002 Z. z. vzneni neskordich predpisov, wyhl &

397/2003 Z.z. v znen’ neskoriich predpisov a tychto VOP.
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Pravo dodavatela na prerufenie alebo obmedzenie dodavky vody z W a
odvadzania odpadowych vod VK a eaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuté.

€1
Odstupenie od zmluvy

Za podstatné porufenie zmluvy, spridvom dodavatefa od zmluvy
odstdpit sa povaiuje poruiznie povinnosti odberatelz podla § 27 ods.
7., §32 ods..1 pism. g, h), i}, J), k), [}, m}, n) z. & 442/2002 Z. z.,, podfa
£l. W body 13 a 15a £l VIl. ods.1 a 2 tychto VOP.

Odstipenie od zmluvy doddvatel odberatefovi pisomne oznami.
Zmluva v tomto pripade zanikd be: daldieho dorucenim oznamenia
odberatefovi o odstlipeni od zmluvy.

Ak dodévatel nevyuZije pravo odstipit od zmluvy podfa tohto badu je
ppravneny od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom poruseni zmiluwy.
Pri ostatnych porufeniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel opravneny od zmiuvy odstipit, ak odberatel
ani vdodatofne urfene] lehote na spinenie povinnosti, alebo
ukanéenie Einnosti, ktora je v rozpore so zmluvou, zmluvnd povinnost
nespini alebo Einnost neukenti.

V oznémeni o uréeni dodatofne] lehoty dodavatel upozorni ndberatela
na odstipenie od zmluvy. Pravo cdstipit od zmluvy mé dodavatel v
tychto pripadoch be: daldieho marnym uplynutim takto dedatoéne
urcene] lehoty.

Ocberatel je povinny po obdriani ozndmenia dodavatela o odstlpeni
od zmiuvy urcbit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadowvych vid do VK & umoénit doddvatefovi odobratie meracieho
zariadenia.

Ak tito povinnost odberatel nesplni, dodavatel zabrani vypilstaniu
odpadovych vid co VX prerusenim dodéavky vody z WV,

Ak odberatel vyplsta do VK odpadovi vodu odoberand 1 zinych
7drojov ako 2 WV je povinny vykanat potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvéadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je doddvatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit dodavku vody a cdvadzanie odpadovyeh vad |
zasanom do zariadeni odberatela, pricom takyto zdsah sa nebude
povaiovat za neopravneny zdsah do vlastnictva odberatela, pricom
dodévatel’ méd pravo wyiétovat odberatelovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadni ndhradu Skody.

Obnovenie dodavky vody a odvédrania odpadovych véd VK bude
moziné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, ze odberatel znasa
naclady preruienia a obnovenie doddvky vody a odvadzania
cdpadovych wid urfené podfa aktualnehe cennika platngho u
dodavatela.

Odberatel’ méZe odstdpit od zmluvy 2 ddévodu zmeny ceny za dodavku
vody afalebozmeny ceny za odvedenie odpadowch véd  alebo
z dévodu zmeny VOP vlehote do 15 dni ode dia nadobudnutia ich
ncinnosti, ak sa s doddvatelom nedohodne inak. Zmluva vtomto
pripade zanika bez daldieho dorufenim ozndmenia dodavatelovi
o odstdpeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslan! ozndmenia
dodavatelovi o odstipeni od zmluvy urcbit bezodkladne apatrenia v
zmysle bodu 3. tohtc Elanku zmluvy. Ak tak odberatel neurobi,
dodavatel je opravneny postupovat v stlade s bodom 3. tohto &&nku
VOP.

CL X,
Sankcie

Za porugenie povinnosti odberatels podla § 32 ods .1 pism. g}, h}, i}, k)
£ €. 4422002 Z. z. a podia €. VIl. bod 1 plsm. b}, d), &) tychta VOP,
md dodavatel privo pofadovat cd odberatelz zaplatenie zmluvne]
pokuty vo vy3ke 16€,- Eur za katdy pripad a zistené poruienie zvidst,
Za porudenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j}, I} z. &.
442/2002 Z. 2. a podla £. VIL. bod 1 pism. a), ), f) a bod 2 pism. a), b),
c), d}, e] tychto VOP ma dodavatel prdvo pofadovat od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 332,- Eur za kazdy zisteny pripad
porudenia a znedistujicu latku avidst,

Ak odberatel’ svojim konanim alebo nekonanim znemoini wykon
opravneni dodavatefa vzmysle €L Il body 5 a6 tychto VOP ma
dnddvatel pravo pofadovat od adberatela zaplatenie zmluvne] sokuty
vo vySke 300.-Eur za kazdy pripad a zistené poruienie zvldsr.

K zmluvnej pokute bude doddvatelom Gétovana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Ak odberatel wypust! de VK odpadové vody vo vyiie] koncentraéne],
alebo wo vyiiaj hilantne] hodnote znafistenia, nei bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel doddvatefovi zmluvni
pokutu uvedend v Cenniku.

6.
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Podkladom pre zaplatenie zmluwne] pokuty je vylétovanie pokuty
vykonané doddvetelom. Odberatel’ je povinny wytctovan pokutu
zaplatit do 17 dnf od vystavenia faktdry,

Ak je odberatel v omeSkani s (hradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podia zmiuvy, dodavatel ma pravo odberatelovi fakturovat
poplatok za zaslanl upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalenddra podla Cennlka a lUrok 2 omegkania v zmysle
vieobecne zdviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebe uroku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodavatela na nahradu Skody.

€L X,
Zodpovednost za vady plnenia, reklamécie

Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VWV a
odpadove] vody odvedeneg] WK sa riadl prisludnymi ustanoveniami
Obchodnéhe zakonnika, Cbiianskeho zdkonnika, vyhl, £ 276/2012 Z. z.
wzneni neskorSich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodévatela.

Za vadu dodévky vedy a odvadzania odpadowvych vod sa repovauje
prerudenie alebo obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo
obmedzenie advadzania adpadovych vbd v zmysle &. VII. tychto VOP.
Sposob podznia reklamacie, jej obsahové nalefitostl, ako a) postup pri
wybavovani reklamdcii uprawvuje Reklamaény poriadok, ktory ma
doddvatel zverejneny na svoje] interngtove] stranke www.pupsas.sk
a je k dispozicii aj na zakaznickych centrich.

Vady mnoZstva dodanej vody z VV alebo mnoZstva vody odvedenej do
VK je odberatel povinny reklamovat udodavatefa bezodkladne,
najneskdr viak vlehote splatnosti faktiry, ktorej sa reklamdcia tyka,
inak jeho préva zo zodpovednosti za vady zanikaja.

cL. X1
Fakturovanie a platenie

Vodne a stofné fakturuje dodavatel odberateformn a producentom za
tenu stanoven( rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odveti.
Pri zmene ceny vodného astofnzho postupuje dodavatel v silade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Denarmovanie zmeny ceny vodného a stofného dodédvatel wykondva
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom, .

Informacie o aktudinej cene vodného a steéného zdrovel poskytuje
dodawvatel prostrednictvom swojich zakaznickych centier a na svojej
internetovej stranke www.pvpsas.sk.

Dodivka vody a odvddzanie odpadovych vod sa realizuje vzmysle
platného zékona odani z pridanej hodnoty ake opakcvané dodanie
tovaru a sluZhy.

Odberatel plati vpriebehu roka za opakované codavky wvody
aodvadzanie odpadovych wvéd preddavkové platby  urgené
doddvatelom.

Wyiku preddavkovych platieb urél dodavatel peodfa priemerného
mnoistva vody dodanej a priemerného mnoistva vody odvedensj (aj
zrazkoveé vody) na zdklade fakturacie za predchddzajice obdobie.
Doddvatel ma pravo zmenit vyiku preddavkewych platieb pri zmene
mnoéstva vody dodane] amnoistva vody odvedene] oprotl
predchaddzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie Je moZné vyiku preddavkovych platieb stanovit podla bodu 7,
urti dodavatel platbu podla predpokladaného mnoistva doddvky
vody a predpokladaného mnoistva vody odvedenej, podla platng
ceny v £ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urfenie mnoistva odobratej afalebo  vypustene] vody
prostrednictvom smernych #siel spotreby vody odberatel predkladd
na uzavretie zmluvy o dodavke vody a/falebo odvddzani odpadowych
vod relevantng informécie potrebné na tento vypofst a to najmé
potvrdenie  mestského alebo obecného dradu o poéte osdh
prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome.

Urfenie mnoistva  odobratej  ajalebo  wypustene]  vedy
prostregnictvom smernych €isel spotreby vody sa aktualizuje, zk sa
zmeni sphsob tohto uréovania alebo sa zmenia daje poskytnuté
odberatelom, ktoré si potrebné na ich urtenie, ato odo dia
oznamenia tychto zmien odberatelom dodavatelovi. Ozndmenie je
dodavatel opravneny preskimat a pri naslednej fakturicil wehadzat
z wyeledkov vlasiného preskimania,

Pri zmene odberatefa, alebo pri skonZeni odberu vody, alebo
vypistania odpadovych véd do VK je odberatel povinny oznatif
nového odberatela a umoinit dodédvatelovi wykonat odpodet. Ak
odberatel’ tito povinnost nespini, je povinny platit dodédvatelovi
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vodné a stotné aZ do uzavretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie
je dotknuté pravo doddvatela na nahradu Skody.
Odberatel' sdhlasi s fakturovanim vodného a stofného vo wyiike
priememého  mnoistva wvody dodanej a vody odvedene] zz
predchédzajuce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zarladenl,
maximalne viak dve po sehe idiice fakturafné obdobia. Ak ide o nowy
odber, je dodavatel oprdwvneny fakturovat odberatelovi mnoistvo
vody dodanej a ndvecenej urtenéd podla wyhl, £ 397/2003 Z. z. v znen|
neskorsich predpisov.
Vyaltovanie mnoéstva vody dodane) avody odvedenej vykonéve
dodavatel na zaklade ocpottov fakturaénych vodomerov - meradie!
alebo podle wyhl & 397/2003 Z z. vzneni neskoriich predpisov
v jednotlivgch fakturatnych cykioch, minimdine raz roéne.
Dodavalel vystavuje faktlru za kaidé odberné miesto odberatela. Ak
ma odberatel viac odbernych miest, mobZe dodadvatel vystavit faktdru
na kaidé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej faktdre,
Vyuttovacia faktura je wyhotovena na zaklade skutofne] spotreby
alebo z kvalifikovarého odhadu v pripade, fe dodavatel nemohol
uskutainit riadny odpotet. Rozdiel medz' uhradenymi preddavkovymi
pletbami za opakovang dodanie vody z/alebo odvedenie odpadovych
vid a vyfakturovanou spotrebou bude wyrovnany vo wylétovace]
faktire. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatrosti
faktiry. Lehota splatnosti preddavkowych platieb za opakované
plnenie je stanovena v zmluve. Lehota splatnosti vyiétovacej faktdry
jo 17 dni, potitana cd jej vystavenia, ak nie je vzmiuve wyslovne
dohodnuté inak. Zavazok odberatela sa povaiuje za riadne a vias
splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variakilny symbol
a tislo bankového Gttu 7 orisluéndha dokladu (vydétovacia faktira
& pod.); nakotko ide o Udaje nevyhnutné pre sprivnu Identifikdciu
platby doddvatelom.
Dodavatel ma pravo platbu odberatela zapocitat, najprv na droky z
omeskania, zmluvni pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatnt istinu, ato bez ohlfadu na to, ie odberatsl urfi, ktory zdvizok
plri. Ak odberatel jednoznacne neurdl, na dhradu ktorého zavézku je
jeho platha uréend, mdfe byt tato platha poufitd dodavatefom na
dhradu najskdr splalného zaviizku odbergtelz.
Pripadny preplatok doddvatel vrdti odberatefovi v lehote splatnosti
faktury za predpokladu, 7e odberatel nema zdvazky u doddvatefa. Ak
mé odberatel’ pefiainé zavdzky voli doddvatelovi, preplaiok sa
pouZije na Ohradu tychto zdvazkov. Freplatok niZsi ako 2 € dedavatel
vidy pouZije na dhradu zdvézkov odberatela.
Na Ghradu svojich zavizkov mdie odberatel vyufit:
a] Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatefom.
Ak odberatel uhradzz preddavkové platby formou platobného
prikezu je povinny uhradit preddavkowd platbu tak, aby bola
platba pripisand na Jdfet doddvatela v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskér viak 15. kalendarmy defi prisiuiného
mesiaca a wyl¢tovacie faktiry najneskér vlehgte splatnosti
faktdry.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodévatefam.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poiizda svoju
banku o naslavenie svojhio GELu pre Gely realizacie SEPA inkasa
a 1abezpefi dostatok penairych prostriedkov na svojom udéte
v pefiainom uslave lak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na Gfet dodavatela bolo mciné realizovat vlehote splatnosti
uvedenej v zasielanom ozndmenf {prenotifikdcil)
k preddavkowym platbdm aza wvylftovacie faktiry nzjneskér
vlehote splatnosti. Zarowedi kzriadeniu inkasa ocberatef
dodévatelovi doruéi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moiné zrealizovat, edberatel je povinny wykonat
Ghradu bezodkladne inym spdsobom.

c) Platobny doklad SIPO (sustredeng inkaso platieb obyvatelstva)
Sphsab platenia preddavkowych platieh prostrednictvom SIPO
ajeho  wyiku s5i gdberatel dohodne s doddvatelfom  pri
uzatvdrani zmluwy, pripadne kedykolvek w priebehu trvania
zmluvného vzfahu. Odberatel, <tory ma dohodnuty tito formu
plastenia je povinny zabezpefit dhradu preddavkowych platieb
tak, aby boli tieto zaplatené prevadzkovaielovi SIPO v
prisluinom mesiaci.

d} Postovy penazny poukaz.

e) V hotovostido pokladne na zdkaznickom centre (dalej len ZC)
doddvatela. Dodavatel je opravneny od adberatela Ziadat
uhradu manipulaéného poplatku za plathu v hotovosti podfa
plztnéno Cennika.

f) Platobnou kartou na ZC dodavatela.

20.
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Platby je mozné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnyea
zakaznickych centrich dodavatela.
Zmenu donodnutého spbsobuy platenia platieb a zmenu bankového
uctu je odberztel povinny dodavatelovi pisomne oznamit.
Za defi Ohrady sa povaZuje defl pripisania pefagnych prostriedkov na
(cet dodavatela.
Preddavkove platby za opakované pinenie odberatel vykonava
vurcenej lehote splatnosti a vyluéne s poufitim na tento dtel jemu zo
strany doddvatefa pridelenéhe variabilného symbolu pri platbdch
trvalym prikazom. Pri platbdch  realizevanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabliny symbol povaiuje evidentné &islo SIPO.

terminalov  na

1. Xil.
Podmienky poskytovania sluZieb elektronicka faktdra
a SMS info

Ak si odberate’ zvall elektronickd formu faktdry, udeluje tymto v siilade
5§ 71 ods. 1 pism. b) zakonom € 222/2004 Z. z. o dani z pridane]
hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlas na to, aby mu doddvatel
zasielal fakturu za dodavku pitnej vody a cdvddzanie odpadowych vod
wylu€ne v elektronickej forme (dalej aj ake ,elektronickd faktara®) a
berie na vedomie, Ze doddvatel mu nie je povinny zasielat aj faktlru v
pisomne] {tlagenej) forme. Elektronickd fakt(ra spifia faktiry v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. 2. o dani z pridane] hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel’ poZiada o vyhotovenie faktdry v pisomnej
(tlatene]}) forme, povaiuje sz to 7a vyhotowvenie odpisu faktdry.
Elektronickd faktdru spristupfiuje dodavatel v lehote uréene] pre
vystavenie faktiry odberatefovi jej zaslanim na e-mailovd adresu
onament odberatelom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.
Odberatel je oprivnery poZiadat o zmenu spbsobu vystavovania
a zasielania faktdry, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spoloénosti
alebo psobne na zakaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dévadu poZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej)
forme, uhraci za tato sluzbu odplatu podfa Cennika,
Doddvatel nezodpovedd zz pripadng zneuiitie elektronickej faktiry
zaslane] na e-mailovl adresu ozndmenl odberatelom. Coddvatel
takisto nezodpoveda za poikodenie Udajov alebo nelplné Gdaje, kde
potkodenie alebo nedpinost boli spdsobeng poruchou pri pouiti
internetu.
Elextronicka faktura sa povaiuje za dorufend uplynutim  troch
pracovnych dni odo dia jej odoslania dodévatefom na zadani e-
mailov( adresu.
Cdberatel prehlasuje, Z& ma vylutny pristup k nahldsenej e-mailove)
adrese, priom je] zmenu je povinny bezodkladne ozndmit
odberatelovi.
Cdberatel berie na wvadomie, f¢ na dand e-mailovd adresu je
dodavatel opravneny zasielat daliie ozndmenia slvisiace s coddvkou
vody a/alebo odvadzanim odpadowych vid.
V pripade, #e odberatel poskytne dodavatelovi svoj email alebo
telefénne Eislo, miie ho dodavatel pouiivat na Gcely komunikdcie
s odberatefom, na zasielanie sms alebo ermailovych sprav tykajlcich sa
dodavky vody a edvadzania odpadovych vid pre jeho odberné miesto,
planovanych adstavok a porlch na vodovode a kanalizacii, ako aj wziev
na zaplatenie faktdr za vodné a stodné, resp. upomienck, dialkovych
odpoftov a pod.
€1 X,
Ochrana osobnych tdajov

Nakolka vsilade s Nariadenim Eurdpskeno parlamentu a rady (EU)
2016579 0 ochrang fyzickych ostb pri spracivani osobnych ddajov a
o vclnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa rudf smernica 95/46/FS
[dalej len ,,GDPR”) dodéavatel ako prevddzkovatel spraclva osobné
doaje odberatefov ako dotknutych osdb, previczkovatel za (éelom
spinenia povinnosti prevddzkovatela podfa Elanku 13 a 14 GDPR
informuje odberatefov o rozsahu a podmienkach spracdvania ich
osobrnych  Odajov, ato zverejnenim doxumentu Informaénej
povinnosti prevédzkovatefa voii odberatefom, na wehovej strénke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim  odberatelovi na
zakaznickych  miestach  spoloCnosti  k podpisu zmluvy,  resp.
predlofenim  jeho aktudlneho znenia k podpisu zmluvy v pripade
uzatvorenia znluvy na dialku, Odberatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil
sinformaciami, ktoré mu doddvatel poskytol v siovislosti s jeho
Informatnou povinnostou podla Nariadenia GDPR. Akékalvek zmeny
Informacre] sovinnosti bud( dodévatefom realizované obdobnym
postupam ako zmena VOP v zmysle £ XIV bod 10.



10.

Véeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

&1 v,
Prechodné a zaveretné ustanovenia

Dodavatel dorutuje odberatelom vietky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uvedenu v zmluve o dodévke vady alebo
v zmluve o odvadzani odpadewych wod, resp. vzmluve uvedenérmu
zvolenému zastupcovi. Odberatelia, ktorf sd cude Slatni pristudnici,
resp. trvalo #iji v zahraniti alebo maja sidla v zahranidl, s povinni
uviest do zmluvy zvoleného zastupcu Zijuceho na Uzemi Slovenske)
republiky pre ugely dorufovania pisomnosti, Zvoleny zdstupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin ra zaklade splnomocnenia
udelenéhe mu odberatelom. Ak ma odberatal zriadani elektronicki
adresu, aposkytol dodavatelovi sithles, dorufuje dodavatel
odberatefovi  vietky pisomnosti na tlto elektronickd  adresu.
Pisomnost sa povaiuje za doruéen pe troch diioch od jej odoslania, aj
ked' ju odberatel neprefital. Na prijimanie pisomnost], dorucovanie
pisomnosti do vlastnych rik, doruovanie pisomnesti inak ako do
vlastnych rik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouZiji ust.
$§ 109 aZ 113 zék. £, 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobuda platnost diiom jej podplsania a dfinnest diom
uvedenym v zmluve,

Pokial e v zmluve uvedend, Ze jej predmetom je wlugne doddvka vody
alebo vyluéne odvddzanie odpadowych vbd VK, si ustanovenia
o odvaddzani odpadovych vdd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodévke vody v druhom pripade nelginngé.

Utinnestou novej zmluvy s odberatefom zanikd povodnd zmluva.
Ddberatel nie je opravneny postupif prava a raviizky zo zmiuvy bez
sthlasu dodavatela, Ak tak odberatel urobi, je tento prévny (ikon vo
vztahu kdodavatelovi nedéinnyg. KJiadosti o sihlas dadavatela s
postipenim prav @ zavazkov odberatel oznall pravneho nastupcu a
defi (ifinnosti postdpenia prév a zdvizkov zo zmluvy. Dodévatel Je
opravneny odrmietnuf sthlas s postipenim len z vdZnych dévodov.
Zmluvu je mozne ukontit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odstipanim od zmluvy. Wypovedna lehota je jeden mesiac a
zatina plynit diiom doruéenia plsomnej vwpovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluva a v tychto VOP sa
primerane vztahujl prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika,
zakona ¢ 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zdkona £. 276/2001 Z.z. o regulacii
v siefowjch odvetviach vplathom zneni, prisluiné ustanovenia
platného zakona o voddch a vieobecne zavaznych pravaych predpisov
a $TM upravujlcich dodédvku vody z VYW a odvadzanie odpadowych visd
VK. Ak je odberatzlom fyzicka osoba (nepodnikatel), vztahuju sa na fiu
ustanovania Obcianskeho zédkonnlka.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP aleso zmluwy
dostant do rozpory so zékonom, ingm pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislusnéha Statneho organu SR a stanl sa neplatnymi,
nebude Lo mat vplyv na platnost ostatnych ustanovenl YOP a zmluvy,
Dodavatel  si  wyhradzuje prévo na zmenu tychto VOP, pricom
menach VOP coddvatel bezodkladre informuje odberatela na svoje]
internetove] strdnke www.pvpsas.sk  a kontaktrych miestach -
zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tiets zmeny
nadoblidajd GEinnost.

Tieto VOP boli doddvatefom schvilené dria 30.04.2025 s (ifinnastau
od 01.05.2025. Nadobudnutim Gtinnosti novych VOP sa rudia
predchadzajice VOP.




ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL
Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranska vodarenska prevadzkova spolognost a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hraniéna 662/17, 058 82 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATELOM
podia éldnkov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho par'amentu a Rady 2016/679 o achrane fyzickych os6b pri spractivani osgbnych ddajov a o
velnem pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (daiej len Nariadenie”)

Dovolujeme si Vas strucne informovat o spracovani Vagich osobnych (dajov. Tato informacia sa netyka identifikaénych ddajov
pravnickych oséb, vratane nazvu, prévnej formy a kontaktnych lidajov pravnickej osoby.

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom Vasich osobnveh Udajov je:

Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost a_s., so sidlom: Hrani¢na 662/17, 058 89 Paprad, Slovenska republika, 1C0:
36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Presov, oddiel: Sa, vloZka €. 10301/P {dalejlen ,Prevadzkovatel™)

2.V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAIE SPRACUVAT?

Vase osobné udaje spractivame bez Vasho sihlasu len v pripadoch, kedy nam plalné pravne predpisy takéto spractvanie
povoluju. Osobné Udaje, ktoré nam poskytujete na zdklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zaklade opravneného

zaujmu, ndm musite poskytnut, v opaénom pripade Vam naie sluzby neméieme poskytndit.

Bez Vasho suhlasu spracivame Vase osobné Gdaje len v tychto pripadoch a na zéklade tychto pravnych zékladov:

® 7Zikaznicka oblast - Plnenie prav a povinnosti vyplyvajlicich zo zavizkovyech vztahov: Uzatvorenie zmluvy o dodavke pithej
vody a odvadzania odpadovych vad, poskytovanie dodavky vody, odvadzanie odpadovych vbd. Vznik, sprava, zmeny a
doplnky k zmluvam s odberatel'mi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy, vieobecné Ziadosti zdkaznikov, SMS info a
pouZivanie telefénneho &sla zakaznika na vzajomnud komunikaciu, M6j zakaznicky Ucet.

® Plnenie prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zdvazkowych vztahov - fakturacia za poskytnuté sluZby, fakturacia vodné a
stocné, externa tlac faktlr, zasielanie faktir elektronicky.

s \ybavovanie reklamaéného procesu: Reklamaéné konanie, overovanie meradiel.

® Interné a externg odpocty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby.

e Meradld: poskytovanie sluiby - dodavka pitnej vody a/alebo odvidzanie odpadovych véd.

®  Preberanie databazy pri zaCati/ukontovani prevadzkovania

® Zaznamenavanie zavdznych poziadaviek odaberatelov a inych dotknutych oséb na preukdzanie vzniku/zaniku povinnosti.
e Externé vyhladavanie neopravnenych {Ciernych) odberov.

®  Poskytovanie Gdajov obciam, resp. mestam za Ucelom fakturacie stoéného obcou,

®  Pposkytovanie Udajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizicie za ufelom vykazovania maonitorovania stavieb
vodovodov/kanalizacii,

®  Realizacia zmllv na vykonanie prac a sluZieb na zaklade objednévky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelnosti
a pod.) a ich naslednd fakturacia.

e  Sudne a mimosldne vymahanie pohladdvok za vodné a stocné.
®  Pohladavky, spldtkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov.

PouZitie telefénneho Eisla zakaznika prevadzkovatelom na na ucely poskytnutia informacii suvisiacich s plnenim zmluvy, je
v zmysle €l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibilny G¢el pouZitia osobnych Gdajov.

Vade osobné Udaje mézeme spraclvat aj na zaklade Vagho sihlasu, o ktory Vas pri kazde] takejto operacii mdieme poZiadat.

Poskytnutie sihlasu je dobrovolng, tzn. je na Vadom rozhodnuti, & ndm osobné ddaje poskytnete alebo nie. Ak ndm suhlas

udelite, méZete ho nasledne kedykolvek odvolat.

Len s Vasim suhlasom mézeme spracivat Vase osobné Udaje v tychto pripadoch:

® Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie kataldgov, informécie o produktoch a novinkach vodi
akymkolvek zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);



OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAIE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spraclva Vase osobné tdaje bez Vasho suhlasu aj na zdklade svojho opravneného zdujmu na
spraclvani alebo na zéklade opravneného zédujmu tretich stran. Prevadzkovatel spraciva Vase osobné ldaje na zaklade tychto
opravnenych zaujmov:

e  Opravnenym zaujmom Prevddzkovatela na spractvanie osobnych lUdajov je vwwkon jeho prév a povinnosti v stvislosti so
zabezpetovanim prevadzky a ddrzby verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

® Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spraclvat aj Vase osobné Udaje, nakolko medzi nami a odberatelmi
existuju vdzby. Bez spractivania Vadich osobnych Udajov by Prevddzkovatel nebol schopny riadne zabezpeéit
prevadzkovanie a Udrzbu vodovodov a kanalizacii odberatelom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spractivame o Vas bené osobné Udaje ako aj osobitnu kategdriu osobnych ddajov, najmi
® Zakladné Gdaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou oscbou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, ddtum narodenia, list vlastnictva, idaje z kipnej zmluvy na nehnutelhost, &slo zakaznickeho Gétu.

® Osobné ldaje predavajuceho: datum narodenia, &islo obcianskeho preukazu, sihlas majitefa pozemku, cez ktory
prechadzaj siete odberatela.

® Doplnkové dobrovolné udaje k zmluve: ¢islo pasu, email, teleféne €islo, rodinny stav, priebeh spotreby, ¢islo bankového
uétu, Eisle SIPO.
s Udaje z Umrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

®  Kzmluve s pravnickou osobou odberatefom - osobné Gdaje ¢lenov orgdnov spoloénosti a spoloénikov uvedené vo vypise
z obchodnéhao registra.

@  QOsobné udaje vlastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmluve.
®  Prisplatkovych kalendaroch dédtum narodenia a €islo obtianskeho preukazu zastupcu [manZel, manielka); vyika dihu.

®  Prevadzkové Gdaje ako priebeh spotreby, éislo Gétu odberatela, plan zdloh, fakturovana spotreba a suma, éislo meradia;
pri odpoétoch éislo meradla a datum osadenia meradla, posledny odéitany stav a ddtum; pri meradldch datum osadenia
meradla, rok ciachu, stav na meradle k datumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stoéného za predchadzajice
fakturaéné obdobie, existencia iného zdroja vody (studfia), napojenie na verejny vodovod a kanalizéciu, podklad pre
vypolet chjemu zrazkovych vod (plocha strechy, z ktarej sl zrazkové vody zvedenéd do verejnej kanalizacie).

®  Pricall centre identifikacia zakaznika (povinny Gdaj), obsah rozheveru, ktory je nahrdvany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAIE?

Vae osobné tdaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Gcely, na ktoré sa osobné udaje spractvaju. Pri
uchovévani osobnych uddajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuju lehoty ulofenia a/alebo zakladnymi
zdsadami GDPR ohladom uchovavania a likvidacie oscbnych udajov.

Osobné (idaje spractvané na zaklade Vasho siihlasu uchovavame vidy len po dobu, na aku ste nam sihlas poskytli.
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o Vas spracivame, pochddzajii od Vas ako dotknutych os6b alebo od inych oséb, ktoré vo Vas prospech
objednali nase sluéby.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vaie osobné Udaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategériam prijemcov:
®  USYS Slovakia, s.r.o., Partizanska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, I10: 44 908 806

® SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, I¢0: 37954521

® CORAGEO, s.r.o., A. Kmefa 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31 612 98

® Solution and Services, a,s, Parizska 11, Praha 1

® Tatra Billing, a.s., Ivdnska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810572

®  UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé ndm. 978/23, Praha 1

® Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

® QObce alebo mesta na zaklade ich Ziadosti o poskytnutie (idajov o spotrebe vody za Uéelom fakturacie stoéného,




Vlastnik verejného vodovodu/kanalizacie (Obec, Mesto, Podtatranskd vodarenskd spoloénost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizicii, napojenych odberatelov/producentov, pre Najvy&si kontrolny
arad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovanf stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujica advokéatska kancelaria

Zmluvny poskytovatel sluZby mimostidneho a stidneho vyméhania pohladdvok

8. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAIOV?

&

pravo na pristup podfa €. 15 GDPR — moZete nas poiiadat o pristup k osobnym adajom, ktoré o Vds spractvame.
Prevadzkovatel poskytne aj képiu spractivanych osabnych Udajov.

pravo na opravu podla £l. 16 GDPR — mbiete nas poZiadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych Gdajov,
ktoré o Vds spracivame.

pravo na vymaz podla €l. 17 GDPR - mbiete nas poZiadat, aby sme vymazali Vase osobné (daje, ak ddjde k niektorej z
nasledujlcich situdcii:
(i) osobné ldaje u? nie sU potrebné na ucely, na ktoré boli zhromaZdené alebo inak spracuvané;

{ii) odvolali ste sthlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné Gdaje spracované a neexistuje Ziadny daldi pravny dévod na
ich spractvanie;

(ii} veniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloZeného na automatizovanom spracovani Vasich
osobnych Gdajov a neexistuji Ziadne prevaZujlice opravnené dbvedy na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky proti spracovaniu Vagich osobnych tGdajov na Ggely priameho marketingu;

{iv) Vase osobné Udaje boli spraclivané protipravne;

{v) Vale osobné (daje musia byt vymazané k spineniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo &lenského tatu,
ktord sa na Prevadzkovatela vztahuje;

(vi) VaZe osobné (daje boli zhromaidené v stvislosti s ponukou sluZieb informaéne] spoloénaosti.

pravo na obmedzenie spractivania podia ¢l. 1& GDPR - mbZete Prevddzkovatela poZiadat, aby obmedzil spractvanie
Vasich osohnych tdajov, ak déjde k niektorej z nasledujdcich situacii:

(i) popreli ste presnost osobnych tdajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost osobnych
Udajov overit;

(i) spracovanie Vasich osobnych ddajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto ddajov a namiesto toho Ziadate o
obmedzenie ich pougitia;

(ili) Prevadzkovatel uf osobné Gdaje nepotrebuje na Uéely spracovania, ale Vy ich poiadujete na uréenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracevaniu Vasich osobnych udajov podla €. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, Ze
oprévnené dévody Prevadzkovatela prevafuji nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

pravo na prenosnost tudajov podla €. 20 GDPR — ak spractivame Vase osobné Udaje na zéklade Vasho suhlasu alebo preto,

e je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zarovei ide o spracUvanie automatizovanymi

prostriedkami spractivania, mate pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v

$truktdrovanom, beine pouZivanom a strojovo Eitatelnom formate s tym, ze tymto prdvom nesmu byt nepriaznivo

dotknuté prava a slobody inych os6b.

pravo na odvolanie sthlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych Udajov zaloZené na sthlase, mate pravo Vas suhlas so

spracovanim osobnych Gdajov na Utel, na ktory ste dali siihlas, kedykolvek cdvolat.

pravo vzniest namietku podla &l. 21 GDPR — mdiete kedykolvek vzniest ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych

ldajov u Prevadzkovatela na (Eely priameho marketingu vykonavaného na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela

a vidy vtedy, ked Vage osobné Udaje spraclivame na ziklade oprévneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane

profilovania.

pravo podat sfaZnost — méte préve podat stainost u dozorujiceho organu, ktorym je Urad na ochranu asobnych Gdajov

Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, www, uoou.sk.



