Zmluva ¢islo: 92858695
o dodavke vody z verejného vodovodu a o odvadzani edpadovych véd verejnou kanalizaciou

uzavreti podla zikona £.513/1991 Zb. Obehodného zikonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona
&.442/2002 7.7. o verejnych vodovodoch a vergjnych kanalizAciach v zneni neskorsich predpisov

Podiatranskd voddrenska
prevadzioowd spolodinest, a.5.

CL 1 Zmluvné strany

Deodavatel’:

Podtatranska vodirenskd prevadzkova spoloénost’, a.s.

Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad

Zapisand v Obchodnem registri: Okresného stidu Prefov, Oddicl: Sa, Vlezka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipend: Be, Erika Liptakova, veduca ZC Spidska Nova Ves, na zaklade podpisového poriadku spolodnosti

Bankov¢ spojenie:  Tatra banka, a.s. E.adtu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Vieobecna Overova banka, a.s. ¢.0¢tu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’;

Obchodné meno: Gymnazium a Stredna odborna $kola techniky a sluzieb, SNP 1, Gelnica

Sidlo: SNP 1, 056 01 Gelnica

Registracia; Z0 zikona

Zastipeny: Mgr. Eva Kuboveikova, poverend riadenim

1CO: 57094691 DIC: - IC DPH: ---

Bankové spojenie:  Stdtna pokladnica ¢.aétu: SK17 8180 0000 0070 0072 5679 BIC: SPSRSKBA

Zakaznicky téet gislo:  70DOKY151
Adresa pre zasielanie elekironickej faktiry: gymasosgli@gmail.com

CL 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodavka vody verejnym vodovodom
- Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizdciou
- Odvadzanie vod z povrchového odtoku (zrazkovych vad) do verejnej kanalizécie

CL 3 Urcéenie odberného miesta a sposeb urcéenia mnoistva dodanej vodyv a odvedenej odpadovej vody

3.1 Dodévatel’ sa zaviizuje zabezpedit' predmet zmluvy pre odberné miesto;

Adresa odberu: Prakovce 282, Prakovce

Kataster: Prakovce ¢.LV: 532

Technické &islo adberu: 92-26020-0 Evidenéné &islo odberu: 9226020
Nazov odberu: Budowva skoly

Odberné miesto pitnej vody je zaradené do tarifnej skupiny: T1
Odberné miesto odpadovej vody je zaradené do tarifnej skupiny: T1

3.2 Urdéenie mnoistva doddvanej vody:
- Vodomerom

3.3 Uréenie mnoZstva odvedenych odpadovych vod:
- Vodomerom
- Vypodtom

3.4 Ur&enie mnoZstva vody z povrchového odtoku (zraZzkove vody) odvadzanych do verejnej kanalizécic:

Plocha § Sadinitel’ Redukovand plocha Sr
Druh povrchu ) edtiki Sr=5.
Zagtavané plochy a milo priepusiné plochy: N

A {strechy, beténove, asfaltové povrehy a pod.) 1140 0,90 1 026,00 m*

Ciastoéne pricpusiné spevnend plochy:
B {dlazby s vysparovanim pieskom, #trkom a pod.y 0 0,40 0,00 m*
. |Dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou:

C {trévniky, zihrady a pod.) 0 0,05 0,00 m?
Sifet redukovanych pléch ¥ Sr v m? 1 026,00 m?
Rocny priemer dlhodobého zraZkového Ghmu platny v ase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,6844 m/rok
MnoZstvo vid z povrchového odtoku sa vypotitay, Sr. Hz  (m*rok)

Poznamka: Roény priemer dlhodobého zrazkového tthrnu bude meneny v zmysle Vvhlasky ¢. 397/2003 Z.z..




3.5

w

Odberatel je opravneny vypustit’ do verejnej kanalizacie len také odpadové vody, ktor¢ neprekroéia maximalne
koneentra¥né a bilanéné limity stanovené vo VEeobecnyeh obchodngch pedmienkach.

Za zisten¢ prckro€enie limitov zaplati odberatel’ dodavatelovi zmluvni pokutu, kiorej viska a $pecifikacia je uvedend vo
Vicobecnych obchodnyeh podmicnkach,

Cl.4 Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3

- Za dodavlu vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanie odpadovych vdd plati odberatel stoéné
- Za odvadzanie vod z povrchoveho odtoku (zraZkovyceh vod) plati odberatel” stoéné

Odberatel’ sa zaviizuje za plnenia poskytnuté dodavatelom v silade s €l. 2 zmluvy zaplatit dodavatelovi aktualnu platni
cenu vodnéhe a sto¢ného v ¢asc plnenia a za podmicnok uvedenych vo VOP.

Datum prihldsenia odberu; 01.09.2025

CL 5 Ziverefné ustanovenia

3,1

Lh
(e

5.4

5.7

Odberatel’ prehlasuje, Z¢ ku diu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zékon o
slobode informacii®) a su¢asne prehlasuje, Z¢ je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informacii zverejnit’,

Zmluva sa uzatviara nadobu neuvr é&ita.

V pripade Ze odber vody 7z vergjngho vodovodu alebo odvidzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou so sihlasom
dodavatela faklicky nastal pred ditom nadobudnutia platnosti a Géinnosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavizuje zaplatit® cenu
za poskytnuté plnenic na zaklade faktiury vysiavenej dodavatelom.,

Ostatné priva a povinnosti zmluvnych stran upravuji Vicobecené obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (dalej len ,VOP®), ktoré tvoria sidast’ zmluvy. Dodavatel je opridvneny jednostranne menit® VOP.
Platnost’ VOP zanika U¢innost'ou novych VOP. Dodavatel’ upovedomi odberatcl'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich G&innostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel’ svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych tdajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je mozné vykonat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmicn tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéného, poStového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny buda
dodavatel'om vykonané sposobom stanovenym vo VOP,

Zmluva sa uzatvara na dobu neuritii a nadobuda platnost’ ditom podpisu zmluvnych strdn a G¢innost ditom nasledujiicim
po dni jej zverejnenia a zarovei ak bude podpisana odberatel'om a vritend dodavatelovi v Ichote do 1 mesiaca odo diia jej
odoslania odberatelovi. Odberatel' sa zavizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zakonnym
spOsobom zverejnil’ a vydat’ dodavatelovi pisomné potvrdenic o zvercjneni zmluvy, a to najneskdr do 3 pracovnych dni
PO j¢j zverejnent.

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych | obdrzi dodavatel' a | odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
vazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je uréity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
siihlasia a na ddkaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Vieabecné obchodné podmicnky dodavky vody a odvadzania odpadovych vid.

" * Gymnazium a Stredna ¢ i 2
Diia 1.4 do3§, CGymnazium a Stredni odbomna Dita 05.09.2025
Skola technikyv a sluzieb Podtatra irensic
- Cra previdzkeo énost’ a.s.
GELNICA Hragitna & 9 Poprad
1 100: 3650096 2021918459
Mgr. Eva Kubovtikova Be. Erika Liptakova

poverend riadenim vedGcea ZC SpiSska Nova Ves
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Podtatranskd voddrenskd prevddzkovd spolotnost, a.s., Hranitnd 662/17, 058 89 Poprad
ICD: 36 500 9658 DIC: ;2021918459 I€ DPH: $K2021918459
Zapisand v obchodnom registri Okresného stidu Presov, Oddiel: Sa, Viozka ¢. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vid

cLL
Uvodné ustanovenia

Tieto vizobzcné obchodné podmienky (dalej aj WVOP®) upravuji
vzajomné vzfahy dodavatela a odberatefz pri dodavke vody z verejného
vodovedu (dalel len V) a odvaczani odpadowych vbd  verejnou
kanalizdciou (dalej len ,VK"), ktorych previdzkovatelom je
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolotnost, a.s., (dalej len
doddvatel”) a odberatefom/producentom je fyzickd alebo pravnicka
osnba (dale] len ,odberatel”), ktord ma s dodavatelom uzatvorenud
zmluvu v codavke vody afalebo odvadezzni odpadovych vod (dalej len
Lrmluva®),

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavajl pre
zmluvne strany zavizne,

cl. .
Vymedzenie zdkladnych pojmov pre diely tychta
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sabor objektov a zariadeni sldZiacich verejnej

potrebe, umoZiujdicich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych

odberatelov vodou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je
doddvatel. Za verejny vodovod, ani jeho sucast sa nepovaiuju;

a) wvodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva
ainych odberatefov vodou,

b) wvodovody na samastatné zasobovanie jednotlivich objektov a
zariadeni vodou, ako aj eariadenia sldZiace na Gfely poZiarnej
ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadriiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zdsobujlce jednotlivé vyisie budowy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a pofnchospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré su sicastou viacuéelowych zariadenf,

e) wvodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanavené inak.

Vodovodné pripojka je Gsek potrubia spéjajici rozvadzaciu wetwu

vergine] vodovodne] siete swvnitornym wvodovodom nehnutelnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je usadené. Vodovodnou pripojkou
sa privdadza wvoda zverejného wvodovedu do objektu alebo
nehnutelnost (stavby, pozemku), <tora je pripojenda na Wv.

Vlastnikom vodovodne] pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnd

pripojku na vlastné ndklady, a to spdsobom uréenym dodavatelom

vody z WV alebo osoba, ktora nadobudla cbjekt alebo nehnutelnost
napojend na WV vodovodnou pripojkou prevodom alesa prechodom
vlastnictva k nehnutenosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizéeia je prevadzkovo samostatny sibor ohjektov a

rariadeni  slofiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanle

odpadovych wéd umoifivjicich neikodny prijem, odvadzanie a

spravidia a] Elstenie odpadowych vod.

Za verajnu kanalizdciu, ani jej siéast so nepovaZuju:

al kanalizicie, ktoré neslifia na  hromadné
odpadowych vad;

b)  samostatné kanalizacie na cdvadzanie vbd zjednotlivich
objektov a zariadeni,

¢} daidové vpusty 2 ich pripojky na VK;

d) kanalizdce slifiace wylutne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacii a verejnych pléch, ak nie st stidastou
slokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

el  domavé fistiarne odpadowich véd a Jumpy;

f)  kanalizatné preferpavacie  stanice umiestnené na
nehnutefnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na opdvadzanie odpadowych wod wyZaduji
vystavbu vlastnej stokowve] siete, pripadne wybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

gl  kanalizainé pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Kanalizaénd pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaji cdpadove
vody z pozemku alebo miesta wydstenia wnUtornych kanalizaénych
rozvodov objektu zlebo stavby a# po zalistenie do VK. Zadstenie je
sutastou verejnej kanalizacie, Kanalizalnou pripojkou sa odvadza
odpadovd voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktord je pripojend na
verejnd kanalizdciu,

Odberatefom vody (dolef len , odberatel™) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktord ma uzatvorend zmluvu o dodavke wvody zWV s

doddvatelom za Gdelom odberu vody z VW ako koneény odberatel,

aleba jej dalsej dodavky koneénému spotrebitelovi. Odberatelom pri
doddvke vody z W je vlastnik (sprdvce) objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku) pripojane] na VW, ak dalej nie je wyslovne

dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy], v kterych

odvadzanie
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spoluvlastnikom budowy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej €asti budowy a zdroveri podielovym
spoluvlastnikem spolognyech Zasti a spolotnych zariadeni budowy, su
odberatefom  wiastnici bytov anebytovych priestorov  zastapeni
spologenstvom vlastnikov bytov, pripadne soravca bytového domu
v zastupeni vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych vd (alebo dalej len ,odberatel™) je fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktord ma uzatworen( zmluvu o odvadzani
odpadovych vod do WK sdoddvatefom na GOfely wyplitania
odpadovych vdd do VK. Producentom pri wyptistani odpadowych vid
do VK je vigstnik (sprdvea) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktore] sa cdpadové vody do VK odvddzaja, ak nie je
vyslovne dohodnuté irak. U budov (napr. bytové domyl, v ktorjch
spoluvlastnikom budowy je vlastnik bytu alebo nebytovéhe priestoru,
ako priestorovo wymedzene] fasti budowy a zdrovelt podielovwm
spoluvlastnikom spolo€nych Casti a spolofnych zariadeni budovy, su
adberatefmi  vlastniei  bytov  a nebytowych priestorov  zastipeni
spolotenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne sprévca bytového
domu v zastl peni vlastnikov bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je v2mluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, dadtumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj podtovou dorufovacou adresou, telefénnym é&islom, adresou
elektronicke] polty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, ICQ, DIC aIC DPH, Udajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym ¢&islom, adresou trvalého bydliska, pripadne poStovou
dorutovacou adresou, telefonnym tislom, adresou elektronickej poity,
bankowym spojenim,

Pravnickd osoba Je wzmluve identifikovand obchednym menom,
adresou sidla, ICO, DIC a I DPH a udajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zapisana, poitovou doruéovacou adresou, pripadne
telefénnym &islom, bankowym spojenim a adresou alektronicke] poity.
VYodomernd Suchta je sitaslou vodovodng) pripojky. Zriaduje ju na
pripajanej nehnutefnosti odberatel. Vodomernd Zachta musi byt
vybudovana a udrfiavana tak, aby bola chranend proti vniknutiu vody,
plynov a neéistdt. Musi byf odvodnend, vetratelnd a bezpeéne
pristupna. Ak to wyiaduje riadna a bezpefnd prevddzka verejného
vodovodu, méke dodivatel poZadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zruenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerudi
vedovodnd pripojka.

Revizna kanolizaindg Sachta je Sachta urfend na vstup do kanalizicie
alebo do kanalizaine] pripojky na GOcely kontroly a vykondvania
potrebnych prevadzkowych dkonov.

Meradiom [(dulej len vodomer) je meracie zarladenie umiestnzné na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodaneg] 2z
verginého vodowvodu alebo urCuje mnoistvo vody odvedene] do
vereinej kanalizdcic (fakturaéné meradlo). Sufastou vodomeru moze
byt podla rozhodnutia doddvatela aj zarladenie na dialkovy odpodet,
viltane jeho dasti a prislufenstva. Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prisiuenstvom V. Sitastou vadomeru nie je
zévitova pripojka (Sroubenie).

Ddpadové vady [dale] len odpadové vody) st kemundlne, spladkové a
priemyselné vody a vody z powrchovéha odtoku, ako a) vietky ostatns
vody vtekajice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrdikova voda) je voda z
atmosferickych zrdiok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajiich casti budov.

Vodné je platba, je platba za dodévku pitne] vody odberatefovi, pricom
cena za dodavku pitnej vody odberatelovi je urtena podla osobitného
predpisu, ktorym sa urluje aj zloZenie ceny, vyjadrend v Eur.

Stoéné je platha za odvddzanie adpadovych vad producenta, priéom
cena za odvadzanie odpadowych vod a8 spravidla a)  istenie
odpadovych vid je urtena pocla osobitného predpisu, ktorym sa
uréuje aj zlozenie ceny vyjadrena v Eur.

Odpofet je zistenie Eiselného (daja na éiselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoistva vody codanej z VYV a odpadove) vody
odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opokovaného pinenia (dofej len odpoctové cykly)
je doddvate’om uréené doddvkové obdobie opakovaného plnenia a
stéasne znamenrd phdobie vwkonavania odpottov. Odpottove obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.
Dodédvatal je oprévneny wykonat cdpedet i v priebehu  odponétového
cyklu najma v pripade: zmeny uréenia odpoftového cyklu, wmeny
rmeradla, zmeny ceny, rmeny odberatela, pri ukonfen! platnosti
emluvy, pri wykonani kantrolného odpoftu, prl vyhldseni konkurzu
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Vieobecné obchodné podmienky dodédvky vody a odvadzania odpadovych véd

a redtrukturalizécie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
prerudeni doddvky vody z VV a odvadzania odpadovyeh vad VK.

Cennik dopinkowych sluZieb, vykonov a zmluvmjch pokat (dalej len
»Cennik”) obsahuje spredmetom zmluvy sdvisiace platby resp.
poplatky, ktoré jo odberatelproducent povinny uhradit dodavatelov
spolu scenou plnenia podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutofnosti alebo potrebu uskutogneniz
dalfich Ukonov zo strany dodavarela, a tieta s spoplatfiované podtz
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrotenle
dohodnutych  limitnych  koncentraénjch  a bilanénych  hodnét
ukazovatelov  znedistenia odpadovych vdd wypusfanych do verejne)
kanalizdcie, Doddvatel je opravneny zmenit cennik, pritom postupuje
rovnakym spbsobom ake pri zmene WOP. Nowy Cennlk nadobiida
utinnost dfiom jeho zverejnenia na webovom sidle doddvatela.

€L,
Viecbecné dodacie podmienky

Dedavatel nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na tas dodavky
vody, mnoistvo, tlak, odlisnd kvalitu vody, ktoré presahujii moZnosti
deddvatela vody jestvujucimi zariadeniami VW a VK. Ak to technické
pedmienky W alebo WK umoifiujd, splnenie tychto podmienok si
1abezpetuje odoeratel na viastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom  pisomnom  odsihlaseni  tychto  pocdmienok
dodavatelom.
Mehnutefnost sa pripdja na VW vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizaénou pripojkeu. Na VV a VK sa méZe pripojit len nehnutelhost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka, vnitorny vodavod a
vnltornd kanalizacia zedpovedaji STN a splfiaja technické podmiensy
uréené dodéavatelom tykajlce sa najmé, miesta a sposobu pripojenia na
verginy vodovod, wratane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajice sa sposobu pripojenia na VK, vrdtane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizatnej Zachty a
meradla na kanalizatne) pripojke.
Na wykonanie Gprav na vodevodne] alebo kanalizatne] pripajke a
vnitornom vodovode a vnlUtornej kznalizécii, ktorymi sa podstatne
imenia doterajie podmienky odberu vody zVV alebo odvadzania
odpadowych wid VK je potrebny predchadzajici pisomny sihlas
dodéavatela.
Napojenie nehnutelnosti na WV a VK, ako 1 odpojenie nehnutelnosti 7
VWV @ VYK mbie vykonat len doddvatel, alebo s jeho sihlasomn a podia
jeho podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoZnitf dodavatalovi pristup k vodovocnej alebo
kanzlizatnej pripojke ak dblefitym zariadeniam vodovodne] a
kanzlizainej siete (napr. peiiarny hydrant, nlavny uzaver, vodomerna
fachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodavatelom sU opravneni wvstupovat na
nehnutelnosti pripojeng na V¥ a VK v sdvislost: svykonom Cinnosti
spojenych s kontrolou a Gdribou WV, VK, so zistenim a odstrdnenim
havariinych a ingch oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu  vodovodne] a kanalizatnej pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/merad|a, jeho oprawvy,
Gdrzby alebo wymeny, odpottu vodomarov, kontralnym meranim
mno#stva a kvality vypldtanych odpadowych vad do VK, kontrcly
pouiivania  iného zdroja vody ako zVV vsOvislesti s wypl3tanim
odpadovych vidd do VK, skontrolou dodriiavania podmienck zmluwvy
odberatelom, s ocbmedzen'm alebo preruienim dodavky vody z WV a
s odvadzanim odpadowch véd VK a sobnovenim dodavky vody a
odvadzania odpadovych vod VK.
Ak je podia vieobecne zdvdinych privnych predpisov petrebné k
vstupu na nehnutelnost osobitné povelenie, je povereny zamestnanec
doddvatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat.
Cliv.
Doddvka vody a odvadzanie odpadowych vid

A/ Dodivka vody

Vodu z VYV mdZe odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavretej
imluwy o dodivke vody zverejndho vodovocu a len na UEely
dohodnuté v zmiuve.

Odberatef je povinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi existenciu
iného vodného zdroja ako WV, 2 ktorého st odvddzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo ingho zdroja vody
svodovodnou pripojkou  pripojenou na VvV alebo s verejnym
vodovodom je zakdzané.

Dodavka vody zVV Je splnena vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa doddvatel s odberatelom v zmluve nedohodnd inak.
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Meranie mnoistva vody dodznej VW zabezpefuje dodévatel svojim

vodomerom, ktory spliia pofiadavky podta asobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merané, urdl sa mnoistvo vody dodzanej

smernymi &islami spotreby podla whi. & 397/2003 Z.z. Takto uréané

mnoistvo dodane] vody je pudklzdom na wyiétovanie vodnéha.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zévizny pravny

predpis upravujicl smerné &isla spotreby je doddvatel opravnany

Uétovat ocberatefovi mnoZstvo vody dodanej podla takto zmeneného

vieobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak md odberatel pochybnosti o sprévnosti ddajov vodomeru alebo zisti

poruchu na vodomere, ma prévo poliadat doddvatefa o jeho

preskianie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo diia dorugenia
pisomne] Zladosti zabezpedit preskiianie vodomeru podla osobitného
predpisu. Vysledok preskiSania doddvatel neodkladne odberatelovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skoske vadomeru vyiiadane] odberatefom zistl, ie:

a) vodomer nesplfia poziadaviy stanovené osobitnym predpisom,
alebo fe jeho ddaje sa odchyluji od skutcénosti viac, ake pripdita
oscbitny predpis, ubradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finantny rozdiel, a to odo dfia posledného odpottu
vodomeru uskutofneného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade naklady na preskisanie a wymenu alebo opravu
vodomeru hradl doddvatef;

b) vodomer spifia poiiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebe jeho Odaje sa neodchylujd od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny  predpis, uhradi nakledy spojend s preskifanim
vodomeru odbaratel,

Ak nemoino presne zistit mnoistvo vody dodane] za Cas poruchy
vodomeru, vypoéita sa mnoistvo odberu vody za prisludné ohdobie
alebo jeho ¢ast podla podmienok uvedenych v bode 9,

Na Géely wwpoltu mnoistva dodanej vody za £as poruchy vocomeru sa

rozumie:

a) fas poruchy vodomery, pofet dni, ktoré uplynd odo dia
posledného odpoftu vodomeru uskutoénenghe pred podanim
Hodosti;

b) porovnatefnym obkdobim minulého roka obkdobie, vktorom sa
mnozstvo dodanej vedy z verejného vodovodu speplatfiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujlcich odpoétov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

o} nasledujicim  porovnatefnym obdobim obdobie, ktoréd zaéina
diiom odstranenia poruchy na prisludenstve (spojovacich tasti)
vodomeru alebo odo diia jeho wymeny a nasledného prvého
odpottu z vodomeru.

Ziadest o preskGanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit dodavatelovi v uréenegj lehote vodné a stoéné.

Ak bola nefunkérost aleho podkodenie vodomeru spdsobené
nedostatoénou ochranou vodomeru odberatelom alebe 2dsahom
odberatefa, ktory spdsobil poikedenie vodomeru, nahradu 3kody a
naklady spojené s wmenou alebe opravou vodomearu hradi adberatel.
Pravo dodavatela na  zmluvnd pokutu  tym nie  je  dotknulé.
Nedostatoénou cchranou meradla odberateforn sz rozumis  aj
spésobenie mechanického poikodenia neznamou osobou, mrazom,
odcudzenie  neznamou  osobou, porulenie  alebo odstranenie
overavace] znacky - plomby.

Doddvatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknute pri
obmedzeni alebo prerudeni dodavky wvedy z dévodu mimoriadnej
udalosti, pri prerudeni dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre
kiory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerudit
podfia § 32 zékona &, 442/2002 Z, . a tychto VOP,

B / Odvadzanie odpadovej vody

Vyplitat odpadové vody do VX mdie producent len na zaklade
pisomne uzavretaj zmluvy o odvadzanl odpadowych vBd VK.
Odvidzanie odpadowych vid do VK je spinené vtokom odpadowvych
vod vypadtanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpeduje producent
svojim meradiom (dfalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkowy
poriadok WK alebo je to dohodnuté vzmluve. Producent je povinny
zabezpedovat opravy a Udribu meradla na svoje naklady.

Ak sa dodévatel's producentom nedohodne v zmiuve inak a ak nie je
mnozstvn wpustanych vid merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory
odeberd vodu z VYV, wypdsta do VK také mnofstvo vody, ktoré podfa
zistenia odobral 2 W, < pripoéitanim mnoZstva vooy ziskanej z injch
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoistvo odpadovych vad e
podkladom na wyittovanie stoéného.

Ak nie je mnofstvo vody z povrchového odtoku ocdvddzané do VK
priamo  kanalizaénou pripojkou alebo cez ulin( vpust merané,
vypotita s&é toto mnoistvo  podla vyhl. & 397,/2003 Z.z.. Ak po dobu
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvddzanla odpadowych visd

platnost’ zmluvy bude zmeneny vieohecne zavdznyg pravny predpic

upravujici spisob wpottu mnoZstva vody z povrchového odtoku, je

doddvatel opravneny Gitovat procucentovi mnoistve vody odvedang|
pod/a takto zmeneného vieobecne zavazného pravneho predpisu,

Ak vyplita producent do VK odpadovd vodu z inych vodnych zdrojov

ako z WV a ak nie je moiné zistit mnoistvo wypdstanych odpadovych

vbéd meranim, uréi sa mno#stvo podla ust. § 5 vyhl. &. 397/2003 Z.z.

Ak sa urfuje mnoistvo vypdifane] adpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo spliiat poliadavky uréend osobitnym predpisom.

Ak ma dodévatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo pofiadat producenta o jeha

preskd3anie. Producent je povinny do 30 dni ode dfia dorudenia

Ziadosti zahezpedit preskusanie meradla podla osobitného predpisu.

Vysledok preski3ania producent doddvatelovi neodkladre pisomne

oznami.

Ak sa pri skigke meradla vyiiadane] doddvatelom zisti, 7e:

a)  meradlo nespfﬁa poziadavky stanovené osebitnymi predpismi,
alebo Ze jeho udaje sa odchyluji od skutoénosti viae, ako pripista
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpottu
meradla uskutotnenéha pred podanim fizdosti; v tomto pripade
naklady na praskisanie @ wmenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b} meradlo spifia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho Gdaje sa neodchylujd od skutotnosti viac, ako pripuita
oscbitny predpis, uhradi naklady spojené s preskaganim meradla
dodavatel.

Ak nemoinc presne zistif mnoistve vypUitanych odpadovych vad za

tas poruchy meradia, wpotita sa mnoZstvo vypudtanych odpadowch

vBd za prisluiné obdobie alebo jeho Zast podfa mnoZstva vypdstanych
otpadovych véd v porovnatelnom abdobi minulého roku. Ak ide o nové
vyplitanie alebo o zmenu vo vyplitani odpadovych véd, uréi sa

mnoistvo wypiitane] odpadove] vody podfa Gdajov zistenych v

nasledujucom porovnatelnom obdobi, alebo spdsobom dohodnutym

zmiuvmymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie meradla  spdsobeng

nedostatoénou  ochranou  meradla  producentom alebo  zdsahom

producenta, ktory spbsobil poskodenie meradla, nahradu Zkody a

naklady spejené s vymenou alebo opravou meradla zné$a producent.

Ziadost o preski3anie meradla nezhavuje producenta  povinnosti

zaplatif doddvatelovi v uréengj lehote stotné.

Dodévatel nezodpovedd producentovl 2a Skody a udly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerudeni odvddzania odpadovich vod z dévodu

mimoriadnej udalosti, pri preruteni dodévky clektrickej energie alebo z

dovodu, pre ktory je doddvatel opravneny odvadzanie odpadowych véd

obmedzit alebe preruiit podla § 32 rékena &, 442/2002 Z. z. a tjchto

VOP.

Do VK mbie producent vypi3tat alebo odvadzal iba odpadové vody

smierou znedistenia a mnoistvom zodpovedajicim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa doddvatel' s producentom v zmluve nedohodnd inak,

Odpadové vody, ktoré presahujd najwigiu pripustni mieru zneéistenia

podfa prevadzkového poriadku VX sa méEu vypliétat do VK aZ po ich

predtisteni u preducenta na mieru zodpovedajacu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisludnéhe spravneho organu.

C/ Limity znecistenia pre producentov - pravhické osoby

Povolené znecistenie vypuitanych odpadovych vid pre producentov,
ktorgmi si pravnické osoby je stanovené vtabulke, ak sa zmluvné
strany nedehodni v zmluve inak;

Ukazowvatel znetistenia Maximalny

koncentracny
lirnit

Chemicka spotreba kyslika (CHSKe) 1000 mg/l
Biologicka spotreba kyslika [BSK:) 500 mg/|
Nerozpustne latky (NL) BCO Mg/l
Extrahovatelng |atky (EL) 100 mg/l
| Nepoldme extrahovatelné latky (NELu) 10 mg/l
| pH 62aig

Maximdlny koncentraény limit je stanoveny pre kvalifikovand bodovi
vzorku. Kvalifikovana bodovd veorka sa ziska zlievanim minimaline
ftyroch objemovo rovnakych  Eastkowych  vzoriek odokeranyich
v rovnakych Casovych intervaloch. Ak dodavate’ nebude méct vykonat
kvalifikovan( bodow( vzorku, bude na utely stanowvenia maximalneho
limitu pouZitd akdkolvek ina vzorka nim odobrata.

18.

19.

V pripade, #e producent prekrodi vo wypl&tanych odpadovich vodéch
maximalny koncentraény alebo bilanény limit ukazovatela znedistenia,
v dosledku toho doddvatel nedodril v odpadovych vodach vypistanych
z vyustov prisluine] verajnej kanalizdcie limitné hodnoty ukazovateloy
znedistenia odpaciovych vod stanovenych vrozhodnuti
vodohospodarskehe orgénu, je producent povinny nahradit ikody,
ktoré tymto dodavatelovi vznikli, najmé vietky pokuty, pendle, poplatky
a nahrady Skody. Zirovel za kaZdé prekrofenie maximalneho limitu
prisluiného ukazovatela znetistenia je oroducent povinny zaplatif
dodavatefovi zmluvn( pokutu vo widke 165,97 Eur + DPH v zmysle
platnych prévriych predpisov.

Dodévatel méfe wykondval kontrolu zneistenia  wypustanych
odpadowych  vbd nra néklady producenta. Producent poterdi
dodavatefovl v ,Protokole o odbere vzorky” wykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vyuctovanie odberu @ analyz vzoriek odpadovych vod
wkond dodédvatel vo wvy(étovacich terminoch za vedné a stofné
samostatnou faktGrou slehotou splatnosti 14 dni odo dfia jej
vystavenia. Cena za odber aanalyzu wzoriek odpedowych vod bude
stanovena cenovym vymerom dodavatela,

D/ Spolotné ustanovenia

Dodévatel je povinny wytvdrst predpoklady k bezporuchovej dodédvke
vody a bezporuchovému odvidzaniu odpadowch vBd. Ak déjde k
poruche na zariadeni VWV alebo VK je doddvatel povinny zaberpetit
vikonanie opravy bez zhytatného odkladu.

Odberatel’ je povinny udrfiavat vedovodnd a kanalizaénd pripojku,
vnutorny vodoved a vniitornt kanalizdciu a ostatné zariadenia sli¥iace
na privadzanie doddvane] vody alebo na odvadzanie odpadovych vid,
pripadne na meranie odvédzanych ocpadowych wBd, v stave
zodpovedajicom poZiadavkam prislusnych technickych roriem. Ak
dbjde k poruche na vedovocngj alebo kanalizagnej pripojke, vnitornom
vodavode alebo vnitornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpstif
na vlastné naklady vwykonanie opravy bez zbytotrého odkladu,

Ak dbjde kzaneseniu verejng] kanalizacie previdzkou kanalizatnej
pripojky alebo wnitornej kanalizécie, kloré brani odtoku odpadovich
véd, odstrani poruchu dodévatel na naklady odberatefa.

€. v.
Dodacie podmienky

Cdberatel’ mbze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vyska odberu dohodnutd vzmluve, tak podia skutotnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
e dadévka vody md akost pitnej vody.

Vodomer je mazjetkom doddvatela, ktory wykondva jeho osadenie
(maontd#), adribu a mdie ho kedykolvek na svoje ndklady wymenif.
Odberatel si méfe na svoje ndklady osadif na vnitornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohta vodomeru odberstel
dodavatelovi ozndmi. Podruiny vodemer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruiny vodomer u odberatefa dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatefa, ktory doddvatel moZe kedykolvek wymenit,
alebo na svoje ndklady odobraf,

Odberatel’ nesmie ber sihlasu dodédvatela akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho sGéastami a prislufenstvom  {neopravnena
manipulacia s vodomerom). Odberatel nesmie bez suhlasu manipulovat
s hlavnym uzéverom vody.

Odberatel je povinny zabezpetit ochranu vodomeru. Nedostate®nou
ochranou vodomeru za ktord zodpowvecdd cdberatel sa povaiuje gj
sposobenie mechanického poskodenia nezndrmou osobou, poikadenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, poerulenie alebo odstranenie
plomby, porusenie alebo odstrinenie overavace] znatky vodomeru.
Ddberatel méze vyplsfat do VK odpadové vody a vedy 2 povrchového
odtoku v mneistve a aknsti dohadnutej vzmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnoistvo wyplitanych cdpadowch vod
odberatefovi uréens, je cdberatel’ apravneny do VK vyplstat odpadové
vody padfa skutotne] potreby, ak nie je obmedzeny wikou povoleného
mnoistva pri dodrZanl medzne] hodnoty ich znefistenia urtenej
kanalizalnym  poriadkom, zlebo  povolenim  vodohospodarskeho
organu,

Odberatel nesmie do VK wypustit ldtky, ktoré sa nepovaiuju 7a
odpadové vody a ktorych vyplitanie je do VK zakazang.

Odberatel zodpoveda za to, fe do VK s vypi&tané odpadové vody
vmnoistve a v akosti dohodnutej v zmluve a vsilade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavetela vwuZivat dodant vodu z WV
na iny ne? cdohodnuty Gfel a ani odovzddvat vodu dalgiemu
odberatefovi.
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V3eobecné obhchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vibd

Odheratel nesmie bez suhlasu dodavatela odvédzat do VK odpadové
vody od dzléieho odberatela.
Kontrolu kvality wypustanych ocpadowch vdd do VK wykondva
dodavatel. Odberatel méd prave :(fastnit sa vykondvanaj kontroly. Ak
odberatel svoje pravo nevyutije, aleto sa edmietne kontroly z(gastnit,
je dodavatal opravneny vykonat cdber vzorky bez utasti odberatela. Na
pripadné namietky odberatela z titulu neddasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a mé sa za to, Ze kontrola kvality vyplstanych odpadovych
vid do VK bola wwkonana doehodnutym spdscbom.
Ak vysledok kontroly preukdie prekrofenie dohodnutych hodnét
netistenia wypaitanych odpadovych vod do WK, néklady spojené
swykonanim kontroly podla aktudlneho cennika doddvatefa zaplati
odberatel na  zdklade faktiry wystavenc] deddvatefom. Lehota
splatnosti faxtary je 17 dni, poéitana od je] vystavenia, ak v zmluve nie
je dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrZiaval podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku Vv
alebo v prevadzkovem periacku VK, podmienky dchodnuté v
zmiuve a uvedené v tychto VOP;

k) bezodkladne oznamit doddvatelovi navrhy zmien wvnim
vykonavanej cinnosti, ktoré mdiu mat vplyy na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a gisteni edpadovych vid;

c) bezodkladne ozndmif coddvatefovi poruchu na wvodovodnej
alebo kanalizaénej pripojke, vratane poruchy na vodomere —
meradle;

d) dbal na to, aby nedollo kpofkodeniu wodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zdsahu na vodomere
resp. meradle;

e} ncodkladne odstrdnit prekdiky, ktord znemolfiuju odéitanie na
vodomere resp, meradle, najmi neodkladne vykonaf opatrenia
proti zaplaveniu griastoru, ¥ ktorom je vodomer umiestneny;

fi bezodkladne ozndmit doddvatelovi nové Odaje slvisiace s
odberom vody z VV alebe s odvadzanim od padovych vod do VK;

g} bezodklagne oznamit doddvatelovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na Vv alebo VK.

Odberatel je povinny zachovavat mifanlivost o pridelenych
identifikaénych znakoch svojej osoby @ edberného miesta, a te naima
ale nielen o Cisle partnera, Cisle zékaznickeho U&tu, Eisle zmluwy, Eislach
faktdr, prihlasovacich Udajov do zdkaznickeho Gftu. Tieto (daje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabazpeti ich primerand
achranu pred moZnym zneuiitim. Odberatel berie na vedomie, Ze tielo
lidaje st chrdnené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikator na
verifikicie osoby odberatela v komunikacii s dodavatelom.

Odberatel je povinny kedykolvek poas trvania zmluvy na wyzvu
doddvatela v lehote 5 dni preukdzat trvanie uZivacieho prava
k nehnutelnosti napojenej na VY afalebo VK, alebo trvejoci sihlas
vlastnika, najmi ak vlastnik trvanie tohto prdva alebo sdhlasu pred
doddvatelom spochybnl.

V pripade poruienia povinnosti odberatela v zmysle £l. ¥ bod 13 plsm.
e) tychto VOP |e dodévatel opravneny mnoislve duodanej alebo
odvedenie wody faktGrovat na zaklade kvalifikovaného odhadu
s prihliadnutim na spotrebu v minulom obdobi glebo predpokladant
buddcu spotrebu, ato aj opakovane, kym nebude meradlo
spristupnené alebo odberateforn nahldsany aktudiny stav. Rozdiel
v spotrebe vody sa vyrownd vo vyiétovacej faktdre.

€L vi.
Obmedzenie a preruienie dodavky vody z verejnéhe vodovodu
a odvddzania odpadovej vody verejnou kanalizdciou

Dodavatel je opravneny cbmedzit alebo prerudil dodévku vody afalebo
odvidzanie ndpadowych vad v pripadoch uréenych ustanovenim & 32 7.
¢ 442/2002 2. z.a CL. VIl. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preruenie doddvky vody a odvadzania odpadovych
vod sa uskutodni preruienim doddvky vody z VY alebo odvédzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo
len niektoré zariadenia alebo redukovanim minoistva vody dodavane]
VY alebo odvidrzane] odpadovej vody VK.

Ak odberatal wypidta do VK odpadovi vodu odoberani i zinych
vodnych zdrojov ako z WV je povinny na wyzvu doddvatefa vykonat
potrebné opatrenia k tamu, aby sa zarmedrzilo ndviczaniu takychto vid
do VK. Ak tak cdberatel neurabi, je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerudit doddvku vody & odvidzanie odpadowjch vic i
résahom do zariadeni odberatela, pritom takyto zdsah sa nebude
povaZovat za neoprivneny zészh do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z ¥V a odvadzanie odpadowych vid VK budd obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerudenia

dodavky a odvadzania odpadovych wéd na zaklade predlozene)
pofiadavky odheratela. Ak dbvodom prerudenia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvédeenia odpadovych vdd bolo len omeSkanie
odberatefa s platen'm vodného a stofného, bude dodévka vody a
odvadzanie odpadovych véd obnovené ai po uhradeni wietkych
zroénych pohladaveck s prislugenstvom podla platnych &tandardov
kvality dodavky vody a odvddzania odpadowych wéd, ak sa doddvatel
5 odberatelom nedohodne inak.

Pravo dodavetela na nahradu $kody, zmluvn( pokutu a naklady spojené
s prerusenim a obnovenim dodavky vedy a odvadzanim odpadowych
vid nie s dotknute,

Naklady spojené s preruienim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vid budd odberatelovi détované v zmysle Cennika,

Ak odberatel obdril ozndmenie o prerudenl doddvky vody v sllade 5 &
32 odst. 1 plsm. d) zékona & 442/2002 Z. z, je povinny oznamit
uveden( skutotnost vietkym dalsim ndjomcom 2 prevddzkovatelom
objektov, do ktorych je doddvend voda na zéklade zmluvy uzavrete]
medzi odberatel'om a vlastnikem nehnutefnosti.

€L vil.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadowych vod do verejnej kanalizicie

Za neopravneny odber vody z VV pre Giely tychto VOF povaiuje:

a) zistenie daldieho odberu vocy ncuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VY v pripade, Ze odberatel ma uzavretu
rmluvu len na odvadzanie odpadovych vid;

b} odher vady na iné Glely ake bolo dohodnuté vzmiluve alebo
odber vody v rozpore s uzatvorenou ¢mluvou;

€} odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dosledku necpravneného
zésahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamenava
odbar menii, ako je skutoény, odber s pouiivanim vodomeru, na
ktorom bolo potkedené zaistenie proti neppravnene] manipuldcii,
alebo vodomerd, na ktorom bola poikodena overovacia znacka —
plomba;

d} adber s poufitim pofiarneho obtoku na iné (Zely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany oez suhlasu doddvatefa daldiemu
odberatelovi vody;

f) swojvolné obnovenie dodavky vody zvV po predchddzajdcom
prerufeni dodavky vody dodavatelom.

Za neopravnend wyplitanie odpadovych vod do VK sa pre Qfely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie wvypOitania odpadovych wéd dalou kanalizaZnou
pripojkou  neuvedenou vzmiuve, alebo zistenie vypuditania
odpadavych vbd v pripade, fe ndberatel ma uzavretl zmluvu len
na dodavku wvody alebo vypdSlanie odpadowvych véd v rozpore
s uzatvarenou zmluvou;

b) wyplitanie wdd wvpovrchovéno odtoku [daZdovych vid) do
verejne] kanalizécie bhez uzatvorensj zmluvy o odvadzani
odpadovych vd alebo vyphétanie daidowych vad z vadsej plochy
ako zmluvne dohodnutej

¢} wyplétanie bez meradla ak bole dohodnuté, vyplstanie pred
meradlom, vyplitanie s poufivanim meradla, ktoré v désledku
24sahu mnoistve nezaznamenava alebo zaznamandva mensis
mnogstvo, ako je skutoiné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prisludnym metrologickym predpisom, vyplitanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neoprévnene]
manipulacii — pomoa;

d) wypustanie latok ktorych odvédezanie do VK je zakdzang;

e) wypl&anie balastrych vdd, odvodneni a drendie stavieb do
verejnej kanalizdcie.

f) odvddzanie odpadowych vbd inéha producenta bez sthlasu
dodavatela,

Za neopravneny odber vody z VV podia bodu 1 a). ¢} f), a vypiitanie

odpadovjch vivd do VK podla bodu 2 al, b), ¢}, d) je odberatel povinny
zaplatif dodavatefovi $kodu rovnajicu sa najmene] vytke vodného a
stofného za mnofstvo vody neoprivnene odobraté a neopravnene
vypusteng do VK a nékladom dodavatefa spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z YV a neoprdvneného wyplstania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likvidaciou ndsledkov
vypustenia latok zakdzanych vyplstat do VK, podla aktudlneho cennika
platného u doddvatela.

Mnolstve vody neopréavnene odobrate] zVV  alebo mnozstvo
odpadovej vody neopravnene wypustenel ¢o VX sa vypotita v silade so
rakonom & 442/2002 Z. z. vzneni neskoriich predpisov, wyhl &
397/2003 Z.z. v zneni neskoriich predpisov a tychto YOP.
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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvddzania odpadovych vod

Pravo dodavatela na prerudenie alebo obmedzenie dodavky vody z VW a 6. Podkladom pre zaplatenie zmluvne] pokuty je wyiitovanie pokuty
odvddzania cdpadovych vod VK a zaplatenie zmluvngj pokuty tym nie je vykonané doddvatefom. Odberatel je povinny vydttovand pokutu
dotknuté. zaplatif do 17 dni od vystavenia faktury.

e Ak j= odberatel v omeskani s Ohradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, dodévatel ma préavo odberatelovi fakturowvat
poplatok za zaslani upomienku resp. poplatok zez nedodrianie
splédtkového kalenddra podfa Cennika 2 (rok z omeskania v zmysle
vieobecne zdviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuly alebo droku 2 ometkania nie je dolknulé pravo
dodavatela na nahradu Skody.

€1 v,
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porudenie zmluwy, sprdvom doddvatela od zmluvy
pdstipil sa povaiuje porudenie povinnosti cdberatela podfa § 27 ods. 8.
7., §32 ods..1 pism. g), hi, i), J}, k), [}, m), n) z. & 44272002 2.z, podfa
&l.vbody 13 a 15 al. VIl. ods.1 a 2 tychto VOP.

Odstdpenie od zmluvy dodévatel odberatefovi pisomne oznami.

Zmluva v tomto pripade zanika ber dalSieho doru€enim oznamenia
odberatefovi o adstipeni od zmluvy.

Ak dodévatel newyuZije privo odstipit od zmluvy podla tohto bodu je |
ppravnerny od zmluvy odstipit ako pri nepodstatnom porugeni zmluvy.

Pri ostatnych poruSeniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel opravneny od zmiuvy odstipit, ak odberatel

ani vdodatofre urfenej lehcte na splnenie povinnosti, alebo
ukontenie finnosti, ktord je v rozpore so zmluvou, zmluvnt povinnost 2.
nesplni alebo Einnost neukendi,

V pznameni o uréeni dodatoéne] lehoty dodévatel upozorni odberatela

na odstipenie od zmluvy, Pravo odstipit od zmluvy mé dodévatel v 3.
tychto pripadoch ber dalfieho marmym uplynutim takto dedatoine
urtene] lehoty.

Odberatel je povinny po obdriani oznamenia doddvatela ¢ odstlipeni

CL X
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost doddvatefa za vady plnenia vody dodanej z W a
ocdpadove] vody odvedenej VK sa riadi prislusnymi ustanowveniami
Obchodného zakonnika, Obfianskeho zakonnika, wyhl. & 276/2012 Z, 2.
vzneni neskorSich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
doddvatela,

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadowych vid sa nepovaZuje
prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody a prerudenie alebo
cbmedzenie odvddzania odpadowych wbd v zmysle él. V. tychto YOP,
Spbsob podania reklamdcie, jej ovsahové naleiilosti, ako aj postup pri
wybavovani reklamicii upravuje Reklamatény poriadok, ktory ma
dodavatel” zverejneny na svojej internetave] stranke www.pvpsas,sk
a je k dispozicii aj na zdkaznickych centrach.

od zmiuvy urabit opatrenia na zamedzenie odberu vody 2 W a pritoku 4. Vady mnoZstva dodanegj vody z VV alebo mnoZstva vody odvedensj do
odpadovych vbd do VK a umoinit doddvatelovi odobratic meracicho VK je odberatel’ povinny reklamovat u doddvatela bezodkladne,
zariadenia. najneskdr viak v lehote splatnosti faktiry, ktorej sa reklamacia tyka,

Ak tite povinnost odberatel nesolni, dadévatel zabrani vypdstaniu inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikajd.

odpadovych vid do VK prerusenim dodavky vody z WV.

Ak odberatel vyplita do YK odpadowt vodu odoberand i zingch
rdrojov ako 7 WV je povinny wykanaf potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.

€. x1.
Fakturovanie a platenie

Ak tak odberatel neurcbi je dodavatel opravneny technickymi 1. Vodné a stoiné fakturuje dedavatel odberatelom a producentom za
opatreniami prerudit dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i cenu stanovend rozhodnutirn Uradu pre regulaciu siefowych odvetvi.
zasahom do zariaceni odberatefa, pritom takyto zdsah sa nebude 2 Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodawatel v sulade
povaiovat za neopravneny zasah do viastnictva odberatelz, prifom s predpismi platnymi pre regulaciu cien.
dodavatel mé pravo vylftoval odberatelovi takta vzniknuté naklagy 3. Oznamovanie zmeny ceny vadného a stofného dodévate! vykonava
ako | pripadnl ndhradu kody. prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
Obnovenie doddvky vody a odvddeania odpadowych vbd VK bude vhodnym spdschom. .
moiné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel znaga 4. Informacie o aktudinej cene vodného a stofného zdrovefl poskytuje
ndklady preruienia & obnovenie doddvky wvody a odvddzania doddvatel prostradnictvom svojich zdkaznickych centier @ na svojej
odpadovych wéd uréenéd podla aktudlneho cennika platného u internetovej strinke www.pvpsas.sk.
dodavatela, 5. Dodavka vody aodvadzanie odpadowych vbd sa realizuje v zmysle
Odberatel mbie odstipit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za doddvku platného zékena o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
vody afalebozmeny ceny za odvedenie odpadovych vbd  alebo tovaru a sluzhy.
zdbvodu zmeny YOP vlghote do 15 dnf odo dfia nadobudnutia ich 6. Ddberatel plati vpriebehu roka za opakovang dodéviy vody
Ufinnosti, ak sa sdoddvatelom nedohadne inak. Zmluva vtomto a odvadzanie  odpadowych wbd praddavkové platby  uréené
pripade zanikd ber dal§ieho dorufenim oznamenia dodédvatefovi doddvatefom.
o odstdpeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia 7 vyiku preddavkowych platieb uréi doddvatel podlfa priemerného
dodavatelovi o odstipeni od zmluvy urobit bezodkladne cpatrenia v mnoistva vody dodanej a priemerného mnoistva vody odvedene] (aj
zmysle bodu 3. tohto éldnku zmluwy. Ak tak odberatel neurobl, zrazkové vody) na zd klade fakturdcie za predchddzajice obdobia.
dodavatel je opravneny postupovat v stlade s bodom 3. tohto Elanku 8. Dodavatel ma pravo zmenit vyiku preddavkowych platieb pri zmene
VOoP, mnoéstva wvody dodane] amnoistva vody odvedene] oproti
predchadzajicemu ohdobiu, ako a) pri zmene ich cien.
€lIx, 9, Ak nie je moiné vyiku preddavkowych platieb stanovit podla bodu 7,
Sankcie uréi dodavatel' platbu podla predpokladaného mnoistva doddvky
vody a  predpokladaného mnoistva vody odvedene], podla platnej
Za porudenie povinnosti adberatela podlfa & 32 ods .1 pism. g), h), i}, k) ceny v Case stanovenia predcavkove] plathy.
¢. L. 44242002 Z. £. a podfa ¢L V. bod 1 pism, b, d), e) tychto VOP, 10. Na urfenie mnoistva odobrate] afalebo  vypustenej wvody
ma dodavate! pravo pofadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej srostrednictvom smernych tisiel spotreby vedy odberatel’ predklada
pokuty vo wvyske 166,- Eur za kaidy pripad a zistené porudenie zvlast. na uzavretie zmluwy o dodavke vody afalebo odvadzani odpadovych
Za porudenie pevinnosti podlia § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j}, I} 2. £ v8d relevantné informdcie potrebné na tento wypofet ato najma
4422002 Z. 2, a podla &l V. bod 1 pism. a), c), f) a bod 2 pism. a), b}, potvrdenie  mestského alebo obecného dradu o podte osbb
c), d), e} tychto VOP ma doddvatel pravo poZadovet od odberatefa prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome,
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vigske 332,- Eur za kaZdy zisteny pripad 11.  Urfenie mnoistva odobrate] afaleho  wypustene]  vody
porudenia a znedistujicu latku zvlast. prostrednictvom smernych disel spolreby vody sa aktuslizuje, ak sa
Ak odberatel svojim konanim alebo neksnanim znemoZni wkon rmeni spdsob tohto urlovania alebo sa zmenia Gdaje poskytnuté
opravneni doddvatela vzmysle €. Il bocy 5 a6 lychlo VOP ma odberatefom, ktoré sU potrebné na ich uréenie, ato odo diia
dodavatel pravo pofadovat od ndberatela zaplatenie zrmluvnej pokuty oznamenla tychto zmien ocberatelom dodavatelovi. Ozndmenie je
vo vyike 300.-Eur za kaidy pripad a zistené poruienie zvldst. dodavatel opravneny preskimat a pri nastedne] fakturacii wychadzat
K zmluvnej pokute bude doddvatelom (étovanad DPH v zmysle platnjch z wyslediov vlastného preskidmania.
pravnych predplsov, 12,  Pri zmene odberatefa, alebo pri skonfeni odberu vody, zlebo

Ak odberatel vypusti do VK odpadowvé vody vo vyiEe] koncentraénej,
alebo vo wy3iej bilanénej hodnote znecistenia, nei bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dedavatefovi zmluvni
pokutu uvecent v Cenniku.

wypl¥tania odpadowich vbdd do VK Je odberatel povinny oznaif
nového cdberztela a umoinit doddvatelovi vykonat odpofet. Ak
odberatel’ tite povinnost nesglni, je povinny platit dodavatelovi
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Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych véd

vodné a stofné aZ do uzavretia zmluvy s novym edberatelom. Tym nie
je dotknuté pravo dodavatela na nahradu kody.
Odberatel sOhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo ke
priemerného  mnoZstva vody dodane] a wvody odvedene] za
predchédzajice obdobie v pripade napristupnosti meracich zariaden,
maximalne viak dve po sebe idice faktura&né obdobia. Ak ide o nowy
odber, je dodavatel oprawneny fakturovat odberatafovi mnoistvo
vody codanej a odvacenej urtenéd podla wyhl, ¢, 397/2003 Z. z. v znen|
neskorsich predpisov,
Vyictovanie mnoéstva vody dodane] avody odvedene] wykondva
dodavatel na zaklade odpodtev takturainych vodomerov - meradiel
alebo podle wyhl. € 397/2003 2. z. vzneni neskorSich predpisov
v jednotlivych faktura®nych cykloch, minimélne raz rotne.
Dodavatel vystavuje aktiru za kaZdé odberné miesto odberatela. Ak
md odberatel viac odbernych miest, méze dodavatel wystavit faktiru
na kaidé odberné miesto osobitne, aleba za vietky adberné miesta
v jednej zbernej faktdre.
Vyactovacia faktira je whotovend na zaklade skutoénej spotreby
alebo z kvalifikovarého odhadu v pripade, fe dodévatel nemohol
uskutcénit riadny odpotet. Rozdiel medz! uhradenymi preddavkovymi
pletbami za opakovane dedanie vody a/alebo odvedenie odpadovych
vad a wyfakturovanou spotrebou  bude wyrownzny vo wydétovacej
faktdre. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatrosti
faktiry. Lehota splatrosti preddavkovych platieb za opakované
plnenie je stanovend v zmluve, Lehota splatnesti vyiétovacej faktlry
je 17 dnf, potitana od jej vystavenia, ak nie je vzmiuve vyslovne
dohodnute inak. Zavdzok odberatela sa povaiuje za riadne a vias
splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variakilng syrmbol
g tislo bankového Oftu z prisluinsho dokladu (wwitavacia faktdra
a pod.); nakolko ide o Udaje nevyhnulné pre spravnu identifikaciu
platby dodavatelom.
Doddvatal md privo platbu edberatela zapotitat, najprv na Groky z
ometkania, zmluvni pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatnul istinu, a to bez okladu na to, ie odberatel uréi, ktory zavazok
pini. Ak odberatel jednoznadne neurti, na Uhradu ktorého zavazku je
jeho platba uréena, mbie byt tato platba poufitd dndavatelom na
Uhradu najskor splatného zévazku odberatels,
Pripadny preplatok dodédvatel vrati odberate’ovi v lehote splatnosti
faktiry za predpoxladu, fe odberatel nemd zdvdzky u docavatela. Ak
mé odberatel pefiaing zdvizky voli doddvatelovi, preplatok sa
poudije na thradu tychto zdvizkov. Preplatok niZsi ako 2 € doddvatel
vzdy pougije na Ghradu zévéizkev odberatela,
Na ahradu svajich zdvazkov mdie cdberztel wyufit:
a) Platobny prikaz na Ghradu vystaveny edberatefom.
Ak odberatel uhrddza preddavkevé platay formou platobného
prikazu je povinng uhradit preddavkovd platbu  tak, aby bola
platba pripisand na Gfet dodavatela v dohodnutej lehote
splatnostl, najneskdr viak 15. kalendarny defi prisluiného
mesiaca a wylftovacie faktiry najneskdr vlehote splatnosti
faktiry.
b} Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny doddvatelom.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poiiada svoju
banku o nastavenie svojho Uiu pre Gcely realizdcie SEPA inkasa
a rabezpeti dostztok pefiainych prostrizdkov na svejom Géte
v pefiainom Ustave tak, aby pripisanie preddavkowych platieb
na Utet dodavatela bolo moiné rezliravat vlehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni {prenotifikacii}
k preddavkovym platbdm aza vyQltovacie faktdry najneskér
vlehote splatnosti. Zarovefd kzriadeniu inkasa ocberatel
dodavatelovi dorudi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moiné zrealizovat, odberatel je povinny wykonat
thradu bezodkladne inym spdsobom.

c) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva)
Sphsob platenia preddavkowych platieb prostrednictvom SIPO
ajeho  wysku si odberatel dohodne s dodévatelom  pri
uzatvdrani zmluwy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu. Odberatel, ktory ma dohodnutl tato formu
platenia je povinny zabezpelif Ohradu preddavkowch platieb
tak, aby boli tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v
prisluinom mesiaci.

d) Poitovy pefainy poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (dalej len ZC)
dodavatela. Dodavatel je opravneny od odberatela Ziadat
uhradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podla
platnéno Cennika.

f)  Platobnou kartou na ZC doddvatela.

20.

21,

Platby Je moZné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnyeh  termindlov na
zakaznickych centrach dodavalela.
Zmenu donodnutého spbsobu platenia platieb a zmenu bankového
Gttu je cdberatel povinny dodavatelovi pisomne oznamit.
Za def Ghrady sa povaZuje defi pripisania pefiaznych prostriedkov na
UEet dodavatela.
Preddavkové platby za opakované pinenie ocdberatel vykondva
vurcene] lehote splatnosti a vyluéne s poufitim na tento ifel jemu 70
strany dodavatefa pridelenéhc variabilného symbolu pri platbdch
trvalym prikazom. Pri platbdch realizevanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povaiuje evidentné &islo SIPO.

CL. xil.
Podmienky poskytovania sluiieh elektronicka faktdra
a SMS info

Ak si odberate’ zvoli elektronickil formu faktdry, udeluje tymte v silade
s § 71 ods. 1 pism. b) zikonom € 222/2004 Z, z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskordich predpisov sdhlas na to, aby mu doddvatel
zasielal faktiru za dodavku pitnej vody a odvddzanie odpadowvych vod
wilu€ne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronickd faktara™) a
berie na vedomie, Ze doddvatel mu nie je povinny zasielat aj faktiru v
pisomnej {tlafenej) forme. Elektronickd faktira splita faktiry v zmysle
zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel poZiada o vyhotovenie faktiry v gisomnej
(tladensj} forme, povaiuje sa to za wyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronickl faklaru spristupfiuje dodavatel v lehote urienej pre
vystavenie faktiry odberatefovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznamend odberate’om ako nezaheslovanu prilohu elektronicke] podty.
Odberatel je oprdvneny potiadat o zmenu spbsobu vystavovania
a zasielania faktary, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spolofnosti
alebo osobne na zakaznickom centre. Ak odberatel @ akénokolvek
dévodu pofiada o wyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlatenej)
forme, uhradi za tdto sluzbu odplatu podla Cennika.
Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuiitie elektronicke] faktliry
zaslane] na e-mezilovd adresu oznamend odberatefom. Dodavatel
takisto nezodpovedd za pofkodenie Gdajov alebo nedplng ddaje, kde
potkodenie alebo nelplnost boli sposobené poruchou pri poufiti
internetu.
Elektronickd faktura sa powvaiuje za cdoruten( uplynutim troch
pracovnych dni odo dha jej odoslenia dodavatelom na zadand e-
mailovi adresu.
Odberatel prenlasuje, e ma wylutny pristup k nahlasenej e-mailovej
adrese, prifom jej zmenu  je  povinny  beradkladne oznamit
odberatelovi,
Odberatel berie na wecomie, 22 na danl e-mailovd adresu je
dodavatel opravneny zasielat daliie oznamenia slvisiace s dodavkou
vody a/alebo odvadzanim odpadowch vod.
Vpripade, Ze odberatel’ poskytne dodavatefowi svoj email alebo
telefdnne Eislo, mbie ho dodavatel pouiivat na U€ely komunikacie
s odberatefom, na zasielanie sms alebo emailovych sprav tykajlcich sa
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod pre jeho odberné miesto,
planovanych odstavok a pordch na vodovode a kanalizacii, ako aj vyziev
na zaplatenie faktir za wodné a stoné, resp. upomienok, dialkovych
adpoftov a pad.
€1 X
Ochrana osobnych lidajov

Nakolko v silade s Nariadenim Eurdpskeno parlamentu a rady (EU)
20164579 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a
o volnom pohybe takychto Odajov, ktorym sa rudi smernica 95/46/ES
{d'alej len ,GDPR”) dodévatel ako prevadzkovatel spraclva osobng
idaje odberatelov ako dotknutych osdh, previddzkovatel zz Géelom
spinenia povinnosti prevédzkovatela podla Elanku 13 a 14 GOPR
informuje odberatelov orozsahu a pedmienkach spracdvania ich
osobnych ddajov, ato zverejnenim dokumentu - Informacnej
povinnosti prevddzkovatefa voli odberatefom, na webove] stranke
www.ovpsas.sk, ako aj jeho  spristupnenim  odberatefovi  na
rdkaznickych miestach  spolotnosti & podpisu  zmluvy, resp.
predlofenim jeho aktudlneho znenia k podpisu zmluvy v pripade
uzatvorenia zmluvy na diafku. Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil
sinformaciami, ktord muo dodavatel poskytol v sidvislosti s jeho
Informatnou povinnostou podla Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny
Informatnej povinnosti bud( dodivatelom realizované obdobnym
postupom ako zmena VOP v zmysle €1, XIV bod 10.



10.

Vieobecné obchodné podmienky dodéavky vody a odvadzania odpadowych vid

Cl. XIv.
Prechodné a zévereéné ustanovenia

Deddvatel dorutuje odberatelom vietky pisomnosti prostrednictvom
poStového podniku na adresu uvedend v zmluve o dodévke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych wod, resp. vzmluve uvedenému
volenému zastupcovi. Cdberatelia, ktorl sO cudzi $tatni prislusnici,
resp. trvalo Ziji v zahrani¢i alebo majd sidlo v zahranici, s povinni
uviest do zmluvy zvolengho zastupcu Zijiceho na Gzemi Slovenskej
republiky pre Gcely dorufovania pisomnosti. Zveleny zastupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zaklade spinomccnenia
udeleného mu odberatelom. Ak ma cdberatel zriadent elektronick(
adresu, aposkytol dodavatelovi sohlas, doruéuie dodavatel
odberatelovi wvietky pisomnosti na tato elektronickd adresu.
Pisomnest sa povaZuje za doruéent po troch diioch od jej odoslania, aj
ked' ju odberatel nepretital. Na prijimanie pisomnosti, dorufovanie
pisomnesti do wlastnych rdk, dorufowvanie pisomnesti inak ako do
vlastnych rik a odopratie prijatia pisomnosti sa primerane poufijl ust.
§5 106 aZ 113 zdk, £ 160/2015 Z.z. Civilnéhe sporoviého poriadku.
Zmluva nadoblda platnost diom jej podpisania a Gdinnost diiom
uvedenym v zrmluve.

Pokial'je v zmluve uvedené, e jej predmetom je wylutne dodévka vody
alebo wylutne odvédzanie odpadovych vid VK, s ustanovenia
o odvadzani odpadovich vid VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodévke vody v druhom pripade neadinna,

Udinnestou novej zmluvy s odberatelom zanika pavodnd zmluva.
Cdberatal nie je oprdvneny postUpit prava a zdvazky zo zmluvy bez
stihlasu dodavatela, Ak tak odberatel urobi, jo tento pravny dken vo
vefahu k deddvatelovi nedéinny. K Zadosti osthlas doddvatelz s
postipenim prav a zdvizkov odberatel oznafi pravneho nastupcu a
defl utinnosti postipenia prav a zéwvizkov zo zmluwy. Dodavatel je
opravneny cdmietnut siihlas s postpenim len ¢ véZnych ddvodov.
Zmluvu je moiné ukonéit dohodou zmluvnych stran alebo wypovedou,
zlebo odstlpenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a
zatina plyniat driom deruenia pisomnej wypovede druhej strane.

Na prévne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
prirmerane vztanhuji prisluing ustanovenia Obchodného zakonnika,
zakona € 442/2002 Zz. o vergjnych vodovodoch a verejnyeh
kanalizdciéch a 0 zmene a doplneni zakona & 275/2001 Z.z. o regulacii
v siefovych odvetviach v platnam  zneni, prisludné ustanovenia
platného zdkona o vodach a vieobecne ddvdenych pravnych predpisov
a STN upravujicich dodadvku vody z W a odvadzanie odpadowjch vid
VK. Ak Je odberatelom fyzickd csoba (nepodnikatel), vztahuju sa na fiu
ustanovenia Ob¢ianskaho zakonnika,

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychte VOP alebo zmluwy
dostand do rozporu so zdkenom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislusného Statneho orgdnu SR a stanii sa neplatnymi,
nebude to maf vplyv ra platnost ostatnych ustanoven! VOP a zmluvy.
Dodavatel  si wyhradzuje prive ma zmenu tychto VOP, prifom
mendch VOP doddvatel bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetove] stranke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach —
zékaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobuadajd Géinnost.

Tieto VOP boli dodavatelom schvélené dria 30.04.2025 s Gfinnostou
od 01.05.2025. Nadobudnutim uginnosti novych VOP sa rudia
predchédzajlice VOP.




ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL
Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranska vodéarenska prevddzkova spolocnost a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hranicna 662/17, 058 83 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOC! ODBERATELOM

pedla dénkov 13 2 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/67¢ o ochrane fyzickich oséb pri spracuvani esobnych Gdajova o
volnom pohybe talyjchto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dale] len ,Nariadenie”)

Dovolujeme si Vas struéne informovat o spracovani Vagich osobnych tdajov. Tato informacia sa netyka identifikaénych Udajov
prévnickych osob, vratane nazvu, pravnej formy a kentaktnych tdajov pravnickej osoby.

1.

KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJIOV?

Prevadzkovatelom Vasich osobnych tdajov je:

Podtatranska vodarenska previdzkova spoloénost a.s., so sidlom: Hraniéna 662,717, 058 89 Poprad, Slovenska republika, IEO:
36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Presov, oddiel: Sa, vloika €. 10301/P (dalejlen ,Prevadzkovatel”)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vase osobné Udaje spraclivame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné prdvne predpisy takéto spractivanie
povoluju. Osobné udaje, ktoré nam poskytujete na zdklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zaklade oprdvneného
zaujmu, nam musite poskytnut, v opaénom pripade Vém nage sluzby nemébzeme poskytnit.

Bez Vagho suhlasu spracuvame Vasge osobné Udaje len v tychto pripadoch a na zdklade tychto pravnych zakladov:

®  7Z3ikaznicka oblast - Plnenie prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zavazkowyjch vztahov: Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej
vody a odvadzania odpadovych véd, poskytovanie dodavky vody, cdvadzanie odpadovych véd. Vznik, sprava, zmeny a
doplnky k zmluvam s odberatelmi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy, véeobecné Ziadosti zakaznikov, SMS info a
pouZivanie telefénneho Cisla zakaznika na vzdjomnu komunikaciu, Moj zakaznicky tfet.

®  Plnenie prav a povinnostl vyplyvajlcich zo zivazkowych vztahov - fakturacia za poskytnuté sluiby, fakturacia vodné a
stoctné, externa tlac faktur, zasielanie faktur elektronicky.

®  Vybavovanie reklamaéného procesu: Reklamaéné konanie, overovanie meradiel.

®  |nterné a externé odpofty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluiby.

®  Meradld: poskytovanie sluzby - dodavka pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych vod.

®  Preberanie databazy pri zatat//ukondovani prevadzkovania

® Zaznamendvanie zavaznych poiiadaviek odoberatelov a inych dotknutych oséb na preukazanie vzniku/zaniku povinnosti.
®  Externé vyhladavanie neopravnenych (Eiernych) odberov.

e  Poskytovanie udajov obciam, resp. mestam za Ucelom fakturacie stoéného obcou.

® Poskytovanie tdajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizacie za utelom vykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanalizicii.

®  Realizdcia zmldv na vykonanie prac a sluzieb na zaklade objedndvky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelnosti
a pod.) a ich nasledna fakturacia.

®  Sidne a mimosudne vymahanie pohladavok za vodné a stocné.
#  Pohladévky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov.

PouZitie telefénneho &isla zakaznika prevadzkovatelom na na tfely poskytnutia informacii suvisiacich s plnenim zmluvy, je
v zmysle 1. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibilny Ugel poutitia osobnych Udajov.

Vage asobné udaje moZeme spracivat aj na zaklade Vagho suhlasu, o ktory Vas pri kazdej takejto operacii moZeme poZiadat.
Poskytnutie sihlasu je dobrovolné, tzn. je na Vagom rozhodnuti, & ndm osobné (daje poskytnete alebo nie. Ak ndm sihlas

udelite, méZete ho ndsledne kedykolvek odvolat,

Len s VaZim sthlasom méZeme spraclivat Vade osobné Udaje v tychte pripadoch:

® Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie kataldgov, informécie o produktoch a novinkich voéi
akymkolvek zadujemcom {nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);



OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAIE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spractva Vade osobné Udaje bez Vésho suhlasu aj na zdklade svojho oprdvneného zdujmu na
spracuvani alebo na zaklade ocpravneného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spraciiva Vae osobné Udaje na zaklade tychto
opravhenych zaujmov:

®  Opravnenym zaujmom Prevddzkovatela na spractvanie osobnych ddajov je wykon jeho prav a povinnosti v stvislosti so
zabezpedovanim prevadzky a udriby verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

® Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat aj Vaie osobné Udaje, nakolko medzi nami a odberatelmi
existuju vdzby, Bez spractivania Vadich osobnych Udajov by Prevddzkovatel nebol schopny riadne zabezpeéit
prevadzkovanie a Udrzbu vedovodov a kanalizicii odberatelom.

AKE OSOBNE UDAIE O VAS SPRACUVAME?

Spractivame o Vas beZné osobné Udaje ako aj osobitnu kategoriu osobnych Gdajov, najmé
® 7ikladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, datum narodenia, list vlastnictva, Udaje z kipnej zmluvy na nehnutelhost, éislo zakaznickeho Gétu.

® Osobné ldaje preddvajiceho: ditum narodenia, €islo obéianskeho preukazu, suhlas majitela pozemku, cez ktory
prechadzaju siete odberatela.

® Doplnkové dobrovolné tdaje k zmluve: ¢islo pasu, email, telefone &islo, rodinny stav, priebeh spotreby, ¢islo bankevého
Uétu, gislo SIPO,
® Udaje z Umrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

® Kzmluve s pravnickou osobou odberatefom — osobné tidaje &lenov organov spoloénosti a spoloénikov uvedené vo vypise
z obchodného registra.

®  Osobné ddaje vlastnika nehnutelhosti pri ndjomnej zmluve.
®  Prisplatkovych kalenddroch datum narodenia a gisle ob&ianskeho preukazu zastupcu (manZel, manielka); vyika dihu.

® Prevadzkové Gdaje ako priebeh spotreby, Eislo uétu odberatela, plan zdloh, fakturovana spotreba a suma, Cislo meradla;
pri odpoctoch éslo meradla a datum osadenia meradla, posledny odéitany stav a datum; pri meradlach datum osadenia
meradla, rok ciachu, stav na meradle k ddtumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stoéného za predchadzajlce
fakturaéné obdobie, existencia iného zdroja vody (studfia), napojenie na verejny vodovod a kanaliziciu, podklad pre
vypoéet objemu zrazkovych véd (plocha strechy, z ktorej si zrazkové vody zvedené do verejne] kanalizécie).

®  Pricall centre identifikacia zakaznika (povinny ddaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné Udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na uéely, na ktoré sa osobné UGdaje spractvaju. Pri
uchovavani osobnych ldajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré ndm stanovuju lehoty uloenia a/alebo zikladnymi
zasadami GDPR ohladom uchovévania a likvidacie osobnych tdajov.

Osobné udaje spracuvané na zaklade Vasho siihlasu uchovavame vidy len po dobu, na aku ste nam suhlas poskytli.
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné Udaje, ktoré o Vs spracivame, pochadzajii od Vas ako dotknutych oséb alebo od inych oséb, ktoré vo Va3 prospech
objednali nase sluzby.

KTO JE PRIIEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné idaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdriam prijemcov:
®  USYS Slovakia, s.r.0., Partizanska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, ICO: 37954521
CORA GEO, s.r.0., A. Kmefa 5397/23, 036 01 Martin, 1C0: 31 612 98

®  Solution and Services, a.s. Parfiska 11, Praha 1

® Tatra Billing, a.s., Ivdnska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810 572

®  UTILITIES SYSTEMS a.s., SenovaZné nam. 978/23, Praha 1

®  Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

® Obce alebo mesta na zaklade ich Ziadosti o poskytnutie Gdajov o spotrebe vody za ucelom fakturacie stoéného,




Vlastnik verejného vodovodu/kanalizécie (Obec, Mesto, Podtatranskd voddrenska spoloénost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizécil, napojenych odberatelov/producentov, pre Najvysi kontrolny
Urad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovan/ stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujlca advokatska kancelaria
Zmluvny poskytovatel sluzby mimostdneho a sidneho vyméhania pohladavok

8. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

prévo na pristup podla €l. 15 GDPR - mézZete nds poZiadat o pristup k osobnym Gdajom, ktoré o Vis spraclivame.
Prevadzkovatel poskytne aj kdpiu spractivanych osobnych tdajov.

pravo na opravu podla £l. 16 GDPR — mdZete nds poZiadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych tdajov,
ktoré o Vas spraclvame.

pravo na vymaz pod/a ¢l. 17 GDPR - mbiete nés poZladat, aby sme vymazali Vaie osobné Udaje, ak ddjde k niektorej z
nasledujlcich situacii:

(i} osobné udaje uZ nie su potrebné na Uéely, na ktoré boli zhromaZdené alebo inak spraclivané;

{ii) odvolali ste sthlas, na ktorého zaklade boli Vage osobné tdaje spracované a neexistuje Ziadny dalif pravny dévod na
ich spractivanie;

(iii) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloZeného na automatizovanom spracovani Vasich
osobnych Udajov a neexistujui fiadne prevafujice opravnené dévedy na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky proti spracovaniu Va3ich osobnych ddajov na Géely priameho marketingu;

{iv) VaSe osobné udaje boli spraclvané protipravne;

(v} Vase osobné tidaje musia byt vymazané k spineniu pravnej povinnosti stanovene] v prave Unie alebo &lenského tétu,
ktord sa na Prevadzkovatela vztahuje;

(vi) VaSe osobné Udaje boli zhromazdené v stvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolotnosti,

pravo na obmedzenie spractivania podla ¢l. 18 GDPR - mdzete Prevadzkovatela poiiadat, aby obmedzil spracivanie
Vagich osohnych (idajov, ak déjde k niektorej z nasledujlicich situacii:

(i) popreli ste presnost osobnych tidajov, a to na dobu potrebni k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost osobnych
udajov overit:

(i) spracovanie Vaich osobnych ddajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto Udajov a namiesto toho Ziadate o
obmedzenie ich pouZitia;

(iii) Prevadzkovatel u? osobné Gidaje nepotrebuje na Gfely spracovania, ale Vy ich poiadujete na uréenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov podla €l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, ée
opravnené dévody Prevadzkovatela prevazuju nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

pravo na prenosnost tUdajov podla ¢l. 20 GDPR — ak spracivame Vase osobné tdaje na zéklade Vasho suhlasu alebo preto,

e je ta nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zérovei ide o spractvanie automatizovanymi

prostriedkami spracdvania, mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v

¢truktdrovanom, beine poufivanom a strojovo Eitatelnom formate s tym, Ze tymto pradvom nesmu byt nepriaznivo

dotknuté prava a slobody inych osdb.

pravo na odvolanie suhlasu - ak je spracovanie Vasich osobnych ddajov zaloZené na suhlase, mate pravo Va3 suhlas so

spracovanim osobnych udajov na Géel, na ktory ste dali sthlas, kedykolvek odvolat.

pravo vzniest namietku podla &l. 21 GDPR — mdiete kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu Vadich osobnych

Gdajov u Prevadzkovatela na Géely priameho marketingu vykonavaného na zaklade opréavneného zaujmu Prevadzkovatela

a vidy vtedy, ked Vaie osobné (daje spractivame na zdklade oprédvneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane

profilovania.

pravo podat stanost — mate pravo podat staznost u dozorujuceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov

Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.



