sadintranskd voddrenskd
prevadziiova spelodnost, as.

CL1 Zmluvné strany

Dodavatel’:
Podtatranska vodarenska previdzkova spoloénost’, a.s,
Hrani&na 662/17, 058 89 Poprad

Zmluva Cislo: 92858595
o dodavke vody z verejného vodovodu a o odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizdcion

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného sidu Prefov, Oddicl: Sa, Vl0ozka &islo:1030L/P

uzavreta podl'a zakona €.513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorgich predpisov a zakona
£.442/2002 Z.z. o verejngch vodovodoch a verejngch kanaliziciach v zneni neskor§ich predpisov

ICO: 36500968 ICDPH: SK202191845% DIC: 2021918459

Zastipend: Be. Erika Liptakova, vedica ZC Spigskd Nova Ves, na zaklade podpisového poriadku spolo€nosti

Bankové spojenie;  Tatra banka, a.s. & hE: SK48 1100 00000026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
ViEeobecna uverova banka, a.s. E.0Etu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’:

Obchodné meno; Gymnazium a Stredna odborna $kola techniky a sluZieb, SNP 1, Gelnica

Sidlo: SNP 1, 056 01 Gelnica

Registracia: zo zakona

Zastipeny: Megr, Eva Kubovcikova, poverena riadenim

1CO: 57004691 pDIC: - IC DPH: -

Bankové spojenie: Statna pokladnica &06t: SK17 81800000 0070 0072 5679 BIC: SPSRSKBA

Zakaznicky tlet €islo: 700089151
Adresa pre zasielanie elektronickej faktiry: gymasosgl@gmail.com

CL2 Predmect zmluvy
2.1 Predmetom tejto zmluvy je:

- Dodévka vody vercjnym vodovodom
- Odvédzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou

- Odvadzanie véd 7 povrchového odloku (zrazkovych vod) do verejne] kanalizacie

31 Dodavatel sa zaviizuje zabezpetit predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Slovenského narodného povstania 1018/1, Gelnica
Kataster: Gelnica ¢LV:
Technické éislo odberu: 92-73240-0 Evidenéné &islo odberu: 9273240

Nazov odberu:
Odberné miesto pitnej vody je zaradené do tarifnej skupiny: T4
Odberné miesto odpadovej vody je zaradené do tarifnej skupiny: 14

3.2 Uréenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom

3.3 Uréenic mnoZstva odvedenych odpadovych vod:
- Vodomerom
- Vypoétom

34 Uréenic mnozstva vody 7 povrchového odtoku (zrazkove vody) odvadzanych do verejnej kanalizicie:

ik it R e i
A ﬁ‘:?l‘l]ii‘,‘iéiﬁ?ﬁﬁi el 1272 0,90 1 144,80 m?
B [ sl o] om0 000w
C 3.-‘?;52;22Efé’;?!iiy";“pi'ii RS 0 0,05 0,00 m?
Satet redukovanych pléch ) 8r vm® 1 144,80 m?*

Ro&ny priemer dlhodobého zrdzkového uhrmu platny v éase uzatvorcnia zmluvy Hz v m/rok

0,6844 m/rok

Mnozstvo vod z povrchového odtoku sa vypogita ), Sr. Hz (m?*rok)

Poznamka: Roénv pricmer dlhodobého zrazkeveho Ghrnu bude meneny v zmysle Vvhlagky

£.397/2003 Z.2..
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3.6

Odberaterl je oprévneny vypustit do verejnej kanalizicie len také odpadové vody, ktoré neprckrodia maximalne
koncentratné a bilanéng limity stanovené vo Vscobecnyeh obchodnych podmienkach.

7a zistené prekrodenie limitoy zaplati odberatel dodavateFovi zmluvnu pokutu, ktorej vySka a Specifikécia je uvedend vo
Vieobeenych obchodnych podmienkach.

CL4 _Platobné podmienky

4.1

42

43

- Za dodivku vody plati odberatel’ vodngé
- Za odvadzanie odpadovych véd plati odberate!l stoéné
- Za odvadzanie vad z povrehového odtoky (zrazkovych vod) plaii odberatel stoéné

Odberatel sa zaviizuje 7a plnenia poskytnut¢ dodévatelom v sulade s &L, 2 zmluvy zaplatit' doddvatePovi aktudlnu platni
cenu vodncho a stoéného v Ease plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP,

Détum prihldsenia odberu: 01.09.2025

CL5 Zaveregné ustanovenia

5.1

i

32

5.3

54

wn
Ln

5.6

5.7

Odberate!’ prehlasuje, ze ku diu podpisania zmhuvy je povinnou osobou podla zikona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov (dalgj len | Zdkon o
slobode informécii*) a sacasne prehlasuje, Ze je povinny tito zmhivu podla Zakona o slobode informacif zverejnit’,

Zmluva sa uzatvira na dobu neuréitu.

V pripade 7e odber vody z verejného vodovodu alebo odvidzanie odpadovych vid verejnou kanaliziciou so sihlasom
doddvatela fakticky nastal pred dfiom nadobudnutia platnosti a G€innosti tejto zmluvy, odberatel sa zavazuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktary vystavenej dodavatel'om.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnyeh strdn upravujii Vicobeené obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych v6d (dalej len ,,VOP*), ktoré tvoria stidast zmluvy. Dodavatcl’ je oprévneny jednostranne menit VOP.
Platnost’ VOP zanika wi¢innostou novych VOP. Dodavatel upovedomi odberatel’a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich Wi¢innostou prostrednictvom zverejnenia na internelovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel’ svojim podpisom
potvrdzuje, Z¢ bol oboznidmeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych tidajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonal’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodncho a stoéného, podtového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budi
dodavatel'om vykonané spsobom stanovenym vo VOP,

Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréit a nadobuda platnost’ ditom podpisu zmluvngch stran a G&innost’ diiom nasledujiicim
po dni jej zvercjnenia a zdroveds ak bude podpisana odberatcl'om a vratend dodévatclovi v lehote do 1 mesiaca odo dia jej
odoslania odberatel'ovi, Odberatel sa zavazije zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluynymi stranami zakonnym
spdsobom zvercjnit' a vydat’ doddvatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskor do 3 pracovnych dni
PO j¢j Zvercinen.

Zmluva jc vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych | obdrzi dodavatel a | odberatel’. Zmluva je uzatvorena slobodne a
vazne, jej obsah vratane Priloh k tejwo Zmluve Jje ur¢ity a zrozumitel'ny, zmluyné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
stthlasia a na dékaz toho zmhvu potvrdzuji svojimi podpismi,

Prilohy: Vieobeené obehodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych véd.

Diia .,

116 J a2
o iae s LN ) Dita 05.09.2025
LIVIMDAZium a Stredna odborng Podtatra drenska
oo RTH [ N A - previdzkor Cnost’ a.s,
skaola e \.hml\_\, a sluzieh s 9 Poprad

GELNICA 100: 34500968 121918459

Mgr. Eva Kubovéikova Be. Erika Liptakova
poverend riadenim vedlica ZC Spisska Nova Ves

oo S o B . PR f N ST ST ITITLT TR 6 Am A 448 an -~ e
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Podtatranska vodarenskd prevadzkové spoloin

ost, a.5., Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad

|E0- 36 500 968 DIC: ;2021918459 IE DPH: 5K2021918459

Zapisana v obchodnom registri Okresnéha stdu Pre

ov, Oddiel: 53, Vioika . 10301/P

véeobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadowvych vod

Cl 1.

Uwvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky {dalej aj NOPT) upravuj
vzdjomné vzfahy doddvatefa a odberatela pri doddvke vody z vergjného
vodovodu (dale] len ,WV*) a odvadzani odpadovych véd  verejnou
kanaliziciou (dalej len ,WK“), ktorych prevadzkovatelom je
podtatranska vodarenskd prevadzkova spoloénost, a.s., (dalej len
dodévatel”} a odberatelom/producentom Je fyzickd alebo prévnickd
osoba (dalej len ,odberatel), ktord ma sdodavatelom uzatvoreni
zmiuvu o codévke vody afalebo advadzent odpadowych vod (dale| len
Lzmiuva”).

Podpisanim zmluvy, kiord sa na tieto VOP odvoléva, sa VOP stavajl pre
zmluvné strany zavazne,

L.
VYymedzenie zakladnych pojmov pre uiely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a sariaden slifiacich verejnej
potrebe, umpifiujacich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych
odberatefov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
doddvatel. Za verejnj vodovod, ani jeho sitast su nepovaufi:

a) vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva
a inych odheratefov vodou,

b) vodovody na sarmostatné zasohovanie jednotlivijch objektov a
sariadeni vodou, ake aj zariadenia sliZiace na Utely poiiarng]
ocnrany,

¢) odberné zariadenia na vodérenskych nadriiach a vodnych tokoch,
d] hydroforové stanice zasobu]tce jednotlivé vy33ie budovy alebo ich

skupiny, alebo priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, kioré s sutastou viacutelovyen zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanoveng inak.

Vodovodnd pripojka Je Usek potrubia spajajici rozvadzaciu velvd

vergjng] vodovocng] siete syndternym vodovadom nehnutefnosti
alebo objektu okrem meradla, ax je osadené. Vodovadnou pripojkou
sa privadza wvecda zvereiného vodovodu do objektu alebo
nehnutelnosti (stavby, pozemku),  ktora je pripojena na  VV.

Vlastnikam vodovodne] oripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnu
pripojku na viastné ndklady, a to spBsobom uréenym dodévatelom
vody z W alebo osoba, ktora nadobudla objekt aleba nehnutefnost
napojent na Vv vedovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom
vlastnictva k nehnutenosti alebo k objektu.

Verejnd konalizacio Je prevadrkovo samostatny silbor objektov a
sariadeni slG3iacich wverejnej potrebe na hromadné odvadzanie
odpadowych vbd  umoZfujacich netkodny prijem, odvadzanie a
spravidla aj Zistenie odpadowych vod.
7a verejn{i kanalizaciu, anijej sutast se nepovaluji:

a)  kanalizacie, ktoré neslitiia  na  hromadné
odpadovych vid;

b) samostatné kanalizacie na odvadzane wéd zjednotlivych
objektov a zarladeni,

f)  daidové vpusty a ich pripojky na VE;

d)  kanalizicie sli¥iace vyluéne na odvédzanie vid z povrchového
odtoku z komunikdcii a vergjnych plach, ak nie st siéastou
stokovej siete delenej stistavy, zachytné priekopy;

e) domové &istiarne odpadovich vod a fumpy;

fi  kanalizatné preterpavacie stanice  umiestnené na
nehnutefnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvddzanis odpadowyeh wod vyiaduju
wystavbu vlastnej stokove] siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutefnosti;

g} kanalizaéné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizacnd pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvidzaji odpadové
vody z pozemku alebo miesta wylstenia ynitornych kanalizatnych
rozvodoy objektu alebo stavby ai po zalstenie do VK. Zaustenie je
stgasfou verejng] kanalizécie. Kanalizalnou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu glebo nehnutelnosti, ktord je pripojend na
verejnl kanalizaciu.

Odberatefom vody (dalef len ,odberatel”) je fyzickd alebo pravnicka

osoba, ktord ma uzatvorend zmluwu o dodavke vody zWV s

dodavatelom za Géelom odberu vody z VWV ako konetny odberatef,
alebo jej dalie] dodévky konetnému spotrebitefovi. Ddheratefom pri
dodévke vody 2 VV je viastnik {sprdvea) objektu alebo nehnutefnosti

{stavby, pozemku] pripojenej na VV, ak dalej nie je wyslovne

dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych

otvadzanie

10,

1L,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

spoluvlastnfkom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzene] tastl budovy a zaroveh podielowym
spoluvlastnikom spolotnych gast! a spolotnych zariadeni budovy, 54
adberatefom  wvlastnfci  bytov  a nebytowych priestorov  zastUpeni
spoloéenstvomn vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu
v zast(peni vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych vod (aleba dialej len L odberatel”) je fyzickd
alebo pravnické osoba, ktord md uzatvorend zmluvu o odvadzanl
odpadovych vbd do VK sdodavatefom na utely vypd3tania
odpadovych vod do VK. Producentom pri vyplstani ocpadovych véd
do VK je wligstnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), zktorej sa odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je
wslovne dohodnuté inak. U budov {napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je wlastnik bytu alebo nebytoveéno priestoru,
ako priestorovo wymedzenej Easti budovy a zaroveh podielovym
spoluvlastnikom spoloénych Easti a spoloénych zariadeni pudovy, =0
odbaratelmi  vlastnici  bylov anebytovych priestorov zastapeni
spolotenstvom vlastnikov bytov v dame, pripadne sprévca bytového
domu v zastupeni viastnikov bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, detumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
a] postovou dorutovacou adresou, telefénnym Elsiom, adresou
elektronicke] podty, bankovim spojenim.

Fyzickd osoba podniketel je vzmiuve identifikovany obchodnym
mrenom, miestor podnikania, 1C0, DIC a IC DPH, Gdajom o registri v
ktorom je ako podnikatel capisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym  &slom, adresou trvaldha bydlisks, pripadne poitovou
doru¢ovacou adresou, telefdnnym &islom, adresou elektronicke] posty,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je vzmluve Identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, 10, DIE a 1E DPH a ddajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zapisand, postovou dorutovacou adresou, pripadne
telefonnym &islom, bankov§m spojenim a adresou elektronickej poSty.
Vodomernd fochto je sttastou vodovodnej pripojky. Zriaduje Ju na
pringjanej nehnutelnostl odberatel., Vodomernd Zachta musi byt
vybudovana a udrfiavana tak, aby bola chrinend proti vhiknutiu vody,
plynov a nedistdt. Musi byt odvodnens, vetratzfné a bezpetne
pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpetnd prevadzka wvergjného
vodovodu, méie dodavatel pozadovat od odberatefa zriadenie,
prestavbu, pripadne zrusenie vodomerne] tachy aj vtedy, ak sa nerudi
vodovoans pripojka.

Revizno kanalizatnd Sochia je Sachta urfend na vstup do kanalizécie
alebo do kanalizaéne] pripojcy na GOfely kontroly a vykondvania
potrebnych prevadzkovych tkonov.

Meradiom {dlej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodne] pripojke, ktorym sa meria mnosstvo vody dodanej z
vergjného vodovodu alebo urtuje mnefstva vody odvedenej do
verejnej kanalizécie {fakturainé meradlo). siéastou vodomeru mbie
byt podfa rozhodnutia dodavatela g zariadenie na dialkovy odpotet,
vEitane jeho Easti  aprisluenstva. Vodomer umiestneny na
vodovodre] pripojke je prislusenstvom VY. Sufastou vodomeru nie je
zavitova pripojka (3roubenie).

Odpadové vody |dalej len odpadove vody) sti kamundline, splaskove a
priemyselné vody a vody 2 povrchovéhe odtaku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajlce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len 2réFkovd voda) je voda 2
atmosferickych zrdfok, ktord nevsiakla do zeme a vieka do stokovej
siete z lerénu zlebo z vonkajsich asti budov.

Vodné je platba, je platba za dodavku pitnej vody odberatefovi, pricom
cena za doddvku pitne] vody odberatelovi je urfena podla oscbitného
predpisu, ktorym sa uréuje aj zlozenie ceny, vyjadrend v Eur.

Stoéné je platba za odvadzanie odpadovych vod producenta, pri¢om
cera ra odvadzanie odpadowych vdd a spravidla aj Cistenie
odpadowvych vod je uréend podla osohitnéhe predpisu, ktorym sa
uréuje aj zloZenie ceny vyjadrend v Eur.

Odpoéet je zistenie Eiseiného Udaja na Eiselniku meradlz, ktorym sa
stanovuje celkové mnoistvo vody dodane] z W a odpadove] vedy
advedenaj VK.

Odpottové obdobie opakovaného pinenia {dolej len odpactovéd cykly)
je dodavatelom uréené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a
s(ifasne zramena obdobie vykondvania odootiov. Odpottové obdobie
opakovangho plnenia je spravidla rovnaké ako fakturagné obdobie.
Dodévatel je opravneny vykonat odoocet i v priebehu  odpoéiového
cyklu najmd v pripade: zmeny urfenia odpoftového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa, pri ukongen! platnosti
zmluvy, pri wykonani kontrolngéha odpnétu, pri wyhldseni konkurzu
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2.

VSeobecné obchodné podmienky dodaviy vody a odvédzania odpadowych vid

a reStrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni aleho
preruleni docdvky vody z W a odvédzania odpadowvyjch vad VK.

Cennik doplnkovych sluZieb, vwkonov a zmluvnych pekat (dalej len
»Cennik”) ohsahuje s predmetom zmluvy  sivisiace platby resp,
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit doddvatelovi
spolu scenou plnenia podfz zmluvy, ak svojim  konanim resp.
nekonanim sposobil venik skutoinasti alebo potrebu uskutotnenia
daldich Gkonov zo strany dodavatela, a tieto si spoplatiiované podla
Cennika. Cennfk obsahuje takisto zmluyns pokuty za prekrodenie
dohodnutych  limitnych kencentratnych  a hilannych  hodnét
ukazovatelow znedistenia otpadovych vid vypustanych do verejnej
kanalizacie. Doddvatel j= opravneny rmenit cennik, pri¢om pastupuje
rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Nowy Cennik nadoblda
UEinnost diiem jeho zverejnenia na webovom sidle dodévatela,

€L,
Vieobecné dodacie podmienky

Dedavatel nie je povinny spinif poZiadavky odberatela na éas dodavky
vody, mnolstvo, tlak, odlitng kvality vody, ktoré presahuji moinosti
doddvatela vody jestvujtcimi zarladeniami W a VK, Ak to technické
podmienky VW alebo VK umoifiujd, spinenie tychto podmienok si
zabezpetuje odheratel na viastné néklady a viastnymi zariadeniami, po
predechddzajicom  pisomnom  odsihlaseni tychto  podmienok
dodavatelom.
Nennutelnost sa pripdja n2 W vodovodnou pripojkou a na WK
kanalizafnou pripojkou. Na W a VK sa mdie pripojit len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka, vnitorny vodoved a
vniitornd kanalizicia zodpovedajd STN a splitajd technické padmienky
urtzné dodavatelom tykajlce sa najma, miesta 3 sposobu pripojenia na
vergjny vodovod, vritane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajice sa spésobu pripojenia na VK, wratane
technickych podmienck umlestnenia reviznel kanalizafnej tachty a
meradla na kanalizaénej pripojke.
Na wykonanie dprav na vodovodne] alebo kanalizaénej pripojke a
vnitornom vodovode a vnitorne] kanalizdcii, ktorymi sa podstatne
Zmenia doterajfie podmienky odberu vody zVV alebo odvddzania
odpadowych wvbd Vi Je potrebny predchddzajici pisomny sChlas
dodivatela.
Napojenie nenfnutelnosti na Vv a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti »
VWV a VK moie wykanat len dodavatel, alebo s [eho slhlasom a podla
jeho podmienck udberater,
Odberatel je povinny umadnit doddvatelovi pristup k vodovodne] alebo
kanalizatne] pripojke ak dblefitym  zariadeniam vodovodne] a
kanalizatnej siete (napr. podiarny hydrant, hlavny uzdver, vodomernd
fachta, revizna ¢achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodéavalelom sg opravneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na WW a VK v sivisiosti svykonom éinnost!
spojenych skontrolou a Gdribou VY, VK, so zisterim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizdcii,
50 zistenim stavu  vodovodne a kanalizaéngej pripajky, wnitorného
vodovodu a kanalizécie, zistenia stavy vodomeru/meradla, jeho opravy,
Gdriby alebo wymeny, odpottu vodomerov, kontrolnym meranim
mnaistva a kvality vypustanych odpadowjch vod do VK, kontroly
pouilvania iného zdroja vody ako zWW v sivislosti s wyplstanim
odpadovieh vbd do VK, s kontrolou dodriizvania podmienck zmiuvy
odberatelom, s obmedzenim alebo prerutenim dodavky vody z vy a
s odvadzanim odpadovych vad VK a sobnovenim dodavky vody a
odvadzania odpadovych vad VK.
Ak je podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné «
wstupu na nehnutefnost osobitné povolenie, ie povereny zamestnanec
dodsvatela povinny sa takimto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat,
L v,
Doddvka vody a odvédzanie odpadovych vod

A/ Doddvka vody

Wodu z W mbZe odberatal cdoberat len na zaklade pisomne uzavrete)
tmluvy o doddvke vody zverejného vadowodu = len na ufely
dohodnuté v zmluve,

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit dodavatefovi axistenciu
iného vodného zdroja ako WV, z ktorého sii odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdruja vody odberatela alebo ingho zdroja vody
svodovodnou  pripojkou pripojenou na VWV alebo s verejnyrm
vodovodom je zakdcané.

Doddvka vody z\V je splnend vtokom vooy z WV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodéavatel s odberatelom v zmluve nedahodnd inak,

5.

10.

11.

12.

Meranie mnoJstva vody dodanej VV zabezpetuje dodsvatel svajim
vodamerom, ktory spifia poZiadavky podla osobitnych predpisav.
Ak nie je mnoistvo vody merané, urél sa mnoistvo vody dodane]
smerrymi islami spotreby podta wyhl, ¢, 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnoéstvo dodanej vody je padkladom na vyultovanie vodného.
Ak po dobu platnosti zrmluvy bude zmeneny vieobecne zavdzny pravny
predpis upravujiici smerné sla spotreby je dodévatel opravneny
Uttovat odberate’ovi mnodstvo vody dodane] podla takto zmenenghg
vieobecne zdvazného pravneho predpisu,
Ak ma odberatel pachybnosti o spravnosti Gdajov vodomeru alebs zistf
poruchu na wvodomere, mé pravo  pofladat doddvatela o jeho
preskddznie. Dodavatel je pavinny do 30 dni ode dfia doruenia
pisomne] tiadosti zabezpedil preskiianie vodomeru podta osobitného
predoisu. Vysledck preskdsania dodavatel neodkladne odberatefoy
pisomne ozndmi.

Ak sa pri skigke vodomeru vyiiadanej odberatelom zisti, ze:

a) vodomer nespiiia poZiadavky stanovené osobitnym precpisom,
alebo #e jehc tidaje sa odchytuji od skutotnost| viac, ako pripdita
usobltny predpis, ubradi ten, komu bola odchylka na praspech,
druhgj strane finanény rozdiel, a to odo dfia posledného odpoétu
vodomeru uskutoneného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade naklady na preskdsanie a wwmenu alebo opravu
vodomeru hradi dodavatel;

b} vodomer spliia poiladavky stanovené osobitnym  predpisom,
alebo jeho Gdaje sa neodchylujl od skutoénosti viac, ako pripuita
osobitny  predpis, uhradi niklady spojens s preskifanim
vodomeru edberatel,

Ak nemoino presne zistif mnoistva vody dodarej za fas paruchy
vodemeru, vypodita sa mno¥stvo cdberu vody za prisluné ohdobie

alebo jeho £ast podla podmienok uvedenych v bode 9,

Na Uely vypoéty mno¥stva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa

rozumie:

al as poruchy vodomeruy, pocet dni, ktoré uplyni odo dfia
posledného odpottu vodomeru uskutotneného pred podanim
Fladosti;

bl porovnateym obdobim minulého roka obdobie, v kiorom sa
mnoistvo dodane] vody z verejného vodovedu spoplatfiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoétov z vodomeru
vykananych v rovnakom kalend4rnom obdebi v minulem roku;

¢} nasledujicim porovnalelnym obdobim obdobie, ktoré zatina
dfiom odstrénenia poruchy na prisludenstve (spojovacich tasti)
vodomeru alebo ode diia jeho vymeny a nasledného prvého
odpoétu z vodomeru,

Ziadost o preskiganie vodomeru nezbavuje odheratefa povinnosti
zaplatit doddvatetovi v uréenej lehote vodné a sletnég,

Ak bala nefunkinost alebo poikadenie vodomery spdsobens
nadostatonou ochranou vodomeru odberatelom alebo zasahom
odberatela, ktory spésobil pogkodenie vodomeru, ndhradu fkody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Pravo dodavatefa na zmluwnd pokutu tym nie je dotknute.
Nedostatofnou ochranou  meradia ocberatelom  sa rozumie g
spdsobenie mechanickéha podkodenia neznamou osobou, mrazom,
odcudzenie  neznamou  osobou, poruienie  alehn odstrinenie
overovacej 7natky - plomby.

Deoddvatel nezodpoveda odberatelovi za ékady a usly zisk vzniknuté pri
nbmedzeni alebo prerugen; dodavky vody z dovodu mimariadne
udalostl, pri prerudeni dodavky elektricke; energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel’ opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerugit
podia § 32 zakana £. 442/2002 2. 2. 2 tychta VOP.

B / Odvadzanie odpadovej vody

Vypusiat odpadové vody do VK moe producent len na 2dklade
pisomne uzavratej zmluvy o odvidzanf edpadovych vod VK.
Odvadzanie odpadovych vad do VK je spinené vtokom odpadowych
vbd vypiifanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnoistva vody odvedengj do VK zaberpefuje producent
svefim meradiom (dalej len «meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny
zabezpedoval opravy a tdribu meradla na svoje naklady.

Ak sa doddvatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoistvo vypistanych vad merang, m4 sa za to, fe odberatel, ktory
odobera vodu z WV, wplita do VK také mnoistvo vodly, ktaré podla
zistenia odooral z WV, s priotilanim mnofstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takte 7zistané mno¥stvo odpadowvich véd je
podkiadom na vyiétovanie sloténého.

Ak nie je mnoZstvo vedy z povrchového odtoku odvidzans do WK
priamo kanalizalnou pripcjkou alebo cez ulien vpust  merang,
vypotita sa tota mno¥stve  podla whl, &, 397/2003 Z.z.. Ak po dobu
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Véeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvédzania odpadovych vid

platnostl zmiuvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny predois

upravujlci spdsob vipottu mnoistva vody 2 povrchového odtoku, je

dodévatel opravneny litovel producentovi mnoistvo vody odvedenej
podia takto zmeneného viecbecne 2aviznéha pravneho predpisu.

Ak vypuita producent do VK pdpadovi vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je mozné zistit mnoistvo wypti¥fanych odpadowych

vod meranim, urél sa mno#stvo podla ust. § 5 wyhl. £.397/2003 Z.7.

Ak sa urfuje mnogstvo vypustanej odpadove] vedy meradiom, miusi

takéto meradlo splitat pofiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma doddvatel’ pochybnosti o spravnosti Gdajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poliadat producenta 0 jeho

preskiianie. Producent je povinny do 30 dni odo dfia dorutenia

Yiadosti zabezpetit preskiZanie meradla podfa osobitného predpisu.

vysledok preskadania producent dodavatefovi neodkladne pfsomne

oznami.

Ak sa pri skiske meradla vyiiadanej dodévatelom zisti, fe:

a) meradlo nesplfia poliadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alcho #e jeho Udaje sa adchyfuji od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dfia posledného odpottu
meradla uskutoénenéha pred podanim Eadosti; v tomto pripade
réklady na preskd3anie avymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

by  meradlo spifia poziadavky stanevant osobitnym predpisom, aleba
jeho udaje sa neodchylujd od skutofnosti viac, ako priplste
osobitny predpls, unradi naklady spojené s presk(sanim meradla
doddvatal.

Ak nemoino presne zistit mnoistvo vypostanych adpadowych véd za
tas poruchy meradia, vypotita sa mneistvo wplitanych odpadowych
vad za prisluiné chdobie alebo jeho tast podlia mnoistva wyputanych
odpadowych vid v poravnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
wypldfanie alebo o zmenu vo vyplstani odpadovych vod, urli sa
mnoistvo vyplitanej odpadovej vody podfa Gdajov zistenych v
nasledujicom porovnatelnom obdabi, alebo sphsobom dohoednutym
zealuvnymi stranaml.
Ak bola nefunkinost alebo poikodenie  meradla spfisobens
nedostatoénou  ochranou meradla  producentom alebo zdsahom
producenta, ktory spdsobil poikodenie meradla, ndhradu Skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znada producent.
Fladost o preskd3anie meradla nezbavuje producenta  povinnosti
zaplatit doddvatelovi v uréene] lehote stocng,
Dodavate! nezodpoveda producentovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo prerufeni odvadzania odpadovych vod z dévodu
mimoriadnej udalosti, prl preruieni dodavky elaktricke] energie alebo z
davodu, pre ktory je dodévatel opravneny odvidzanie odpadowych vid
obimedzit alebo prerusit podla § 32 zdkona &, 442/2002 Z. z. a tychto
VOP.
Do VK mése producent vypuitaf alebo odvédzat iba odpadové vody
smlerou nefistenia a mnoistvom zodpovedajiicim prevadzkovému
poriadku VK, ak sa doddvatel s producentom v zmluve nedohodnd inak.
odpadové vody, ktaré presahuju najvyssiu pripustnii mieru znelistenia
podfa prevédzkového poriadku VK sa mdiu wypustat do VK ai po lch
predéisteni u producentz na mieru zodpovedajlcu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisludnéhe spravnzho organu.

¢/ Limity znefistenia pre producentov - prdvnické osoby

Povolend znatistenie wplitanych cdpadowych vid pre producentov,
ktorymi s pravnické osoby je stanovend vtabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodni v zmluve inak:

[ Ukazovatef anetistenia Maximainy
koncentratny
lirnit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKer) 1 000 mg/fl
Biologickd spotreba kyslika [BSKs) 500 me/l
Nerozpustné [atky (NL} 00 mg/l
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/!
_Nepolémc extrahovatené lathky (NELuv) 10 me/|
pH 6 ai u

Maximalny koncentracny [imit je stanoveny pre kvalifikovanil hodovi
vzorku. Kvalifikovana bodovd vzorka sa ziska zievanim minimalne
tyroch  objemovo  rovnakych fiastkovych wvzoriex odoberanych
v revnakyeh Casowych intervaloch. Ak dodévatel nebude mact vykonat
kvalifikovan( bodov( vzorku, bude na Gfely stanovenia maximalneho
limitu pou¥itéd akakelvek ind vzorka nim odobrata.

18. V pripade, Ze producent prekroéi ve vypuétanych odpadowch vodach

19.

3.

maximéalny koncentrafng alebo bilangny limit ukazovatela znetistenia,
v dasledku éoho doddvatel nedodrEi v odpadovych vodéch vyoustanych
¢ vjustov prislusnej verejngj kanalizacie limitné hodnaty ukazovatelov
znedistenia odpadovych vod stanovenych v rozhodnuti
vodohospodarskeho orgénu, je producent povinny nahradit Skody,
ktoré tymto dodévatelovi vznikli, najma vietky pokuty, pendle, poplatky
a nahrady &kody. Zdrovei za kaZdé prekrogenie maximalneho limitu
prisiusného ukazovatefa netistenia je producent povinry zaplatit
dodévatefovi zmluwnil pokutu vo vyike 165,97 Cur + DPH v zmysle
platnych prévnych predpisov.

Dodavatel mdde vykonaval kontrolu  znetistenia vyplitanycn
odpadovych vBd na  ndklady producenta.  Producent potvrdi
docavatelovi v, Protokole c odbere vzorky” wykonanie odberu vrorky
odpadove] vody. Vyuttovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych véd
wykona dodévatel vo wyiitovacich terminoch za vodné a stofné
samostatnou faktirou slehotou splatnosti 14 dni cde dfa jej
vystavenia, Cena za odber aanaljzu vzoriek odpadovjch vbd bude
stanovend cenovym vymerom dodavatelz.

D/ Spoloné ustanavenia

Dodavatel je povinny wytvérat predpoklady k bezporuchove] dodavke
vody a bezporuchovému novadzaniu odpadowjch vbd. Ak ddjde k
poruche na zariaden! Vv alebo VK je dodévatel povinny zabezpeit
vykonanie opravy bez zbytotného adkladu.

Ddberatel je povinny udriiavat vodovodn a kanalizaénu pripejku,
vnitorny vodovod a vnitorn( kanalizdciu a nstatné zariadenia slifiace
na privadzanie doddvane] vody alebo na odvédranie odpadovych véd,
pripadne na meranie odvadzanych odpadowyen whd, v stave
zodpovedajiicom potiadavkdm prislugnych technickych noriem. Ak
désjde k porucne na vodovodnel alebo kanalizagne] pripojke, vnatornom
vodovode alebo unitornej kanalizécii, je odberatel’ povinny zabezpedit
naviastné naklady vykonanie opravy bet 1bytefného odkladu.

Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizAcie prevadzkou kanalizatnej
pripojky alebo vnitornej kanalizacle, ktoré brani odtoku odpadovych
wid, odstréni poruchu doddvatel na naklady odberatelz.

&L v,
Dodacie podmienky

Odberatel mbse odoberat vodu v mnoistve dohednutom v zmiuve, ale
ak nie je wyika odberu dohodnuta vzmluve, tak podfa skutognej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi strana mi v zmluve dohodnuté inak plati,
5o dodivka vody ma akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodévatefa, ktory wykondva jeho osadenie
(monta¥), Gdribu a mdie ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel si maie na svoje ndklady osadit na vniitornom vodovade
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vocomeru odberatel
dodavatelavi oznami, Podruiny vedomer nie je fakturatnym meradlom.
Ak osadf podruny vodomer u adberatefa doddvatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel mode kedykolvek wymenit,
alebo na svoje naklady odobrat.

Odberatel resmie bez sthlasu dodévatela akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho sigasfami a  prisluenstvom {neopravnena
manipuldcia s vedomerom). Odberatel nesmie hez sthlasu manipulovat
< hlavnym uzavercm vody.

Odberatel je povinny zabezpetif ochranu vodomeru. Nedostatotnou
ochranou vodomeru za ktor( zodpoveda odberatel sa powaiuje aj
spbsobenie mechanickéhn poskodenia neznamou osobou, poskedenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, porugenie alebo odstrdnenie
plomby, poruzenie alebo odstrénenie averovace] znatky vodomeru.
Odberatel moZe vyplitat do VK odpadové vody a vody 2 povrchového
odtoku v mno#stve a akosti dohodnutej v zrmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnoistvo vyplitenych odpadovych vbd
odberatelovi urfend, je odberatel opravneny do VK wypliitat odpadové
vady podia skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny wskou povolenéno
mnofstva pri dodrani medznej nodnoty ich znefistenia uréengj
kanalizatnym poriadkom, alebo  povolenim vodohospodarskeha
DrEanu.

Odberatel nesmie do VK uypustif latky, ktord sa nepovaiujl za
odpadové vody a ktorych vypadanie je do VK zakazane.

Odberate! zodpovedi za to, ie do VK s0 wyplhitang odpadove vody
v mnoistve a vakosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatefa vyuiival dodand vodu z VYV
na iny net dohognuty el a ani odovzdavat wodu dalSiemu
odheratefovi.
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania od padowych vid

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatels odvadzat do VK odpadové
vody od daldieho odheratela.
Kontrolu  kvality wypa&tanych odpadovych wid de WK wykondva
dodavatel. Odberatel’ m4 privo zizastnif sa vykonavanej kontroly. Ak
odberatel svoje pravo nevyugiie, alebo sa odmistne kontrely ziéastnit,
je dodévatel oprévneny vykonat odber vzarky bez Géasti odberatels, Na
pripadné namietty odberatefa z tituly nediézsti pri odbere vzorky sa
neprihliaca a m4 sa za to, Ze kontrola kvality wypastanych odpadovych
wid do YK bola wykonana dohadnutym spasobom.

Ak wysledok kontroly preukaie prekrocenie dohodnutych  hodnét

netistenia wypuitanych odpadovych vod do VK, néklady spojeng

s vykonanim kontroly podfa aktudlneho cennika dodivatels zaplati

odberatel na  ziklade faktdry wystavene] dodavatelom, Lehota

spiatnosti faktiry je 17 dni, potitana od iej vystavenia, ak v zmiuve nie
je dohodnuté inak,

Odberatal je dalej povinny:

a) dodriiavat pedmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku wv
alebo v prevadzkovorn poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tyehto Yap;

b} bezodkladne ozndmit doddvatelovi navrhy zmlen vnim
vykondvane] Ginnost, ktoré mdiu  mat vplyy na  zmeny
v zdsobovani vodou alebg v odvédzani a Listenl odpadovych véd:

c} bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej
alebo kanalizaénej pripojke, vrdtane poruchy na vodomere -
meradle;

d) dbat na to, aby nedotlo k potkodeniu vedomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahu na vodomere
resp. meradle;

e neodkladne odstranit prekaZky, ktoré znemozfiuji odéitanie na
vodomere resp. meradle, najma neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v korom je vodomer Umiestneny:

f) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové Udaje suvisiace s
odberom vody z V¥ alebo s odvadzanim odpadovych vad do VK;

) bezodkladne oznamit doddvatefovi zmeny vlastnickeho préva
k stavbe alebo pozamku pripojenému na vV alebo VK.

Odberatel je povinny  zachovavat miEanlivost o pridelenych
identifikatnych znakoch svojoj osoby a odbamého miesta, a to najma
ale nielen o Cisle partnera, &isle zakaznickeha Uéty, tisle zmluvy, Eislach
faktir, prihlasovacich Udajov do zdkaznickeho uftu. Tieto lidaje
odberatel nespristupni trete] osobe, ale zabezped| ich primearand
ochrany pred moinym zneuZitim, Odberatel berie na vedomie, e tieto
tdaje 50 chrdnené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikdtor na
verifikicie osoby odberatela v komunikscii 5 dodavatelom.

Odberatel' ja povinny kadykolvek potas trvania cmiuvy na wyzvu
dodavatela v lehcte 5 dni preukizat trvanie uZlvacieho prava
knehnutelnosti napojenej na v a/alebo VK, alebo trvajici sohlas
viastnika, najma ak vlastnik trvanie tohtc prava alebe sihlasu pred
doddvztelom spochybni,

V pripade porudenia povinnosti odberatels vzmysle ¢l. V bod 13 pism.
e] tychto VOP je doddvatel opravneny mnoistvo dodanej alebo
odvedenie vody faktiroval na zaklade kvalifikovaného odhadu
s prihliadnulirn na spotrebu v minulom obdobi aleho predpokladand
buddcu  spotrebu, ato aj opakovane, kym nebude meradlo
spristupnené alebo cdberatelom nahldseny aktudlny stav. Rozdiel
v spotrebe vody sa wyrovnd vo vyOZtovace| faktire.

1. v,
Obmedzenie a prerusenie doddvky vody z verejného vodovodu
a odvddzania odpadovej vody verenou kanalizaciou

Dodavatel je oprdvneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo
odvddzanie odpadevych véd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z,
£.442/2002 Z. z, a €I. VII. bodom 1. a 2. OP.

Obmedzenie, alebo prerufenie dodavky vody a odvadzania odpadowvych
vod sa uskutotni prerutenim dodavky vody z WV alebo odvadzania
ndpadovych véd do VK pro vetky odberné miests odberatela, alebo
len niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoesstvs vody dodavanej
1VWWalebo odvidzane] odpadove] vody VK,

Ak odberatel vyplsta do VK adpadovt vodu odoberand i z inych
vodnych zdrojov ako z WV je povinny né wyzvu dodavatefz wykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto véd
do VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusif dodavku vody a edvddzanie odpadovych vod |
zasahom do zariadeni odberatels, pricom takyto zdsah sa nehuce
povaZovat za neopravneny zdsah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody < VV a odvadzanie odpadovych vid VK bud( obnovend
beradkladne pe odpadnuti dévodow obmedzenia alebo prerusenia

2.

doddvky a ocvideania odpadovych vd na zdklade predloieng
pciiadavky odberatela. Ak dévodam prerudenia, alebo obmedzenia
doddvky vady a odvddzania odpadovych wbd bolo len omeikanie
odberatela s platenim vodného a stotného, bude dodivka vodly a
odvadzanie odpadovych vod  obnovens a3 po uhradeni vietkych
zrotnych  pohfadavok s prisluienstvom podlfa platnych Etandardow
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vad, ak s doddvatel
s odberatelom nedohodne inak.

Pravo dedavatela na nahradu Ekody, zmluvnii pokutu a naklady spojané
s prerudenim a obnovenim dodavky vody a odvadzanim cdpadowych
vod nie si dotknutd.

Naklady spojené s prerugenim a obnovenim dodavky vody a ocvadzania
ndpadowjch vad bud( odberatelovi Gctované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdrii oznamenie o preruSeni doddvky vody v silade 5 §
32 odst. 1 pism, d} zdkona ¢. 442/2002 Z. .. je@ povinny oznamif
wedend skutofnost vietkym dalgim ndjomcom a prevadzkovatelom
oojektov, do ktorych je doddvani voda na zdklade zmluvy uzavretej
medzi odberatelom a viastnikom nehnutelnosti.

€l v,
Neoprdvneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnend
vypttanie odpadovych vad do verejnej kanalizicie

Za neopravneny odber vody z VV pre ttely tychto vop povaiuje:

a) zistenie daldicho cdbery vody neuvedengho v zmluve, alehg
zZisteniz odberu vody VWV v pripade, Ze odberatel ma uzavretu
zmluvu len na odvddzanie odpadowych véd:

b} odoer vody na iné Uely ako bolo dohednuté v zmluve alebo
adber vody v rozpore s uzatvarenou 2mluvou;

) odber vody pred vodomerom, cdber po odstraneni vodomaru,
odber s poufivanim vodomeru, ktory v dosledku neoprévnensho
zésahu do vodomeru odber nezaznamesnava alebo zaznamendva
adber mendi, ako e skutaény, odber s pouZivanim vodomeru, na
ktorom holo poikodené zaistenie proti neopravneng manipulacii,
alebc vodomeru, na ktorom bola potkodend overovacia znattka —
plombs;

d) odber s pouZitim pofiarneho obtoku na ing ucely ako poZiarne;

) odber vody prenechany bez sChlasu dodivatela dalsiermnu
odberatefovi vody;

f)  swvojvolné obnovenie dodavky vody zVV po predchédzajicom
preruseni dodavky vody doddvatefom.

Zda neoprévnend vyplstanie odpadovych vid do VK sa pre diely tychto

VOP povazuje:

a) zistenie wypditania adpadowych vad  dalou  kanalizadnou
pripojkou  neuvedenou vimluve, alebo zistenie vypliZfania
odpadowch vid v pripace, %e odberate! m4 uzavretd zmluvu len
na dodavku vady alebo wypiEtanie odpadovweh vid vrozpore
§ uzatvorenou zmluvou;

b} wypustanle wbd wpovrchového odtoku {daZd'owych vid) do
veregjnej kanalizicie bez uzatvorene] zmluvy o odvadzani
odpadovych vod alebo vypi&anie dazdovich vad z vicie] plochy
ako zmluvne dehodnute]

¢} wyplitanie bez meradla zk bolo cohodnuté, wypditanic pred
meradlom, vypu3tanie s pouZivanim meradla, ktoré v désledku
zasahu mnoistvo nezaznamendva alebo zaznamendva mensie
mnoistvo, ake je skutotné aleho meradla, ktoré nezodpoveds
prisiuSnym metrologickym predpisom, vypUitanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je poikodend zaistenie proti neopravnena)
manipulacii — plomba;

di wypdstanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakdzané:

) wyplitanie balastnych vod, odvodneni a drendie stavieb do
verejnej kanalizacie.

f)  odvidzanie odpadovich wvéd iného producenta bez suhlasu
dodévatela,

Za neopravneny cdber vady z VW podfa bodu 1 a), ¢} f), a wyplitanie

odpadovych vad do VK sodfa badu 2 a), b}, ¢}, d} je odberatel’ povinny
zaplatit dedévatelovi Skodu rovnajicu sa najmenej vyike vodného a
stofného za mnoistvo vody neoprévnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a ndkladom dodévatefa spojenyeh so zistenim
neopravnendghn odberu vody z W a neopravneného vypistania
odpadovich vid do WK a nikladom spojenych s lkviddciou nasledlkow
vypustenia latok zakdzanych vwpditat do VK, podla aktudlnehe cennika
platného u dodévatela,

Mnoistve  vody neopravnenc odobrate] VY alebo mnoistvo
odpadove] vody neopravnene wypustenej do VK sa wypofita v silade so
zakonom £ 442/2002 2. z. v zneni neskoriich predpisow,  wyhl, ¢
397/2003 Z.z. v zneni neskoréich predpisov a tychto VOP.
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Vteobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd

Privo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z WV a
odvadzania odpadovych véd VK a zaplatenie zmluvne] pokuty tym nie je
dotknute.

€l vin,
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmiuvy, s prévom dodavatefa od zmluvy
odstipit sa povaluje porudenie povinnosti odberatefa podla § 27 ods.
7., §32 pds..1 pism. ), h), i), 1) k), ), m), n)z. & 442/2002 Z.z., podia
#1.W body 13 a 15 a &. Vil ods.1 a 2 tychto \VOP.

Odstipenie od zmluvy doddvatel pdberatefovi pisomne oznami.
Zmluva v tomto pripade zanikd bez dalSieho doruéenim oznamenia
adberatelovi o adstipeni od zrmluvy.

Ak dodavatel nevyuiije prévo odstdpif od zmluvy podia tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstipif ako pri nepodstatnom porusani zmiuvy.
Pri ostatnych porudeniach zakonnych @ zmiuvne  dohodnutych
podmienck je dodavatel opravneny od zmluvy odstipit, ak odberatel
ani vdodatofne uréenej lehote na spinenie povinnosti, alebo
ukontenie tinnosti, ktord je v rozpore so zmluvou, rmluvnil povinnost
nespini alebo &innost neukondi.

v ozndmeni o uréeni dodatofng] lehoty dodévatel upozorni ndberatela
na odstdnenie od zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodavatel v
tychto pripadoch bez dalsieho marnym uplynutim takto dodatotne
urtene] lehoty.

Odberztel j& povinny oo obdriani aznamenia dodévatela o odstipeni
od zmluvy urchit opatrenia na zamedzenie odberu vody z V' a pritoku
odpadovych véd do VK a umoinit dodavalelovi odobratie meracicho
rariadenia.

Ak tato povinnost odberatel nespini, doddvatel zabrani vypustaniu
odpadovych vid do VK prerusenim dedavky vody z WW.

Ak odberatel wypiita do VK odpadovi vodu cdoberand i z inych
zdrojov ako z VY je povinny wykonat potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo cdvadzaniu takychto véd do VK.

Ak tak odberatel neurobl je dodévatel oprévneny technickymi
opatreniami prerudit doddvku vody a odvadzanie odpadovjch vod i
sasahom do zariadeni odberatela, prifom takyto zasah sa nebude
povaiovat za neoprévneny zasah do viastnictva odberatefla, pri¢om
dodavatel ma privo wyi¥tovat odberateflovi takto vzniknuté naklady
ako | pripadnt nahradu ikody.

Obnovenie doddvky vody a odvadzania odpadowych vid VE bude
moiné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, e odberatel znasa
naklady prerutenia a obnovenie doddvky vody a odvadzania
odpadovjch vad uréené podfa aktudlneho cennika platného u
dodavatela.

Odberatzl mdZe odstlpiy od zmluvy z dovodu zmeny ceny za dodavku
vady a/falebozmeny ceny za odvedenie adpadowych vbd  alebo
zdbvodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dita nadobudnutia ich
jginnost, ak sa sdoddvatefom nedohodne inak. Zmluva vtomto
pripade zanika bez dalfieho doruéenim oznamenia dodévatelovi
o odstupeni od zmluvy, Odberatel je povinny po odoslani ozrdmenia
dodévatefovi o odstineni ad zmluvy urebit bezodkladne opatrenia v
amysle bodu 3. tohto Zlanku zmluvy. Ak tak odberatel neurobi,
dodévatel je oprévneny postupovat v silade s badom 3. tohto €ldnku
VOP.

L
Sankcie

Za porutenie povinnosti odberatefa podfa § 32 ods .1 pism. g), h}, i}, k)
2.t 442/2002 Z. z. a podla £. VIl bod 1 pism. bj, d), e) tychto VOP,
ma dodavatel prévo poladovat od odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyéke 166,- Eur za kaidy pripad a zistengé porugenie zvIast.
Za poruienie povinnosti podfa § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), Iy z. &
442/2002 Z.z.a podfa &|. VIl bod 1 pism. a), c), f) a bod 2 pism. a}, b},
c), di, e) tychto VOP md dodavatel pravo pozadovat od odberatefa
zaplatenie zmluvnej pokuty vo viske 332,- Eur 7a kaidy zisteny pripad
porugenia aznetistujlicu latku TvlAst,

Ak odberatel svojim konanim alebo nekonanim znemnini vykon
opravneni doddvatela vzmysle cl. HIL body 5 a6 tychto VOP ma
doddvatel pravo potadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo wyike 300.-Eur za kady pripad a zistené porusenie zviast,

K zmluvnej pokute bude dodavatelom lttovana DPH v zmysle platnych
prévnych pradpisov.

Ak odberatel wypusti do V& odpadove vody vo vy3iej koncentraénej,
alebo vo wySie] bilannej hodnote 7netistenia, nei holo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodavatelovi zmluvni
pokutu uvedent v Cenniku.

6.
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podkladom pre zaplatenie zmluvrej pokuty je wyittovanie pokuty
vykonané docavatefom. Odberatel je povinny vylétovand pokutu
zaplatif do 17 dni od vystavenia faktdry.

Ak je odberatel v ome3kani s Ohradou akejkolvek plathy v lehote
splatnosti podfa zmluvy, dodévatet ma pravo odheratelovi fakturovat
poplatok za zasland upomienku resp. poplatek za nedodrianie
splatkového kalenddra podfa Cennlka a Grok z omedkania v zmysle
vEeobecne zavamych pravnych predpisov.

Zaplaterim pokuty alebo Groku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodévatela na ndhradu skody.

€L X,
Zodpovednost za vady plnenia, reklamicie

Zodpovednost dodavatefa za vady plnenia vody dodanej z WV a
odpadove] vody odvedengj VK sa riadi prisiudnymi ustanoveniami
Obchadného zakonnika, Obéianskeho zakonnika, vyhl. & 276/2012 2. z.
vzneni neskordich predpisev a platnym rekiamatnjm poriadkom
dodavatela.

Za vadu dodévky vody a odvédzania odpadovych vod sa nepovatuje
preruienie alebo ohmedzenie dodavky vody & prerudenie alebo
obmedzenie odvédzania odpadovych vdd v zmysle £l Wi tychto MOP.
spdsob podania reklamacie, jej ohsahové nalezitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamacil uprawuje Reklamatny poriadok, ktory mad
dodévate! zverejneny na svojej internetove] siranke www.pypsas.sk
a je k dispozicii aj na zakaznickych centrach.

Wady mnoistva dodangj vody z ¥V alebo mnoéstva vody odvedengj do
VK je odberatel povinny reklamovat U dodévatela bezodkladne,
najneskor wiak vlehote splatnosti faktary, ktorej sa reklamacia tyka,
inak jeho prava zo zndpovednosti za vady zanikajl.

€l. ¥l
Fakturovanie a platenie

Vodné a stokné fakturuje doddvatel odberatefom a producentom za
cenu staroven( rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietowych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného astoéného postupuje dodavatel vsilade
5 predpismi platnymi pre reguldciu cien.

Dznamovanie zmeny ceny vodnéhe a stogného dodavatel vykonava
prostrednictvom masovokomunikagnych prostricdkoy, pripadne inym
vhodnym spdsobom. .

Informacie o aktualnej cene vodného a stotného zaroved poskytuje
dodévatel prostrednictvom svojich zékaznickych centier a na svoje]
internetovej stranke www.pvpsas.sk.

Dodévka vody aodvadzanie odpadowjch vid sa realizuje vzmysle
platného zékona o dani z pridane hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel plati v priehehu roka za opakovang dodavky vody
aodvadzanie  odpadovjich vid  preddavkove plathy  urfené
dodavatelom.

Vyiku preddavkovych platieb urti doddvatet podfa priemerného
mnoistva vody dodanej a priemerného mnoistva vody ocvedenej (aj
2r&5kové vody) na zdklade takturacie za predchadzajice obdobie.
Doddvatel ma pravo zmenit vyiku preddavkowych platieb pri zmene
mnolstva vody dodzne] amnoistva wvody odvedenej oproti
predchadzajicemu obdobiy, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moiné wysku preddavkowych platieb stancvit podfa bocu 7,
uréi dodavatel piatbu podla predpokladaného mnoistva doddvky
vody a predpokladaného mnoistva vody odvedene], podia platne]
ceny v Case stanovenia precdavkove] platby.

Na uréenie mno¥stva odobratej ajalebo  wypustenej yody
prostrednictvom smernych Cisiel spotreby vody odberatel predkladd
na uzavretie zmluvy o dodavke vody afalebo odvadzani odpadowych
vard relevantné informacie potrebné na tento vypotel ato najma
potvrdenie  mestského alebo obecného Gradu o poéte osdh
prihlisenyeh k pobytu v byte resp. v dame.

Urtenle  mnoistva odobratej  a/falebo vypustenej  vody
prostrednictvom srernych #isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni sposob tohto uréovania alebo sa zmenia Gdaje poskytnuté
odberatefom, ktoré si potrebné na ich urlenie, ato odo dfia
pznamenia tychto zmien odberatefom doddvatelovi, Oznamenie je
dodévatel opravneny preskimat a pri naslednej fakturdcii vychadzat
2 wisledkov viastného preskumania.

Pri_zmene odberatefa, alebo pri skonfeni odberu vody, alebo
wpli&fania odpadovjch vod do VK je odberatel povinny cznadit
nového odberatefa a umoinit dodévatefovi wykorat odpotef. Ak
odberatel tite povinnost nesplni, je povinny platit dodavalelovi
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Vieobecné obchodné podmienky dodéavky vody a odvddzania odpadovych vod

vodné a stotné at do uzavretia zm uvy s novym ndberatefom. Tym nie
je dotknuté pravo dodavatela na nahrady Skody.

Odberatel sChiasi s fakturovanim vodného a stoéného vo wyike
priemerného  mnoistva  vody dodanej a vody odvedenej za
predechadza;ice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximaine viak dve po sebe idice fakturaéné obdohia. Ak ide o nawy
odber, & dodivatel opravneny fakturovat odberateloy mnoistvo
vody codanej a odvedengj urtens podfa vyhl. & 397/2003 7. 2. v zneni
neskordich predpisow.

Vylitovanie mnofstva vody dedanej a vody odvedeneg] wkondva
dodévatel na ziklade odpottoy fakturaénych vocomeroy - meradiel
dlebo podfa whi. £ 397/2003 7. z. vzneni neskerdich predpisov
v jednotlivich fakturagnych cykloch, minimalne raz rofne.

Dodavatel vystavuje faktiru za kasdé odberné miesto odberalela, Ak
ma odberatel viac odbernych miest, mbie doddvatal wystavit faktdry
na kaidé ndberné miesto osobitne, alebo za viztky odoerné miesta
v jednef zbarnej faktire.

VWiltovacia faktdra 2 whotovena na zaklade skutoénej] spotreby
alebo ¢ kvalifikovaného odhady vpripade, %e doddvatel nemohol
uskuto€nit riadny odpotet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkowymi
piatbami za opakované dodanie vody a/falebe cdvedenie odpadovych
vod a wyfakturovanou spotrebou  bude vyrovnany vo wittovace
faktlre. Pripadny nedoplatok vhradi odberatel v termine splatnosti
faktiry, Lehota splatrosti preddavkovych platieb za opakované
plnenie je stanovena v zmiuve. Lehota splatnosti wylltovace] faktdry
ie 17 dni, poditand od jej vystavenia, ak nie je vamluve wslovne
dohodnuté inak. Zavizok odberatela sa povaiuje za riadne a véas
splneny, iba ak odberatel v platobnom sty«u uvedie variabilny symbol
a &islo bankového G%tu z prisludného dokladu (vwiidtovacia faktura
apod); nakolko ide o ldaje newyhnutneé pre spraviu idertifikaciu
platby doddvatefom.

Dodavatel mé pravo platbu odberateln zapoditat, najprv na droky z
omeskania, zmluvnd pokutu, ostatng poplatky, a potom na najskér
splatni istinu, a te bez ohtadu na te, Z2 odberatel ure, ktory zévazok
pini. Ak odberatel jednoznaéne neurdl, na Ghracu ktorého zavazku je
jeho platba uréens, mése byt tito platba poufitd dodavatelom na
Ghradu najskér splatného zavizky adberatels.

Pripadny preplatok dodévatel vrati odterate’ovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, 7o odberatel nems zdviizky u doddvatela, Ak
md odberatel pefiaing zavazky voll dodavatelovi, preplatox  sa
pouiije na dhradu tychto zdvazkov. Preplatok nizdi ako 2 € doddvatel
vidy pouije na uhradu zdvizkov odberatela,

Na dhradu svojich zdvizkov mdse odberatel vyuEit:

a) Platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatefom.

Ak odberatel uhrddza preddavkove platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit preddavkovd platbu  tak, aby bola
platba pripisanana Gfet dodavatera vdohodnutej lehote
splatnosti, rajneskér viak 15, kalendérny defi prisluéného
mesiaca @ wylttovacie faktlry najneskdr vlehate splatnosti
faktiry.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatefom.
Vpripade tohto spésobu platenia, udberatel pofiada svoju
banku o nastavenie svojho Gty pre lifely realizdcie SEPA irkasa
a zabezpedi dostatok pefiafnych prostriedkov na svojom Gfte
vperainom (stave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na ucet doddvatela bolo mozné realizavat v lehote splatnesti
uvedenej v zasielanom oznameni {prenatifikacii)
k preddavkovyin platbdm aza wiitovacie faktlry najneskdr
vlehote splatnosti, Ziroved kzriadeniy inkasa odberatel
dodavatelovi doruti podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkasc nebude mo¥né zrealizovat, adberatel je povinny wykonat
ahredu bezodkladne inym spdsobom.

¢}  Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva)
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPQ
ajeho wsku  si odbaratel dohodne s dodavatelom pri
uzatvarani zmluvy, pripadne kecykolvak v priebehu  trvania
amluvného vzfanu. Ddberatel, ktory ma dohodnutyl tato formu
platenia je povinny zabezpetit uhradu nreddavkowych platieb
tak, zby hoii tieto zaplatené previdzkovatefovi SIP v
prislusnom mesiaci.

d) Poitovy pefiainy poukaz.

e} V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (dalej len 2C)
dodavatela. Dod4vatel je opravneny od odberatefa ¥iadat
thradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podla
platného Cennlka.

f)  Platobnou kartou na ZC dodavatela.

20.
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Platby Je moiné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom platobnich  termirdlov  na
zdkaznickych centrach doddvatefa.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
et je odberatel povinny doddvateloy; pisomne oznamit,
Za defi Ghrady sa povaiuje defs pripisania penanych prostriedkov na
Gtet dodavatela.
Preddavkavé plathy za opakované plnenie ndberatel wykondva
v uréene] lehote splatnosti a wyluéne s pousitim na tento Gzel jemu 2o
strany dodavatela prideleného variahilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbéach realizovanych prostrednictvom SIPD
5a za tento variabilny symbol povaiuje evidenéné Eislo SIPO.

€1 X,
Podmienky poskytovania sluzieb elektronicka fakiiira
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elcktronicky formu faktury, udeluje tymto v silade
s § 71 ods. 1 pismi. b) zékonom £ 222/2004 2. z, o dani z pridanej
hodnety v zneni neskorSich aredpisov sthlas na to, aby mu doddvater
zasielal faktiru za dodévku pitnej vody a odvddzanie edpedovych vid
wlutne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicks faktGra”) a
oeriz ha vedomie, fe doddvatel mu nie je povinny rasielat aj faktiru v
pisomnej (tiatenej) forme. Elektronicka fzktdra spltia faktdiry v zmysle
zékona &£ 222/2004 2. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znen.
V pripade, ak odberatel posiada o wyhotovenie faktiry v pisomnej
{tlatene]) forme, povaiuje sa to za wyhotovenie odpisu  faktiry.
Elektronickll faktiry spristupfije dodivatel v lehote urfenej pre
vystavenie faktlry cdberztelovi jej zaslanim na e-mailovl adresu
oznamenu odberatefom ako nezaheslovand prilohy elektronickej posty.
Odberatel' je opravneny pofladat o zmenu spbsobu  wystavovania
a zasielania faktiry, a to pisomne zaslanim Ziadost do sidla spulonosti
aleho osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dbvodu pofiada o whotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tladenej)
forme, uhradi za tito sluibu adplatu podla Cennfka.
Dodévatel nezodpovedd za pripadné zneufitie elektronickej taktdry
zaslane] na e-mailovl adresu ozndment odberatelom. Dodavatel
takisto nezodpoveda za polkocenie udajov alebo nedping Gdaje, kde
potkodenie alebo nedplnost beli sposobené poruchou pri pougili
internetu,
Elektronicka faktira sa povaiuje za dorutend wuplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej odoslania doddvatefom na zadand e-
mailovi adresu,
Odberatel’ prehlasuje, e ma wlugny pristup k nahldsenej e-mailove]
adrese, pricom jej zmenu je povinny  bezodkladne ozndmit
odberatelovi.
Odberatel berie na vedomie, e na dand e-mailov( adresu je
dodavatel oprévneny zasielat dalije ozndmenia sivisiace s dodavkou
vody afalebo odvaczanim odpadovych vad.
V pripade, Ze odberatel poskytne dodavatelovi svoj email alebo
welefonne &slo, mdfe ho dodavatel pouZivet na déely komunikdcie
s ndberatelom, na zasielanie sms alebo emailowvych sprav tykajicich sa
duddvky vody a odvadzania odpadovych vid pre jehn adberné rniesto,
planovanych odstévok a portich na vodovode a kanalizacii, ako aj wyziev
na zaplatenie faktOr zz vodné a stogné, resp. upomienok, diatkovych
odpoftov a pod.
€. xin.
Ochrana osobnych tdajov

Nakolko v silade s MNariadenim Curépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o cchrane fyzickych oséb pri spracavani osobnych ddajov a
o volnem pohybe takychto ddajov, <torym sa rudi smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR“) dodivatel ako prevadzkovatel spraciva osobné
Gdaje odberatelov akg dotknulych oséb, prevadzkovatel za (celom
spinenia povinnosti previdzkovatela podlfa &ldnku 13 a 14 GDPR
nformuje odberatelov orozsanu a podmienkach spraclvania ich
osobrych (dajov, ato zverejnenim dokumentu Informacnej
povinnosti prevadzkovatela voéi odberatefom, na webove] stranke
www.pvpsas sk, ake aj jeho spristupnenim odberatefovi na
rdkaznickych — miestach  spalotnosti k podpisu  7mluvy, resp.
prediofenim jeho aktudlnche znenia Kk podpisuy zmluvy v pripade
uzatvorenia zmluvy na dialku. Odberatel potvrdzuje, ¥e sa obozndmil
sinformdciami, ktoré mu dodavatel poskylol v sdvislosti s jeho
informadnou povinnostou podfa Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny
Informadnej povinrosti budd dodavatelorn realizované obdobnym
postupom ako zmena VOP v zmysle £l XIV bod 10,



5.

10.

Vieohecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania adpadowych vod

€l XIv.
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel dorutuje odberatelom vietky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uveden( v zmluve o dodévke vady alebo
v zmluve o odvadzani ocdpadovych véd, resp. v zmiluve uvedenému
wolenému zéstupcovi. Odberatelia, ktorl sd cudei statni prisludnici,
resp. trvalo #ijo v zahraniél alebo majd sidle v zahraniéi, si povinni
uviest do zmluvy zvoleného zastupcu sijiceho na tzemi Slovenske
republiky pre (tely doruCovania pisomnosti, Zvoleny zéstupca bude
oprévneny na preberanie véetkych listin na zaklade spinomocnenia
udeleného mu odberatelom. Ak ma odberatel zriaden( elektronickd
adresu, aposkytol doddvatelovi stihlas, dorufuje dodavatel
odberatefovi vietky pisomnosti na tite elektronickd  adresu.
pisomnost sa povatuje za dorucent po troch dfioch od jej adoslania, aj
ked ju odberatel nepretital. Na prijimanie pisomnostl, dorutovanie
pisomnosti ¢o viastnych ruk, dorutovanie plsomnosti inak ako do
vlastnych ritk a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouziju ust.
5§ 100 a3 113 zak. . 160/2015 Z.2. Civilného sporovéhe poriadku.
Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania a G¢innost diom
uvedenym v zmluve.

Pokial je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je wluéne dodavka vody
alebo wluéne odvadzanie odpadowych vad VK, sU ustanovenia
o odvadzani odpadovych vid VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodavke vody v druhom pripade neléinné.

Uginnostou novej zmluvy s odberatefom zanika povodna zmluva.
Odberatel nie je opravneny postipit prava a zavazky 20 zmluvy bez
stihlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny Ukon vo
vztahu k dodavatelovi netéinny. K Hadosti osthlas doddvatela s
postipenim prav a zavizkov odberatel’ arnati pravneho nastupcu a
deli Gfinnosti postdpenia prév a zévizkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny admietnut sihlas s postlipenim len z vainych dévodov.
Zmluvu je moiné ukentit dohodou zmluvnych stran alebo wypovedou,
alebo odstlpenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a
zatina plyndt ditom doruenia pisomng wypovede druhej strane.

Na pravne vziahy osobitne neupravené v zmiuve a v tychto VOF sa
primerane vztahuju prislugné ustanovenia Obchodného zakonnika,
sdkona & 442/2002 Zz. o verejnych vodovodoch a wverejnych
kanalizécidch a o zmene a doplneni zakona &, 276/2001 Z.z. o regulacii
v sielovich cdvetviach v platnom  zneni, prisluéné ustanovenia
platného zdkona o vodach a vieobecne zavaznych pravnych predpisov
a STN upravujicich dodavku vedy z VY a odvaczanie odpadowych viid
VK. Ak je odberatelom fyzicka osoba {nepodnikatel), vzfahujd sa na fu
ustanovenia Obtianskeho zdkonnika,

v ptipade, ak sa niektoré ustanavenia tychto VOP alebo zmluwy
dostant do rozporu 5o zakonom, inym pravaym predpisom alebo
rozhodnutim prisluéného &tatneho organu SR a stanl sa neplatnymi,
nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Dudavatel  si  wyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pridom
smenich VOP dodavate! bezadkladne informuje odberatefa na svojej
internetovej strénke www.pvpsas.sk akontaktnych miestach -
zdkaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobidajd nginnost.

Tieto VOP boli dodéavatetom schvalend diia 30.04.2025 s uginnostou
od 01.05.2025. Nadobudnutim dginnosti novych VOP sa ruia
predchadzajice VOP.




ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATE!

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranské voddrenska prevadzkovs spolocnost a s,
Bratislava 851 01, dpe.veglia.sk@veolia.com Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad, pou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VO£ ODBERATELOM

podla flénkov 13 a 14 nariadania Eurdpskeho parlamenti; a Rady 2016/67% o achrane fyzickych 0séb pri spracivant osobnych Gdajova o
volnoim pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrufuje smernica 95/46/E5 (dalej len , Nariadenie “

Dovolujeme si Vés struéne informovat o spracovani Vadich osobnych tdajov. Tito informécia sa netyka identifikatnych Gdajov
pravnickych oséb, vratane hdzvu, pravnej formy a kontaktnych udajov pravnickej osoby.

1.

KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAIOV?

Prevadzkovatelom Vagich osobnych udajov je:

Podtatranska vodarensks prevadzkovd spoloénost a.s., so sidlom: Hranigns 662/17, 058 89 Poprad, Slovensks republika, ICO;
36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Prefov, oddicl: 5a, vloZka €. 10301/P (dalej len ~Previdzkovatel)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vase osobné lidaje spractvame bez Vitho suhlasy len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto spractvanie
povolujui. Osobné (daje, ktoré nam poskytujete na zéklade zmluwy, osobithého predpisu alebo na zaklade opravneného
zaujmu, ndm musite poskytnut, v opatnom pripade Vim nage sluzby neméZeme poskytnut.

Bez Vasho sdhlasu spracivame Vate osobne tdaje len v tychto pripadoch a na zéklade tychto pravnych zakladov:

®  Zakaznicka oblast - Pincnie prav a povinnostf vyplyvajucich 2o zavizkovych vztahov; Uzatvorenie zmluvy o dodévke pitnej
vody a odvadzania odpadovych véd, poskytovanie doddvky vody, ndvadzanie odpadovych vad. Vznik, sprava, zmeny a
doplnky k zmluvam s odberatelmi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy, vieohecné Siadosti zdkaznikov, SMS info a
pouZivanie telefénneho é&isla zakaznika na vzajomnu komunikéciu, Mj zdkaznicky Gdet.

®  Plnenie prav a povinnost/ vyplyvajucich zo zavizkowych vzfahov - fakturacia za poskytnuté sluzby, fakturdcia vodné a
sto€né, externd tlat faktur, zasielanie faktdr elektronicky.

® Vybavovanie reklamacného procesu: Reklamacéné konanie, overovanie meradiel,

® Interné a externé odpoéty: podklad pre fakturdciu za poskytnuté sluzby,

® Meradld: poskytovanie sluzby - dodavka pitnej vody a/alebo odvadzanie od padovych vod.

®  Preberanie databdzy pri zatati/ukonéovani prevadzkovania

@ Zaznamenavanie zévaznych poziadaviek odoberatelov a inych dotknutych oséb na preukazanie vzniku/zaniku povinnost/,
®  Externé vyhladdvanie neopravnenych (&iernych) odberov.

® Poskytovanie udajov obciam, resp. mestam za Gielom fakturdcie sto&ného obcou.

® Poskytovanie Gdajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizdcie za téelom vykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanalizacii,

®  Realizécia zmldv na vykonanie prdc a sluZieb na zaklade objed navky (napr. zriadenie vod ovodne] pripajky na nehnutelhosti
a pod.) a ich ndsledna fakturacia.

® Sudne a mimosudne vymahanie pohladavok za vodné a stocné.
®  Pohladavky, splatkové kalendére, upominanie a odstavky odberatelov,

PouZitie telefénneho &isla zakaznika previdzkovatelom na na ucely poskytnultia informacii suvisiacich s plnenim zmluvy, je
v zmysle &l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibilny Utel pougitia osobnych Gdajov.

Vase osobné ddaje mdZeme spractvat aj na zaklade Vagho suhlasu, o ktory Vas pri kazdej takejto operacii mdieme poéiadat,
Poskytnutie sthlasu je dobrovolnég, tzn. ie na Vasom rozhodnuti, & nam osobné Udaje poskytnete alebo nie. Ak ndm suhlas
udelite, mbZete ho nasledne kedykolvek odvolat.

Len s Va$im sdhlasom méZeme spracivat Vage osobné idaje v tychto pripadoch:

@ Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informécie o produktoch a novinkach voéi
akymkolvek zdujemcom {nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);



OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spraciva Vade osobné udaje bez Vaiho sdhlasu aj na zaklade svojho opravneného zaujmu na
spractvani alebo na saklade opravneného zdujmu tretich stran, Previdzkovatel spractiva Vade asobné ddaje na zaklade tychto
opravnenych zaujmov:

e Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela na spractivanie osobnych Gdajov je vykon jeho prav a povinnosti v suvislosti so
2abezpetovanim prevadzky a GdrZby verejnych vodovodoy a verejnych kanalizacii.

» Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivaf aj Va$e osobné udaje, nakolko medzi nami a odberatefmi
existuji vazby. Bez spracuvania Vatich osobnych ddajov by Prevédzkovatel nebol schopny riadne zabezpeéit
previdzkovanie a Gdribu vodovodov a kanalizacii odberatelom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spractvame o Vas beiné osobné Gdaje ako aj osobitnt kategdriu osobnych Udajov, najma
o 7akladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priczvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, datum narodenia, list viastnictva, Udaije z kapnej zmluvy na nehnutefnost, éislo zakaznickeho UEtu.

e Osobné Udaje predavajiceho: ddtum narodenia, slo obtianskeho preukazu, suhlas majitefa pozemku, cez ktory
prechidzaju siete odberatela.

e Doplnkové dobrovolné udaje k zmluve: &slo pasu, email, teleféne &islo, rodinny stav, priebeh spotreby, &islo bankového
détu, Eislo SIPO.

e Udaje z mrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela,

® Kzmluve s pravnickou osobou odberatelom — osobné tidaje &lenov orgdnov spolocnosti a spolotnikov uvedené vo vypise
z obchodného registra.

e Osobné udaje vlastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmluve.
e  Prisplatkovych kalendaroch datum narodenia a &islo obéianskeho preukazu zdstupcu (manZel, manzelka); wyska dlhu.
s  Prevadzkové Udaje ako priebeh spotreby, Cislo uctu odberatela, pldn zaloh, fakturovand spotreba a suma, &islo meradla;

.,

pri odpottoch Eislo meradla a ditum osadenia meradla, posledny odtitany stav a datum; pri meradlach datum osadenia

meradla, rok ciachu, stav na meradle k ddtumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a sto&ného za predchadzajice
fakturatné obdobie, existencia iného zdroja vody (studfia), napojenie na verejny vodovod a kanalizaciu, podklad pre

vypoiet objemu zrézkovych vbd {plocha strechy, z ktore] su zrazkové vody zvedené do vercjne] kanalizacie).
e  Pricall centre identifikdcia zakaznika {povinny (idaj), obsah rozhovoru, ktory je nahrdvany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

VaZe osobné Udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Ofely, na ktoré sa osobné udaje spracdvaju. Pri
uchovivani nsabnych Gdajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovujul lehoty uloZenia a/alebo zakladnymi
z4sadami GDPR ohladom uchovévania a likvidacie osobnych udajov.

Osobné tdaje spracivané na zéklade Vasho sthlasu uchovéavame vidy len po dobu, na aka ste ném sthlas poskytli.
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAIU?

Osobné tdaje, ktoré o Vés spracivame, pochdadzajii od Vas ako dotknutych oséb alebo od inych oséb, ktoré vo Va$ prospech
ohjednali nae sluzby.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAIOV

Vate osobné Udaje poskytujeme iba v oddvadnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdriam prijemcov:
e  USYS Slovakia, s.r.0., Partizanska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

e SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, 1C0: 37954521

e CORA GEOQ, s.r.o, A Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, IC0: 31612 98

e Solution and Services, a.s. PariZska 11, pPraha 1

» TatraBilling, a.s., Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, 1€0: 35 810572

e  UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé nam. 978/23, Praha 1

e Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

e Obce aleho mests na zaklade ich #iadosti o poskytnutie udajov o spotrebe vody za Gcelom fakturacie stofného,




Vlastnik verejného vodovodu/kanalizacie (Obec, Mesto, Podtatransks voddrenskd spoloénost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizcii, hapojenych odberatelov/producentov, pre Najwy3si kontrolny
Urad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z prostriedkov fondov EL.

Auditor, zastupujica advokatska kanceldria
Zmluvny poskytovatel sluzby mimostidneho a sidneho vymahania pohladavok

8. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAIOV?

Pravo na pristup podla él. 15 GDPR — méjete nds poiiadat o pristup k osobnym ddajom, ktoré o Vs spraclivame.
Prevadzkovatel poskytne aj kopiu spracivanych osobnych Udajov.

pravo na opravu podla ¢l. 16 GDPR — méJete nas poZiadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych ddajov,
ktoré o Vds spractivame.

Pravo na vymaz podla &. 17 GDPR - mbsete nds poziadat, aby sme vymazali Vage osobné udaje, ak dojde k niektore] z
nasledujlcich situdcir:

(i) osobné Gdaje uf nie 54 potrebné na Ucely, na ktoré boli zhromasdené alebo inak spractivané;

(i} odvolali ste stihlas, na ktorého zéklade boli Vase osobné tdaje spracované a neexistuje Ziadny dalii pravny doévad na
ich spractvanie;

(iii) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloseného na automatizovanom spracovani Vagich
osobnych Udajov a neexistuju Fiadne prevaZujtce opravnené dévody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky proti spracovaniu Vagich osobnych Udajov na Géely priameho marketingu;

(iv) Va3e osobné tidaje boli spracuvané protipravne;

{v) Vase osobné tidaje musia byt vymazané k spineniu pravnej povinnosti stanovene] v prave Unie alebo Elenského §tatu,
ktord sa na Previdzkovatela vztahuje;

(vi] Vade osobné (daje boli zhromazdené v stvislosti s ponukou sluzieb informaéne;j spolotnosti,

pravo na obmedzenie spracivania podla &l. 18 GDPR - mbiete Previdzkovatela poZiadaf, aby obmedzil spractvanie
Vasich osobnych tdajov, ak dojde k niektorej z nasledujdcich situicii:

(i) popreli ste presnost osobnych ddajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost osobnych
Udajov overit;

(i} spracovanie Vagich osobnych ldajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto Gdajov a namiesto toho ¥iadate o
obmedzenie ich poufitia;

(iii} Prevadzkovatel u$ osobné udaje nepotrebuje na tzely spracovania, ale Vy ich poZadujete na uréenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste ndmietky proti spracovaniu Vagich osobnych Udajov pedia &, 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, fe
opravnené dévody Prevadzkovatela prevazuji nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

prava na prenosnost tdajov podla &l. 20 GDPR — ak spractivame Vase 0sobné Udaje na zaklade Vagho siihlasu alcbo preto,

Ze je to newyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zaroven ide o spraclivanie automatizovanymi

prostriedkami spractvania, mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vs tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v

Struktirovanom, beine pousivanom a strojovo Eitatelnom formdte s tym, ¥e tymto pravom nesmi byt nepriaznivo

dotknuté prava a slobody inych osdb.

prévo na odvolanie sdhlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych Gdajov zalojené na suhlase, mate pravo V4$ suhlas so

spracovanim osobnych udajov na uéel, na ktory ste dali sthlas, kedykolvek odvolat.

pravo vzniest namietku podfa €l. 21 GDPR — mbiete kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu Vagich osobnych

Udajov u Prevaddzkovatela na ttely priameho marketingu vykonavaného na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela

a vidy vtedy, ked Vase osobné Udaje spractivame na ziklade opravneného zdujmu alebo verejného zaujmu, vratane

profilovania,

pravo podat staznost — mate prévo podat stainast u dozorujlceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych ddajov

Slovenskej republiky, Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.



