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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny
pre firmy a organizacie - za cenu neregulovant tradom v produktovom rade VSE

(dalej ako ,Zmluva”), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zakona
¢.251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Energetika Slovensko, a.s. ICO: 44483767
Sidlo spoloénosti: Culenova 6, 811 09 Bratislava IC DPH: SK2022730457
Kore$pondenénd adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s.,
IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Statutarny orgén: Predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam ¢Elenov je uvedeny v Obchodnom registri SR
a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk
Zapis v registri: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 7830/B
Odberatel
Obchodné meno: Obec Bukovce ICO: 00330353
Sidlo spolo¢nosti: Bukovce 79, 090 22 Bukovce IC DPH:
Korespondenéna adresa: Bukovce 79, 090 22 Bukovce DIC: -
Zakaznicke islo: 5100260723 Datum narodenia:

Statutarny organ
Meno, priezvisko, funkcia: Jaroslav Palicka,
E-mail: starosta@obechukovce.sk Telefdn: +421907994853

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodavatela zabezpedit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,,O0M") uvedenych v prilohe tejto Zmluvy, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribu¢né a
ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvou, Cennikom dodavky elektriny pre firmy a organizacie mimo
zranitefnych odberatelov v produktovom rade VSE (neregulovanych koncovych odberatefov mimo domécnosti)
(dalej len ,Cennik”) a Obchodnymi podmienkami Dodavatela k zmluve o zdruienej dodavke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti v produktovom rade VSE (dalej len ,OP“). Odberatel" sa zavdzuje pocas
trvania Zmluvy od Dodavatela odoberat elektrinu a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodévatelovi dohodnutu
cenu uréenu podla Cennika.

Okrem ceny za dodavku elektriny je Odberatel povinny platit:

a) stélu mesaénu platbu za odberné miesto podla Cennika a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je urcend
podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Gginnych v &ase dodania elektriny;

b) poplatky za sluiby podla cennikov sluZieb prislusného Prevadzkovatela distribuénej sustavy (PDS)
a Dodavatela platnych v ¢ase poskytnutia slvisiacej sluzby, ak ich Odberatel svojim konanim spdsobil alebo
vyZziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a ucinnych
rozhodnutf organov Statnej spravy.

Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvZmluva sa uzatvara na dobu uritt v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlZuje
za rovnakych podmienok o dalsich 12 kalendérnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné
oznamenie Dodavatelovi, Ze trva na ukonéeni Zmluvy, najneskdr 3 mesiace, najskér viak 6 mesiacov pred
uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dalej predizenej doby trvania Zmluvy.
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Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesaéne
Spésob thrady: bankovy prevod C. Getu {IBAN): SK4102000000000023327612
Splatnost: vidy k 15. dfiu v mesiaci

Dodavatel je opravneny poZadovat od Odberatela zloZenie pefiaine] zabezpeky, a to aZ do vysky trojmesaénej
platby za zdruZend dodavku elektriny, ak nastanu skutoénosti v tomio bode od pism. a) aZ n):

a)

b)

h)

Pri

Odberatel je v omeikani s thradou preddavkovej platby alebo vylictovacej faktlry a k (Ohrade nedoélo ani
v lehote dodatoctne uréenej Doddvatelom;

Odberatel je v omeskani s uhradou akejkolvek platby voéi spoloénosti zo skupiny ZSE, pri€om skupinou ZSE sa
pre tento Uéel rozumie spolognost Zdpadoslovenska energetika, a.s. (IC0: 35 823 551) a véetky fiou ovladdané
osoby v zmysle § 66a ods. 1 Obchodného zakonnika a k tthrade nedoslo ani v lehote dodatodne urfenej touto
spoloénostou;

na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo redtrukturalizaciu, zaéala sa likvidacia Odberatela,
proti Odberatelovi bolo zalaté exekucné konanie, bol vyhlaseny konkurz;

Odheratel ma rozhodujicu majetkovll Ufast v pravnicke] osobe, ktord je dlinikom Dodavatela, pricom
rozhodujucou majetkovou Gcastou sa rozumie majetkovy podiel vy33i ako 50 %;

Odberatel je v postaveni ovlddane] alebo oviddajlicej osoby vo vztahu k dlZnikovi Doddvatela v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika;

Odberatel je personalne prepojeny s dliznikom Dodévatela, a to takym spdsobom, Ze v Statutarnych orgdnoch
diZnika a Odberatela st &o i len &asto&ne tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia 3tatutérnych organov”)
alebo osoby v postavenf blizkych oséb k Clenom Statutdrnych orgénov;

rating Odberatela priradeny renomovanou spoloénostou zaoberajlcou sa hodnotenim bonity G€astnikov trhu
je horsi ako limit uvedeny dalej: index spolotnosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor’s horsi
ako BBB- alebo rating spolegnosti Moody’s horsi ako Baa3;

Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov diZnikov vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi
zdravotnymi poistoviiami alebo Finanénym riaditelstvom Slovenske]j republiky, v centralnom registri exekucii
vedenom Slovenskou komorou exekitorov alebo v akomkoivek inom verejne dostupnom zozname alebo
registri dlznikov, ak evidovany dlh Cdberatela v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto registroch
afalebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo dlh trva dlhiie ako 3 po sebe idice mesiace;

hodnota vlastného imania Odberatela je podia poslednej zverejnenej riadnej Gétovne] zdvierky alebo
mimoriadnej Uctovnej zavierky Odberatela mensia ako 0 (nula);

zabezpelenie zavdzkov Odberatela prostrednictvom zaloiného prava na majetok QOdberatefa v prospech
fretich os6b presahuje hodnotu 70 % suctu hodnoty dlhodobého hmotného majetku a pohladavok
Odberatela zistenych podia poslednej zverejnene] riadnej Uctovne] zavierky alebe mimoriadne] Uc¢tovnej
zavierky Odberatela;

Odberatelovi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy samostatne jednym rozhodnutim alebo kumulativne
viacerymi rozhodnutiami stidu pravoplatne uloZena povinnost zaplatit sumu prevySujicu 100.000,— € alebo
sumu prevySujicu 1% hodnoty celkovych aktiv Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej riadnej
uctovnej zdvierky alebo mimoriadnej G¢tovne] zavierky Odberatela;

Odberatel porusil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medzi
Dodavatelom a Odberatelom tym spdsobom, Ze Odberatel sa opakovane {majlc tym na mysli viac ako raz)
dostal do omeskania s thradou faktdry alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;

Odberatel je podla poslednej zostavenej riadnej Gftovnej zavierky alebo mimoriadnej Gltovnej zavierky
spoloénostou v krize v zmysle jej definicie uvedene] v Obchodnom zakonniku a Odberatel na wyzvu
Dodavatela dostatofne nepreukézal, Ze dévody na krizu Odberatela uZ pominuli alebo

na vyzvu Dodavatela Odberatel nepredioZi Dodavatelovi ktorykolvek z dokumentov: vykaz ziskov a strét
za poZadované Uétovné obdobie, siivahu za poZadované Uftovné obdobie a poznamky k G¢tovnej zavierke
za pozadovaneé tctovné obdobie.

vypotte vysky zdbezpeky v zmysle predchadzajiicej vety sa zohladnia vietky Zmluvy uzatvorené medzi

Doddvatelom a Odberatefom, na zaklade ktorych sa uskutoéiiuje dodévka elektriny do OM Odberatefa v éase, ked
vzniklo opravnenie Dodavatela poZadovat zloZenie pefiaZnej zdbezpeky od Odberatela.

Pre wyllicenie pochybnosti, zloZenim pefainej zdbezpeky nie je dotknuté opravnenie Dodavatela poZiadat PDS
o obmedzenie/prerusenie distribticie elektriny do OM Odberatela ani pravo odstlpit od Zmluvy.

Ak nastane niektord zo skutoénosti uvedenych v tomte bode od pism. a} aZ n), je Dodévate! opravneny pre OM
s mesacnym fakturaénym obdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa rozumie platenie
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preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5. defi prislusného kalendarneho mesiaca, a ktora zodpoveda
100 % predpokladanej hodnoty plneni podla Zmluvy v prisludnom mesiaci. Odberatel je povinny uhradit prvi
preddavkovu platbu do 14 dni od datumu dorudenia vyzvy Dodéavatela v termine splatnosti tejto preddavkovej
platby. Splatnost faktur sa zarover zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

M Odberatel si vyberd elektronicky spdsob informovania o vyuétovacej faktire a elektronicky spdsob
dorudovania vyuctovacej faktury. Odberatel si mdze na Gcel informovania o vyuctovacej fakture vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou papierovej fakttry.

Mail 1: starosta@obechukovce.sk

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto Zmluvy.

Vieobecné podmienky
Pocas trvania Zmluvy bude Odberatelovi fakturovana cena podla aktudlneho Cennika pokial sa Odberatel
a Dodavatel nedohodnd inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo diia podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Doddavatelovi vietku
potrebnl stéinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zadat plnit svoju povinnost dodéavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP.

Odberatel je oprdvneny poZiadat o pred¢asné ukonéenie Zmluvy a/alebo zmenit dodavatela elektriny skér, ako
uplynie platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase Dodavatela. Doddvatel ma v takom pripade
pravo na Uhradu odplaty za pripravenost plnit si svoje zavazky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny
za predpokladanu doddavku elektriny za obdobie odo dia predéasného ukoncenia Zmluvy alebo uskutocnenia
zmeny dodavatela elektriny ai do dia, ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skonéit (dalej len ,Odplata
za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypoditana ako stcin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej
dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela,
ktorému v predchadzajucom obdobi nebol fakturovany odber elektriny u Doddvatela, Dodavatel ma pravo

uplatnit si voci Odberatelovi Odplatu za pripravenost vo vyske 500,- EUR.

Ak Odberatel zmeni dodavatela elektriny bez sihlasu Dodavatela skor, ako uplynie platnost Zmluvy, Dodavatel
ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny za predpokladanu dodavku elektriny za obdobie
odo dnia uskutotnenia zmeny dodavatela elektriny az do dfa, ktorym mala platnost Zmluvy skonéit. Zmluvna
pokuta bude vypocitana ako stéin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla posledného
fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela, ktorému v predchadzajicom obdobi
nebol fakturovany odber elektriny u Dodavatela, Dodavatel ma prévo uplatnit si vo&i Odberatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 1.000,- EUR.

Odberatel je povinny odo diia podpisu zmluvy poskytovat Doddvatelovi vietku potrebnu stéinnost na to, aby
Dodavatel mohol riadne zadat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM Odberatela v zmysle uzatvorenej
zmluvy a OP a zdriat sa akychkolvek tkonov, ktorych nasledkom méze byt porusenie tejto povinnosti Doddvatela.
V pripade porusenie tejto povinnosti ma Dodavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny
za predpokladant dodavku elektriny za obdobie odo dra pldnovanej zmeny doddvatela elektriny az do dna,
ktorym mala platnost Zmluvy skoncit. Zmluvnd pokuta bude vypocitanad ako sucin poctu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla predpokladaného roéného odberu elektriny a ceny podla Zmluvy.

Dodavatel je opravneny menit OP, alebo cenu za dodavku elektriny, ktora je stanovena v prislusnom Cenniku.
Dodavatel je povinny o zmene OP, alebo o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku informovat
Odberatela najneskér 30 dni pred Gc¢innostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (pripadne
prostrednictvom digitdlneho zakaznickeho portédlu) alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi pisomne (pripadne
e-mailom). Ak Odberatel nesuthlasi so zmenou OP/zmenou ceny, ktord mu Dodavatel oznamil v zmysle tohto
bodu, je opravneny Zmluvu s G&innostou najskér k planovanému driu Gcinnosti zmeny bezodplatne pisomne
vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt doru¢ena Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym driom G&innosti
zmeny OP/zmeny ceny. V pripade, Ze Odberatel po uverejneni oznamenia Dodéavateflom Zmluvu nevypovie
sposobom vymedzenym v tomto bode alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel
akceptoval zmenu OP, alebo zmenu ceny za dodavku elektriny a je povinny plnit Zmluvu podla
novych/zmenenych podmienok, ktoré s potom pre obe Zmluvné strany zavazné.
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Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdd zo zmluvnych stran. Dalsie vzdjomné prava
a povinnosti sU upravené v Doddavatelom vydanych OP, ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Kontaktovat Dodavatela
je moiné prostrednictvom Zdakaznickej linky 0850 123 333 alebo e-mailom na info@vse.sk. Informacie o pravach
a povinnostiach koncového odberatela elektriny sd uvedené na webovom sidle Dodavatela
www.vse.sk/podnikatelia/pravo-a-legislativa.

Dodavatel spractva osobné udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane predzmluvnych vztahov,
na splnenie povinnosti vyplyvajlcich mu z pravnych predpisov, na Gcely opravnenych zaujmov alebo na zaklade
platného suhlasu so spracivanim osobnych Gdajov. Ochrana a spraclvanie osobnych (Gdajov sa tyka len informacii
o fyzickych osobach. Dodavatel zodpovedda za ochranu a spractvanie osobnych Udajov. Odberatel je povinny
poskytnit Dodéavatelovi Udaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Dodavatel pravo Zmluvu
s Odberatelom neuzatvorit. Daldie informdcie o podmienkach spracuvania osobnych Udajov vritane prav
Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené v informécidch o ochrane osobnych tdajov
dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.vse.sk/gdpr. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

1. spravnost a pravdivost osobnych Udajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho tykaju,

2. Ze,vrozsahu ustanovenom vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval o podmienkach spractvania
osobnych Udajov iné osoby, ktorych osobné (daje poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto
Zmluvy (napr. kontaktné osoby).

Zmluva je platna driom jej podpisu a G¢inna odo dna zadiatku dodavky. Defi U¢innosti Zmluvy je zaroveri zaciatkom
Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam (dalej aj ako ,Zakon“”), predpokladom UGéinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdscbom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tuto Zmluvu spdsobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpovedd za to, Ze tato Zmluva nenadobudne Uéinnost.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je uzatvorena slobodne a vaine, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
su sucastou Zmluvy, je urdity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na ddkaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Odberatel vyhlasuje, Ze mu bola poskytnutd pisomna informacia o obsahu Zmluvy
v primeranom ¢asovom predstihu pred jej uzavretim a mal dostatok ¢asu na riadne posudenie informacii o jej
obsahu. Neoddelitelnou stucastou tejto Zmluvy st tidaje o odbernych miestach, Cennik a OP.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
V Kosiciach dna 24.09.2025
Kosice [ w2
_— CJ\/\, Ca (G
Jaroslay Palicka
starosta obce ’ Bl T e S dee e e
eSignature - Jaroslav Palitka, 24.09 2025 09:20:35 Ing. Nikoleta Krechacova

Katarina Oravcova
veduca useku
Predaj SME zdkaznikom

ID predajcu: 512005
Meno predajcu: Danka Ksenicova
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Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kbéd*: 24ZVS0000872865S

Adresa OM: Bukovce 71, 090 22 Bukovce
Dohodnuty druh sadzby:  EKO_MINI
Zacdiatok dodavky od: 24.09.2025

*  Ndjdete na faktdre za elektrinu pri ddajoch o vaiom OM.

**  Rezervovand kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kWw.

ORD-14294037-V6K6G2
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Predpckladany rocny odber: 25000 kWh

Rezervovana kapacita*®™®:
Fakturacné obdobie:

40
rok
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SUHRN OBSAHU ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY
V PRODUKTOVOM RADE VSE

Dodavatel
Obchodné meno: Energetika Slovensko, a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolocnosti: Culenova 6, 811 09 Bratislava IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s.,
IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Statutarny organ: Predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam ¢lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR
a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk
Zapis v registri: Obchodny register Mestského stdu Bratislava 11, oddiel Sa, vloZka ¢. 7830/B
Odberatel
Obchodné meno: Obec Bukovce ICO: 00330353
Sidlo spolo¢nosti: Bukovce 79, 090 22 Bukovce IC DPH:
Kore$pondencnd adresa: Bukovce 79, 090 22 Bukovce DI: =
Zakaznicke cislo: 5100260723 Datum narodenia:

Statutarny orgén
Meno, priezvisko, funkcia: Jaroslav Palicka,
E-mail: starosta@obechukovce.sk Telefon: +421907994853

Podmienky ponukanej dodavky elektriny

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodévatela zabezpedit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,,0M"), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribuéné a ostatné regulované sluzby v stlade
so Zmluvou, Cennikom dodavky elektriny pre firmy a organizacie mimo zranitelnych odberatelov v produktovom
rade VSE (neregulovanych koncovych odhberatelov mimo domacnosti) (dalej len ,Cennik”) a Obchodnymi
podmienkami Dodavatela k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti
v produktovom rade VSE (dalej len ,,0P"). Odberatel' sa zavazuje pocas trvania Zmluvy od Dodavatela odoberat
elektrinu a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi dohodnutt cenu uréenu podfa Cennika.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne

Sposob thrady: bankovy prevod C. uétu (IBAN): SK4102000000000023327612
Splatnost: vidy k 15. diiu v mesiaci
Cena

Pocas trvania Zmluvy bude Odberatelovi fakturovand cena podla aktudlneho Cennika pokial sa Odberatel
a Dodavatel nedohodnt inak.

Doba trvania Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urgiti v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlzuje za rovnakych
podmienok o dalsich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruéi pisomné oznamenie
Dodavatelovi, Ze trva na ukonéeni Zmluvy.

Podmienky ukoncenia Zmluvy
Ukonéenie Zmluvy je moiné najnesk6r 3 mesiace, najskor viak 6 mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy
alebo pred uplynutim kazdej daliej prediZzenej doby trvania Zmluvy.

Dodavatel je opravneny menit OP, alebo cenu za dodavku elektriny, ktord je stanovena v prislusnom Cenniku.
Dodavatel je povinny o zmene OP, alebo o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku informovat
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Odberatela najneskdr 30 dni pred Gfinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla {pripadne
prostrednictvom digitalneho zakaznickeho portalu) alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne
e-mailom). Ak Odberatel nesthlasi so zmenou OP/zmenou ceny, ktord mu Dodavatel oznamil v zmysle tohto
bodu, je opravneny Zmluvu s Géinnostou najskdr k planovanému difiu Gfinnosti zmeny bezodplatne pisomne
vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt doru¢ena Dodavatefovi najneskdr 15 dni pred plédnovanym driom Géinnosti
zmeny OP/zmeny ceny.

V pripade, ze Odberatel po uvergjneni ozndmenia Dodavatelom Zmluvu nevypovie spdsobom vymedzenym
v tomto bode alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak, znamena to, ze QOdberatel akceptoval navrh na zmenu OP,
alebo navrh na zmenu ceny za dodavku elektriny a je povinny pinit Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré si
potom pre obe Zmluvné strany zavazné,
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Cennik dodavky elektriny pre firmy a organizacie mimo zranitelnych

odberatelov v produktovom rade VSE
(neregulovanych koncovych odberatelov mimo doméacnosti)

Uéinny od 1. 7. 2025

U

Tento cennik dodavatela elektriny Energetika Slovensko, a.s. (dalej len ,Dodavatel™) plati pre firmy a organizacie mimo
zranitelhych odberatelfov (neregulovanych koncovych odberatelov mimo domacnosti), ktori s Dodavatelom uzatvorili
zmluvu pred 1. 7. 2025 alebo zmluvu po 1. 7. 2025 v produktovom rade VSE (dalej len ,odberatel elektriny®).

Prehlad sadzieb
Sadzba Charakteristika produktu (sadzba)
KLASIK Je jednopdsmova sadzba.

Je uréend pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribucnej
ststavy nizkeho napatia do 1kV je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribu¢nych sadzieb X1, X2, C1, C2,C3,C11 a C13.

LUX Je jednopédsmovd sadzba urdend pre dodévku elektriny, ktord je vyuZivand na osvetlovanie
verejnych priestorov.

Je urtena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta st pripojené do distribuénej
sustavy nizkeho napétia do 1kV, je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribucnej sadzby C10.

buo Je dvojpasmova sadzba s dobou platnosti NT minimélne 8 hodin denne. Dobu platnosti NT
ur€uje prislusny prevadzkovatel distribucnej ststavy.
le uréend pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta sd pripojené do distribucnej
sUstavy nizkeho napédtia do 1kV, je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribucnych sadzieb X1, X2, C4, C5 alebo C6.

KOMBI Je dvojpasmova sadzba vhodnd pre odberatelov elektriny, ktori vyuZivaju elektrické
vykurovanie. Doba platnosti NT je minimalne 8 hodin (pre DMP6), resp. minimalne 20 hodin
{pre DMP7) denne s blokovanim priamovyhrevnych elektrickych spotrebicov v Case vysokej
tarify VT.

Je uréend pre odheratelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribucnej
sustavy nizkeho napédtia do 1kV, je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribucnej sadzby X2, C7, pripadne C12.

EKO Je dvojpasmova sadzba uréend pre odberatelov elektriny, ktori vyuZivaju tepelné Cerpadlo.
Doba platnosti NT je minimalne 22 hodin denne s blokovanim vyhrevnych elektrickych
spotrebicov v ¢ase VT.

Je urtena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta st pripojené do distribuéne;j
sustavy nizkeho napédtia do 1kV, je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribu¢nej sadzby X2, C8.

SMART 3 Je trojtarifna sadzba.

Je uréena pre odberné miesta s mesacnym fakturaénym obdobim, ktoré maju instalovany
inteligentny meraci systém zo strany prislusného prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej
len ,,PDS”). Doba platnosti Spickovej tarify (dalej len ,ST“), VT a NT je urfend nasledovne:
ST plati v éasoch 08:00 - 09:00, 10:00~11:00, 17:00 — 18:00 a 19:00 - 20:00, VT plati v &asoch
06:00 - 08:00,09:00 — 10:00, 11:00 — 17:00, 18:00 — 19:00 a 20:00 — 22:00, NT plati v Case
22:00 - 06:00.

SIGNAL Nemerané odbery.

Je uréena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribucnej
ststavy nizkeho napatia do 1kV, v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-ekonomicky
mozné merat a odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny nizkeho napéatia
ma instalovany prikon do 1 000 W. Stala mesacna platba sa plati za kaZdych (aj zapocatych)
10 W instalovaného prikonu odberného zariadenia. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby
priradenie distribuc¢nej sadzby C9.




Spolocné ustanovenia

1,

2.

L2

Ceny uvedené v tomto cenniku platia do vydania nového cennika alebo do jeho zmeny, podla podmienok uvede-

nych v Zmluve.

Cena za dodavku elektriny v sebe zahffia cenu za nakup elektriny, cenu za prevzatie zodpovednosti za odchylku

a cenu za obchodnt ¢innost dodavatela a pozostava:

e z mesacnej platby za odberné miesto,

e zceny za jednu kWh odobratej elektriny v prislusnej tarife.

Cena za dodavku elektriny v sebe nezahria dalsie platby, ktorych povinnost thrady vyplyva zo véeobecne zavaz-

nych prévnych predpisov alebo rozhodnuti organov verejnej moci, a to najma:

e cenu za distribdciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a distribucii elektriny, ani ostatné
poloZky uvedené v platnom cenniku PDS,

s tarifu za systémové sluZby, tarifu za prevadzkovanie systému, spotrebnu dan, poplatok do Narodného jadro-
vého fondu a DPH.

Uvedené poloZky su pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne v sulade s platnou legislativou.

Za kaidy zalaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365 (v prestupnom roku 1/366) sUctu dvandstich

mesacnych platieb za odberné miesto / obchodného partnera.

Doba platnosti VT, NT a 5T je uréend PDS alebo je uvedend v tomto cenniku.

Informacie o 3ireni a €asovej platnosti signdlov hromadného dialkového ovladania si uvedené na internetovej

stranke PDS.

Dodavatel elektriny alebo PDS s opravneni vykonat kontrolu dodriiavania podmienok schvalenych na priznanie

sadzby.

Ur&enie stavu Ciselnikov uréenych meradiel vykona prisludny prevadzkovatel distribuénej sistavy v silade s jeho

prevadzkovym poriadkom.

Vsetky ceny suvisiace s dodavkou elektriny a ostatnych sluZieb ndjdete na webovom sidle Dodavatela.

Cena za dodavku elektriny v produktovom rade VSE

Gtabs Stala mesacnd platba  Vysoka tarifa (VT) Nizka tarifa (NT) Spickova tarifa (5T)
EUR/mesiac/OM EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh

KLASIK 3,00 0,1827

LUX 3,00 0,1477

buo 3,00 0,1920 0,1551

KOMBI 3,00 0,2095 0,1770

EKO 3,00 0,2095 0,1770

SMART 3 3,00 0,1904 0,1393 0,1962
SIGNAL 3,00 Stdla mesacna platba sa plati za kaZdych (aj zapocatych) 10 W

instalovaného prikonu OM

Ceny st uvedené bez DPH 19%

Vysvetlivky:

OM - odberné miesto

VT — vysoka tarifa

NT - nizka tarifa

ST — $pickova tarifa

PDS — prevadzkovatel distribuénej stistavy

Energetika Slovensko, a.s.

Sidlo: Culenova 6, 811 09 Bratislava

KoreSpondendna adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice, www.vse.sk

Energetika Slovensko, a.s., zapisanad v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lil, oddiel: Sa, vlozka €.: 7830/B.
1CO: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domacnosti spolo¢nosti
Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade VSE

UVODNE USTANOVENIA

1

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domacnosti, kteri uzatvorili zmluvu
so spaloZnastou Vychodoslovenska energetika, a.s. pred 1. 7. 2025
a pre odberatelov elektring mimo domacnost, ktori uzatvorili
zmluvu od 01. 07. 2025 so spoloénostou Energetika Slovensko,
a.s. v produktovom rade VSE (dalej len ,cbchodné podmienky”)
podrobnejie upravuji vzajomné wzfahy medzi spoloénostou
Energetika Slovensko, a.s., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava,
1C0: 44483767, zapisanou v Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava i, oddiel: Sa, vioika ¢.: 7830/B, ako dodavatefom
elektriny (dalej len ,Dodévatel”) a odberatelom elektriny mimo
domécnosti (dalej len "Odberatel") vznikajice pri doddvke elektriny
z distribuénej sustavy prislusného prevadzkovatela distribuénej
sustavy na zaklade zmluvy o zdruienej dodavke elektriny.

Tiete obchedné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast kafdej
zmluvy o 2drufenej dodavke elektriny uzatvorenej medzi
Dodavatefom a Odberatelom, v ktorej si zmluvné strany dohodli
€ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky
Dodavatela, a to bez ohladu na pouiity nazov obchodnych
podmienok v takomto odkaze. Uvedenym nie je vyloéend moZnost
dohody zmluvnych stran odkazovat na tieto obchodné podmienky
aj pri uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny, ktora nie je zmluvou
o zdruienej dodavke elektriny (t. j. ktorej predmetom nie je
zabezpecenie distribucie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti
za odchylku odberatela na odbernom mieste), pricom v takom
pripade sa tieto obchodné pedmienky pouZiji primerane. Tieto
obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast aj kazdej zmiluvy
o 2drufenej dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke elektriny
uzatvorenej medzi Dodavatelom a odberatelom elektriny mimo
domacnasti konkludentnym spésobom v zmysle platnych pravnych
predpisov (napriklad bezprostredne po ukonéeni dodavky poslednej
in$tancie, ak pravne predpisy pre taky pripad zakladaju vznik
konkludentne uzatvorenej zmluvy).

Odkazy na jednotlivé body a Elanky uvedené v niektorej casti tychto
obchodnych podmienck si odkazmi na body a Elanky wyluéne
takejto casti tychto obchodnych podmienck, ak nie je wislovne
uvedené inak.

Podmienky sdvisiace s distribiciou elektriny upravuje Prevadzkovy
poriadok PDS.

CAsT A. VSEOBECNA UPRAVA

CLANOK I. PREDMET UPRAVY
1.1 Predmetom dUpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je
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vieobecna Uprava vzdjomnych vitahov medzi Dodavatelom
a Odberatefom wvznikajicich pri dodavke elektriny z distribucnej
sustavy prisluiného prevadzkovatela distribuénej sustawy, a to
primarne na zéklade zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny za cenu
nepodliehajicu cenovej reguldcii (vritane dynamickej ceny).
Ustanoveniami tejto asti A. obchodnych podmienok sa upravuji
aj vzajomné vzfahy med:zi Dodavatefom a Odberatelom zko
zranitelnym odberatelom elektriny vznikajtice pri dodévke elektriny
z distribuCnej sustavy prislusného prevadzkovatela distribuénej
stistavy na zaklade zmluvy o zdruienej dodavke elektriny za cenu
regulovant dradom, a to spolu s osohitnou tpravou k zmluve
o zdruienej dodavke elektriny za cenu regulovani dradom
uvedenou v ¢asti B. tychto obchodnych podmienck, ktora ma
v pripade odchylnych dojednani prednost pred éastou A, tychto
obchodnych podmienok.

CLANOK Il. POIMY

21

Na dcely tychto obchodnych podmienck sa rozumie:

»odberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domacnosti,
t. j. osoba, ktord nakupuje alebo ma zaujem nakupovat elektrinu,
ktora nie je wyuZivana na vlastnl spotrebu odberatela elektriny
v domdcnost, a to pre viastnd spotrebu alebo na ddel dalficho
predaja,

Lzranitefnym  odberatefom elektriny” je odberatel elektriny,
ktorého podrobna definicia je uvedena v bode 1.2 ¢ast B.
obchodnych podmienck,

wiradom” je Urad pre regulaciu siefovych odvetvi,

,imluvou” je zmluva o zdrufenej dodavke elektring uzatvorend
medzi Dodavatefom a Odberatefomn, ktorou sa Dodavatel zavazuje
dodavat elektrinu Odberatefovi vymedzent mnoistvom a fasovym
priebehom  vykonu, zabe:zpedit distribiciu  elektring do OM
Odberatefa, vratane stvisiacich slufieb a prevziat za Odberatela
zodpovednost za odchylku a Odberatel sa zavizuje zaplatit
Dodavatefovi cenu za dodani elektrinu a za distribuiciu elektriny
a stvisiace sluiby,

.doddvatefom elektriny” je osoba, ktord mé povolenie na dodavku
elektriny,

»dodévkou elektriny” je predaj elektriny odberatelovi elektriny,
distribiiciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou sistavou
PDS na icel jej prepravy do OM odberatela elektriny,

»prencsom elektriny” je preprava elektriny prenosovou sistavou na
vymedzenom Gzemi alebo preprava elektriny prenosovou sistavou
z a do prepojenych sustav clenskych Statov alebo tretich Statov na
ucel jej prepravy odberatefom elektriny,

L0statnymi regulovanymi sluzbami” sa rozu prenos elektriny,
systémové sluiby a daldie suvisiace regulované Cinnosti,
Jodchylkou odberatefa elektriny” je odchylka, ktora wznikla
v uréitom fasovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dehoednutym
mnozstvom odberu elektriny a odobratym mnoistvom elektriny
v realnom ¢ase,

~odbernym miestom” je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené uréenym meradlom,

,odbernym miestom Odberatela” (dalej len ,OM") je miesto
odberu elektriny Odberatela épecifikované v zmluve,
prevadzkovatelom distribuénej sustavy” (dalej len ,PDS") je
pravnicka osoba, ktora ma povolenie na distribuciu elektriny na
vymedzenom tzemi, do ktorého distribuénej sustavy je pripojené
OM Odberatela uvedené v zmluve,

sdistribuénou sdstavou” je: a) distribucna sistava, do ktorej je
pripojenych najviac 100 000 odbernjch miest [dalej len ,miestna
distribuénd sistava“), a b) distribuéna sistava, do ktorej je
pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest (dalej len , regiondlna
distribuéna stistava”),

Jprevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvaleny
dradom (pripadne prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadek vydany
vradem) upravujuci podmienky prevadzky distribuénej sustavy,
ktory je zavazny pre vietkych Ucastnikov trhu s elektrinou. Platné
znenie prevadzkového poriadku je zverejnené na webavom sidle
PDS,
Jtechnickymi podmienkami® je dokument wvydany PDS, ktory
zabezpefuje nediskriminaény, transparentny, bezpeény pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sistavy, urfuje technické
podmienky pristupy  a pripojenia, pravidld prevadzkovania
distribuénej siustavy a zavamné kritérid technickej bezpeinosti
distribuénej sustavy,
Juréenym meradlom” je prostriedok pedliehajuci metrologickej
kontrole v zmysle aktualne platnej legislativy, ktory slizi na urcenie
hodnoty meranej veli€iny, pricom zahina mieru, meraci pristroj, jeho
kampcnenty, pr\davne zariadenia a meracie zariadenie,
Jje subor zloZeny z urcenych
meradiel a AfaF':ch technickych prostriedkov, ktory umoifuje zber,
spracovanie a prenos nameranych Gdajov o vyrobe alebo spotrebe
elektriny, aka aj poskytovanie tychto tidajov Gcastnikom trhu,
Jcenou za dodavku elektriny” je:
a) cena za dodavku elektriny nepodliehajica cenovej reguldcii
uradu (dalej len ,cena nepodlichajoca cenovej regulacii’)
urlena:
- ako fixna cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky

elektriny  odk na neregul v cennik Doda

(dalej len , tarifna cena”), aiebo

ako dynamick.a’ cena, ktorej vyika odraia zmeny cien na

dennych a vnutrodennych trhoch s elektrinou v éasowych

intervaloch, ktoré zodpovedaji najmenej frekvencii

vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len

,dynamick4 cena”), alebo

ako cena stanovena dohodou zmluvnych strdn uvedena

vzmluve (dalej len ,cena dohodu”) a
cena ta dodavku elektriny podliehajlca cenovej regulacii dradu
urcena podla zvolenej sadzby dodavky elektriny odkazom na
regulovany cennik Dodavatela (dalej len ,cena regulovand
dradom”); maximalna vyika ceny regulovanej tradom je urcena
tradom v cenovem rozhednuti pre dodavku elektriny,
Lcennikom doddvky elektriny” je:
a) cennik Dodavatelz obsahujici ceny nepodliehajice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia v produktovom rade
VSE (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany cennik
v platnom a Géinnom zneni je zverejneny na webovom sidle
Dodévatela a
cennik Dodavatela obsahujici ceny regulované dradom
a podmienky ich uplatnenia v preduktevem rade VSE (dalej
len ,regulovany cennik”), ktory Dodavatel wyddva v silade
s platnym cenowym rozhodnutim pre dodavku elektriny;
regulovany cennik v platnom a Géinnom zneni je zverejneny na
webovom sidle Dodavatela,
r.enwi‘rn rozhodnutim” je spolocny vyraz pre:
a) cenove rozhcdnutle uradu, ktorym Grad schvilil alebo wuréil

lovi ceny za dodavku elektriny odb fom elektriny

pre zranitelnych odberatefov elektriny mimo domacnosti v jeho
platnom zneni (v texte aj ako , cenové rozhodnutie pre doddvku
elektriny”),
cenové rozhodnutie Uradu, ktorym drad schvalil alebo urcil PDS
ceny za pristup do distribu¢nej sustavy a distribaciu elektriny
v jeho platnom zneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre
distribiciu elektriny”),
cenové rozhodnutie Gradu, ktorym drad schvalil Dodavatelovi
ako dodavatefovi poslednej intancie ceny za dodavku elektriny
dodavatelom poslednej instancie v jeho platnom zneni,
cenové rozhodnutie Gradu, ktorym drad schvalil alebo urgil OKTE
tarify za poskytovanie systémowych sluZieb a prevadzkovanie
systému v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenové
rozhadnutie pre TSS a TPS“), alebo
iné rozhodnutie dradu vydaneé pre regulovany subjekt
{dodavatela elektriny, PDS, OKTE a pod.) v konani o cenovej
regulacii podfa zakona o regulacii;
Ak déjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urovani cien
podiiehajicich cenavej regulacii a trad z tohto dévodu doéasne urdi
ceny a podmienky ich uplatiovania predbeinym opatrenim podfa
zékona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie uvedené v tychto
obchodnych podmienkach vo vzfahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia uréenym v takomto predbeinom opatreni sa dotasne
nahradzaji odkazmi na prisluiné rozhodnutie uradu o predbeinom
opatreni. Ak v silade s prisluSnymi pravnymi predpismi uréi
regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny organ verejnej
moci (napr. pocas krizove| regulacie), odkazy na cenové rozhodnutia
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto
uréenym cenam a podmienkam ich uplatnenia sa docasne
nahradzajui odkazmi na rozhodnutia alebo pravne predpisy, kterymi
organ verejnej moci urcil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,
.cennikom sluifieb Doddvatela” je platny cennik Dodavatela
obsahujici ceny sluZieb a vykonov sdvisiacich s dodavkou elektriny
zverejneny na webovom sidle Dodavatefa,
wcennikom slufieb PDS” je platny cennik PDS obsahujici ceny
neregulovanych slufieb PDS suvisiacich s distribiciou elektriny
uverejneny na webovom sidle PDS,
wcennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do
distribugnej sistavy a distribliciu elektriny vypracovany POS v sulade
s platnym cenovym rozhodnutim pre distribiciu elektriny; cennik
za distribuciu elektriny v platnom a tiinnom zneni je zverejneny na
webovom sidle PDS,
Lupomienkou” je pisomné upozornenie Odberatelz na podstatné
porufovanie zmluvy sposobené omeskanim Cdberatela s Ghradou
akéhokalvek penainého zavazku Cdberatela podlia zmluvy,
.Organizdtorom krdtkodohého trhu s elektrinou” je spoloénost
OKTE, a.s., so sidlom Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, ICO:
45687 862, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava [lI, oddiel: Sa, vioika ¢.: 5087/8 (dalej aj ako , OKTE"),
«previdzkovym poriadkom OKTE” je dokument wvydany OKTE
a schvdleny dradom, upravujici podmienky vykonavania cinnosti
OKTE, ktory je zivazny pre vietkych ucastnikov trhu s elektrinou.
Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je zverejnené na
wehom sidle OKTE,
Lzékonom o energetike” je zékon € 251/2012 7. 7. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskoriich
predpisav,

b]

b]

b

|

d

e

2

L8]

23

w

24

y2akonom o reguldcii” je zdkon & 250/2012 7. z. o regulacii
v siefowych odvetviach v zneni neskerZich predpisov,
Lzdkonom o metroldgii” je zakon & 157/2018 Z. z. o metroldgii
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,
.0bchodnym zdkonnikom” je zdkon € 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskordich predpisov,
Jzdkanom o DPH” je zakon & 222/2004 Z z. o dani z pridanej
hodnaty v zneni neskorsich predpisoy,
,takonom o SpD” je zakon & 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplnenl zikona
£. 98/2004 Z 2. o spotrebne] dani z minerdineho oleja v zneni
neskorsich predpisov,
predpismi ochrany osobnych ddajov” sd akékolvek vieobecne
zavazné pravne predpisy tykajice sa ochrany oscbnych ddajov, ktoré
sU Uinné v fase uzatvorenia zmluvy alebo ktoré sa stand Gcinnymi
alebo sa zatnu aplikovat neskdr, a to najma nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU)) & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto ddajov,
ktorym sa zruduje smernica €. 95/46/ES (vieobecné nariadenie
o ochrane ddajov), zakon €. 18/2018 Z z. o ochrane osobnych
ddajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskarsich
predpisoy,
Lzmluvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zévazok PDS
zabezpedit v distribuénej ststave kapacitu na pripojenie odberného
miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej viike a po
spineni obchodnych podmienok a technickych podmienok pripajit
takéto zariadenie odberatela elektriny k distribuénej siistave PDS,
Lpravidlami trhu” je vyhl3ska dradu € 207/2023 Z. 2., ktorou sa
ustanovuji pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou,
obsahové nélefitosti prevadzkového poriadku previdzkovatela
ststavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienck, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sustavy v zneni neskersich predpisoy,
#EIC kédom" je identifikitor odberného miesta — Sestnastmiestny
kéd pridefovany podia $tandardu zdruienia prevadzkovatelov,
vydavany lokalnym wvydavatelom identifikaénych Cisiel alebo nim
splnomocnenou osobou,
JZakaznickym centrom” je ktorékolvek Zakaznicke centrum
Dodéavatela pre Odberatelov, ktorf uzatvorili zmluvu so spolognostou
Vychodoslovenskd energetiks, a.s. pred 01. 07. 2025 a pre
Odberatelov, ktori uzatvorili zmluvu od 01. 07. 2025 s Dodavatelom
v produktovom rade VSE,
Jwebovym sidlom Doddvatela” je webove sidlo www vse sk,
,diagramom odberu” je postupnost hodnét priemernych
hodinovych adberov v MWh s presnostou na tri desatinné miesta za
kaZdu obchodnd hodinu. Prva obchedna hedina zatina o 00.00 hod.
a konéi 0 01.00 hod. Posledna obchodna hedina zadina o 23.00 hod.
a konéi ¢ 00.00 hod. nasledujiceho dria;
.elektroenergetickym zariadenim” je zariadenie, ktoré sluii na
wyrobu, uskladriovanie, pripojenie, prenos, distribiiciu, prepravu
alebo dodévku elektriny alebo poskytovanie flexibility,
,maximdlnou rezervovanou kapacitou” (dalej aj ako ,MRK") je
maximalna hodnota wykenu, ktory PDS zabezpeduje ufivatelovi
sustavy na pripojenie a ktord ufivatel distribuinej sistavy nesmie
prekrocif; na drovni velmi vysokého napatia (VWN) a wysokého
napitia (VN) Je MRK hodnota Stvrthodinového elektrického éinného
wykonu dohodnuta v zmluve o pripojeni do distributnej sustavy a na
drovni nizkeho napatia (NN) sa MRK rovna hodnote rezervovanej
kapacity uréenej menovitou hodnotou hlavného istica v ampéroch;
pre odberné miesta na napatovej urovni NN vybavené uréenym
merad!om s meranim $tvrthodinového €inného wkonu s mesaénym
dpoctorn méie byt rezervovana kapacita zmluvne dohodnutd
j hednote ako je hednota zodpovedaijiica hodnote hlavnéha
istiCa v ampéroch alebo kW,
rezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta,
ktory bol dohodnuty v zmluve o pristupe do distribuénej sdstavy
a distribucii elektriny alebo v ramcovej distribuénej zmiuve
Definicia pojmov a slovnych spojeni padla predchadzajuceho bodu
2.1 plati rovnako pre ich jednotné aj mnofné €islo a tieto pojmy
a slovné spojenia maji vyznam dany prislufnou definiciou aj pri
ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente vyhotovenom
v stvislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachadza odlisng
definicia.
Pokial sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy
na ustanovenia pravnych predpisev afalebo pravne predpisy,
ktoré boli medziasom zmeneng, opdtovne prijaté alebo priamo ¢
nepriamo nahradené inymi ustanoveniami praviych predpisov a/
alebo pravnymi predpismi, povaiuju sa tieto odkazy 2a odkazy na
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré holi
zmenené, opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradzajd
pbvodné ustanovenia pravnych predpisov afalebo pravne predpisy
vich platnom zneni
Odborné pojmy a terminoldgia pouiité v tychto obchodnych
podmienkach alebo v zmluve, kioré nemaju v tychto obchodnych
podmienkach alebo v zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa
wykladaju v silade s ich definiciou uvedenou v prislugnych pravnych
predpisoch upravujucich oblast energetiky.

CLANOK IlI. UZATVORENIE ZMLUVY
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Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny oznamit Dodavatelavi
vietky ddaje a skutofnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie
zmluvy a na vyzvanie Dodavatela preukazat svoju totoinost, resp.
totoinost osoby konajlce] za Odberatela a jej opravnenie konaf
v mene a na ticet Odberatela v potrebnom rozsahu.

Zmluva sa uzatvara najma, ale nielen:

3.2.1 osobne v priestoroch Zikaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta Dodavatela za pritomnosti zéstupcov
oboch zmluvnych stran,

v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach mimo
prevadzkovych priestorov  Dodavatela za pritomnosti
zastupcov oboch zmluvnych stran,

zavdznym a vEasnym prijatim pisomného navrhu osobne,
prostrednictvom  postového podniku  alebo  kuriérskou
sluzbou, priom zmluvné strany nie sd sucasne pritomné pri
podpisavani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych Dodavatelom
{napr. prostrednictvom zabezpefeného internetového
portalu  Dodavatela, prostrednictvom zabezpefeného
online formulara, mobilnej aplikicie Dodavatela, e-mailem,
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SMS overenim, vyullim systému DocuSign akebo Hymi
prostniedkami diatkove] komunfkacie} biez sudasnej fyzickej
pritomnosti zmiuvnych stran
Neoddelitelnou sufastou zmluvy o fisto ohchodné podmienky,
cennik dodavky elektriny a cennik slufieb Dodévatela, s ktorymi je
Odberatef povinny sa oborndmit’ Dodavatel e spravaeny puskylnal
Odherstefovi dokumenty podia predehadzajuce} vety pisomne,
elektronicky [e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klicntskej
one Dodavatela) alebo poskytnutim edkazu ich umiestnenia {link)
na webovom sidle Dodavatela. Qbchodné podmienky sa wydavajd
v stovenskom jazyku.
Qsoby odlisne od os0b apravnenych konal za Cdberatefa {najma
podia zapisu Odberatefa v pristu$nom registri) sd opravneng
podpisal zmiuve a konal za Odberatela vo veciach plnenia zmiuvy
fen na éklade predlofenéha plnomacenstva alebo poverenia
preukatujuceho oprdvnenie kenat v mene Odberatefa v potrebnom
rorsahu. Pokial je za Odberatela sko spinamocnitela pri vzatvarank,
mene alebo ukentovani zmluvy uskutolhovany tkon na 2dklade
plnemocenstva alebo povereniz, Dodévatel je opravneny podadoval
dradne overeny podpis spinomocnitela afafebo poverujdcsj osoby.
Emluva sa méle uzatverit pre jedne alebo wizc OM. Zmluva )
platnd diom jej podpisania zmluvnymi stranami {v pripade zmhiv
uzatvarenych na dialku podlz bodov 2.2.3 a 3.2.4 diom vEasného
prijalia navrhu na uzatverenie zmluvy zmiuvnou stranow, ktoreg bol
navrh na uzatverenie zmiuvy urfeny] a déinna diiom 7atatia doddvky
elaktriny, ak nie je v zmiuve alebo tychto obehodnyeh podmienkach
wvvedend inak, Ak sa pre zafatie dodavky elekiriny na zakiade zmluvy
wyladuje potreba whonania meny evidencie u PDS (naprikizd
ri 2mene adberatela elektzing), Doddvatel nezatne 5 doddvkou
elektniny v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne tEinnost
skdr, ake bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.
Odherate! elektriny md prave poliadal Dodavatefa o uzatvorense
miuvy s dynemickou cenou. Informacie o wwhodich a rizikach
spojenyeh s uzatvorenim  rmiuvy s dynamickou  cenou
2 newhnutnost inftalicie inteligentnébo meracieho  systému
a nakiadech na jeho indtaldcn sy odberatefow elektriny dostupné
na webovorn sidle Dodavatela. Dodavatel uzatvord s odberatelom
elektring zmluvaz s dynamickou cencu iba v pripade, ak!
361 hoadberatel efektriny o to pofiata,
3.6.2 OM odberatela elektring je vybavené inteligentnym meacim
systémom, a
nebude dany fiaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia
zmluvy podia tychto cbchodnych podmienck
Uzatverenim zmiuvy Odberatel potwdzuje, Ze je vlastnikom
nehnulelnosti alebo fe ma ufivacie prive % nehnutelnosti alebo
ma pisomny suhlas viastnika nehnutefnosti s uzatvorenim zmluwy
pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachidza (dalej len oprdvneny
wifah k nehnutelnesi”), pricom Dodavatel nie je povinny
skamat existenciu oprévnentého vrfahu k nehnutelnost na strane
Odberatels, ktord je wyluéneu zodpovednostou Odberstela
Dodavatel ma viak prave {nie povinnost] pofiadat Odberatels
a Odberatel je povinny, na zikfade poiadavky Dadavatela, prediofly
Dedivatefovi pri uzatvoreni zmiuvy alebo kedykolvek nasledne
v lehote stanovenej Doda fom doklad pri jici epravneny
vztah k nehnutelnosts.
Dodavatef ma pravo cdmietnuf uzatvorenie zmluvy s odberatelom
elektriny [Hadatefom o urslverenje amluvy) v torombelvel
 nasledujicich pripadov.
3.81 Odberatel Fadajbct o uzatvorenie zmbuvy nema uzatvorenn
zmluve o pripoieni s PDS {pred uzetvorenim zmluvy je
Odberatel povinny prediolit Doddvatefowt k nahliadautiu
zmiuvu ¢ pripojeni, ak o to Dodavatel pofadal,
Odberatel fiadajici o uzatvoremie zmiuvy nespinil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS
definované v zmluve ¢ pripojeni {pred uzatvorenim mluvy
jr Qdberatel povinny predleit Roddvatefovi k nabliadnutiu
sihlas PDS 5 uzatvorenim zmluvy, 2k ¢ to Dodivatel
potiadal,
Odberatel  Fadajici © wratvorenie zmluvy ma  veli
Dodavatefovi neuhradend pefiaing wavarky 2 akéhokolvek
{aj uf ukonZenéha) zmiuvadho vatahu,
Odberatel” Hadapici o wzstvorenie mluvy nepreukdzal
Dodivatefovi opravneny vetah k nehnutelnosti {v trvani
minimalne na pofadovani dizku doby trvama zmiuvy aleba
na dobu neuréitd}, ak ho o to Dodavatel pofiadat v sulade
shodam 3.7,
osoba, od ktorej Odberatel odvediuje alebo znskal
opravneny vztah k nehi T "{t - wlastnik, pr
najomea a pod.), je osohou, voli ktorej Dodévatel eviduja
neuhradené pedaine zavatky po splatnostt 2 akéhokelvek
{aj ui ukonientha) imluvného vitahu a Zizdost Odberatela
o uzatvorente zmluvy sa tyka OM, do ktorého uf Dodavatel
uskutoéfioval plnenia v praspech takefto osoby,
Odberatel’ fiadajici o uzatwerenie zmiuvy neposkytol
Dodavatefovi finantnu zabezpeku padfa bodu 3.10,
OM nie je volné, ¢o znamend, iz na OM, ku ktorému
CGdberatel pofaduje vzatvonit zmiuvy, je uzatverena mmluva
s inym otberatefom elekiring,
OM Odberatela sa nachidza v miestne; distribuinej siistave
a Doddvatel nema uzatvorent rameov distribuéng zmluve
s previdzkeovatelom takejto miestnej distribunej sustavy,
vzhfadorm na extrémhy vyvoj Cien na komoditaych trhoch
nie je v danom Ease Dodivate! schopny obstarat elektrinu
2a dihodobo udriatelné ceny umoiiupice dodavky elekiring
cdberatefom elektriny 2a obehodne prijatefnych pedmienok,
alzbo
2810 ak o uzstvoreme zmluvy 5 Doddvatefom Fiada osoba
prepojend s dlintkom, najma ak ide o ovladant alebo
oviadajicu oseby vo vefahu k diinikovi {8 €53 ebchodnihe
zakonnika}, ma Dedavatel préve podmienit uzatverenie
amluvy zaplatenim zavizkov 20 strany difnika
Za utelom posudenia existencie podmeanck, pri kioryeh je Dedavatel
oprivneny odmictaut batvorenie zmluvy 5 Odberatefom podfa
wohto bedu 3.8, je Dodavetel oprawneny peladoval od Odberatela
{tiadatela o wuzatvorenie mluvy) predlofenie  relevantaych
dokumentov a 0 goskytnublie newwhnutného &asu potrebaého pa
posudenie takychto dokumentow pred uzatvorenim zmluvy
Odberatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na feho strane
nesxistuje fiaden z dévodov uvedenych v bodoch 381 af 3.8.3,
ktoré by Dodavatefa opraviovali edmiatnut uzatvorenie zmiuvy
s Odberateform.
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3.10 Dodavatel je opravneny pred uzatvorenlm zmluvy poiadovat od

Qdberatela poskytnutie finannej zibezpeky. Povinnost Odberatela
poskytnit Daddvatefovi finandmi 2abezpeke si méiu zmluvpé
strany dohodnif aj v zmluve, anum v (akcm pripade {e Gdberatel
povinny poskytndt Doda ahezpeku v lehete a vo
vyike podfa 2mluvy. Ufelom finangnej 23bezpeky je rabezpetenie
a moinost uspokojenia pohladivok Dodivalela voti Cdberatelovi
pri ukongeni zmluvy. Pri ukonfeni zmiuvy je Doddvatel povinng
vratit Odberatelovi finantnd ziberpeky najneskdr v ded poskytnutia
wyitovania za dodavku elektriny; pritom je Doddvatel opravneny
2apoéitat to, £o je mu Odberatel difng,

3.11 Pokial me je v zmiuve alebo v tychte obchodnych podmienkach

uvedeng inak, zmenu zmiuvy je moiné wykonat a) v inej ako
plsamnej ferme, & to aj v pripade, ok zmluvs, ktorej sa takito tmeni
tyka, bela uzatvorend pisomne. Sposob a forma, akou sa zmena
zmluyy wykond, su zmluvnymi steanami dehodnuté v zmluve, tychto
obehodnych podmienkach alebo ich dostupnym a ztozumitelnym
spdsobom uril Dadavate?’ tak abv beli v sulade so vieghacne
2avazngmi prévaymi pred| kej republiky budzevali
pothybnost o voli zmluvnych strdn,

2.12 Za zmenu zmluvy v silade s predehadzajucim bodom 2.11 sa

povaiuje 3} Cdberatefom vykonand skeeptacia ponuky {produktu,
sluZby} Dodavatefz [resp. suhlas s joj poskytovanim), ktorej obsahem
je aj rmena rmluvy, a to v listinnej forme alebo prostrednictvem
wyulitia elektromickych prostriedkov dialkove) komunikicie podla
bodo 3.2.4

313 Zmhuva je dalej meiné zmenit ber potreby viatvorenia dodatku

k mluve aj ne ziklade akceptovania Iiadosti Odberatefa
Dodivatelom alebo prostrednictvom oznamenia druhe) zmluvnej
strang, ked dochddza k zmena:

3131 bankoviho spojenia ozndmene) druhe) zmiuvne] strane,

3132 identifikalnych  Gdajov  zmluvnych  strin  zapisanych
v Obchodnom registey pritluiného sudu Slovenskej republiky
{pripadne inom registri, do ktorého sa Cdberatel povinne
tapisuje) ovznamenych druhej zmluvnej strane, pricom
Dodavatel je epraveeny vykonal ozndmenie takejto zmeny
Odberatelovi prostrednictvorn 2verenenia oznamu o takejto
zmene na webovom sidle Jedivatela,

313.3 adresy sidlz zmluvaych stran wratane koreipondentnej
adresy a ddajov a skutodnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie
a plnenie zmiuvy oznamenej drubhej zmiuvnej strane,

2134 cennika dodavky elektring, cennika slufieb Dodévatela
a cbchedrych  podmicnok  pzndmene;  Odberatefovi
spizobom uvedenym v tychto ohehodnych podmienkach,

3125 polte a3 odhadovanej wyiky poladovanych platieb 2a
opakované dodanie tovaru & sluiby  (preddavkowyeh
platich} owndmene} Doddvatelom Odberatelovi alebo
v pripade akceptavania Ziadosti Odberatela o takito zmenu
Dodavatefem,

313.6 formy uhrady platieb za opakované dodanie tovary a sfuiby
[preddavkowich platieb} a wuftovace; faktury ozndmenej
druhej zmiuunej strane,

3.13.7 sadiby alebo tarifného produktu dodavky elektnny alebo
detribudéngj  sadiby v pripade  skceptovania  Ziadost
Ddberatefa o takito zmenu Dodivatefom, resp. sadzby
slebo  tarifnéhe produktu  dodavky eleltnny  alebo
distribudne} sadeby (vratane zmeny ich ndawy) ezndmenej
Dodavatelfom Qdberatefovi,

3.13.8 nazvu produkty alebo slufby alebo nabradenia dohodnutého

produktu alebo slufby za novy pradukt alebo slufbu bez

wmeny zmluvnych podmienok produktu alebo  sluiby
oindmene] Dodavatelom Odberatelovi, alebo

technickych parametrov OM na zaklade dohody medn

Qdberatelom a PDS% {najmi: poétu fiz, rezervovanej kapacity

alebo ampericke) hednaty istiafov v amperoch alzbo kW),

ktori Dodavatelov: oznami PDS.

Dodavatel méie wrcit akykohek spdsob, formu a obsahové

naletitosti poddvanej diadosti, ako 3j tpdsob jef akceptovania, a to

za predpokiadu sofadu § pravivymi predpismi Stovenske] republiky.

Dohoda o zmene zmiuvy, 2k sa uzatwira na zdklade 3adosti

Cdberatefa podane; v sulade s wyidie uvedenym, sa povaiuje 23

plalne uzavrety, ked Doddvatef ozndmi Odberatefovi akeeplevanie

Fiadosti alebo si zmiuvné strany zadnd pini povinnosti v zmysle

Fiadosti, pokial nie je Dodavatelom stanovené alebo rmluvnymi

stranami dohodnute inak. Dodivate! ma prévo tskite Fadosf

odmietnut, {o Cdberatelow vhodnym spdsebom oznami.

ERER

o

3.3 Odo dha podpisu zmiuvy je Odberatel povinny poskytnit

Dodivatelovl (ake novému  dodivatelovi elektring  potrebnd
stiinnost smerufticu k vwkonanie zmeny dodavatela elektring 2 je
povinny zdriat sa akyechkofuek dkonoy, ktoré by tormu mehli zabranit,
t. j. nayma, ale nielen ukonenie zmiuvy o dodivke efektriny pred
vykonanim zmeny doddvatela efektriny (pokial Odberatelovi takéta
privo nevyplyva 10 zmiuvy alebo prislunych pravaych predpisov],
odvolanie wypovede alebe iného ukonfera zmiuvy o dodavke
elektriny 5 pévodnym dodavatelam elektriny Ak Odberatel porusi
ktorukolvek o svojich pmnnnoih podf’a prcdchadznjuce; vely,
Dodavatel je opra ad

2mluvnej pokuty vo vy§ke dohcdnum; pre tento Glel v zmluve ktord
je Odberatel pavinny Doddvatelovi ubradit. Povinnosti Odberatela
podfa tohte bodu nadobudaji platnest a déinnest uf momentbm
uzatvorenta zmiluvy.

3.19 Ak je Odberate! previdzkovateTom miestnej distribuZne} sustawy

a OM je miestom pripojenia muestnej distribuénej sustavy
k regicnalne} distribuénej sistave, cex které je dedivana elektrina
do miestnej distnbune; sustavy, Odberatel je povinny o tejto
skutoinosti Dodavatela vopred informovat, V pripade poruania
tejto povinnozti Odberatela je Dodavatel opravneny od zmiuvy
odstupit. Ak Odberatel nie je kencovim odberatefom elektriny,
je povingy o tefle skutofnosti Dodévatelas wopred informovat.
V pripade porudenia tejto povinnosii Odberatelfa Je Dodavatef
opravneny od zmluvy odstapit.

3,16 Pri privnych ukenoch smerujicich k uzavretiv zmluvy, jej zmenam

a ukonéeniu {e moiné viastnoruény podpis zastupeu Dodavatela
nahradit faksimile tohto podpisu. Doddvatel tak modie postupovat aj
pri nistadnom pisompam styki v rimei plnenia zmiovy

3.17 Qdberatel je povinny informovat Beddvatela o kajide] zmene ddajov

a skutoénosti, které je Odbaratel povinny omamil Dodavatefovi
pedia bedu 3.1, ato viehote do piatich {5) dnf, edkedy takito 2mena
nastale. V opalnom pripade Odberatel 2odpovedd Doddvatelovi
2a disiedky a dkody nesplnecia tejto oznamovace] povinnosh.
Mespinenie tejto oznamovacej povinnosti je na Yarchu Odberatela
2 povaiuje sa 75 podstatné porudenie 2miuvy.

3.18 Ak Odberatel odoberdfbude odoberaf elektrinu na ufel jej

daliiehe predaja, je povinny to oznamit Doddvatefovi majneskdr
pri uzatvorent zmluvy alebo pred zatatim odberu na tento ufel. Ak
Cdberatel uvedeny skutoénost nesznami Dodavatelov, ma sa 2a
to, e Odberatel pdoberi elektrinu pre viastmi spotrebu, 2 io af do
momentu, kym Qdberatel napreukaie Rodavatelovi opak.

3.19 Vyhldsenia zmluvngch strdn

319.1. Ke7dé miuvna strana tymto voi drubej zmiuvng] strane
wyhlasuge, Ie vietky skutodnosti uvedend nildie pod pism.

&) af o) vo vatahu k joj osobe ku dift uzavretia mmluvy i

pravdivé a spravie:

a) mluvnd strana je oprivnend a md plod pravnu
spésobilast v sdlade s prisluinymi pravnymi predpismi
uzavriet zmiuvu a splnit svoje zavazky z nej vyplyvajiice.
Zmluva bola zmluvnou stranou riadne 2 platne schvalena
a uzavretim zakladd platné, zavizng a vymahatelné
privae povinnosti zmiunej strany v sulade s platnymi
pravoymi predpismi,
uzavretim  zmiuvy  ani plnenim
vyply"vaglicach nedbjde  k pmuieniu fiadneho

ha alebe obdobnéh mluvnej
strany, ani akéhokolvek zmduwnéhe & indho zévazku

b rdvazkov 7 nich

€1 ANOK 1V, DODAVKA ELEKTRINY, PREVZATIE
Z0DPOVEDNOSTI ZA QDCHYLKU, DISTRIBOCIA
ELEKYRINY A SUVESIACE SLUZBY
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Dodivatel sa zmluvou raviruje:

4.1.1 dodaval elektrinu vymedieni mnedstvom a {asowm
prigbehom vikonu do OM,

412 zaberpedit distribiciu elektiing de OM vratane savisiacich
slufleb prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za Odberatela zodpovednost zz odchylky 23 OM.

Odberatel za zmiuvou zavazuje:

4.2t odoberat elektrinu

dohednutych vzmluve,

riadit sa pedmuenkam: sadzbyftariingho produkty doddvky

elektriny dohpdnutej v zmluve & prisluinej distribugnej

sadrby, 8

rizdne a vias uhrddzal Doddvatelovi plathy podia rmiuvy

a tychto obehadnych podmienck.

Dodivatel nemd povinnost zabezpefovat doddvie elektriny,

distribucit elektriny vratane prenosu elektrinyg do OM podla emluvy,

2k nastala a trva niekterd z nasledujicich skutognaosh;

4331 OMnie je pripojend do distribuénej sustavy PDS alebo pridio
% ukon&eniu zmluvy o pripojent OM,

od PDodavatelz za podmienok

4.2.2

423

432 distribicia elektriny do OM  bola prerufena  alebo
obmedzena v silade s Efankom VIL,

433 distnbicia elektriny do OM bola ukonfend zo strany
PDS z dévodov na strane Odberatelz alebe vastnike OM
{napriklad na Zfadost Odheratelafviastnika pri rekenstruken
apod),

434 nastand poruchy na elelroenergetickych 2anadeniach,

ftoré znemoinuji Dodavatefovi uskutoinil pinenta podla
zmluvy, prifam Dodavatel nejodpoveda za fkodu, pripadne
uily zisk, pri preruiend distribucie elektring alebo znideni jej
kvality z dévodu poruchy na elektroenergetickorm zariadeni,
4.3 5 brinta tomu iné okolnests nezavisié od véle Doddvatels, slebo
4.3.6 ked OM nie je zaradene do bilanéns; skupiny Dodavatela.
Odberatel’ je opravneny odoberal elektrinu iba pa riklade
platnej a o¢innej tmiuvy. Dodavka efekiring nastava prechodom
tlektriny urenym meradiom, prifom 2&vdzok Dodavatels dodavst
Odberatefou elektning a zabezpefit distribiciu elektring do OM je
splneny umoinenim Odberatefovi odobrat elektrinu v OM.
Odberatel je povinny odoberat elektrinu v OM wilufne od
Dodavatefs, a to poias celej doby, na ktoru bela zmluva uzatvorend
a nexmenit doddvatela elektriny alebo neukentit odber elektriny
v OM pred platnym ukenferim mluvy alebo pred uplynutim doby,
na ktoni bela zmluva uzatvorend & pnil i svofe zmluvné povinnosti
voii Dodévatelfow tak, aby pra ich nesplnenie nebela zmluva 20
strany Doddvatela predéasne ukonfena [napriklad edstipenim od
Fmiuvy}. Ak nie je v zmluve dohodnuté ingk, v pripade poruienia
ktorejkeolvek ¢ povinnostt Odberatela podfe  predchadesjice;
vety ma Dodavate! nirok poladoval od Odberately néhradu tym
spdsobene] skody, a to v celom jej razsahu, Dodévatefom uplatneny
nirok na ndhradu skody je Cdberatel povinny uhradit Dodavatelovi
v lehote st: fom vo weve Dod a nz Ghradu
spdsohenej Shody, maP do troch dni edo difz doruéenfa takejto vyzvy
Odberatefovi
Predpokladané mnoistvo dodavky elektriny s zmluvné strany
dohodnu v zmluve.
Dodavate! je pri dodavke ¢lektriny povinny dodriiavat Standardy
kvality dodavky elekiriny, evidovat, whodnocovat a rverejiovall
udaje o ftandardoch kvality dodivky elekiring, 3 o v sulade
5 platnou vwhiadkou uradu upravujucou Standardy kvality dodavky
elektriny®. Ak Dodavarel nededrZi Standardy kvality dodivky
elektriny, a toto nedodrianfe prevkazatelne nastalo, je povinmy
uhradit Odberatelow] kempenzaént platbu. Dodavatel je povinny
vhradif Odberatefovi kompenzaéni platbu alebo akikolvek inu
kampenzatiu za chybné alebo eneskorenéd witovanie platby za
dodavke elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje poruienie
Standardu  kvality podfa platnej wyhliky drade upravijicej
3tandardy kvality dodavky elektriny® alebo ak takito povinnest
Dodavatefovi vyplyva z inthe prévneho predpiste. Prisposcbe a viske
kempenzatie 2a nedodrianie dohodnutej kvality dodane) elektriny
a s dodavkou suvisiacich slufielr bude Dodavatel postupoval
v sdlade s platnou vyhlddkes dradu upravujleou Standardy kvality
dodavky elektriny’. Vyplatenie kompenzaZnej platby za poruienie
$tandardov kvality dodivky elektriny nie je podmienené podanim
Hiadosti & jej wyplatenie Odberstefom 2 Dodavatel e povinny
vyplatit Odberatefovi kompenzaéng pfathu v lehote a sposobom
podfa platnej vyhlitky tradu upravujice] Standardy kvality dedavky
glektriny'. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavate! zvarejfuje
na webavom sidle Dodavatela
Bodavitel zmluvou preberd za Odberatelz rodpovednost za
odchylky na OM voli zultovatefovi odehylok Treande prevzatia
zodpevednosti za odchylku na OM e abranitené dobeu ulinnost
zmiuvy 2 podnuenené zaradenim OM do bilanéne) skupiny
Bodédvatela, Cena za prevzatie zodpovednosti za odchyiku e
zahrnuta v cene za dodavku elektring.
Bodévatel raberpeti distribiciv elektring do OM a suvistace
sluZby prostrednictvom PRS, 3 to podla podmienck uvedenych
v prevadzkovom poriadky, techmickych podmienkach 3 inych
prishifngch predpisoch.

4.10 Distribuicia elektnny do OM bude 2abezpeiend voviske rezervovane}

411 Odberatel méle pofiadal

kapatity evidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do wiky
maximalnej rezervovane] kapacity dohodnute] v zmiuve o pripojeni
pre OM,

PDS  prostrednictvom  Dodévatela
o zmend rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdlne do
wySky maximalnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomne}
Ziadosti na adresu Dodévatefa alebo na kontaktng e-mailovi adresuy
uvedent na faktire a dorufenu najneskdr pat {5) pracovnych dnf
pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prishiiného
PDS. Poliadavka na anenu rezervovanej kapatity musi byl v sulade
s platnym prisluinym cenovym rozhednutim pre  distnbicu
elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS opravneny takita fiadgst
zamietnut.

4.12 Odberatel je povinny dodriiaval gredpisang hodnoty dginnika

a dodrfiavat {majie tym nz mysli neprekradovat} maximdinue
rezervovany kapaatu, rezervovand kapacity a doddvku jalove)
elektring na OM. V pripade nedodrfania povinnosti Odberatefa
podla predehadzajicaj vety je Odberatel povinny  uhradit
Doddvatelovi wietky poplatky afalebo priraiky savisiace 5 takymto
porufenim povinnosti Odberatela, ak si ich voi Dodavatefovi
uplatm PE)S atevo vy!}'e uréene; v satade s prisluénymi pravnymi

= ymi rozhodnutiami alebo platrymi pedmienkami

amluvne} strany, sidneho alebo spravacha rozk ia
ktoré je pre rmluvid stranu 2aviznd alebo sz vetahufe
na majetok zmluvnej strany & jeho East, ani fiadneho
pravneho predpisu vzfahujticeho sa na zmbuvnd stranu,
£} svynimkou suhlasov 2 pavoleni, ktoré uZ zmiuvnd strana
ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretiu
miuvy ani na splnenie zdvizkov z nej vyplyvajucich
poladovany fiadny sghfas, udelenle vynimky, schvdlenie,
wyhlasenie, ant povolenie akejkolvek tretej asoby, ani
podanie czndmenia & podanie akejkolvek trelej asobe, 2
2ruvné strana sa vihladom na svole majetkové pomery
renachadza v sitedcii, ked by spifala podmienky nz
padanie ndvrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok
alebo povolenie reStrukturahtécie.
2.192. Dodavatel dalej wyhlasuje, fe je drlitefom platného
povolenia na podnikanie v energetike v rozsehu  dudivka
elektriny” podia zakana o energetike

d

Vyhisika radu & 236/2016 Z. 2., korou £2 ustanovud ftandardy kvality prenosu elekieday, distriblicie

alektriny a dodaviy efektring.

PDS,

4.13 Odberatel 53 zavaruje v pripade stave nidze postupaval podia

prislusaych préviych predpisov — a to najma v siilade 5 § Z0 zikona
o energetike a vyhlatkou Ministerstva hospodérstva Slovenskej
republiky & 416/3012 2. 2., ktorou sz ustanowuju podrobnosti
o postupe pri uplatiovant obmediujicich opatreni pri stave
nidze a o opatreniach zameranych na odstednenie stave nidze
velektroenergetike 2 podrebnosti o postupe privyhlasovan krizove]
situdcie 4 jej urovne, o vyhlazovani stavu niidee v elektraenergetike
2 podrobnosti pri vyhlasovant krizove] sitwdoe a jej trovne,
o wyhlasovani cbmedzujucich opatreni v plynarenstve pre jednotlivé
kategérie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na
odstrénenie krizovej situicie a o spésobe urfenia obmedzujicich
opatreni v plynarenstye a o opatrenf zameranych na odstranenie
krizovej sitedcie v 2neni neskordich predpisav.




414 Ostatné prava a povinnost zmluvnych strdn pri plneni predmetu

wmluvy s0 uvedené v 23kone o energetike, pravidlich trhu,
prevadzkovom poriadky, techrickych podmienkach a ostatnjch
stivisiacich pravaych predpisoch a rozhednutiach uradu

CLANOK V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
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Cena za dodavku efektriny je Odberatefovi Gftovana ako cena
nepodlichajuca cenovej reguldcdi {tarifna cenal v prisludnom
tariinom  produkte doddvky elekininy podia  neregulovaného
cennika platného v Zase dodavky elektriny, Qdberatel s vali tanlng
produkt dedivky elektriny podfa svojich odberovych parametrov
v silade s obchodnymy podmienkami pre prisluing tanfoy produkt
dodavky elektriny uvedenymi v nnreguicvannm cenniky. Tanlny
pradui:t dodév}'v echrmy j& Ddberatel’ opdwmeny et 23
cenniky, ak sa 2miuvnd
strany nedehodnu |na$' Ak ;e pri zmene tarifného produktu
dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribuciu elektriny,
poztepuje sa pedfa podmiensk PDS.
Ak Odberatel uzstvoril s Doddvatefom tmluve s dynamickou
cenow, cena za dotavku elektring je Qdberatelovi wétovana v cene
23 dodivku elektnny podfa wpottu deohodnutéhs v zmluve Ak
Odberatef uzatvoril s Dodévatelom zmiluvu 5 cenou dehodow, cena
za doddvku elektriny je Odberatelovi uftovans vo vyike dohodnutef
vmluve. Bod 5.1 4 5.4 sa viakych pripadoch neaplikuje
Cena za doddvky elekiriny sa vplatiuje pre kaidé OM osobitne
podla 2volendho tarifného produktu dodavky elektriny. V pripade,
ie wydanim nového cennika elektriny déjde % zéniku sadzby
dohodrotej v zmiuve, novy cennik dodavky elektriny zarover
stanovi novi sadzbu, ktoroy sa doterajiia sadeba nahradza
Dodévatel md prive zmenit cenu 23 dodavku efektriny, okeem ceny
dohodow, :mencu cennika dodavky elektriny. Odberate! ma privo
byl informovany o kaidej zmane ceny 2a dodivky elektring, 2mena
cennika dodévky elektniny pri zmene ceny za dodéviu elektriny sa
oznarm Odberatelovi zvarejnenim noveho cennika dodavky elektring
atebo zvernjnenim informarie o zmene cennika dodavky elektriny
najmenej tridzat {30) dnf pred jeho BOnnoslou na webovomn sidle
Dodivatela. Cdberatel je povinny obozndamit sa § kaidou zrmenoy
ceny za dodévku elekiriny.
Dodivatel wyadtufe Odberatelowt dodiviu  elektring  podfa
tdajov paskytnutych od QKTE, ktore OKTE uréi na ziklade udajov
o mnodstve odobratej elektriny zistenych PDS odpottom uréengho
meradla, samoodpodtom afebo podfa typovehe dizgramu odberu
podia previidzkového periadke PDS, ak nig je v prisluinych prawnych
predpisech vvedené inak, a to so zohfadnenim akbivovane;
agregovanej flexibility, zdielanej elektriny a efektriny odobratej 2o
sustavy, uskladnenej a dodanej spat do sustavy v zmysle prisluZnych
pravnych predpizov @ prevddzkovéhe poriadkue OKTE. Dodané
a cdobraté mnoistve clektnny i whodhotuje ake mnokstve
energie vyadrené v energatickych jedniotkach (kWh atebo MWh),
Vyiaftovanie must obsahovat vietky nilefitosti stanovend platnyri
dafiowymi a vitovnymi predpismi, ako aj 23konom ¢ energetike
a pravidlami trhu.
Dodavatel dalej wyituse Odberatefovi.
561 cenuzadistribiciu etektrinyg vratane prenosu elektring astrat
elektriny pri prenose a ceny 2a straty elekiriny pri distribici
elektriny a ostalné poloiky podla cengvého rozhodnutia pre
distribiciu elektriny, podlfa odgjev poskytnutych od OKTE
a2 PDS,
tarifu 22 systémowe sfudby a tarifu 78 prevadikevame
ystému podla cenového rozhodnutia tradu pre TSS e TPS 7a
mnoZstvo koncove) spotreby elektriny na OM,
gdvod podia § 10 eds. 1 pism. b} z3kona ¢ 308/2018 7. 2.
o harodnom jadrovom fande a o zmene a dopineni zikona
£ 541/2004 Z z. ¢ mierovom vyulivani jadrovej energie
(atémovy zdkon} a o zmene a doplnent piektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisow,
ktoré budi Odberatelovi fakturované pre kaidé OM oschitne
podia ddajov poskytnutych od OKTE a PDS. ¥ pripade zmeny wyiky
poplatkev podla tohto bodu 5.6, wmencu prisludnych cenovych
rozhodnuti alebo wydanim alebo zmenou pravaych predpisov,
pripadne inych rozhodnuti otgénov verefnej moci, je Dodivatel
opravneny uftoval Odberatefovi takéto poplatky vo wike
stanovenej v sillade s takto vykonanymi zmenami.
Informdcie o cene ia dodavku elektriny vratane jej Struktury
méie Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatela aleba
v kteramkolvek Zikaznickom centre.
Dodavatef @1 vyhradzuje pravo spoplatnif wbrané shuiby [resp.
dkony, ktoré Odberatel wyvolat svojim konznim, resp. nekonanim})
podla platného cennika shfieb Dodavatefs alebo cenntka slunick
PD5. Odberatel’ pedpisom Imiuvy potvrdzuje, Ze sa s cennlkom
dodavky elektriny, cenntkom slufieb Doddvatela a cennikom slufieb
PDS oboznamil, Dodavatel je oprivneny jednostranne zmenit cennik
sludieh Dodavatela, 5 to vratane zmeny vyiky poplatkov uvedenych
v takomto cenniky, zavedenia nowvych spoplatnenych slufieb (resp.
ukenov) alebe spoplatnenim shifiek (resp. ukonov), ktoré Dodévatel
doposial peskyteval alebo wkonivaf bezodplatne. Pre oznamovanie
zmien cennika slufieb Dodavatela ca primerane aplikupi podmienky
uvedené v bode 5.4
2uftovacim obdobim je abdobie, za ktoré sa vykonava vyiitovanie
odberu elektring. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi
odpottami urdenych meradiel v sdlade s prevadikovym porfadkom
FDS. Dodavatel wkondva vyultovanie odberu slektriny farmou
vyictovace] faktary najmene] jedenkrdt rolne. Wydilovacl
faklury 2a spotrebu elektring mdfe Dodivatel wstavit aj v pripade
mimoriadneho odpoftu najmé, ale nielen z diovodu wwmeny
uréengho meradle. Zuétovacie obdobie sa nemusi rhodovat
s odpactovym cyklom 2 mbie porostaval z viacerych adpoctovych
kiov.
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5.10 Cdberatef je povinny v prichehu 2udtovacicho ehdobia uhridzal

Dodéivatelovi  preddavkevé  plathy 12 opakované plnenie
predmetu zmluvy vo viske a v terminoch, ktoré urdi Dadavatel,
Dedivatel zohfadni pri uréeni wyiky preddavkovych platieb wike
preddavkovych platieb zz revnaké obdobie predchadrajiceho
ziftovacieht cbdobia. Takte uréend vitka preddavkewych platieb
musi 2ohfadfiovst tkutoény odber elektring z2a predchddasjice
roftovacie obdobie alebe plincvany  odber elektiny na
nadchidzajice 2uitavacie ohdobie a made byt upravena leno rozdiel
medzi cenou plhenia zmluvy uplatfovanon v predehidzagicom
ziftovicom obdobi a cenou plaema zmluvy, ktord sz ma uplatnit
+ nadchidzajicom uftovacam obdobi. Zmluvné strany sa méiu
dohodnat aj na inej dprave vyiky preddavkovych platieb.

5.11V pripade OM s mesatnym cyklickym adpotom ur€enych meradiel

a2 Odberatel zavizuje uhrddzat Dodivetefovi preddavkové
platby na cenu plnenia predmety 2mluvy vo wyike a v terminoch
uvedenych v amluve. Uvedenym nie je dotknuté pravo Dedavatela
jednostranne zmenif takte dohodnuti vyiku a termin splatnosti
preddavkevej platby urenim novej vyiky afalabo terminu splatnosti
preddavkevej platby podla predchadzajiceho bodu 5.30 alebo
ulofif Odberatefovi povinnost uhrddzat preddavkevé plathy, ak
tite pavinnost nﬂbula v 2miuve dohodauta. Doddvatel urél nnvu
vyiku preddavk platby oz rave} vyky pr

platby Odberatcraw alebo ulodi Odberatefovi povinnost u‘nradza{
preddavkové platby urienim wiky preddavkove) plathy a terminu
e splatnost, prifam takic oznamené zmeny sa stavaji Gfinnymi
driom dorudenia takéhato oznamenia Odberatefovi alebo od inéha
datumu uvedendého Dodavatelom v takomto oznamend. Oznamenie
podla predchidzajuce] vety mole byt tiel sufastou faktury 22
predchadzajice zdctovacie obdobie. Odberatel je povinny vhradzat’
Doddvatefovi preddavkové platby vidy v aktudlnej wyéke uriene)
Dodavatefomn,

5.15 Dodavate! je opravreny preplatak z vy

5.23 Faktiry  wyhotovené  prostriedkami

$.12 ¥ pripade OM s inym ake mesacnym (spravidla rocnym) cykBickym

odpoitom wréenych meradigl za Odberatel zaviruje pravidelne
uhrddzat Dodavatefowi preddavkeve platby na zéklade mesaénych
preddavkovych faktur wystavenyeh Doddvatefom, a to vo wylke
uréenej Dodavateloam postupom padfz bodu 5.10.

% 13 Dodidvatel vystavi widtovacie [zktdru za plaenie predmety zmiuvy

pre Ol s mesaénym cykbickyin odpodtom uréenych meradiel
k postednému dfiu kalendarnehe mesiaca av pripade OM s inym ako
mesagnym cyklickym odpoftom uréenych meradie! k poslednému
diiu  prisiuingho  odpoflovéhe  oyklu  [spravidla ku  kencu
kalendarnehe roka). Vo vyittovace; fakture Dodavatel vypolita
rordiel medzi cenou za plnenie rmluvy stanovenod ni 2dklade
udzjov pre vyiitovanie na prislunom OM ziskanych od OKTE a PDS
spolu so vietkyrni polafkami sivisiacime s zmiuvou a stitom wysky
prijatych preddavkovich platieb pre takéto zdftovacie obdobie,
ktorého wysledkom bude spravidla preplatok alebo nedoplatok
2 vylictovacej faktdry.

5.14 Dodavate! uvhradi Odberatefovi preplatok z wyuttovace] faktiry

v lehote splatnosti wyuftovacej faktdry bankovwym prevodom na
bankovy et Odberatela uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy
tifet, ktory Odberatel oznami Dodévatelovi spisobhom podia bodu
3.13.1 alebo myrn spusabum duhudnulym vzmluve.

g y faktary Odk It
nechradit & tente zapofital s akymkolvek peﬁaznvm zavidrkom
Cdberatela vodi Dodavatefovi, 2 akéhokofvek 2enluvndho wzfzhu,
do wyiky, ako sa vidjomne ticto pohlfadiviy kryjd, a to bez ohfadu
na splatnost takychto patfadavek. Dodivatel informuje Odberatela
¢ vzdjomnom zapoditant pohfadavek pisomne.

5 16 Odberatel uhradi Dodavatefovi nedoplatok 2 wyuftovace) faktiry

v lehote splatnosti vyuftovacej faktéry. Ak nie je v mluve
dehodnuté inak, Odberate! je povinny vykondval vietky platby
miuvy  bethotovostnym  platobrym  stykem  ped  spravnym
variabilnym symbelom, ato na bankowy ifet Dodavatela uvadeny na
faktire vystavenej Dodévatefom. A% takato faktire neohsahuje Eisle
bankového uitu Dodévatela, Odberate! je povinny ukiradit platbu na
bankovy Glet Dodavatela uvedeny v tmluve alebe na iny bankovy
dfet, ktory Dodavatel oandmi Odberatefovi spbsoborm podla bodu

3131
%17 Uhradou plathy zo strany Odberatefa sa rozumie pripisanie

finantnych prostriedkov vo vyske zavazku Odberatela na sprivny
bankovy ddet Dodavatelz s uvedenim sprivneho varizhilnéhe
symbolu. A% Odberatel pouksie uhradu platby s nesprivaym
variabilnym symbolom afebe ju poukaie nz mesprivry bankowy
uiet Dodivatela, Dodavate! je oprivneny vratif Odberatelovi takio
vykonani tihradu ako nepriradent k zavazku Odberatela a udtovat
mu irok z omeikania.

5.18 tehota splatnosti kaldej faktdry vystavenej na zéklade zmiuvy

je Stenast (34) kalendarnych dni od ditwnu jej vystavenia, ak 5o
amiuynd strany nedohodnu v konkrétnom pripade inak. Ak den
splatnost faktdry pripadne na den, kiory nie je pracovnym driom,
ditom splatnashi faktiry je najbhiZi nasledujaci pracovny def

5.19 Doddvatel ma pravo privadit platbu Odberatefa na ktorykofvek

neuhradeny zavizok Odberatefa 20 zmluvy podia svojho uvdizmia,
pokial nebude Gdberatefom platba vyslovne uréend ku kenkedtnamu
zévazku Odberatela, ktory pinf

5.20 Ak Odberatel nevhradi Dodiavatelavi akitkobvek plathu [mdl"a zm!uvv

v lehote splatnesti, Dodavatel je opra y Gitovat Odl

urok ¥ omegkania vo vyske 0,04 % 2 diingj semy za kaldy 2
2adaty ded Skaniaz 3 zasfat Odb. Fow vyIvu ha zaplateme
{upomienku). Za zaslanie upormenky sa Odberatel 2avizufe
uhradif Dudavatefovi poplatok vo vyike uvedene} v cenniku slufieb
Dodavatela platnom v Case vystavenia upomienky. Odberatel
je povinny uhradit Dodavalefovi vyuctované droky 7 omedkania
a poplatok za upomignku.

5.21 Dodavka elektriny 2 distribticia elekiring, veitane daliich sdvisiacich

slulieh podfa zmluvy, siil povaiované za opakované dodanie tavaru
a slufiab v zmysie 1akona o DPH, K cenim sa pri fakturdcii pripedila
dari 2 pridanej hodnety v silade s platnym zikenem o DPH v sadzbe
platnej ku diu dodania tovaru a slufieb, pripadne daldie dane
a popfatky stanovené prislulaymi prévaymi predpisny, a to vo wyike
a spbsohom stanovenym prisludnymi prévhymi predpismi.

5.22 K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripoita spotrebnd

dani 2 elektriny v sulade so zakonom o SpB. Ak Cdberatel poaduje
doddvku elektriny oslobedenu od spotrebnej dane z elektriny a je
driitefom povolenia nz odber elektriny oslehodene} od spotrebnef
dane z elektniny tak, ako to ustanavuje 2akan o 5pD0, Je povinny jedno
vyhetovenie tohto I D i Cdberatel,
kterému bola doplnené pdvndné povolenie, wdané novié povolenle
alebo ktorému balo odisté povolenie na osiebodend elektring od
spotrebnej dane 2 elekiriny, je povinny o tychto zkutednostiach
piscmne informaovat Dodiévatefa najneskor do troch {3} pracovnych
dnf odo dia viniku tychte skutoinosti, Odheratel zodpoveda
Dodivatefovi 7a vietku $kodu spdsobenu porufenim pravnych
povinnost v suvicfosti s nadobudnutim, zmenou zlebo odiatim
povalzniz na oslobadent: elektrine od spotrebnej dane z elektring
v zmysle zdkona o SpD 3 nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podla
predchadzajice] vety.

hromatiného  rpracavania
[wypottovou technikou) si kontrelované a nemusia byt Dodavatelom
pedpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektranickom vwhotovend faktury,

nie je Doddvatel povinny 2asielat Gdberatelovi faktdru aj v tlalenej
plsomne] forme. Ak Odberatel poftada o wyhotovanie faktiry
v tlatenej forme, povaluje sa to za whotovenie odpisu faktiry.
flektronickd fakbiru Dodavatel spristupiiuje Odberatefovi vidy
viehote uréene) pre vystavanie faktiry nawebovom sidie Dodavatela
{v dipitdlnom 23kaznil t portah), sprisiupnenie mbfe byf
podmieneng pouiitim niektorého alebo viacerych bezpednosinych
lidajov V¥ pripade dohody 5 Odberatelom spristupfuje Dodivatel
elektronicky faktiru zirevers ) jes zaslanim na e-mailovi adresu
crndmend Qdberatefom sko nezahesfovant prilohu elakironickej
poity. Dedavatel nezodpoveda za pripadné ineufitie elakironickej
faktiry zaslanej na e- maltouu adresu oznamenu Odberatefom,
Odberatel je of Ziadat o zmenu 3pd vystavovania
fakttry. Ak Odberatel z akuhckarvek dovodu pofiada o whotovenie
adpisk laktary v tladenej forrne, uhradi za tito sluibu odplety podla
cennika shulich Doddvatals

CLANOK VI. MERANIE ELEXTRINY

6.1 Meranie mnolstva elektriny, vykonavanie adpoltoy uréeného

meradla witane wyhodnocovania, edovedavania wysledkov merania
a astatnyeh infarmacii potrebrych nz vyidtovanie ceny 2a dodavku
elektriny a distribuciu elektring o ostatné sGvisface sluiby wkondva
PDS a riadi s2 zdkonom o energetike, prevadzkovym poniadkom
a inymi prisludnymi pravnymi predpisme.

6.2 Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysie zdkona o metrologii.

V pripade poruchy uréeného meradla, HDO (hromadné diafkové
ovlidanie} alebo fakturicie s nesprivnow kondtantou, majd
mmluvné strany préve nz vzdjomné vyrovnanie. Dodavatel upravi
fakturalné hodnoty pedlfa ddzjov, ktoré Dodévatel dostane od
PDS/OKTE, Vietky poruchy na uréenom meradle vritane porudenia
zabezpefenia proli neopravnensi manipulicii, kieré Odberatel zisti,
je povinny bezodkladne nahlasif Dodévatelk

6.3 Akma Odberatel pochybnasti o spravnosti mcrama wdajov uréenym

meradlom alebo zisti chybu na ur{enom meradie, meie plsomne
podiadal PDS o presidfanie urieného meradla. POS je poviany
zaberpedit preskafenie urdengho meradla v 23konnej lehote
a wkonnym spasebom. Ak s2 zisti chyba urdeného meradla, kiora
presahuje chybu povolend podla zikena o metrolégii, naklady
spojend s preskidianim a wymenou uréensho meradia hradi PDS. Ak

neboli na wréenom meradle tistend chyby, kieré presahuju chybu
povolend pedle zékena o metrologii, naklady spojené $ preskadanim
a vymenou wréenéha meradla hradi Odberatel. Podanie fradosti
o preskifanie uréengho meradia nezbavuje Odberatefz povinnosty
zaplatt Dedavatelfovi platby pedia zmluvy a tychto obchaodnych
podmienck v lehote ich splatnosti,
6.4 Odpofet uréeného meradla sa vykondva v sulade s prevadzkovym
periadkom, pri¢om Qdberatel je povinny peskytnat PDS k wkonaniu
odpoftu  uréencho meradla  viethuy nevyhnutnd  sdénnost.
Dodavate! fakturuje dodivku elektriny a distribaciu  elekiring
a ostatné suvisrace shulby na zdklade Gdajov o spotrebe elektrinyg na
OM, Ktoré Dodavatelow oznami PDS/OKTE
Cdberate! e povinny umoinit PDS alebo nim poverensj osobe
montél urdeného meradia, monta? zariadenia na prenos informaci
o nameranych (dajoch, pristup &k odbernému  elektrickému
zariadeniu, 2arvadeniu na prenes informécii o nameranych udajoch
a k urtenému meradiu na uiel vykonania kontroly, wimeny,
odobrabia uréeného meradla alebo zistenia spotrebovanéhs
mnodstva  elekinny v suilade s prevadekowym  poriadkom
a prishadngmi pravnymi predpismi.
6.6 Dévody vymeny uréeného meradia méZu byt najma:

6.

w

6.6.1 wymena urfengho meradla pred uplynutim &asu platnosti
sverenta,

6.6.2 vyinena urfeného meradla pri pofiadavke na preskulanie
uréensho meradia,

6.63 wymena uréencho meradla, ak nastala porucha na uréenam
meradle, aleho

E6.6.4 wymena urtenéha meradla z dévodu meny 2mluvnych

podmienck.
67 O termine vymeny uréeného meradla informuje Qdberatela PDS,
ato aspef patnast (15) dni vuprcd pri pldnovanej vymene urlenehu
meradla {to neplati, ak Cdb T suhlasi s
terminu  plénovane) vymeny) a bezodkladne pri neplénovanq
vymene uréencha meradla.
MNahradny $pdsoh urlenia mnoistva dodane] elektriny v pripade
poruchy uréeného meradla alebo mima uréeného terming odpodtu
sa riadi ustanoveniami platndho prevadzkevého periadku.

6
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CLANOK VIl OBMEDZENIE A PRERUSENIE
DISTRIBUCIE ELEKTRINY

71 Distribicia elekteiny do OM mée byt obmedzena alebo preruiena
v newyhnuthom rezsehu @ na nevyhnutny £as, v pripadech a ra
podmienck ustanovenych v zdkone o energetiie, pravidlach trhu,
inych stvisiacich pravnych predpizoch a prislufnych ustanoveniach
previdzkového poriadku

7.2 PDS informuje Odberatelz o pldnovanom obmedzeni zlebo
preruieni distnbiicie elekiriny v sifade so z3konom o energetike
a prevddzkowyrs pariadkom. V pripade ohmedzema alebo preruZenia
distribuicie elektriny z dévodu poruchy na M je Odberatef povinay
informoual PDS o tejlo skutodnosti prostredalctvom poruchovej
hinky, ktore) telefénne isto je 2verejnend na webovorm sidle PDS.
Dodivatel je opriwneny polizdal PDS o obmedzenic alebo
preruienie dictribicie elektriny do OM, ak Odberatel podstatne
peruduje zmluvu aj po derudeni predchadzajuceho pisomného
upczarnenia V pripade omeskania Qdheratefa s dhradou akejkolvek
platby [vratane preddavkovej platby) podfa zmluvy (alebo akejkolvek
jej €asti) je Doddvate! opravneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo
prerudenie distribucie elektriny do OM, ak Odberatel neuhradi
Doddvatelovi difmi platbu ani v dodatoine) lehole uvedenej
v upomienke, kiord nesmie byf kratiia ako pit (5) dni odo dia
doruenia upomienky Odberatefov. Upomienka sa povaiuje za
doruéeni Odberatefovl v silade § Eldnkom X1l OdberateT je povinny
umoinif preruiende alebo obmedzeme distribiicie elekmny do OM
a nesmie mu Jiadl branit. Dadi I poliada POS
o obnovenie dzstnbucie efektriny do OM nasiedujici pracovny def
po tni pripisania dlinej platby na utet Dodavatela, vratane rdkladov
spojenych s prerudenim a ohnovenim distribicie elektriny, podfa
platobnych podmienok uvedenych v {lanku V. Uclheralene povinay
uhrad:t Dod:’nvale!’uw aj ‘etky naklady spojend s prerulenim alebo
chmedienfm a ol ie elektziny de OM va wike
podla cennika sluieb PDS

Dodivate! je opravneny polfizdat PDS o obmedienie alebs

precuenie  distribicie  elekbzing do OM  Odberatela  podla

predchadrajuceho bodu 7.3 ¢z dévedy omedkania Odberatefa
¢ Ghradou akejkolvek plathy podla :miuvy af v pripade, ak mu

Ocberatel poskyto! finanénd zdhezpeku podla bodu 310, ktord je

Dodavatel opravneny pouit v sufade s bodom 3.10 aZ pri ukongeni

2miuvy.

75 Pre wyliéenie pochybnosti, omeikanie Odberatefa s uhradentm
preddavkovej platby & privo Dodivatefs postupoval podfa bodu
7.2 pre neutradenie preddavkovej platby nadale] trveli aj pe
wystaveni vyiétovace] faktdry za ukongend fakturacné obdobie, a to
ai de uplaéhe uhradenia preddavkovej plathy, s shradou kiorej je
Ocdbaratel v omeskan alebe do uhradenid wattovacej faktory 7a
ukenfene fakturaing obdohie.

7.6 Podasavrezsahu preruienia slebo abmedzenta disvribiicie elektring
do OM v silade s tymto élankom obchodnych pedrmienck nie je
Dodavatel povinny doddval eleltrinu a zabezpedovat distribuciu
elektriny 2 svisiace siuiby do OM 2 Odberatel nemd narok na
nahradu tym spdsabenej $kody.

7
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CLANOK Vi1, DODAVATEL POSLEDNE) INSTANCIE

8.1 V pripade, ak dodavatel elektriny stratil spésobilost dodaval
elektrinu odberatefom elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu
zmeny dodavatela elektriny a tédroven ku diw preruienia dodavok
elektriny nemap odberatelia elektriny zabezpedent doddvky inym
spdsobom, nasledujucim diom zadina v silade s ustanoveniami
zakona o energetike a pravidlami trhu dodivka posledne} indtancie
8.2 PDBS bewprostredne po lom, ake sa dozvie, e dodavatel elektriny
stratil spasabitost doddvaf elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:
den, ad ktorého sa zadina dodévka elektniny dodavatefom
posledne] InStancie,

822 divad zafatia dodivky elektring dodivatelom posledne;
initancie,

8.2.3 dobu Lrvania dodivky elektriny dodavatelom posledne}
indtancie,

824 molnosti ukonenia dodivky elektriny  dodavatefom
posladnej instancie

83 UDodivka poslednej indtancie trvd najwiac tri mesiace. Doddvka
poslednej intancie sa mole ukeondit skdr v pripade, Ie odberatel
elektriny uzatvari Ziwluvu o dodévke elektriny alebo zmiuvu
o rdrefene dedivke elekinny s nowwm dodivalelom elektriny,
ktorym méie byt aj doddvate! poslednej indtancie.

8.4 Spbsob czndmeniz, lehoty a vieobaené pouenie o refime deddvky
posledne] indtancie a o doddvatelovi poslednej inftancie so
uvergjneng na webovom sidle Doddvatefa.

CLANOK 1X. REKLAMACNE KONANIE

91 Odberatel ma privo pedat reklamaciu Dodavatefovi, priom miesto,
spéiob 7 lehota na podanie reklamacie a reklamagniého konania sd
uvedené v daldich hodoch tohto Znke obehodnych pedmiennk
a spravujii sa prishinoy platnou fegisiativou a reklamadnym
poriadkom, ktory je zverejneny na webovom slile Dodavatela
i pristupny vo vietkych Zikaznlckych centrich.

Qdberatel mé prave reklamovat najma;

521 kvalitu dodaného tovaru a poskytnute; sluiby,

9.2.2 odpoiet uréeného meradla,

9.

ha




923 sprévnost fakiuricie, 2

924 prerusenmie alebo obmedieme dodavky tovaru alebo
poskytovania slufieb ateba iné zistena chyby

{dalej len , pradmet reklamggis™)

9.3 Podame, korym Odberatel uplatni svoje prave na reklamiriu, by
malo byl pisomné a obsabuje nasledovne:

23.1 identifikaciz Odberatefa:
9.3.1.1 meno a prievicko {ak ide o fyzickd osobu) afebo

obchotné mena {ak ide o pravnicki oscbu),
9.3 1.2 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,
9.2.1 3 dentifikaciv osdh konajucich v mene Odberatefa,
9314180,
9.3.1% Zislo obchodaého parinera, »
9316 EICkad OM,

9.3.2 popis 5 odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou
dokumentdecion a3 daliimi podstatngmi  ckuto€nestami
doleitymi pre postdanie reklamadie,

233 1dem|f|kaine tdaje tvkaju:e sa prev:ll'rieb.i reklamacie,

834 fil ddaje T faktdry,  spalu
s variabilngm symbolom, ktorej sa reliamaca tyka (ak sa
reklamdcia tyka faktiry),

%35 podpis Odberateln, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektzonicke; kemunikacie,

9.3.6 v pripade reklamdcie fakturovaného mnofstva elektriny stav
meradla k datumu reklamicie, pripadne stavy meradla pedas
reklamovaného chdebia, ak ich Odberatel ma k disporicii, a

8.3.7  adresa, na ktord ma byl zaslang odpoved na reklamiciu
{v pripade, ak nie je zhodnd : adresou zaznamenanou
v zakaznickom systéme Dadévatela).

9.4 Ak reklamidcia neobsahuje vyilie uvedené nalefitosti a Dodavatel
nevie z tohto dévodu reklamacly wybavif, je povinpy wvyzvat
Odberatefz na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim
lehoty, klord nesmie byt kratdia ako desat (10) dni od dorulenia
takejto wyrvy. Reklamacia sa v takomte pripade povaiuje za pedani
ai deplnenim reklamacie Odberatelom podla pruep vety tohto
bodu 8.4, Ak Odberatel rekiamicw nedoplni, Dodavatel ma pravo
reklomativ odmietaut.

95 Reklamacia musi byt podana bez byteéného edkladu po ustenl
nedostathoy, pridom:

5.1 Reklamaciu je moiné uplatnil ktorymkofvek z nasledujdcich
spbsohov:
a) osobnym dorudemim,
b} prostrednictvom poitového podniku alebo huriérske]
stuihy,

elaktronickou poitou na e-mailovey adrese uvedenej na

wobovom sidle figdicateta wwwse skfreklamacgie,

d] wypinenim online formuldra na webove] stranke

Doddvatela v sekeii Potrebujem poradit, alebo

telefonicky na telefénnom Cisle uvedenom na webovam

sidle Dodévatels,

9.5.2 Dodavatel pri uplatneni reklamacie vydd Odberatelovi
potvrdenie  spravidla rovnakym  spdsohom, akym
bolz podand reklamaca. Ak je reklamdcia podand
prostrednictvam e-maily alebo vypinenim onfine/webového
formulira, Dedavatel doruéi Qdberatefovi  potvrdenie
o uplatnent reklamacie ihned; ak rie je moiné potvrdenie
doruist ihned, musi sa dorudit bez zbytoinehe odkladu,
najneskor viak spoly s dokfadom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplalneni reklamdcie sa nemusi dorudovat,
ak ma Odberatel moinost preukazat uplatnente reklamicie
inym spésobom.

©.5.3 Dodavatel vybavi reklamaciu v Zo najkratiom fzce. Lehota
na vybavenie reklamacle je najviac tridsat (30} dni od
podania reklamacie, pokial osobitny predpis® nevstanovuje
inzk. Najneskdr s wybavenim reklamacie Doddvatel wddf
dorudi Odberatelovi pisomny doklad 6 whaven! reklamdcie.

96 Podanie reklamicie nema odkladny  Géinok na  splatnos(
preddavkovych platieb alebo vyaitovacej faktiry,

97 Rekiamaciou nie je pisomns Zadost Odberatela o opravu
formilnych nalefitosti faktiry (napr. nespravne] poStovej adresy,
ktoru Qdberatel sposobil nedostatotnou stiinnostou) a hadost
o preskadanie ureného meradla v siade s bedom 6.3

8.8 Vror reklamaZného raznamu je Cdberatelovi k dispozicii vo vistkych
Zikarnickych centrich a na webovom sidle Doddvatela.

9.9 Ak reklaméciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec
{2dstupca) alebe poverens osoba, k reklemécil musi byt prilofené
aj pisomné spinomacnenie alebo poverenie na zastupovanie
Qdberatela v dostatolnom rozsahu.

9.10 Ak niektord zmluvna strana zisli, Ze adaje ve faktire nie $0 spravne
a je potrebné vykonat epravu fakturdce podia mmluvy 2 dévedov
veniknutych ngjma, ale nelen nesprivaou dnnostou urfeného
merzdla, nesprivnym odpeftom uréenéhe meradlz, poufitim
nespravnej konitanty uréeného meradia, poufitim nespravie; ceny
dodavky elektriny afalebo distribunych sluficb, tlafovau chybou vo
vyuftovani, chybou v poéitani a pod , majd zmluvag strany nérok na
vzajomné vyrovname rordiele.
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CLANOK X. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

18.1 Spory, ktoré venikmn medzi Dodavatelom a Odberatelom na wéklade
nluvy, budid prednostne rieSeng dohadon zmluvaych stedn

10.2 Podla zakona o regulicii je odberatel eleklring oprivheny prediodif
drady na alternativne nieienie spor 5 dodavatelom elektriny, ak
sa ohfadom predmetu sporu woskutoénile reklamaing konanie
2 cdberatel clektriny nesuhlasi 5 vysfadh atebo spa@sob
vybavenia takejto reklamacie; molnost obritif 3 na sad tym nie je
dotknuta,

19.3 Névrh na zafahe allernalivneho neSenia spory sa darufuje na
adresu uradu: Tomadikova 28C, 821 01 Bratizlava alebo elektronicky
na adresu ars@urso. gowv.sk

10.4 Névrh na 2afatie alternativneho riefenia speru obsahuje:

10.4.1 meno, priervisko 2 elektronickd adresu alebe postowd
adresu, ak ide o fyzickd osabu alebo ndwow, sidlo
a elekironickd adresu, ak ide o pravnicka osobu, kord je
cdberatefom elektriny,

10.4.2 nazov a sidle dodavatela efekiriny,

1043 predmet sporu,

10.4.4 odbvodnenie nesuhlasu s wvysledkem reklamiacie zlebo
spbsobom whavenia reklamicie,

10.4.5 oznatenie, Coho 52 navrhovatel demiha.

10.5 Navrh na zatatie alternativneho riefenia sporu je odberatef elektriny
povinny dorufit uradu hez zbylofného odkladu, najneskér do
#yridsiatich piatich {45) dni od dorutenia vybavenia reklamacie.

106 Dodavatel elektriny a odberatel elekiriny ako tgastnici riefenia
sporu si povinni a opravnen! nawrhoval dokazy a ich deplnenie
a predkladat podklady potrebné na vecnd posidenie tporu. Urad
predloeny spor riedi nestranne s ciefom jeho urownania, tehota na
ukentenie alterpativncho riedenia sporu je Jestdesiat {60) dni od
podania uplného navrhy, v 2leditych pripadoch devitdesiat (90} dni
od podania dpfného navrhu

10.7 Alternativiie rieSenie sporu sa skenéi uzatvorenim pisorne} dohody,
ktord je zdvdzna pre obe strany sporu alebo mamym uplynubir
{ehoty podlfa predchidzajiceho bodu 106, ak k uzatvereniu
dohody nedodle. Skontenie alternativneha rizfenia sporu z dévodu
marmehe uplynutia lehoty drad ondmi dastimikom spatového
kopania. Na allernativne riefenie sporov podfa tohte danku
obchodnych podmienak sa nepouiije osobitng predpis’,

elektriny a dodiviy elektring

CLANOK XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

11.1 Dodévatel spraciva osobné ddsje, ak je to nevghnutné na plnenie
imluvy wratane predimluvnych vztahov, na splnenie povienosti
Dodévatels  wvyplyvajdcich 2z pravnych  predpisew, nz  udely
opravnenych 23ujmov Beddvatela aleba na 2éklade platného suhlasy
50 spracuvanim osobnych ddajov. Dodavatel ako prevadzkovatel
rodpovedd za ochranu a spracivanie asobnych udajov.

11.2 Odberate! je povinny poskytndf Dodavatelovi tidaje oznalend
v zmluve ake povinkg, Inak ma Doddvatel privoe odmietnut
uratverenie zmluvy.

11.3 Daliie infarmdcie ¢ podmienkach spracuvaniz osobnych ddajov
vidtone priv Odberatela ako dotknutej ozoby & moinosti ich
uplatnenia su vvedend v Informaciach o ochrane asobnyeh adajov,
Cdberatel svajitn podpisom na 2mluve potvrdzuje, fe mu boli
;mskvmmé Informacie o ochrane asobnych ddajov v plsomnej
orme

CLANOK Xit. DORUCOVANIE

12.1 Pokial nie je v bychie obchodaych pudmlenkﬂch alebe v zmluve
uvadeng inak, akékolvek cznamenie, vyjzva alebo iné podanie, ktord
sa ma podla 2mluvy alebo tichte sbehodnych podmienok whanat
v pizomne;j forme {dalej len pisomnost”), sa bude dorufovat druhej
zmilivnej strane ktorymkolvek 2 nasledujucich zpésobov;

12.1.1 osobnym dorufenim,

12.1.2 a2 e-matlovd adresu DodavatelafOdberatela,

12.3.3 prostrednictvom poftavéhe podniku alebo kuriérskej sluiby.

13.2 Pri derudovani pleomnostt jej osobnym dorutenim sz pisomnost
pevaiuje za dorufen diom vyznadenym na poturdeni prevzabia
pisomnosti jej adresitom (napr, odtlalok pediatky 7 podatelne
Doddvatefa alebo potvrdenie prevzatia na kepii dorudovane)
pisomnasti Odberstefor), pripadne driom odmietnutia previatia
pisemnosti jef adresdtom, a to 3j v pripade, ked sa 0 je} obsahu
adresdt nedozvedel.

122 Fra doru€ovani pisornosh eEeHromckvml prostriedkami dialkove)

ikacie sa juje za dorufenu v najbhz.t
pracovny deii nBSlEdeU:I po dn; preukizatelného odoslania sprivy
ebsahujice] pisomnost na e-mailovd adresy, pripadne telefonne

Zisle jej adresata, of ked siich druhd zmluvnd strana nepreditala.

224 Pri dorufovani pisomnosti prozirednictvom podtového podaiku
afebo kuri¢rskej sluiby sa pisomnost povaiuje za doruéent:

12.4.1 driom prevzatia pisamnosti,

12.4.2 diiom odmietnutia prevaiat pliomnost je) adresatom,

12.4.3 na trett (3] ded od ulofenia pisomnosti na poste (ak sa
pisemnost dotufuje prostrednictvom poitovéhe podniku),
alebo

12.6.4 driom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisemnast
nebelo moiné doruéif na poslednu znamu adresu jej
adresiita,

ate v zavislost ad toho, ktord z tychte skutoénosti nastane skér.

125 Ak nie je v zmiuve alebo tychlo ehchedpych podmienkach uvadend
ingk, kafdd piscmnost majicu vplyv na zanik mluvy (najma, ale
nielen odstépenie od rmluvy alebo vipoved miuvy} jo kaZda
2mluvnd strana povinnd derufoval druhej amiuvnej strane vylugne
osobnym dorudenim {podla bodu 12.1.1] alebo prostrednictvom
poitoveho padniku alebo kuridrske] sluiby {pedla bodu 12,13},

12.6 Pisomnosti, ktoré maji byt doruéené druhej zmiuvne] strane, 50
zmluvné strany povinné dorufovat na kontaktné udaje (adresa,
e-mail} wvedend v mmiuve, alebo ktoré holl neskir omnamené
zmluvnej strane, Adresou Odberatela na dorufovanie je adresa
dohodnutd v imhuve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podpise
tmluvy, Cike adresa evid 5 v systéme Doda fa. Odberatel je
poviniy bez :bytotneho odklade (najneskar viak do 5 kalendarayeh
dni} pisomae informeovat Dodavatela o kade] mmene swojich
kontaktnych {identifikagnych) tdajov Dodivatel je opravneny
oznamit’ Gdberatelovi zmenu svojich kontaktngch Jidentifikagnych)
udajov zverejnenim oznamy o takejto zmene na webovem sidle
Dodavatefa. Zmena kontaktnych udajov zmluvnej stramy sa
nepovaiuie 2a zmenu zmluvy, na ktora by bofo potrebné vzavrelie
dodatku k zmiuve, Do doby oznamenia o zmene adresy fe zmluvna
strana opravnena odosielsf pisamnast na posledad znimu adresu
druhigj zmhsvnej strany.

12.7 Dodévatel moie na dorufovanie sprav, informach, potwdeni
o dorudeni spriv, urgendii, upomienck a inpch oznameni vo veci
zmluvy a jej pinenia, ake aj obichednych oindmeni vo ved dodévek
elektriny a sGvisiacich siuiieb, vyudic aj elektronické prostriedky
diatkovej komumikdtie, a to najmi, ale nielen elektronicki poitu,
kritke textové spravy {SMS), pripadne zdkaznicku z6nu alebo online
ucet Udb: fa, ak Dodavatel dis je petrebnymi kontaktnymi
udajmi Odberatela {e-mail, telefénne Eislo 2 pod.), alebo 2k si
Odberatel zradil o Dodavatels sdkaznicke zénu alebo online
uiet. Dorufovanie pisomnosti do rakaznickej z6ny alebo online
uslu sa spravupz asobitnymi pudmlenknml poufivarna zakaznickej

G zvergjneny t 1 sidle Doddvatela

Ddberalel’nw prindedi prm.-c odm:emul obchodné ondmente

zastelané elektronickou formou podla platnyeh pravaych predpisov

ELANOK XIHI. ZANIK ZMLUVY VSEOBECNE

13.1 Zmluva mdke byt uzatvoreni na debu neurditi 2lebo na dobu ueditd

13.2 Zmluva zanika:

1221 vplynutim doby trvama zmbuvy, 8k nie je v bjchio
ohchodnych  podmienkach uvedend alebo  zemluvagmi
stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2 nazdkiade dohody oboch zmluvaych stran,

13.2.3 wsdstapeni od rmiuvy pedia danku XIV, afebo

1224 wypovedon zmluvy 7a podimienck uvedenyeh v linku XV
13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych padmienkach alebo v zakone

o enargetike uvedensé inak:

a} zmluva uzatvorena na dabu urit 5 tarifnou cenou sa uplynutim
tejte dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvorent a2 dobu
nevrfiti, ak fiadna 20 amluvnych strin najneskér v lehote
troch (3] mesiacov pred uplynutim daby, na ktord bola zmiuva
vzatvarana, negznami pisomne drubhej zmluynej strane, le
trvd na jej zéniku uplynutim dohodnutej doby a nesdhlasi
= predfienim jej platnosti, a
zmbuva uzatvorena na dobu urdity 5 cencu dohodou zlebo
s dynamickoy cenou ranika uplynutim dohodnutej doby, ra
ktord bola 2mluva uratvorena
13.4 Zmluva mbie Byt ukoniend pisomnou dohedou zmiuvngch

stran. Dodavatel Je opravneny pedmieficvat uzatvorenie dohody

© uken€eni zmluvy uzatvorenef na dobu urdit na nivrh Qdberatela
vhradenim poplatku alebo pokuty 1a neodobratie zmluvného
mnoistva efektriny z dévodu predfasncho ukondenia zmiuvy.

13.5 Ak poca:s platnosti zrluvy Dodévatel a Cdberatel vzavrd novd
zmiuvu tykaidou sa toho istého OM, diom nadebudnutia déinnosti
novej zmhivy pdvodnd zmiuva zanikne.

13.6 Zmena cdberatela elekiriny na OM je moind len viedy, ak novy
odberatel elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné nilefitost,
rothodné pre meZnost zadatia dedivky, najmé identifikaéné Gdaje
nowshe odberstela elektriny, identifikadné idasje OM vritane
udajov o OM a viethy technické atribuly OM {predpokladany
totny adber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM
miuva s povodnym Odberatelom zaniks driom bezprostredne
predchddzajicim diu  nadobudnutiz dfinnostt novej zmluwy
uzatvorenej s novym odberatelom elekiriny. Zmeng odberatefa
elektriny na OM nastiva a wmiuva £ nowm odberatefom elektriny
nadebada éinnost’ dhom vykonania zmeny evidencie odberatefz
elektriny na prisluinom Of 20 strany PDS.

b,

Vyhladka dradu £. 236/2016 Z. 2. ktorou sa ustanovuji Randardy keality prenosu elektriny, distribicie

¢ Zikon & 3912015 Z. 7 o altermnativiiam riefeni spotrebitefzkich sporov 3 o zmene a doplneni nicktorich

zikonov

137 Vietky prave 2 povinnosti zmiuvnych stran, ktoré wenikli podas
trvanda zmbovy, 20stdvald af po je) zaniku zachované af do ich
uplného wysporiadanta. Zanik 2mluvy sa netyka préva na uplatnenie
narokov :mluvnych strén vwplyvajucich @ poruienia zmiuvy watane
oprévaena na néhradu shody a zaplstenie mluvnej pokuty,
ustanoven zrluvy tykafdcich sa riedenia sporay medn zmluviymi
stianami & ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmiuvy alebo
vzhfadem na svoju povahu maju trvat aj po jej zaniku.

CLANOK XIV. OPSTUPENIE OD ZMLUVY

141 Ocheratel md privo pisomne odstipil o 2mluvy v pripade:

14.11 ak Dodavatel opakovane v pnebehu dvanastich {12}
mnesiacov 2avinii neopravnens ohmedzenie aleba preruienie
distnbucie elektriny do OM,

14.1.2 ak Doddvatel je v omeskani so zaplatenim preplatku
7 wdttovace) faktury a tento neubradil Odberatelovi ani
v dodatoénej iehote itrnast (14) dni od doruéenta pisomnae}
vyavy Qdberatela na jeho uhradenie, alebo

14.13 neplnena povinnost vyplyvajucich Dodivatelovi 2o zmiuvy
a tychto obchodnych podmiensk, ak Dodavatel nevykoni
naprave ani v lehote uvedieng v plsomnej weve Odberatels,
ktord nestnie byl kratdia ake patnast (15) pracovnych dni ode
dita dorudenia takejto vyzvy Dodévatefoui.

14 2 Dodévatel ma privo odstupit od zmiuvy v pripade:

14.2.1 2k je Odberatel v omefkant s dhradou faktiry alebo
akejkelvek plathy podFz zmluvy a tito neukradil ani v lehote
uvedenej vupomienke,

14.2.2 neoprévaengho  odheru
a energetike,

14.23 neplnenia povinnosti vyphivajicich Odberatefovi zo zmiuvy,
tychto ehchodnych pedmienck, 2dkona o energetike alebo
inych suvisiacich pravmych predplsoy, ak Odberatel nevykond
napravu ani v lthote uvedenej v pisosne) vyive Dodavatela,

14.2.4 neposkytnutia finanénej zabezpeky Doddvatefovi vo wyike
a v lehote dohodnutej v zmluve,

14.2.5 zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1426 imany dodavatelz elektriny na OM bez platného ukonfenia
2miuvy,

14.2.7 ak PDS nformuje Dodavatelz o nemoinosti preruienia
alebo chmedzenia distribicie elekininy do OM na fiadost
Dodévatela padls bodu 7.3 z ddvadu na strane Oeberatela
(najmi, ale nielen pre nepristupné OM},

14.2.8 nepredlofenia  dekladu  preckatujicehe  opravneny
wrlah k nehnutelnest DodévateTovi podfa bodu 3.7, a to
v lehota Sunast {14) dni odo diz doruéenia takejto Jiadasti
Odberatelovi,

14.2.9 2 dévodu podfa boclu 3.15, atebo

14.2.10 ak sa dodatofne preukdie, fe vyhldsenie Odberatela podia
bodu 3.2 je nepravidivé a zérove v Ease odstupenia od
wmluvy pretrvdva aspon jeden 7 dévodov ma edmistnutie
vzavratia zmiuvy podfe bodov 3.8.1 al 383, alebo ak 52
dedatoine preukale, It miektoré wyhiasenie Qdberatefa
podla bode 3.18 bolo nepravdiva.

14.3 Zmiuvnd strana je oprévnend odstipit od mluvy, ak:

14.3.1 druhd zmluuna czana podala na seba ndveh na whldsenie
korkurau,

14.2.2 nivrh na whiasenie konkurzu voéi druhej zmluvnej strane
kel podany trefou osobou, pritem dotknuta zmluvna strana
je platobne neschopna alebo je v situacli, ktors odbvediiuje
zatatie konkurzného konania,

14 3.3 na majetok drubey zmluvne] strany bol whiiseny konkurz,
alebo bol névrh na wyhlasenie konkurzn zamistnuly pre
redostatck majetku, alebo

14 34 druha zmluvnd strana vitdpila do hkviddcie.

14.4 Uinnos? odstipenia od zmiuvy o strany Doddvateld nastane
diiom dorufenia pisomnsho ozndmeniz o odstdpeni od zmluvy
Odberatelovi v sulade s £lankom Xl alebo nestordim dfom
uvedenym v takomto § B i o odstipeni od zmfuvy.
V pripade odstipenia od 1nluvy zo strany Odberatefa odshipenie od
:miuvy nadobida Géinnast;

1441 v dedt deny QdberatefTom v i arndment
o odstipeni od rmiuvy, ak uplynutim uvedeného diz pride
ra QM k 2zmene dedévatels elektriny alebo ak k uvadenému
détumu PDS wyhovie pofiadavke Dodavatela na ukencenie
distribocie elektiny a wyradi OM z bilannej skuping
Doddvatela, inak

14.4.2 v def vwkonania ukondenia distribucie slektriny a vyradenia
M z bilanénej tkupiny Doddvatefa v sélade s prevadzkovym
poriadkom na zaklade Ziadosti Deddvatela, ktord je
Dodéavate! povinny doruéif P05 bez zbytotného adkladu po
deruieni pisomného ozndmenia Qdberatela o odstidpeni od
zmluyy.

14.5 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zafathu, zle
s ufinkamd ku div nadebudnutia afinnosti odstupenia od 2mluvy
podls predchidzayiceho bodu 14.4.

elektriny v zmysle  2dkona

ELANOK XV. VYPOVED Z0 ZMLUVY

15.1 Zenfuvu uzatverend na dobu neurdita méie Kordkolvek imiluvaa
strana vypovedat bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zatina plyasf prvwm diem mesiaca nasledujiceho po
dorulen! pisomnej wypovede a skonfi sa uplynutim posiedného
diia prisluiného mesiaca, pokial v zmluye nie je dohodnuta dihdia
vypovedni lehota.

15.2 Zmiuyy uzatvorent na dobu neurditd alebo zmluvu wzatvorenu
na dobu uréita moke Odireratel bezodplatne vypovedst v pripade
nesdhlasu s jednostannou zmenou ceny 2a dodivku alektniny alebo
sa rmenou tychto obchadnych podmienok o strany Dodavatela,
ktorg Dodavatel ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle
najneskér tridsat’ {30} dni pred nadobudnubirn héinnosti zmeny,
a to s udfnnostou najskér k planovanemu diu éinnost zmeny
dorucenim pisomného oznamenia o vypovedi zmluvy Dodavatefovi,
aviak najneskdr patnast (15} dni pred pidnovanym difem udinnosti
zmeny ceny 73 dodavku elektriny alebo zmeny tychto chchednych
podmienck. Pre wlifenie poclybnosti, za zmeny ceny 1a dodivky
elektriny s pravom Odberatela vypovedat rmhevy sa nepovaluje
zmena cepy 2a dodivku elektdny 2 dévodu zmeny wyiky DPH
alebe zavedenia alebo zmeny ingj dane alebe poplatku podlfa
platnych pravaych predpisov. Pre wiulenie pochybnosti, za srmenu
obchodnych podmienck s prévom Odbaratela vypovedat zmlbuvu
sa povaiuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou
dochadza i xmene v pravach a povinnostach v ramdi konkrétneho
2mluvidhe vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podia
predchidiajacej vety sa nepovaiuje najmi, ale niclen, farmélna
amena chehednyjch podmienck, oprava chib v pisani alebo zmena
takej Zasti obchodngch pudmienok, kierd nemeni povahu alebo
rozsah kenkrétneho zmiuvného vetahu s Odberatefom a nemd na
zmluvny wv2tah s takymto Odberatelom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatverent na dobu neurfiti alehe zmluvi uzatvoreni
na dobu uriti méie Odberatel bezodplatne vypovedst, ak
Dodivate! nepznami zmenu ceny 1a dodivku elektriny alebo zmeny
tychto obchodnych podmienck podia bodu 15.2, a to derudenim
gindmema o vypovedi takejto mluvy Doddvatelovi najreskir do
troch {3) mesiacov odo diia 1ifinnosti zmeny, a to s ufinnoston
& patndsternt driu odo dita dorutenia ozndmenia o wpovedi zmluvy
Dodavatelovi, ak Odheratel neuréi v cznameni o vypovedi zmbuvy
iny okamifh déinnosti wpovede zmluvy, najneskdr wiak ku diu
uplynutia trach (3) mesiscov odo dia uémnosti zmeny.




15.4 Ak Odberaiel viehote uvedenef v bode 15.2 alebo 15.3 tohto danku
doruéi Boddvatelovi ondmenie o vypoved zmluvy, zmluva 2anikd
diiom ufinnosti vypovede uréenym v ozndmeni o vypovedi zmiavy,
najskér viak k planovanému diin Géinnosti zmeny ceny 2a doddvky
alektriny, resp. zmeny tychte obchodnych podmienck. Ak Odberate!
wyslovne urfi neskorii defi, ke Korému mia byf zmluva ukenéena,
ko je den nadobudnutia Glinnest rmeny ceny 1a dodévku elektriny
afalebo tychto abchodnych pedmiensk, odo dia dlinnosti 2meny
ceny za dodavku efekiriny afalebo tychto abehodnych poedmienok a2
do ukendenia zmluvy je Odberatel povinny uhridzat Dodivatelovi
cenu za dodavhu elektriny v takto zmenensa] wyike a pinenie zmluvy
53 ushutodnd 20 zmenenych ohchodnych podmienok.

155 Ak Odberatel nedorufi Doddvatelovi cznamenie o vypovedi zmiuvy
podla bodu 15%.2 alebo 153, zmena ceny za dodavku elektriny
a/alebo obchodnych podmienck sa bude povaiovaf a edsihlasent
Odberatelom @ stane sa ravarnou pre dalii zmluvay vzitzh podfa
zmfuvy odo dia dlinnosti zmeny ceny 2a dodavku elektring
afalebo obehodnych podisienck. Za suhlas Odberatels so rmenou
ceny za dodavku efektdny afalebo obthodnych podmienok bude
povafované aj to, ak Odberatel pokraduje vo wyudivani shuliek
Dodavatela podia predmetu zmiuvy tak, Iz zo vietkych okolnosti
jeho ¥onania je zrejmy tmysel pokrafoval v zmluvnem vziahu
s Dodavatelom aj za takto zmenenjch zmluvnych padmienck.

15.6 Vypoved zo tmluvy musi byt plsomna a dorutena {spdsobom podla
bodu 12.1.1 alebo 12.1.3] a musi obsahovat identifikaéné daje
Qdberatela, oznafenie CM {EIC kéd), kioréhe sz vipoved tyka,
a v pripade imluvy uzatverenej na dobu uréitt a; uvedeme dvodu
v zimysle tehito £ldnku obchodnyeh pedmienck, pre ktory Odberatef
vypoved podava.

15.7 Gdberatel je povinny zabezpedit, Ze ku die afinnosti vypovede
amluvy je ukonfeny proces zmeny dodavatela efektriny podla
prsslusnyr_h pravnych predplsova p{evadzl‘cveho potiadku FDS, inak

dné Zkody bené ukonfenim distribdcie
e!ektrlny do OM "Ak za Odberatefa podi vypoved zmiluvy jeho
novy dodavatel elektring alebo Odberatel’ odévodni vwpoved
zmluvy zmenoy dodavatela elektring na OM 3 zaroven nezabezpedi
ku diiv Béinnosi wypovede zmluvy ukonfenie procesu zmeny
dodavatela elektriny na OM podla predchadrajucej vety, ma 58 za
to, e Odberatel takto doruéend vypoved edvolava, $ &im Dodavatef
suhlasi. V takom pripade tmluva nezanikd a tostdva aj nadalej
v platnost.

ELANOK XVI. NEOPRAVNENY ODBER

16.1 Na utely sbehodnych podmienok je neopravneny odber elektriny
adher:
16.1.1 ber uratvorene) zrmkuvy:
16.1.1.1 o pripojeni alebs v rozpore s takoute zmluyoy,
16.1.1.2 o dodavke elektriny alebe druiene] dodivke
eiektriny  alebe zmiuvy, ktorej predmetom je
zdiefanie elektriny, alebo bezr inéha prévneho
davodu, na 2aklade Klorého vanikd pravo rdielst
sektrinu,

16.1,1.3 o zuiftovani odchylky alebo prevzati zedpavednosti
za odchylky, alebo

16.1.1.4 o pristupe do distribudne} sustavy a distribacit
elektriny,

16.1.2 ber urieného metadla alehbo < wréenym  meradiom,
ktoré v dasledku neopravneného zisahu Odberatela
nezmnamenava  alebe nespravne zaznamenava odber
elektriny,

16.1.3 merany urienym meradiom, na ktorom bole porusené
zabezpecenie proti aeoprivwnene] manpuldcii a ktoré
nezaznamendva  alebo nesprivne zaznamendva odber
elektriny, alebo urfenym meradlom, ktoré nebolo

vané prevadzk fom distribuénej sustavy,

16.1.4 ak odberate? elektrniny zabrdnil prerugeniu  distribucie
elektriny afebe ak pe predchidiajice; vyave PDS neumainit
prerufenie distribicie elektring wykonené na ziklade
fiadosti doddvatefa eleklriny, s ktorym ma uzatverenu
mmluvu o wdrudene} dodavke elektriny; takjto odber sa
2a peopravneny odber povaiuje odo dna, ked odberatel
elektriny zabrdnil prerudeniu distribuce elektriny alebo
neumoini preruiente dodavky elektriny, alebo

16.1.5 ak odberatel elektriny nedodriat obmedzenfa urfené
dodavatefom  elektriny, prevadzkovatefom prenozovef
sustavy alebo PDS.

16.2 Odberate!’ elektr;ny Jje povinny nahradif ikodu  spdsobend
neopraynenym adberom elermva niklady s tym sdvisiace nsobe,
ktgrej Skods wrnikla. Ak nemoino wyGislit skutodne viniknuty 3kodu
na zdkizde objektivnych a spofahlivych padkladov, poudije sa spésob
vipolty ikody spicobenej neoprivnenym odberom elektring
ustanoveny viesheone rvamym jrdvhym predpisom?®

CLANOK XVII. ZODPOVEDNOST ZA §KODU
A QKOLNOST! VY LUCUIICE ZODPOVEDNGOST

17.1 Zrmluvné strany su povinné predchadzal’ skodam 2 pripadné Shody
mimmalizovat.

Spojenych itdtov amertckych alebo Velke] Britanie v oblasti
sankil, alebo

17.5.4 zkakolvek prekaika braniaca dodavke elektring na strane
asib  dodavajucich alebo  distribuujicich eleldrinu pre
Dodavatela elekiriny, pokial tite udalest md charakter
niekiorej 2 prekatok podfz bodu 17.4 alebo bedov 17.5.1
al7.5.3.

Pocas trvania udslosti povalovane; 2z okolnomt wylufujicu

zodpovednost povinnost Dodavatela dodaval elektrinu nmie je iba

odloiend, ale jeho povinnost dodal elektrine pofas trvania talejto
udalosti vyiZej moci zanikd

17.6 Dodavatel dalef nezocdpovedd za wveniknuté skedy spésehené
nedodanim elektriny:

1761 z dévody ohmedzens alebo prerudenia  distribdcie
elekiriny v silade s prisluSnymi pravnymi predpismi [nape:
zakonom o energetika), zmluvou slebo tymito obchodnymi
podmienkamni,

17.6.2 ak je dodivka elektriny Iaberpedend cez cudzie zaradenie
a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou
udalostou na tomto zariadeni,

17.6.3 ak je OM Odberatefz pripcjend do miestnej distributne)
sstavy a nedodanie elektriny bolo spdscbené cbhmedzenim
alebo  prerufenim  distribucie  elektriny v miestnej
distribuinej sustave bezr z.svmema Dodavatcrs alebo

1764 rlzabezpecovampovmnostl vo vieok darckem
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veci predftenia trvania amluvy 13 cenu regulovanu iradom na dalite
obdabie, am & plzomnému prejsvi vile na ukonfenie mluvy za
cenu repelevand dradem, tak uplynutim posledagho dite trvania
mluvy za cenu regulovanu Gradom uzavretei na dobu urdit sa
2mluva povaiuje 2a zmiuvu uzavrett na dobu neurdita.

Zranitelny odberatel ma pravo vypovedal zmluve 1a cenu
reguiovand tradom vzavretd na dobu neuréitu kedykolvak poas
trvania imluvného vetahu bez uvedenia dovodu, alo vo wpovedne)
dobe dvoch kalendaraych mesiacov, ktorz aéine plynut preym
diom mesiaca nasledujpicehe po mesiac, v kiorom zranitefny
adberatel dorséd wypoved dodavatefovi elektriny  Zranitefny
odberatel ma prave vypovedat 2mluvu za cenu regulovana dradom
uzavreti na dobu urdita kedykolvek pocas trvaniz zmiuvncho
vziahu bez uvedenia dovedu, najreskdr dva kalendirne mesiace
pred ukondenim zmiuvy uzatvorenej = dodivatefom efektring
s udnnostou wvypovede ku diie, ktory je poslednym diiom
prebichajiuceho 2miuvného obdobia

ELANOK 1V, PRIZNANIE DODAVKY ELEKTRINY ZA
CENU REGULOVANLU URADOM A STRATA PRAVA
NA DODAVKU ELEKTRINY ZA CENU REGULOVAND
URADOM

zaujme v zmysle ustanavani § 24 zikona o mergehke alebo
pri stavech nidze v elektraenergetike podla § 20 2ikona
o energetike.

17.7 Dodavatel je opravneny peisdavat od Odberatela ndhradu Skody
of v pripade, ak Skeda venikla porudenivn povinnosti Odberatela,
na ktard sa vatahue zmluvss pokuta podfa zmluvy atebo tychto
obchodnych podmienak, a to vo vwike prevydujucej takute zmluvng
pokutu.

€AsT B. OSOBITNA UPRAVA K ZMLUVE
0 ZDRUZENE] DODAVKE ELEKTRINY ZA CENU
REGULOVANU URADOM

CLANOK 1, ZRANITELNY ODBERATEE ELEKTRINY
AZMLUVA ZA CENU REGULOVANG JRADOM

1.1 Pravo na dodavku elekttiny 2a cem: regulovani dradom ma wludne
zranitefny odberate!” elektriny, kiory m# s dodivatefom elektriny
vzatvorend zmluvu za cenu regulovany dradom.

1.2 Zranitelnym cdberatefom elektriny je adberatel elekiriny splhajici

podmlenky definované v 23kone o reguldcii’, 3 te konkrétne:

121 odberatel elektriny mimo domacnosti ¢ celkovwym rofnym

odberom elektniny za predehadzajun falendirmy rok agjwnac
30600 Kwh,

1.2.2 odberatel elekiriny rume domacnosti, ckrem odberatefa
elektriny pedla bodu 1.2.1, ktory odeberd elektrinu na
previdiky zarisdema socidlnyeh slufieb zapisaného do
registra socidlnych slufieb podla osobitného predpisu®,
na previdzku zarisdems socidlnopravne ochrany debi
a socidlnej Rurately’, na previdzku bytoveho demu
s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obre alebo wyifieho
uzemnného celbu, ktoré so uréené na socialne byvane
podfa osobitného predpisu” alebo na previdrku bytoviho
domu s najomneymi bytmi v ramei Stitom podporovaneho
nijomnéhe byvania podfa osohitnéha pradpisu®

123 shupina koncowych odberatelov elektring, ktorymi s
vlastnici bytov a nebytowych priestorav v bytovem dome,
odoberajuca elektrinu na wyrobu tepla a ohrev teplyj
diitkovej vody pre domacnasti, zikenne zastapend fyzickou
oschou aleba pravnickou osobou vykondvajucau spravu
spolofného tepelnsho zdroja zascbujiceho bytovy dom
teplom a teplou GZitkovou vodou®.

Definicia zranktelného odberatels uvedena v bodoch 1.2.1 3% 1.2.3

wychédza 2o 2nenia 2akona o regulicit platného v £aze nadobudnubia

ufinnosti tichto obchodnych podmisnck, pridom pri wiklade
definicie zranitelného adberatels elektriny sa vidy poudije zdkonnd
definicia tohto pojmu podia sktualne platného 2akona o regulicii,

Zranitelny odberatel elektriny jo povinny preukdzat dodavatelovi

elektriny postavenie tranitelného odberatela elektriny pri uplataeni

prava na doddvku elektany ra cenu regulovand tradom a kedykolvek
nasledne na Jiadost dodavatela elektriny. Preukdzanie a posddenie
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Bodavatel prizna ranitelnému odberatelovi elektriny dodavku
elektring za cenu regulovand Gradom, ak rranitelny odberatel
elektriny:

411 vvkcna] unlatneme svcjho prava podJ’a :Ian}'u i

4L g dt I¢
elektriny a

413 uzatveril zmluve o xdruienej dodivke elektriny za cenu
regulovany dradom.

Kontinualne splAanie postavenia zranitelnéhe odberatela elektring
je podmienkou pre zacheovanie priva Odberatzfa na dodaviw
elektriny za cenu regulovand gradom, ktoré je Dodivate! oprivnany
kedykofvek posudioval & za tymto iéelom pisomne  wyzval
Odberatela nz jej pretkazanie v lehote stanovenej Dodavatelem.
Po dobu priznania dedavky elektriny za cenu regulovant dradom
bude Dodivatel ddtovat Odberatefovi cenu 2a doddvku elekiring
v prisluSne;j sadzbe za dodévku elektriny podla regulovaného cennika
platného v Ease dodavky efektriny {ustanovenie bode 5.1 fasti A,
wychto obchodnych pedmienck sa2 v takom pripade neaphkuje)
Dodavatel vydava regulovany cennfk v silade s platngm cenowym
razhodnutim pre doddvku elektriny. Odberatel si mode podla svojich
odberovich pomerov pvolif sadzbu za dodivku elektriny podfa
pravidie! uvedenyeh v regulovanom cennlku. Sadzbu 2a dedivku
elektriny je Odberate! opravaeny zmenit za podmienck uvedenych
vregulovanom cennikuy, ak sa rmluvné strany nedohodni inak. Ak je
prizrmene sadeby 2a dodavku elekiriny potrebna aj 2mena sadeby za
distribaciu elektriny, postupuje sa podla podmicnok PDS.

Odberatel strati pravo na dodavke elektriny za cenu regulovand

uradom diom.

44.1 straty post Iného odb Fa (t. §. pripad, kedf
Odberatel p{e..lane splnat definiéné kritéria zranitefného
odberatcl‘a elektnny! alebo nesaneme povinnosti

Iného a elekiriny preuks Dodivatefovi
lcto postavenie v lehole uvedene] va vyive Dodavatela
padia bodu 4.2,

4.4.2  zaniku zmluvy 1a cenu regulovand dradom podla bodu 3.3,
alebo

4.4.3  adinnasti rezhednutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenavej reguldcte pre tak€hoto raniteiného adberatela
padia osobitnéha pradpisut!.

Ak Odberatel strati pravo na dodavk elektring za cenu regulovand

dradom podfa bodu 4.41 alebo v ddsledku Ufmnost rozhodnutia

urady o abmedzeni alebo nevykonant cenove] regulacie podfa bodu

4.4.3, t. j. bez sa&asného zaniku zmluvy, takato zmiuva vzatvorend

medzi Dodavatefom a Odberatelom 53 hude dalej povaiovat za

arluvy 13 cenu nepodliehaiicy cencvej regulaci, prifom doba
trvania takejte rmluvy zostava nezmenena. V pripadoch podla
predchidzajuce]j vely sa cena 2a dodavku elektriny urdi v najblilfom
zodpovedajicom  tarfnom  produkte doddvky clektring podfa

neregulovaného cennlka Bedavatela v zmaysie bodu 5.1 asti A

tychto obchodnych podmienck, ak Doddvatel neurdiinak.

vV pripade neoprivnene priznanej dodivky elektriny 23 cenu

regulmanu uradom ma Coddvatel prave zmenif tito cenu

fovi na cenu diehaficu cenovef reguldcii v najbliiom

{zistenie} postavenia zraniteMéhe odberatela sa vykona sposok
urfenym v prévnych predpisoch a ak pravne predpisy tento spésob
neupravil, sposobom urfenym dodivatelom elektring. Do doby
preuk@zania afebo posidenia {2istenis] postavenia zranitelného
odberatela elektring sa odberatel elektriny nepovaivje za
zranitefného odberatefa elektriny.

Bodavatel  elektriny je oprivneny pesudzovat postavenie
manitelného odberatela elektriny alebo skutolnost, & toto
postavenie na strane odberatela elektriny aj nadatej trvi, aj podia
udajov, ktorymi disponuje pri wkone svojej dnnosti, alebo ktoré
Hskad 2 inych 2drojov.

15 Zmiuvcu 1a cenu regulovany iradom sa pre iéely tychto obchodnych
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17.2 Zodpovednest 1a kodu a ndhrada Skody sa riadia u isni
vieobetne zdviizoych praviych predpistv 2 individudinae apravou
uvedensu v tychto obthadnych podmienkach a zmiuve.

17.3 Ak poruif meklord 20 zmfuvnyeh strdn povinnost vyplyvajlice
o zmiuvy, tychto obehodnjch podmienck alebo wieohacne
zavaznych pravmych predpisev, pofkodend zmluvna strana mi
prave na nihradu prevkdzateine veniknutej tkedy okrem pripadov
ckelnostt wylufupicich 20dpovednest podfa §374 Obchodnébo
zdkonnika a dalsich pripadov a ckelnesti uvedenych v tomto clinku
ohchodnych padmienck

17.4 7a ckolnosti wiutujiice zodpovednost sa povajuid najma, sle nieler:
17.41 itrajky, wyluky 3 ine odvetvové spory, pokial tite udslost

nastane v dosledku organizovania tretimi <tranami,

17.4.2 vojny, abiiantke a vojenské nepokoje, teroristicke dloky,
blokddy, povstania, wttinesth, epidémis, karanténne
obmedzenia (10 2] v pripade, ak tieto akolnosti existuji a =
ndme alebo predvidstelné v éase uzavretia zmluvy), alebo

17.4.3 blesk, zemetrasenie, podfar, biirka, nehody alebo varevanie
pred nimi, zaplavy.

Strana dothnutd okclnostami vyludujucimi jej zodpovednost je

povinna o tychte okolnostiach bezodkladne pisomne informovat

druhd zmluvng strano 3 vyzvat ju k rokovaniv,

Na potiadanie predicdi zmluvna strana odvoldvajuica sa na ckolnost

wluéujice zodpovednost druhe) zmluynej strane déveryhodny dékaz

o takejte skutofnosti. Pokial sa zmluvné strany nedohodny mak,

budi po wzniku okolnosti wiufujicich zodpovednost pokralovat

v plnani svojich zévizkov podla Imluvy, pokial je to rozumne moing

a budi hfadat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmiuwy,

ktonym nebrania okolnost wludujice rodpovednost.

17.5 Za ckolnost vylufujiice zodpavednast na strame Dodivatela sa

povaluju aj:

17.5.1 stav nudze v elektro tike alebo predchidzanie jeho
viniku podla rdkena o ensrgetike a jeho whondvacich
predpisoy,

17.5.2 raradenie os8b dodévajdcich elektninu pre Dodivatela na
niektory sankény 20tnamfrelim podla prisfulnych pravnych
predpisov Stovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych
statav americkych alebo Velkej Briténie,

1753 rkaz zmiuvney speluprice/abchod fa s osob
dodavajicimi elekiring pre Dodivatela podfa prisiuinych
pravnych predpisov Stovenskej republiky, Curdpskej dnte,

negpravienyrm odbarom elekiting
£ § Zpism. k) zdkona o regulicii

podnikani {wnostensiy zakon) v zneni neskordich predpizov

nicktorych ra3konev v znend neskordich predpisov

3 Vyhlatks Ministerstva hospoddrstva & 292/2012 Z 1, Ktoreu sa ustanowuje sposeb vypoitu thedy sposobeng)

4§ 45 zikona £. 365/2605 Z. 2. o socislnopravnef ochrane deti a 0 socéing] kuratele a o zmene a dopinem

% rorumic kaida zmluva uzatvorena medii Doddvatelom
a Odberateforn ako zranitelnym odberatefom elekiriny po debu,
po ktord je Odberstelovi priznand doddvka elektring za cenu
regulovand uradom podla &ldnku IV. Podmienkou na priznanie
dodévky elektriny 22 cenu repulovany uradom je predchadzajice
wplatnenie prava na dodavke elektriny za cenu regulovana tradem
zramtefnym odheratefom elektnny podta Eanky 1%

CLANOX Il UPLATNENIE PRAVA NA DODAVKU
ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU URADOM

2.1 Zranitelny adberatel elekiriny, ktory ma uzatvorent zmluvu 2z
cenu nepedlichajicu cenave] regulici, si vplatni privo na dodavhu
elektriny 73 cenu regutovany uradom tak, 7e poliads dodavatela
elektriny o uzatvorenie zmluvy o druienej dodivke elaltriny a
cenu regulovand dradem. Uginnest zmluvy o wdrulene] dodivke
elektriny za cenu regulovand dradom nastane prvym diiem tratielio
mesiaca, ktary nasleduje po mesiacl, v ktorom bola tdto zmiuva
uzstvarend

Zranitelny odberatel clektnny, ktory sa pripija do distribuénej
sustavy aleba kiory pokrafuje v odbere elektring na OM po zmens
odberatela elektriny a zranitefny odberate] elektring, ktorému
dodava elektrinu dadavatel poslednejinitancie, si prévo na dodédvke
elektriny za cenu regulovana gradom uplatni kedykelvek v priehehu
kalenddrneho roka tak, Je poliada dedavatela elektriny o doddvky
elektriny na zdklade zmiuvy za cenu regulovand dradom.
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ELANOK 111. DOBA TRVANIA ZMLUVY ZA CENU
REGULOVANU URADOM A MOZNOST JEI VFPOVEDE

3.1 Zmhuva za cend regulovantt dradom sa uzatvirz na dobu neurtita
alebo na dobu urditd v trvant dvanast po sebe nasledupicich
katenddrnych mesiacow

3.2 Doba trvania mluvy za cenu regulovant uradom sa opakovane
piedliuje o dvanést po sebe nastedujicich mesiacoy, a to na zaklade
pisomnéhe prejevu véle ranitefného odberatela Fredizenie
trvaniz zmfuvy wzavrete} na dobu uréity na dalfle obdobie je
meIné najneskér dva kalendarme mesace pred ukongenirn rmiuvy
za cenu regulovany dradom uzatvorenej s dodavatefom elektriny.
Ak nedbjde k pisomnému prejavu véle ranilelného cdberatela vo

€ 358202027

4.7

zodpovedajocom  tanfnom  produkte dodavky efekiring podfa
neregulovaného cennika a doudtovaf hito cenu oj spatne.
Pedmienkou opitovného priznania dodavky elektriny za cenru
regulovaniy dradom (najmé v pripade opitovného ziskania
postavernia ranitelného  odboratefa  alekiring) je  cpétovné
uplalnenie prava ha doddvku elekbiiny za cenu regulovand dradom
Odberatelom podla Slanku il

€asT ¢. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

Privne wvzfahy neupravené zmluvou a tymite obchodnymi
podmienkami sa riadia Obchodnym zakonnikom a ostatnymi
pravnymi predpismi Slovenske; republiky
V pripade rozporu medzi ustanoveniami rmluvy 2 ustancveniami
obchodnych podmienok maji prednost ustanovenia obsiahrusté
vrmiuve, avizk teta nemdlu byt vromare so Beobedne tavarymi
pravnymi predpizmi.
Ak sz v amiuve slebo v tychto ebchadnych padmienkach odkazuje
na upravl avedenl v dokumentoch vydanych Dodéavatelom (napr.
cermk dodévky efektriny afebo cenntk sludieb Daddvatela} alebo
POS (napr. previdzkovy poriadok, technicke podmienky alebo
cennik sluieb PDS), je pre posudenie prav 2 povinnosti rozhodujice
znenie platné v €ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnrych
podmienkach uvedené inak.
Dodavatel ma prive jednostranne menit tiste ohchadné podmienky,
pritom Odberatel méd prive byt o zmene obchadnych podmienck
infcvfmc\rany Obchodne pedmienky a ksidu ich zmenu Qodévatel
na by sidle Doda I najmenaj ridsat’
{30) dni pred ich Gdinntostou. Doddvatel je opravaeny pristupit
% jednostrannej zmene tyehto obchodnych pedmienck, najma,
ale nielen v prlpade zmeny praveych predpisov, rmeny okelnosti
alebo wvoja na trhu 3 elektrinou, potreby podrobneSe; upravy
wzdjemnych prav a povinaesti zmluvngch stran pri plheni predmetu
nluvy, zmeny technickych moZnosti plnenia predmetu zmiuvy
zlebo z inych dbvodov a skutofnosti oddvodfujicich potrebu
wykanania imeny tychto obchodnych podmenok.
Zmluvné strany sa zavazujy, fe budu chrdnif a utajovat pred tretimi
asohami déverné imformacie. Ziadna 20 zmiuvnych strin bez
pisomného sihiasu druhej zmluvnej strany neposkytne informdcie
o obsahu :mluvy s wynimkou verejne publikevanych informacli, a te
eni v Elastkovom rozsahu,lretej '(rane s vynimkou eséb oviddajicich
2 es0b ovladanych r k idajicou osobov a s wynimkou
poskylnultia tychto informacii Dodivatelom dakim spoloZrostiam
v rdmci skupiny Z5E, ako aj PDS, ak je te « ohfadom na dand situaciu
nevyhnutné, Skupinou ZSE sa pre tento udel rozumie spofotnost
Zapadosiovenskd energetika, as. (ICO: 35 823 551) a vietky fiou
ovlddané osoby v zmysie §66z2 ods 1 Obchedného 2dkonmika.
Rovnak{m spésobom budd strany chrant doverné informicie
a skutofnosti tvorizce obchodné tajomstve trete] osoby, ktoré
boli touto trefau skranou poskytnuté mektorej 20 znluvnych strin
5 dovalenim ich dallleho pouiitia. Zavizok ochrany utajenia trvé
po celt dobu trvama skutofnosti tvorizcich obchodné tajomstvo
afebo trvania zaujmu ochrany ddvernych informacii. Zmlovné strany

L

§ 2 rdkona & 44372010 Z 2. o dotacidch ha rezvoj byvania a 0 cociinom byani v znend zékona

Zakon €. 222/2022 2. 2. o ftatneg] podpore ndjomného byvanta 2 o zmene a dopinenl niektoryeh rakonoy

S vinemkou pripadov upravenych v § 96g zakena o ensrpetike

i § I1ods. 6 zakona o regulaci

s
5 §623ikanad, 448/20087 7. o saciinych siuibich 2 o 2miene a dopinend rdkana & 45571991 Zb. o hvmestenskom 7 §2ads. S 2akana Narodne) rady Slovenske] republiky € 3182/1993 7. 7. v zneni zékana €. 151/1995 2 2.



méiu spristupnit déverné informécie svojim poradcom alebo inym
poskytovatefom slufieb, ako 2 organem, ktore pafaduju dané
formicie v sulade s prislufnym pravnymi predpismi. Zmiluvng
strany su povinré vykonat vietky potrebné kroky, aby vietky csoby
a orpany, ktoré ziskali ddverné informdcie podla tohto &lénkw,
2achoyavali ich dovernosy,

Obchodné podmienky ditom nadobudnutia Yéinnost nahridza
doteraz platné 2 1icinné obehodné podmienky.

Cdberatel je pri elektronickej & telefonicke) kemunikaci
s Dodd fom povinay identifikoval sa obchednym menom, resp
menom a prregviskom, 2dkaznickym gislom, Sislom zmiluvného Getu,
EIC kédom, &islom OM, Gslom miesta spotreby, identifikadnym
dislom {ICO), adresou OM {miesta spatreby} a adresou sidla, resp
miesta podnikania odberatefa elektriny, dalim identifikitorom
pre dodatoéni autentifikiciu (ak je k dispezici), a to podfa ich
kombinacie wyladovanej poverenym pracovniem Dod3dvatels,
ak bude na tento dkon vygvany Povinnost Odberatela podla
predchadzajucej vety plati najma pri ukonoch Odberatela tykajticich
sa zmeny alebo zénike 2miluvy z ddvedu ochrany 2mluvnych vetahow
Vietka komunikacia so zakanickymi sluibami (prichadzapica
a odchadrajuca) je elektronicky zaznamendvand a rdekumentavans
v sulade s prisfuinymi platnyrnd pravaymi predpismi, najma
predpismi ochrany osobnych Gdajov. Dodavatel je opravneny
vyuilvat zdzmamy volanl na zékaznicku linku Dodavatela wyluéne
pri uplatfovani prav a whone povinnest! vyplyvajucich zo zmiuvy
atychto OF Odberatel sihiaszi, aby nahrévky hovorow, ktore realizufe
a grchivuje Dadavatel, v sulade s widie uvedenym studili v pripade
potreby ako rozhodujuci hlasowy zaznam a jeden z dékazaych
prostriedkov v pripadnych sporoch,

Odberstel udefuje podpisom rmfuvy Dodévatelovi cuhlas se
zasielanim sprdy, informacil, potvideni o dorueni sprav, urgencii
a inych eznamend vo vea mluvy a jej plienia prostredmictvom
elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou poiton,

10

kratkych textovych sprav (Sh5) na alektronicky kontakt Odberatela,
pokial Dedavatel ma takyto kontakt Odberatefa k dispozicii. Temo
suhlas so dalep vetahuje 2) na zasielanie obohodnych czndmeni
v elektronicke] aj v picomnej forme vo vedl doddvok elektriny
3 suvisiacich slufieb Dodavatefom Odberatefow. Gdberatel ma pravo
odmietnut obchodné informacie zatielane elektronickou fermou
v zmysle platnyeh prdvaych predpisov. Dodavate! nezodpoveds za
pripsdné tneukitie elektronickej k ikacie zasianej na e-mailov
adresu oznament Odberatelom

V pripade, Ze pravae predpisy SR vydané po uzatvoreni zmiuvy
nemoinla Doddvatelovi pinit st povinnosti podls zmiuvy af
alebe k riadnemu plneniv povinnostt zmluvaych strdn 2o zmiuvy
bude nevyhnutngd uzavriet dalin zmluvufzmluvy alebo dodatok
k zmhuve, predovietkym v pripade wydania nového atebo novely uz
existupiiceho zdkonz o energetike afelebo vykonavacieho privneh

1

12

13

Informacia o podiele  jednothwych  drishov  prAmdmych
energetickych zdrojov na elektrine nakupenej alebo wvytobenaj
dodavatefom  elektriny 23 ifelom jef dodivky odberatelom
elektriny v predehidzapicom rokn bude uvedena na faktire 2a
dodavku dekiring informéicia o vplyve vyraby elektring nakupens)
alebo vyrobene; dodivatefom elektriny za ulelom jej dodivky
odberatefom  elektriny v predchadzajucom roku ma  Fwotné
prostredie, vritane tdajov o emisidch CO. a radeaktiviom cdpade
vzniknutom pri vrobe tejto elehtriny, st uvedené na webovom sidle
Dodavatela.

Informacie ¢ pravach a povinnostiach adberatelov ¢lektiny sd
uverejnens na webovom sidie Dodavatela,

Ustanoveniz zmiuvy vratane tychlo obchodnycl podmienok si
oddelitelnd. Ak sz podas trvama mluvného vefahu stane akékolvek
zmiluvy, resp. obchodnych podmienck [alebo jeho

predpisu stanovujuceho pravidla pre fungovanie trhu s glektninou,
sa zmluvné strany zavdzuju do patadstich {15} dni od dorucenia
wyzvy Dodivateta Odberatefovi uzavriet dedatok k zmluve afalebo
uzatvorif novi zmiuvuf/zmbuvy tak, aby sa mohlo riadne pokraiovat

Easti) neplatnym alebo nevyniititefnym v ddsledky zmeny plataych
privnych predpisev, nebude tym dotknuta platnost ant vyndlitelnost
ostatnych ustanoveni @ mluvnd strany sa zavaauji rokovat s ciefom
pravy imluvnéhs vztahu v Imysle novej pravne) upravy & nahradit
dotk & ust noviym), urfenymi préviou dpravou, resp,

v plneni ufelu existujocej zmluvy, §. ). pokrafoval v ohched
vifahu Dodévatela 2 Odberatela. Odberatel sa zavazuje akceptovat
ndvrh pravy existujitej mmluvy afalebo ndvrh novej 2miuvy/amiuy,
ktoré budd wort sofast vyewy Dodivatefa, zo predpoklady, ie
dpravou existugdcej zmluvy & noveu zmiuvou/zmiuvari neddjde
k zhorieniu jeho postavania vo wvztahu s Dodavatelfom nad rdmec,
ktory si vytaduju predpisy vydang po uzatvoreni zmluvy.

informacie o dodivke elektriny, cendch za dodavku elektriny,
slufbich spojenych = dodévkou elektriny 2 © aktuidlnej ponuke
tovarov a slufieb Dodivatefa mdle Odberatel riskal na
webovom sidle Dodavatels, v ktoromkolvek 2ikaznickom centre,
prestrednictvom Zakarnickej linky, telefonne &islo: 0850 123 332

apr dnlctvom zdkaznickej lovej adresy infe sk,

14,

15

menou tak, aby bol 2achovany uel zmluvy a zdmery rmluvnych
stran obsiahnuté v pavodnych ustanovemach. Do doby nahradenia
podla predchadzajocej vety plati odpovedajica pravna dprava
viachecne zavdznych pravnych predpisov Stovenske] republiky.
Dhom nadobudnotia  ufinnosti tieto obchodné podmienky
nahrideaju obchodné podmienky, Obchodné podmienky k zmiuve
o wdrufens} dodivke elekiriny pre firmy a organizicie spoloénosti
Vychodosiovenska energetika a.s. iZinné ed 18 01, 2025,

Tielo chohodné podmienky nadobidaju uéinnost dha 0. 07. 2625
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