Zmluva o zabezpeceni
stravovania a benefitov

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len .Zmluva®) medzi:

Klient: Obchodna akademia a Stredna odborna skoia ehehodu a
stuZieb, Akademika Hronca 8 04801 Roznava

so sidlom: Akademika Hronca 8, 04801 Rozhava
adresa pre koreSpondenciu:

registracia:

1CO: 57094985
DIC: 2122595651
IC DPH:
IBAN: SKd48 8180 0000 0070 0072 6188
SWIFT:

tel.: 0215925309

e-mail: daniela.ziakova@oary.sk

Zastipena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
Ing Daniela Ziakova

Kontaktna osoba: Polakovi

tel.: 0904768543,0687941278

e-mail: sou.dobsina@zoznan.sk

(dalej len Klient')

I, Predmet Zmluvy
11 UpDJ sa zavazuje zabezpetit' slravovanie a benefity pre

zamestnancoy Kliznta sprostredkovanim slravovacich
a benefitnyclh:  siuzieb  nizsie  vybranymi Produklami &

zabezpecoval sprosiredkovane
poskytovanie sluzieh v uréenych Akceptacnych miestach, a i 2o
podmienck uvedenyeh v tgjlo zmiuve STR_K. Klienl sa
zavazuje zaplatit UpDJ odmenu a poplatky v zmysie tajto
Znmiluvy, VOP_STR_ K a Cennika_STR K

prosirednictvom nich

X siravovacia karla UpDejeunes
[ stravovacia poukazka UpDajeuns:
I{. Odmenaa platobne podmianky

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenic pradmetu Zimiu
osobilne za spracovanie kazdej jedne] obj
dodanie daného typu Produkiu, pricom vyska admany pre UpD.
za lakilo jednotlivi  objednavku Klienla je
Cenniktl STR K

tvedend

2.2 UpDJ je opravneny k odmene pre UpDJ, ecene Klienom
cblednanych  1ov: poplatkom W

erym

Tov a 3

Cenniku_STR_K ftloval DPFH v zmysie platnych pravaych
predpisov
Hi. Vaeahiecne nbohodné podimienky a spracivanic osabpych

Gdajon

Vo JQodumeE
. 3- loas

Klient

K 7 STR_11/24 i

Up Dejeunet, s. 1.:0. ‘

so sidlom: Tomasikova 84A, 831 04 Bratisiava - mestska cast Nove Mesto

adresa pre korespondenciu: Tamasikova G4A, 831 04 Bratislava
registracia: Mestsky siid Bratislava [ll, oddiei Sro, viezka £.:150439/8
ICo: 53528654

DIC: 2121424228

IC DPH: SKZ121424228

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXX

tel.: 02/ 3255 3545
e-mail: info@up-dejeuner.sk

Zastupena: Ing. Radmila Kuracinova, proklirisiza
Zmluvu vypracoval: Katarina Bohacekova

(dale] len UpDJ" a spoleene s Kiientom dalej len ako Zmluvne strahy’)

44 Na pravily vzlah UpDJ a Klienta zalozany touta Zmiuvou sa
vetahuji VOP_STR K a Cennik STR_K, vrétane ich zmien,
dopinen! @i nahradeni v zmysle cl. 12 VOP_STR K, ktarych
aginnost nastane po dcinnost tefto Zmiuvy. Akluding znenia
VOP_STR_K, vratane C STR_K st zvergjnene na
siranke www.up-tdejeunsr sk

%

IV, Zaverecne usianovenia

41 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmiluvnymi stranami

42 Talo Zmluva sa uzavrie v dvoch reviopisoch, z ktoryeh kaz
Zmluvng strana obdrzi po jednom,

sisorl  (vralane  dasineho/telefonického
si precitali tale Zmiluva, vratane véetkych
stanovenia, ako aj znenie prileh. su im
jasné a zrozumile 7@ ich podpisy na Zmiuve sU vyjadréniim
ich slobodnej a véznej vole uzatvorit tito Zmiuvu za Vy3sic
tyedenych podinienok

4 Zmluvine  strany  ped
podpisu) polvrdzujy, Z
jej pritoh a vselky jej

4 Prilohy:
a) Prilcha & 1 -- Vdeobesné obchadng podmienky
(VOP_STR_K)
by Prileh 2 - Cennik_(Cennik STR_K
c) Priloha & 3 spracavan oscbnych tddajov

3 — Zimluva ©

d) ha . 4 — Individuaing zmluvné padimienky k Zmilve
0 azpeceni sir “
oo ST Y

Up Déjeuner, s. r. 0.
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Veobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,
s0 sidlom: Toméélj(ova 644, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto,
ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského siidu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.; 150439/

{galeilen VOP_STR_K')

- Uyodna ustanovenia

LipDJ vydéva v silade s § 273 ods. 1 zakena €. 51341991 Zb. Obchodného 2akonnika

v platnorm zaeni tisto VOP_STR_K, ktorymi sa upravujd zmiuvaé vztahy metz UpDJ &

Khientom, klorich predmetom je zabezpefenie slravovania (e Zamesinancoy Kliznta

sprostredkovanim stravovacich stufleb prostrednictvom vybranyeh Produldov ako &
 poskyinulie ostatnych shZieb v stiade s tymite YOP_STR K.
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Vymedzenie pojmov

LUpDJ* o spolodinost Up Déjeurer, s, © o, so sidlom Tomasikova 64A, 831 04
Bratisiava - mesiska tast Nové Mesto, 100 53 528 854, DIC: 2121424228, 1€ DPH:
SK2121424224, zanisand v obchodnom registi Mestskeho stdu Bratisiava i cddiel:
Sro, viczha &0 1504398,

Klient* |e fyzicka oscha alebo prévnické osoba, alebo ina osoba, ko Je v zmysle
Takonnika prace povinné zabezpecoval svojim zamestnancom stravovanie.

Pouiivate" je zamestnanac Kienta alebe ina osoba, kiore] Kfient umoinil pouZivat
Mosia alebo odovedal Poukazky, PouZivateiom moZe byt aj Kiient.

 Zabezpecenie stravovania® - sa  rozumie zabezpetenie  siravovama
presiednictvern UpDd, Kloma ma opraveenie sprostredkoval stravovatie suzby
v stlade s §152 zakona C.311/2001 2. z. Zakonnika orace v plathom zneni a kora
{UpDuJ! ich sprosirediule u praviicke) osoby alebo fyzickej osoby, kiora ma opravnenie
na poskylovane stravovacich sluzieb.

. Zahezpetenie benefitov" — sa rpumie zaberpeteni henefitoy proshrednictvom
5 klorg ich sp R jp aleho fyzicke] oseby disponujice;
aorvnenin poskylovat benefily na steavovacis tovary afalebe siuzby

,Poukazka" je cenina yydavana UpDJ obsahujica slbor ochrannych prvkoyv proti
falzifikach, ktora slozl na Ghrady ceny, resp. jej Cast, vybranyen fovarov alalebo
sluzieh v Akceptadnych miestach, kiore akceptuld prisiusny typ Produkiu, upd
prostradnictvor: Poukézky sprostreditva pre Khents, resp. jej Pouzivatela, vwyhrane
tovary alalebo shizby v Akceptatngch mieslach. Podstalou tovaroy a sluziel podia
iohlo bovw j& Zebezpedenie stravovania,

JKredit* & asociovana hodnota sumy wréene) ne Konkeélny Gee! doslupna v
alekirosicks) forme, Kiord $1021 na Uhradu ceny, resp, j&j Casti, vybranych stravovacich
lovaroy alebo shufieh v Akeeplaénicn miestach, kloré akceplujl prisiuiny
typ Produkiu. Doba plaost Krediu & uvedend na Uéte Pousivatela, UpDJ
prostredaietvom Keedilov sprosiredkue pre Pougivaleta yyhrané tovary a shadby v
Akceptataych miestach. Podstato tovarov a siuZied pocka tohto bodu le Zabzpetenie
siravovaria a Zabezpetanie benefitov,

JHodnota objednavky" o stel cefove nodnoty Kredioy alebo Poukazok
gyadenyen v prislune; objedrdvke.

Hodnota fakttry" je sutet celkovej hodnoty Kreditoy alalebo Poukazok, odplaty pre
UpDJ o datéich poplatkov podla axiudineho Cennlka STR_K.

Akceptacné miesto” je prevadzkared fyzicke] alabo prévnicke] csoby (Zmiuvného
pariners UpDJi opravaene] poskytoval. stravovacie lovary alalebo shiby, ktcra fe
(varend v zozname na internetove] stranke www.up-deisunersk a v Kiore] je mozne
ulirédzal cenu, respelkiive jej cast 2a poskyinulie stravovacich tovaroy afalebo siuzlel
prostrednictvom Kredilu alebo Poukéizky. Pouzivate! mize v Axceptadnych migslach
pouzil fen ke typy Produkioy, Ytoré g0 v danom Akceptadnom mieste akceplovane.
,Uet Pouivatela* i samostalna evidencia Kreditu v informacnom systéme UpDd,
yylvarend pre Poulivatela na zéklade objednavky Klianta, v kiomom si zaznamenangé
Kredity ) uhrady za tovary a shizby.

Nosié" je zaradenin | korym sa dentifikie Pouzivatel Kreditov v Akceptadrom

migste, Nosigon mbze byl

& plasiova kara (dalg] len Karta") s Cipom, s pridelenym sefloyym Cisiem a
osobaym Idestifikacnym Sislom (dalg] len ,PIN'), vystavena UpDd, keord umoziuje
kontaking & bezkantaking platby

b mobilng telefon Pouzivatela alebo Kiienla (dalg] len LSmartfon', na kiorem je
naindtalovana mobiing aplikécia UpDJ

Nosi¢ e asociovany k jednému Ustu Pouzivatele,

Sériové Eislo Karty" je 16-miestny Elselny kod uvedeny na predng] strane Karly.
JPINY je Stvormiestne Ciselne heslo pauEivang pri platbach sliZiace na bezpednu
auiorizaciu Ghrady teny tovaroy a sluzieb.

1.14
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1.16
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dentifikagné zariadenie je plalobny termingl sliZiac na prijate platied

prostrednictyom Nosicov. dentifiketnym zariadenim moze byt

a. bankovifnebankovy piatobny EFT POS termindl na prijm debetnych a Yreditnych
phatobnych kariet

b, iné allemativne technicke zaradenie umoituiles idenlifikovanie Nositoy a
auiorizaciu platieh s vuzitim réenyeh lechnolégil podporovanjeh UpDJ.

,Spracovanie objednavky" i proces, klory zaniia vastky Cianost nevyhritng
& zabezpedeniu produklov @ gugieh, kloré sé predmelom objednavky Kiieraa, |de
predovietkgm o pripravy Poukdzok, ch personalizaci, zabezpecenie abalok a
halerie, Uvedeny proces kangt v moments zadiatku dorulovania objednavky Kiientavi,
Zakaznicka zéna" i ide o webuvé prostredie ziadens UpDJ @ spravovane
prostednictvar tretich osob, v ktorom Klient v rozsahu funkelonality zriadens] UpDJ
nbiednava, sl a inak dalej disponuje Nositmi a Kredilmi na tychto Nosicoch.

Zakaznicka linka" je na telefonnom Cisle 02/32 55 35 45,

Zona Klienta" je zahezpedend personalizovana aplikdvia s pristupom chranenym
pristupovym merom a heslom, cez klord Kiient okrem ingho spravile Uty Pouzivatefov
a Karty, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup jednollivem Karkém, ma
peistup k arshiva dokumentoy atd.

Z6na Pougivatel'a" & zabezpecend personalizovand apikacia s pristuporn chranenym
oristipovim manom a hesiom, cez ktorl okrem inéhe Pouéivatel pristupuje k svojmiu
(et Pouivatefa, mize spravovat svo) Nosic, ma pristup k rdznym injm siuzbam atd.
Zmluva® e Zmiuva o zabezpeden stravovania uzalvarend metzi UpDd a Klientern
alebo v pripade, ak takate zmiuva nebole uzatvorena, tak zmiuny vziah zaloZeny
medzi UpDJ a Klientom v sulade s mio VOP_STR_K. Pre vlienis pochybnosti
platl, Ze Zmluvy mozne wzalvoril 2 dsine (telefonicky) prostredrictvom lelefonicke]
komurikacie Kienta s UpDJ {monitorovany/nahmavany telefonicky hover),

Zmiiva mase vaniknil a pobvdenim prve objednavky Kienta na dodarte Kreitu
ra niskiorom 7 Nosigov, resp. PoukaZek zo strany UpDJ spdsobom podia bodu 3.4
tychito VOP_STR_K a néstedngm uhradenim prvej zalohovej faklusy fakdury zo skrany
Klienia (podia toho, & nastane skr), Sim Klient prejayi svoju vdiu a vjadri sthias s Jej
yzatvorenim, Bre vylutenie akyehkolvek pochybnosti plath, Ze ak medz UpDJ & Klientom
nebola pred Géinnostou tychto VOP_STR_K uzalverend pisomng Zmiuva, medzi UpDd
a Klientom doslo k wzatverariu Zmiuvy Gstne, a o diom akceptécie abjednaviy Khents
na dodanie Karet alebo Poukddole Na taklo zalozeny zmiuvny vaztah sa vzlshoval
plafné viesbeoné obchodné podmiesky, s klorjm: se Khent ohoznamil a zaroven sa na
tinto vztahy budd vatahoval tieto VOP_STR_K, a lo o diva ich (8innost.

Produkty

Karta UpDéjeuner i karta na nicktorom z Kositoy, kiora siidl na Zabezpetenie
siravevania alalebo Zabezpedenie benefitov Pouzivatela v Akceplatnych migstach
pricom Pouzivatel na thradu tovaroy a sluzieb vyuziva Kredily.

Stravovacia poukdzka UpDéjeuner o pouldZke, Kord sifél na zabezpetenie
stravovania PouZivatels v Akceplagnych migstach,

Stravovacia poukazka UpDéjeuner - Objednavky klienta a
dorutovanie
UpDJ je povinné prijal & spracoval len ie objednavky Kiienta, klore Lol uskulolnend
nieklorou 7 nasledujleich Standardeyeh foriem:
- ubjednavky zadang v Zakaznickej zone UpDJ § prihldsenim alebo bez prinlisenia,
» objednavky spracovana v Speciaine] apkkieil UpDd v rezime onifing alebo cfiline.
kioré ja k dispozicil na webe www.up-deieunersk.
- ohiednivky na formuldrovom Uadive UpDJ, Kiose boli UpDJ dorudené g-mailom
aisho postoy,
telefonické objedndvky na Zakaznicke] tinke UpDd.
UpDd e povinnf zastat Klientovi Pouliazky objednane v amyste bodu 3.1 lychto YOP_
STR_K najneskér do troch pracovnfch dni od dhrady, resp. vystavenia riading] fakiury.

UpDJ je povinny zabezpatoval vyholovenie Poukdzok na viasing naklady, Kazda
Poukdzke e vznad nomindinou hodnotod, dobou jgj platnost, Glselnym &
Siarovim kodom, a ndzvom typu Produkiu, v sGvisiost) s kerym je mong predmetni
Poukézku poudit, Poukiziy je mozné poudi! len v slade s Ubelom, na kiory bof
vyciane. PoukaZicy nie [& mozné pousit na Ghradu ceny, alebo e Cast 2a alkoholicke
népaie, alkoholicky lovar, cigarety, ine tabakové tovary & drogéri

Ay
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Po uphmisi doby platnosti Poukézok ma Klient prave vrétit ie Poukazky UpDJ, kiore
prevzal od UpDd & kioré sa stali nepiaingmi uplynutim doby ich plalnosti, avéak
naineskdr go 20. januara roka nasledujliosho po roku vyznadencm na Poukaike.
Pre wlicenie akjchkolvel pechybaosti platl, 2o Pouzivatel nie je opravneny watiy
Poukazky UpDd, 0 fom sa Klient zavazuje informoval Poudivateloy, korym Poukazky
spristupfiuie. Za Poukazky, kioré bt Klientom doruéené do UpDu najnesker do daa
20, januara {uratane) prisiudnahe kalendameho roka, ma Klient do 15 pracovnych
dni od ich vratenia narck na vratenie pefainej sumy zodpovedajicsj nominalie]
hodnole Poukéazok nascbens] podiom oprévmene veatenych Pouka2ok, po edpodilani
poplatkov uvedenyen v Cenntku STR_K a DPH, Kiienl nema namk na vralerie
Poukaiok, klore nevvdal UpDd, kioré nemaji ochranné preky, kloré neboll Kientov:
pradané od UpDJ. Naklady na viatenie poukdok znasa Klient, UpDJ nie jo povinay
vratit Khentov: wSSle uvedent pefaznd sumu za neplaing paukazky, ktoré boll watene
najneskér do 20. januara roka nasledujliceho po roky vyznatenom na Poukézke skar
ake Kliient pisomne oznami &islo svojho bankoveho gl

Klient vo svojg| ohjednavke alebo v Zmiuve urél kontakind osobu, klord je v mene
Klienta opravnend komunikoval s UpDJ ako 8 prevzial Poukazky, pricom Kilent
takymio (ikonom dani osobu na tieto Gkony vysiovne spinomocfiue, Osaba podla
pradchéczajiee] vely [ opravnend uréoval podmienky odovzdavenia Poukazok,
pavarovat daidie osoby 1z ioh preberanie ako & menit spdsob ich dodavania, a o tak
pisomne ake &l Ustne (telefonicky).

Karta UpDéjeuner ~ Gbiednavky klienta a dorudovanie Kreditov a
Karlet (pre Zabezpecenie stravovania)

UpDJ zabszpet Kiientovi dodante Kariel na zéklade jeho eleidronickej objednavky
zadang] cez Zakaznicku zonu Kienta, v klorej budt miniméine nasledovaé Gdaje: inteme
Sislo missta doruGenia 4 adresa mieste dorufenia, kontakiny e-mail @ lelefon Klierta,
interrié &lslo Poutivatela, meno a priezviska Pouzivalela alebo iné oznadenis Karty.

V pripade, ak je objednavka vykenand inym sposobom ako cez Zakaznioky 20m,
stava sa pre UpDd zavazna momentom jej polvrdenia zo strany UpDJ.

V pripade, e v chjednavke buds uvedena e-mailova adresa Poutivatels, bude na
isho e-mailovi adresu dorudens jednorazové prinlasovacis heslo du Zikaznicke] zony
Poutivatela, PouFivatel buds pri preom printaseni vyzvan§ zmenit st hesie,

Kilent vo svajej cbjednavie aiebe v Zmluve urdf konlakind oschy, Klora je v mene

Klienta oprévnena komunikoval s UpDJ ako aj preveisl Karty, pricom IKient

Gkonem dant osobu na telo Gkony vysiovne splaomociulje, Osoba podfa

cei ety [e opravnend urdovat podmienky odovzdévania Poukézok,

& osoby na ich preheranie ako a menit spdsed ich dedavanla, @ i tak
vl

UpDJ zabezpedi dodanie objednanjch Karet sucasne s PlN-om Klentow
Standardne v lehote do 7 pracovaych dnl 2 najreskor do 10 pracovayeh dat odo dia
uhradenia celef viiky poplatku za vydanie Karlet v zmysle Cannlka_STR K aleho
yystavenia riadne] fakiury. J

Flalnost Karty je uvedens na Karte v tvare MIMRR. kde KM jo mestac a RR posledne
dve ciglice reka uplynutia platnosti Karty,

V pripade poskodenia, znicenia alebo pozmencvania Karly, takate Karla nebuge v
Bkceplatnom misste priiata, resp. akceptovana na unradu ceny lovarov a siuZied.

P doruent j& nulné Kariu aktivoval. Keda mbze byt aktivovand Klientom v Zone
Klienta aleba Pouzivateiom v Zone PouZivalela,

V pripade uplyrutia platrost dodane] Kary, UpDJ zabezpedi dodanie nove] Karty
nahradzajice) s konciEcon plainostou (dalgj len Povodna Karta?) Kienlovi
automalicky, a to po uhradeni § tm stvisiacich poplatkoy, pricom nové Karla hude
dodana na adresu dodania Pévodne] Karty, ak Kiient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zedpovedajlica hodnola uchovana na Utte Poufivatela, bude
uptainitelnd novou Kartou nahrédzajicou Pavodni Kartu po jej aktivovani, Neplatng
Kartu je Klienl povinny znshodnotit pozdiEnym prestrihnutim v rovr Sipu.

Kiiert e opréwneny kedykolvek poziadal’ UpBJ prostrednictvom Zony Kienta o
zabezpatenie dofasng) blokacie Kary vydanej na zaklade jeho abisdnavky, Dodasna
biokacia Karty nemd vplyy na platnost Kreditoy a im zodpavedajioe] hodnoie
uchovanej na Ufte Poutivalefa, Dofasne blokovard Karlu moZe Klient neskr
otiblokaval v Z6ne Klienta,

Poutivatsl Je v pripade straty alebo odoudzenia Karly nim pouZivane] oprévieny
prosiredniclvom Zany PouZivatea vykenat dogessd blokeciu Karty alebo kontakiovat
Klienta so Zladostou o vykonanle dodasne] blokacie alebo definitivne] blokatie Karty.
otasnd resp. definitivna blokdsia Karly nemd vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedaliice] hogrote uchovane; na Udte PouZivateta,

Kient je opravieny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty docasne blokovans;
na zaklade Fadost Kisnta alebo PouZivatela pokiadal prostedniclvom Zakaznicke]
zony alebo Zony Klenla o zabszpetenie opalovng aklivacie tefio Karty.

Kiient je opravnent v pripade straly, odoudzenia alebo poSkadenia Karty vydane) na
Ziklade ieho objednavky poziadat UpDJ o zabezpetenie definitivne] blokacie Karty v
Zane Klieata, Po vykenare definitivre] biokdcia Karly nia je neskér moZné tito Kartu
odblokoval alebo opalovne aktivovat,

443 Kient je opravneny kedykolvek pred uplynulim plalnosti Karty prostrednictvom

Zakaznickej zony alebo Zany Klieata poziadat UpDJ o definitivnu blokéci: Karty. kiord
bola dodasne blokovana na zakiade Zadosti Kiienta alebo Poufivatela. Po vykonan|

K W STR_O6/Z

definitivne blokacle Karty nie je nesiér mozne definitivire blorovan Karty odblokovat
alebo opétowie axtivoval.

444 UpDd v pripade cefinitivng] blokécle Karty zabezpedi na zaklade slekironicke) Ziadost
v Z4kaznicke) z6ne alebo Zone Klienia vydanie nove Karty nahradzajlce] definitivee
hiskovany Kartu, pridom niova Karta bude asociovana k Ugty Poulivatela s tam
uchovanym platnym Kreditom, resp, im zodpovedalic hodacle uchovane] na Ute
Pouivatela.

4.1% UpDJ je oprévneny vkonat dotasnd blokdciu Karty vydang] Poulivalelovi v pripace
existencis neuiadene] fakily Kienta vod UpDd, kiord bude po splathost dibsie ako 3 dni,

416 UpD. e opravneny kedykolvek rozhodnil o docasne) alebo defintivae] blokaci Karty
v pripade frmyselného poskoderia, znicenia alebo pozmenovania Karly, ako aj v
pripade pouzitia alebio pokusy o pougilie Karly na iny Gcel, ako je Glel Produkiu, Kartu
e jo moZné pouzit na tinradi ceny. alebo je) éasti za alkoholické napoje, alkohalicky
tovar, cigarety, ine tabakove tovary & drogériu.

4.17 UnDJ je epravneny kedykolvek rozhodnit o definiivie] blokdci Karly v pripade
podozrenia z pouzitia alebo (Zast Karty, hodnoty uchovanej na Utte PouZivatela
alebo samotnych Kreditoy v protiprévne] cinnosti, naima trestng] Ginnostl,

445 UpDJ zabezpeti pripisanie Kreditov na zékizde objednavky Klienta realizovane]
imporlom alebo manuinym zadanim cez Zékaznicks zénu Kienta. Objednavka musl
obsahoval minimaine; inteme dlslo Pouzivalela, meno a priezvisko PouZivalsfa (prip,
iné oznadenis kary). potela hodnotu kredilov,

419 UpDJ sa zavezujs, 2o Klientom objednang Kredify budd priplsané & Ut Pouzivatela
najskér na druhy pracovn§ den odo diia prijatis Hodnoty faktiry na (et UpDJ.

420 \ pripade. Ze cena tovarov alebo sluzieb bude vySsia ako hodnota, Klor chee
Pouzivatel poufit na Uhradu prosirednictvom Kreditov, Pouzivatel je povinny sumu
previSuiieu pouZitd hodnoty ubradenu prostrednictvom Kredilov doplatit inou
vhodnou farmou.

421 V pripade, #e cena lovarov a sluzieb bude niZsia ako hodneta, kion mbZe Pouzlvatel
poudit na Uhrade prostredniclvom Kreditoy, Poufivalel rie je oprévneny Ziadat
wydanie sumny prevySujlics] cenu v holovesh,

422 Pougivalel je povinny vady pn hrade ceny alebo jof casti za lovary alebo siuzby

prostrednictvor: Kreditov postupoval nasledovne.

a V pripade berkonaking] plathy prilozit Nosic k ierdifikaénému zanadeniu
{pripacne zadat do identifikatnéno zariadenia PIN. ak o dané zaniadenle vyzaduje)
a pafkal na aulorizaciu platby alebo

b. ¥ pripade kontakine] platby predio?it Karlu a zadat do idenfifikatneho zanadenia
Pib prdeleny prediciene) Karle alebo

¢. ¥ oripade pougita Smarifinu doddiaval pokyny vedene v mobing; apliciail UpDJ.

Diiom zaniku platnosti Kreditov zanika pravo [ienta, respekiive Pouzivatela pouzit

majetkovil hodnotu uchovani na Udte Pouzivatefa zodpovedallicu hodnote takéhoto

Hreditu na Ghade ceny whranyoh tovarcy & sluzieb a Klient ant ing osoba nema pravo

na vratenie hodnoty Kraditov, kterym zaniklz platnost,

424 Diom zanku platosti Kreditoy bude majetkova hodnota uchovand ra Utte
Poutivaiefa zodpovedajica hodrote Kraditov, kloréhe plalnest zanikla, odpoditana
od zostatku hadnoty na Udte PouZivatefa (L], nebude tohovana na Utte Pouzhratela)
a Kiient ani ind osoba nemé prave ha akékolvex plnenie z uvedeného dovodu, Defi
zaniku platnost Kreditoy st mZe Pouzivate] skentroloval prostrednicivom Zékaznicke]
zhny Pouzivatela aiebo mobilng] aplilicie.
Ak na Nosit Peuzivatela neticla vykenana Ziadna platha zo sitany PouZivaiela aletio
neboll pripisans Fadne Kredity zo strany Kienta za ostatnych 13 mesiacov. UpDJ mé
prave trvalo zabiokovaf pristup k NosiGu ako af do Zony pouZivalela.
426 Prava a povinnosti UpDJ, Kienta a Pouzivatela pedfa tychto VOP_STR K sa
primerane poutiu aj v éast biokovania &) na Nosié podia bodu 1.11 pfsm. b} tychto
YOP_STR.K.
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da Karta UpDéjeuner — Objednivky kiienta a dorucovanie Kreditov a
Kariet {pre Zahezpetenie henefitov)

4a.1 UpDJ zatezped! Kientovi dodanie Kanet na zékiade jeho glekironicke] objednavky
radane] cez Zakaznicku 2o Klienta, v kiore) budd minimdlne nasledovrie daje;
intemé Sislo miesta donscenia 2 adresa miesia dorudenia, kontaktny e-mail a telefon
Klienta, interné Sisla Pouzivatela, meno a piezvisko Poudivatela alebo ing oznadenie
Karty, V pripade, ak i obpdnavka vykenana inym spisobom ako ez Zakaznicky
260y, shava sa pre UnDJd zdviizna momenlom je) polvrdenia zo strany UpDu.

422 V pripade, o v obisdndvke bude uvedend e-mailova adresa Poutivatefa, bude ra
igho e-mallovi: adresu dorudend jadnorazové priflascvacis heslo do Zakaznicke] zény
DayFivatela, Poufivatel bude pri prvom prihldsent wzvany zmenit sl heslo.

423 lent vo svalel objednvke alebic v Zmluve Urdl kontakini oseby, Kiord je v mene
Klienta oprévnena komunikevet s UpDJ ake af prevziat Karty, pridom Kiient
1akymio Gkenom danil osobu na tielo Gkony visiovne splromociujs. Osoba padia
predchadzalics] vety je opravnena urcoval podmienky distribiicie kreditov, poveroval
dalsia osoby na ich distribiciu ako a] menlt spdso? ich doddvania, @ to lak pisorne
ako aj ustne {iefefonicky).

da.d UpDJ zabezped! dodanie objednanych Kariet sutasne s PiN-om Klientovi slandardne
v lehole do 7 pracoviiyeh dni 8 najneskér do 10 pracovayeh dnf odo diia uhradenia
celej wiky poplatku za vydanie Kariel v zmysle Cennika_STR_K alebo vyslavenia
riadne] fakilry.




/

5 Platnost Karty je uvedena na Kare v tvare MMW/RR, kde MM je mesiac & RR
posledne dve Sishee roku uplynulia platrosti Karty,

4a6 V pripade poskodenia, znifenia alebo pozmenovaria Karty, takalo Kara nebude v
Akceptagnom mieste prijat, resp. akceplovana na Ohradu ceny lovaroy a shiZien,
aleba jef castl.

Po dorucen! je nuiné Karlu aktivovat, Karta moze byt aklivovanda Klientom v Zéne
Klienta alebo Pouzlvatelom v Zone PouZivateia,

Y pripade uplynutia platnost dodarie; Karty, UpDJ rabezpedi dodanie novej Karty
nahtadzajice] 1 s konélacou plalnostou (date) len Phvodna Karla™) Klienlovi
aulomaticky, a to po uhradent s tm sivisiacich puplatkoy, pritom nova Karta bude
dodana na adresu dodanta Pévedne] Kary, ak Klient neuvedie ine miesto dodania,
Kredit a jermu zodpovedajica hednota uchovand na Uéte Poudivaiela, bude
uplateitelng novou Kartou nshrédzagicou Povedni Karlu pa jej aktivovani. Neplatnu
Kartu je Klien: poviring znehodnolit pozdlEnym prastribnutim v trova: Sipu,

Kiient je opravneny kedykolvek poziadat UnDJ prostrednictvom Zony ilienta

o zabezpedenie dotasne] blokacie Karly vydane] na zaklade jeho objednavky.

Dotasna blakacie Karly neméa vplyv nia platnost Kreditov a im zodpovedajlcs;

hodnote uchovanel na Utte PouZivateta, Dolasne blokovant Kartly mbke Kient

naskér adblokovat v Zone Kilenta.

4810 Poufivatel je v pripade straty alebo odeudzenta Karty nim pouZivane] opravoeny
prostradnictvom Zony Pouzivatefz vykonat dodasnd hlokaciy Karty alebe
kontakoval Kiienta so Ziadoslou o vykonanie dotasne] blokacie alebo definitivne)
blokacie Karty. Dodasna resp. definitivna bickacia Karty nema vplyv na platnost
Kreditov & im zodpovedaios hodrote uchovanef na Ut Pougivatela.

4244 Klient je opravneny kedykolvek pred uplynulim platnosti Karly dofasne blokovane]

na zaklade Hadost Klienta aleho Poutivatefa poziadat prostrednicivem Zakaznicke]

zény aleho Zony Klienta o zabezpefenie opéiovne) akiivacie |efto Karty.

a7

4a.8

4a8

42,12 Kient je oprévneny v pripade staty, adeudzenia aleho podkedenia Karty vydang]
na zaklade jeho objednévky peZiadal UpDJ o zabeznedene definitivne) blokacie
Karty v Zone Klienta. Po vykonant definitivag] biokacie Karty fig je neskar mozne
tito Karlu oublokoval stebo opatovne aklivovat.

4aA3 Klient jo oprévneny kedykolvek pred uphmulim plainost Karty prosirednictvem
Zakaznicke; zony alebs Zony Kiienla poziadat UpDJ o definitivau bickaciu Karty,
kiora bola dotasne biokovand na zéklade Zladost Klienta alebo Pouzivatela. Po
vykenani definitivie] blokacie Karly rie je neskér mozng definitivee blokevanu
Kartu atblokoval alebo opatovne aktvoval,

defir lokovani Karty, pricom nova Karta bude as
s tam uchovanym platings Krediton. resp. im rodpovedajicy hodnole uchovane)
na Udle PouZivatela.

4a.15 UpDJ [e opravneny vwkonal dogasnt blokaciu Kary vydane] Poudivatelov v
pripade existencle neuhradenej faktiry Kiienta voéi UpDJ, kiord hude no splatnest
dinsie ako 3 dni. |

4518 UphJ je oprévreny kedykolvek rozaodnit o docasne] alebo defitivne blokacil
Karty v pripade amyselného poSkodenia, zricenia aleby pozmafovania Karly,
axo @l v pripade pouZitia alebo pokusu o poulite Karty na ing Géel, ako je Gdel
Produkiy, Kartu nie jo moZns pouZit na Uhradu ceny, alebo jgf ¢asti za alkoholicke
népoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary & drogeriu.

43,17 UpDi je opravaeny kedykolvek rozhodnil ¢ definitine] blokaci Karty v pripade
podozrenia Z pouzitia alebo Uash Karty. nodnoly yehovane na Uite Pouzivaiela
aloho samolngeh Kreditov v profiprévne; Slrnost, najma restog] Ginnosti.

4a.18 UpDd zabezoeti pripisanis Kredilov na zéklade objedndviy Klienta realizovane;
importom slebo manudinym zadanim cez Zékaznicku z6nu Klignta, Objednavka
musi obsahovat minimalne inismé &islo PouZivatela, meno a prisavisko
PouFivalela {prip, iné cznacenie karly), pocet & hodnotu kredilov, Objadnavka
na zabezpecenie besefitov musi byt Uzavrets zviagt, prdom musi obsahoval
informacit o tom, 2e ide ¢ zabezpedenie benefitoy.

43,10 UpDJ sa zevizuje, Ze Kienlom objednané Kredity burdd pripfeant k Ugtu PouZivatefa
riajskor na dnehy pracovny deft odo dia priata Hodnoty faidlry na Géet UpDd,

43,20 Y pripade, Ze cena lovarov alebo sluZieb bude vySsia ake hodnota, ktord chee
Pouzivatel pouit na Uhradu prostrednlclvom Kreditov, Poudivatel je povinny sumy
prevySujiou pougifl hodnotu uhradent prostredalctvom Kreditov doplatit’ inou
yhgdnou formou.

4a.21 V pripade, Ze cena lovarov a sluZieb bude nizsia ako hodnola, kiord moZe
Pouzivatel pouZif na Uhradu prostrednictvem Kreditov. Pou2ivatel nie je opravneny
Fiadal wydanie sumy prevySujice] cenu v hotovesti,

| povinny vady pri Ghrade ceny alebo o] Casti za tovary aleho sluzby
prostrednicivom Kreditov postupovat nasledovne:

a. v pripade bezkontaking] platby prilozit Nosic k |deniifikacnémy zariadeniu
(pripadne zedal do identifikaénehc zarladenia PIN, ak 1o dang zariadenie
vy2aduje) a poékal na aulorizéuiu platby alebo

b, Y pripade kontakine) platoy prediozd’ Karlu a vadat do denlifikadného
zariadenia PIN prideleny prediofene} Kare alebo ©. YV pripade pouZiia
Smartionu dodrziaval pokyny uvedens v mobilne] aplikacii UpDJ.

4a.23 Diom zaniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respeklive Pouzivatela
pouZit majetkovd hodaolu uchovani na Uate Poufivaleis zodpovedajlcy hodnote

KV TR Uhie.

fakehote Kreditu na ifiradu ceny vybranyeh tavarov a shuieb @ Kiient aniina osoba
nema prave na vrdlenie hodnoty Kreditov, klorém zanikla platnost

4a.24 Dhom zaniky platnost Kreditoy bude masetkova hodrola uchovana na Udle
Pouzivateta zodpovedajiica hednote Kreditov, kiorého platnost  zanikla,
odpodiiand od 2ostateu hodnoty na Udte Pouzivatela (1. nebude uchovand
na Uste Pouzivatefa) a Kiient ant Ind osoba nemé prévo na akékolvek plnenie
7 uvedsného dovodu. Deh zaniky platnost Kreditov si mbze Pousivatel
skontroloval prostradnictvom Zakaznicke] zony Pouzlvalela alebo mobing]
aplikacis.

4a.25 Ak na Nosiél Poutlvatela nebola vykonand Hadna platba zo strany Pouzivalela
alebo neboli pripisane Hadne Kredity zo stiany Klienta za ostatnych 1 3 mesiacov,
UpDJ mé pravo trvalo zablokovat pristup k Nositu sko & do 26ny pouzivatela.

43,96 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a Pouzivatela podla Wehio YOP_STR K sa
primerane pouzijl aj v Gas biokovania aj na Nosic padia bodu 1.11 plsm. b} iychio
VOP_STR_

5. Zmluvny vitah a platobné podmienky
51 Polyrdensim objednavky Klienta spoloénostou UpDJ vzrika medzi UpDJ a Klientom
amiuvng vetah, kiorym sa Klient zavizule zaplatit Upth Hodnotu faktiry 2 UpDJ
sa zavazuie poskytnil Klientowi pozadované Produkty uvedané v Clanku 2 tyehlo
VOP_8TR K na thradu za sprosiredkevane stravovacle siuzby v Akceptacnych
miestach Zmiuvayeh partnerov UpDd v silade s tymito VOP_STR_K.

Y pripade priatia nejasne] resp. nestandardne] objednavky ma UpDJ prave
wontaktoval Klienta za Odelom zistenia mformdci vedicich k dadnemu yybaveniv
ohjedndvky, rasp. za lGelom zaslania oblednavky v Standardnel forme.

UpDJ ma narok voil Klientovl na odmenu za Produkly a za poskytnuté sluzhy v
stivislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v eldniu 2 Wehto YOP_STR K
cenu za ohjednané Kredity, resp. Poukazky a gsiatne poplatky uvedené v Cenniku,,
STR_K, sokal neboio dohodnuté inak. Odplala pre UpDJ predstavue proviziu
za poskyinulie sproslredkovatelskych siuzieb v suvisiosti s jednotheymi lypm
Produkiov, Sprostredkovatelskd sluzba zalina Spracovanim kaZde] objednavky
daného typu Produktu. Pre wiigenie pechybnosti plali, Fe odplata pre UpDd
vzniid za Spracovanie kakdej jednej objednavky pre kakdy typ Produkiu 2viast,
Sprostredkovatelakd sluzoa v zmysle §9 ods4 Zakona od DFH je dodand diom
yyhotovenia fakitey.

Kiignt g povinag uhradil Hodnolu fakiiry na zédlade zalohovej fakidry vysavene]
UpDJ a dorudang; Klientovi do 7 kalenddmych dni od datumu vyhotovenia zalchove|
faktdry, & to bazholovostaym prevodom v prospech bankového Udtu UpDJ, pricom
vananings: symbolom je Sislo zalehove] fakiiry, Ak pripadne lenlo defi na soboty,
ainy sviaiok alebo def pracovného pokeja, diom splataosti je naiphizsi nasteduucl
pracovay daf.

55 Akje Klient v omeSkani so spinenim pefaZnsho avazky alebo jef cast, je povinny
platit z nezaplatene] sumy Oroky £ cmedkania podia §358 ods, 2 Cbehodneho
zakonnika,

Frmiuva medz UpDJ a Kiientom gri Gstng] {telefonickey) kemunikdaii {monitorovany!
nahrdvany telefonicky hovor) sa povaiuje zd uzatvorent vyjadrenim gstneho
stihlasy Kienta s nawhom Zmiuvy, VOP _STR_K, Cenniku a Uginnd uplynutim
piateho dfta odo dia odoslania navihu Zmiuvy, VOP_STR_K, Cenniky, pokiat
Klient v uvedene; lehote preukazatelnym sposobom uzatvorenie Zmiuvy neodmielo!
2 [kt ndmistnutie neoznamil UpDJ. Zmiuvne strany vylutid aplikaciu § 5 ods. 3
a7 6 zakona £, 2212004 7. 2. zakon o eleklonickem abchode

6. Pravaa povinnosti zmluvnych stran

Upfd nezodpoveda za kvalilu lovarcy aialebo sluzish poskylovanych Zmiuvnym
partermi UpDd v Akcepiaéoyeh miestach, Uplatfiovarse vad poskyinutich tovaroy
alebo siuzleb v Akceptadnom mieste voli prevadzkovaigiov Akceptatneho miesta
uskutofuje priamo PouZivatel. O lejto skutoénosti e Klient sovinny informoval
Fouzivatela.

Klient sa zavizuje oboznamii PouZivatelov s obsahom tychto VOP_STR_K
a lo pamé ¢ tym, Ze Poulivatelia su opravneni vyuzivel Produkty viiudne v
Akceptacnyeh miestach a na uhradu veny alebo jej casti za fovary a slizby
defirovane pre prishisny Produkt podfa lanku 2 fychfo YOP_STR_K. Klent sa
dale] zavazuje chioznamit PouZivateiov o tom, 2o sa podpisom Zrmiuvy automaticky
stavait Slenom Klubu Up. Blizsle nformicie sa nachadzajll na webovej strinks
i po-deieunesskiduboi.

Klient sa zavazue zabezpedil, aby kaZdy Pouzivatel dodrfiaval a plnd vsely
povinnosti & zAvazky wypljvejiice  PouZivalelow 7z tyechto  VOP_STR.K.
¥ pripade. ze Pouivatel porusi alebo rigspini ktorikolvek z uvedenych povinnostl
alebo zavazkov, Kiient zodpoveda ¢a porusenie alebo nespinenie povinnost
sieho zavazky lak, ako keby porudd aiebo mesplni povinnost alebo zévazok
oriamo Klienl,

Wiient sa zavizuie bezodkladne ozndmit UpDJ zmenu ahejialvek 2 identifikaéaych
alebn komunkadneh Udalov (predovietkym zmenu obehodnehc meng, sitdla
spolofnost, dorutovacs] adresy, e-miallove] adresy, wiefonneho Sska. ako a} dlsla
hankeveho G, najneskér vak do piatich pracovnyeh dnl odo dfia kazde Zmeny.
Klienl ma pravo na informécie o Produktoch UpDJ, ktess moZe ziskat telefonicky
prostredrictvom Zakaznicke; linky UpDJ alebo na stranke wayup-deieunsnsk.
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Ak sz zmluvné strany nedohodii inak, Klient so sidlorn mimo uzemia Slovenske:
republiy vyhlasuje, Ze nemd na Uzemi Stovenske] republiky stalu prevadzkares:
pre ufiely DPH. V den, ked Kientovi na Ozerm: Slovenskel republivy venikne stals
pravadaiaren pre iéely DPH, s povinny lulo skutocnost bezodrladne plsormine oznamit
UpDd spolu s Oplngmi fakiradnymi Gdajmi tejlo stile} prevadzkame, Pre Glely DPH
sa prevadzharmou rozumie stale missto podnikania, kior ma personaing a malenaine
vybavenia putrebné na vykon oodnikania.

Kiient bens na vedomie a sUblasi 2z& sa podpisom Zmkivy automaticky
slava flenom KribUp+ BiizSie infornacie sa nachadzati na wehovel siranke
i p-defeunersk.

Khent wmlo vyhiasuje, 7 sa oboznamil 5 obsanom Elickeho kodexu uvergjnenom
pri vikone akychkolvek Einnosti stvisiacich s realizaciou zmiuvy, Pokial bude Kient
wyuzival na realizaciu svojich zéviizkov zo zmiuvy zamesinancoy alebo dallich
Zmiuvriych perinsroy, je pavinny fch zoznamit s Etickym kbdexom Up a zaviazal ich k
jeho dodeziavanit v rovnakom rozsahu skym je viazany Kiient

Karta UpDéjetiner — Prava a povinnost zmiuvnych stran

UpDl sa zavazuje na zékdade objednavky Klienta a v zmysle podmienck tvedenych
v fehto YOP_STR K radre a véas zabezpedil pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kraditoy na utel Pouzivaiela,

Klant s zavazule, 28 s chsahom Pravidiel pouzivania Karly (dale) len Pravidid’)
obozadml kezdého Pauzivalels, Zavizng zneniz Pravidiel & zversinené na sirinke
wwwup-teleunersk, S pravidlaml sa Kilent vopred a v dostatotnom: rozsahu
ohoznamil. Podpisoms Zmiuvy Klient wwhiasule, Ze s ich znenim  sdhlasi a lsto s8
zavazuje dodriiaval, ake 3} zebezpedit [ch dodriiavanie zo strany PouZivateloy.

Kient sa zavizuie, Ze bude dodrzievat ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiet dodréiaval kaZdy Pouzivatel, V pripade, ak PouZlvatel porust
alabo nespli kiorikofvek 2 povinnostt alebo zavazkov urcenych Pravidiami, Klient
rodpovedd 7a pomuSenie alebo nespinenis povinnosti alebo zAvizku urcengch
oravidlam tak, ako keby porusl alebe naspiil povinnost alebo zévizok alebo zavazok
ofsAm

Fre yylicenis aiychkolvek pochybnostl platl, Ze pre Stravovaciy kaitu UpDégeuner
platia primerane ustanovenia . 6 tchto VOP_STR_K.

Reklamacie

=5

: 1 ponadkom, v klorom UpDJ
sdne Informue Khenta o podmisnkach, spisobe & migste uplainenia pay
z0 zodpovednosti za vady, rozoor alebo nedustalky. Reklamadig poriadok jo
vidany v sllade s prislungmi ustanoveniami Obchodného a Obfianskeho
zékonnika, ake a ostatnymi visobetne zavaznymi pravaymi predpismi Slovenske]
republiky, Reklamadny poriadok zabezpedule jednotny, rychiy a presny pastup
pri uplatnen| pripadnel reklamécie poskylovanych siuZieh fa je zverejneny na
wawup-defeunsrsk. Reklamatny poriadok je zavazny pre Pouzivalels, Klienta a UpRJ.
Ren! podpisors Zmbuvy vyhlasuie 26 sa vopred a v dostaloénom rozsahu obozndmit s
Reklamatnym poriadkom, sihlasis jeho znenim @ zavazule sa podfa neho poslupoval.

Trvanie zmluviieho vatahu

Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurditt odo dia jef dinnost.

Zmiuwng vztah zalozeny Zmiuvou skond:

&} pisomnou dohodou Zmivvnych stran,

by pisomnou vypovedog,

<) pisomnym odstipenim od Zmuvy,

Kazda zo Zmiuvnych strén je opraviaend vypovedal Zmitvu a) bex uvedenia dovordu.
Vypovedna fenota je 3 mesiace a zading plynit preym diom kalendamena mesfaca
nasleduiiicsts po kalandamem mesiach, v korom bola vipoved dorudend druhe;
emiluvng strane.

Kagts zo Zmluvnyen strér mdZe od Zmiuvy pisomne sdstpil v pripade, druha

amiuvna sirana podstaingm sposobom porusi svoje povinnost vyplyvajuce 20 Zmiuvy,

Za podstatne porugerie Zmiuvy v zmysie § 245 ods, 2 Obchodneh Zékonntka sa

povazuie nama, avsak mis wiitne:

a) exislencia nevhradens) fakidry iianta voli UpDJ), klord je po spiatnost dihgie ako B0 dni

b) umyselné pofkadenie, Umyssing znitenie alebo pozmefiovanis Karly dlebo
Proukéiok

¢} poufitie aleho pokus o pouzitie Produktu na ing tidel ako jo dany Produkl mozne
pouzit

o poutitie alebo Géast Poukazok, Karty, Ustu Pouzivatelo, Zony Klenta alebo
samatného Kredily v prolipréavnel, hajma tresingj éinnost,

V pripade zénfi innest Zmluvy platmost vydanyeh Karel, ako & vydanych Kreditoy a

im zodpovedallcim pefiazngm hodnotém uchovanym na Uste Poudivetels sa neskonéi

ditom zaniky Geinnost Zmiuvy, ale v 2mysie cinku 2, 34 4 tjichto VOP_STR_K.

UpDJ je epravneny Zmiuvu vypoveaat bez udania ddvodu aj v pripade, ek v obdobl
poslednjeh 2 rokov ado G thrady postedne] faktiry nedoslo zo strany Klienta
& chjedndvke slufleb podla Zmluvy. Vypovednd lgheta ie v lomlo pripade 30 dni
a zading plynof nastedujlicim dRom, po dni v korom hola vipoved doruena druhe:
Zmfuvne] slrane.

10.

101

M.
",

12,
12.1

122

123

124

128

127

128

123

Dorucovanie pisomnosti

V pripade polreby dorudenia plsomnosti druhej Zmiuvie] sirane sa doruéuje osobne
alebo prosiredricheom ného subleklu ne adresu wvedend pri oznaceni druhe
Zmiuynej strany v Zmluve, ak dotrnutd Zmiuvna strana neaznami pisomne drubej
Zmluvng) strane zmeny adresy na deruCovanie, Dorufenie pisomnosti nastiva diom
|e| pravzatia subjeliom, kiory Je opravneny preberal za Zmluvnd stranu doporudens:
noslové zasielky, Plsomnost sa pavezuje za dorucend aj diom uloZenia zasielky z
dhvodu prekazky v dorudeni na strane adreséta u subjekly, kiory je povinny ju doruglt,
aioa) v pripade, ak adresat zasielku v odbsrnej lehote neprebarie.

-

Spracovanie osobnych Gdajov

UpDi spracuvava osobne udaje v sulade s v silade s naradenim Eurdpskeho
padamenty a Rady (EU) 2016679 2z 2742016 o ochrane fyzickych osth pri
spractivan, ktorym sa zrusuje smemica 95M46/ES vieobecnd nariadenie o ochrane
Grlajov (dale) len Nariadenis®) & zakonom €. 18/2018 Z. 2. o ochrane osobnych tdajoy
a o zmene @ doplieni risktorych zakonov (dalg) len Zdkon®). Na zabezpelenie
plnenia telte Zmluvy jo potrebne spracival osobré Gdaje, pricom (el a prostredky
spracovania uruie Klienl a prefo mé postavenie prevadzkovatela. UpDJ wkondva
stracovanie na zaklade pokynov Kiienta a ma prelo poslavenie sproshradkovatela,
UpDJ a Klient spolu uzavrl Zmiuvy o spractvant osohnych tdajov potia 31, 28 odsek
3 Naradenia, UpDJ spracuvéva osobng Gdaje o Pauzivateloch, ktoré sd nevyhnuiné
a5 pihenia Zmiuvy.

Politika  spracovania osobayck ddajoy je dostupnd na webowe]  slranke
v p:dejeunersk.

¥ zmysle Nanadenia @ Zékona je spolofnost Dala Proteclion Services s, 1. o,
zodpovednou osobou spolofnost UpDJ. V pripade otézoh a dopylov ohfadom GDPR,
alebo pri uplatnent prav podia GDPR ju mdzete kontakiovat e-mallom na adrese: dpo_
updejeunsrgddpservices.sk.

Zaveredne ustanovenia

Uslanovenia Zmiuvy maju prednost pred ustanoveniami teehlo VOP_STR K a v
pripade odiisnostl ustanoverd Zmiuvy a VOP_STR_K si rzhodng ustanovenia
Zmbavy, VOP_STR_K 50 si:éasiou Zmluvy,

#lient berie na vedomas? @ sthiasi s tym, Ze UpDd e oprdvneny zapodital pohtadavky
UnDJ vodi Klientow: vaniknuté zo Zmluvy, ako & ponfadavky UpDd vodt Klienlovi
wzniknuté z insho zmlivnsho vztanu s Klientom & veniknule 2 ingho pravneho dovodu,
a to a) ak v Gase zapodiania elte nie s splatng, s pohladavkami Klienta voti UpDJ
vznikeutyei zo Zmluvy, ako &) 8 pehfadévkami Klienia vodi UpDd veniknule 2 inéhe
zmiuvneho vatahy s UpDid & vzniknuté z iného pravaeho dévodu.

Klient berie na vedomie a suhlas s tym, ze UpDJ nie jo povinny zabezpels! pinenie
Kreditov, a2 kym vaetky ponladavky UpDJ vedi Klientovi vzniknuté 2o Zmluvy, 2 iného
Zmipvného vztahu medzi UpDiJ a Kiieniom & venillnule 2 ineho prévneha davodu,
niebud( uhradena v celej vyske.

Klient berie na vedomie a sthiasi s lym, Ze v pripade, ak Kliant bude mat vofi UpDJ
viacero pefiainych zavazkov a poskyintté pinenie nebude dostaloéne na spinenie
viptkveh pefiadnyeh zavazkov Klisnta voti UpDJ, UpDd e sém oprdvneny urdit, kiory
pehazng ravizok sa poskyinutym pinenim pint, a to aj viedy, ak Klient alebo Iné osoba
pri poskytnutl plenia urti peiazng zévazok, kiory poskytnutym pinenim plni,

Klient nis je opravneny postipil alebo previes! svoje prava, zavazy alebo pohifadaviy
vyplpvaltice pleho veniknute v sdlade s fymto VOP_STR_K alebo zo Zmlswy na
fetiu osobl bez siblasy UpDd. Privo Klienta prenechal PoukaZsy prip. Kredil
Pouzivatefom v stlade so Zmiuvou a lymito VOP_STR_K tym nie ja dotknute,

oD jo opravneny vzhladom na zmenu pravine] Gpravy. zmeny frhovej situdcie.
zmenu obenodne) poliky alebo na zékiads svojho rozhodnutia zmenit, dopinit, zrusit
alebo nahradif tisto YOP_STR_K. Cennk_STR_K, Reklamadny poriadok a Pravidia,
alo celkom alebo z Cast (dale) len  Zmena VOP_STR_K"}. UpDJ je povinny Zmenu
VOP_STR_K s uvedenim jel plainosii a GGinnosti cznamif Klientovi, a fo Zverejnenim
Zmeny YOP_STR K vo viatkych svojich prevédzkanach a na intemetovej stednke
wwwup-Celeunersk. Upld je povinng oendmit Kienlovi Zmenu VOP STRK
namesker 3 dni pred ditom Gdinnosti Zmeny YOP_STR_K. Zmena VOF_STR_Kni¢ je
sketodnostou, kiord by vwiadovala uzavretle pisormneho dodatku k Zmiuve.

V pripade nesthiasu Klierta so Zmenou VOP_STR_K ma Klienl préve v lehole do 14
dni oo die GEinnost Zmeny VOP_STR_K z uvederého divodu pisomne odstipil
o Zmiivy, Uplynutim uvedene: 14-diove] lehaty privo Klienta odstopit od Zmluvy
zanika, V pripade, Jo Kient riadne & vias v zmysie tohlo bodu nevyulife pravo
odstipit o6 Zmiuvy, plati, Ze Kient so Zmenou VOP_STR_K sihlasi,

Pravne velahy zaloZené v silade s tymifo VOP_STR_K alebo Zmiuvou sa fiadia
prisigngmi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostalnjoh platnych prévmych
predpizoy Siovenske] republiky.

Zmluvné strany sa dorodl, ze véetky informécie, kloré sbwymenil v rémei uzatvérania
Zmluvy, dalej informécle, kloré i vymenia alebo inak vypiynl z jg] plnenia, mel
povahu ddvemyeh informéeli § tym, Ze poruenis ich davemého charaidery ma
nasledhky poda prisladnyeh ustanoven! Obshodného zakennika, a to [ po skonéen|
zmiuvnahn vitah.

12.10 Tigto VOP_STR_K nadobidaly platrosl 2 Génnost dia 1.6.2024.

4/4
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.6.2024

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.o., ToméaSikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto
vztahujici sa ku Zmluve o zabezpedeni stravovania a benefitov v stilade s VOP_STR_K a Zmluvou. -

(dale) len VOP_STR_K}

produkt Karta UpDejeuner

UpE) ma pravo na odplalu
kazdi objednavky daného typu Produkiu. Pre vyligenia poshybnostif

e

4 spratovanie objednaviy vo vyske percenludlng] odplaty 2o Sumy predstavujice] stdet nomindlnyeh hodndl viatkich ubjednanyeh Kreditov, a to osobilne 24
[ piall, & odpfata pre UpDJ bude vyiistend osodiine za kaddl objednavku pre kazdy typ Produkle aviast.

Pri celkovej hodnote objednavky do 999,99 EUR ' 2,00%
Pri celkove] hednote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR 180 %
Pri celkovej hodnote objednéavky od 1500,00 do 2999,99 EUR ' 1,60 %
Pri celkove] hodnote objednavky od 3000,00 do 5999,98 EUR 1,20 %
Pri celkove] hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,89 EUR 1.00 %
Pri celkove] hodnote objednavky od 10000,00 EUR 1,80 % alebo individualne
Minimalna vyéka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu
(¥ pripade, ak by flo minimélna cdpleta vo viske 8.00 EUR bola i objedranyeh kredilov alebo poukazok vyisia ako 2.00% 2 ich celkove] nominalne) 4B0EUR
tento bod sa na vipocet odplaty pre UnDJ nebuds aplikovat, Y fakomto prinade bude Kiientovl Gétovany Poplatok za spracovanie objednavky, T
dnola je nizbia ako 450,00 EUR) :

mé UpDJ nérok g na Ghradu niz$ke uvedenyeh poplatkov suvisiacich so shuzbaml, kicre UpDJ posiylje Kienlovi v sivislost s
duid. Pra yvlutenie pechybnost plati, Ze poplatok bude Uttovany osobina za ket ohjednaviy pre kazdy typ Produkiu a3t

Poplatok za prvé vydanie Karty 7BOEUR ks
Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovend po ukonéeni platnosti povodne] karty) 7.80 EUR /ks
Poplatok za opétovné vydanie karty ' _ 9,80 EUR fks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za bainé a dorugenie (dorugenie na adresu Klienta) 580 FUR / miesto dorucenia
] Poplatok za balné a doruéenie (dorucenie na adresu Pouiivatefa] 3,80 EUR /ks
Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /s
Poplatok za vygenerovanie noveho PiN-u ' 4,80 EUR /ks
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 560 EUR
Poplatok za spracovanie objednévky, ktorej hodnota je nizsia ako 450,00 EUR 400 EUR

produkt Stravovacia peukazka UpDejeuner

Set nominalnych odndl vée
ssutitne za kaida objednay

fych objednanyel Poukazok, a fo osobitne

WSk ualne] odplaty zo sumy predstavujice
ku pre kazay typ Produkiu 24ast.

UpB. ma prave na od anle
nie pochybnost plall, 2e odplata pre UahJ bude wydls

72 kazdi objednavky danéhe typu Produilu. Pre vyl

Odplata 200%

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazde] objednavky daného typu Produktu !
(V pripade, ak by tato minimalna odplata vo wSke .00 EUR bela U objednanych keeditoy alebo poukaZor vySSia ako 2,00 % z ich celkove] 9.00 EUR

naminalne hodnoty, tanio bod sa na wypotet odplaty pre UpDi nebutle apiikovat, Y takemto pripade bude Kiientowl (élovany Popiatok za
spracovanie objednavky, Kiorej hodnola je nizéia ako 450,00 EUR)

Okrem vyssie U
Foukakoh pre p

acich so sluzbami, kloré UpDJ poskyluje Kiientovi v sivislost s vydanim
azdy typ Produkty 2vi2

1 Ohrady ni¥sle uyedenych poplatiov a nakladov s
osli plat, ze poplatuk bude Gttovany osabiine za kaZd objednavk pre

fane] odplaty ma Upl.
etny Produkt. Pre vyld

Poplatok za balné a dorucenie — cenny list (maximalna hodnota zasiefky do 500 EUR) 395EUR
Poplatok za balne a dorucenie — cenny list dobierka 595 EUR
Poplatok za balné a dorucenie ~ kurlérska sluzba i 5,95 EUR
Poplatok za balné a dorucenie — kuriérska sluzba dobierka T85EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizSia ako 450,00 EUR S.00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) 10,00 EUR
Ocptaty UpDi a daldie poplatky uvedene v iomio Cenriku st vydislené bez DPH. K odplate UpDd & poplatkom uvedenych v Genniku, K alebo priamo v Zmiuve sa pripocita DPH Y Zmysie

platney leglsiativy,

i
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Zmluva o spraciivani osobnych tGdajov
uzatvorena podra &l. 28 a stvisiacich ustanoveni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,dalej len nariadenie GDPR") a zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len .Zmluva®)

Prevadzkovatel: Obchodné akadémia a Stredna odborné &kola obchodu a sluzieb, Akademika Hronca 8, Rozhava

so sidlom: Akademika Hronca 8, 04801 Roznhava
adresa pre kore$pondenciu: Akademika Hronca 8, 04801 Rozilava

registracia:

Obchodny register ...................... SOAU ....oovreenrenennenr, ODdiEl ..o, VIOZKE €0 e
osoba opravnend konat: Ing. Daniela Ziakové

1Co: 57094985

e-mail: daniela.ziakova@oarv.sk

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

a

Sprostredkovatel’

Up Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska cast Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka ¢.: 150439/B
osoba opravnena konat: Ing. Radmila Kuracinova, prokurista

ICo: 53 528 654

e-mail: kgalikova@up-slovensko.sk

(d'alej len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako Zmluvna strana”)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Zmluva stanovuje pravne zévazky Zmluvnych strén s ohfadom na ochranu osobnych Udajov, ktoré
Sprostredkovatel spractiva v mene Prevéadzkovatela v suvislosti so sluzbami Sprostredkovatela
poskytovanymi Prevéadzkovatelovi. Na zéklade zmluvy alebo viacerych zmldv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi niektore
(pripadne viaceré alebo vietky) z nasledovnych produktov, as tym slvisiace sluzby, v ramci
poskytovania ktorych dochédza k spractvaniu osobnych udajov:

produkt personalizované poukazky

stravovacie karty UpDéjeuner

sluzba Schvalovaci modul

produkty na platforme UpBenefia

produkt Shell palivové karta

sluzbu Dorugovanie zasielok obsahujiicich produkt stravovacie karty UpDéjeuner alebo
produkty na platforme Up/ UpBenefia

g. produkt UpBalansea

mopooTe

(dalej len ,Produkty a siuzby*)




1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.5

2.2

3.1

3.2

3.3
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Zmluva, resp. zmluvy, na zaklade ktorych poskytuje Sprostredkovatel Prevadzkovatefovi Produkty
a sluzby je v tejto Zmluve dalej oznadovana jednotlivo ako Obchodné zmluva, resp. spolocne ako
Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na vSetky Einnosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to
pocas doby jej platnosti a u€innosti.

Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti ustanovenych platnymi pravnymi
predpismi, ktoré upravuju problematiku ochrany osobnych tdajov.

Sprostredkovatel pri poskytovani Produktov a sluzieb Prevadzkovatefovi spraciva aj osobne udaje
zamestnancov Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych oséb, uvedenych v bode 3.3 tejto Zmluvy,
v mene Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich informaénych systémoch.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v sdlade s clankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, Ze
Sprostredkovatel' poskytol dostatodné zaruky zavedenia primeranych technickych a organizacnych
opatreni tak, aby spractvanie splfalo poziadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpetila ochrana prav
dotknutej osoby.

Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzajomné vztahy medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom pri
spractivani osobnych udajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.

S ciefom spinenia povinnosti vyplyvajlcich z &l. 28 a suvisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné strany
dohodli na nasledujicom zneni tejto Zmluvy.

Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Gprava vzajomnych vztahov Zmluvnych stran pri spracivani osobnych
udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

T4ato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych strén pri spracdvani osobnych udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Clanok Il
Spracuivanie osobnych udajov

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom
alalebo ziskané v mene Prevadzkovatela len na Ggely poskytovania Produktov a sluZieb uvedenych
v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavézuje nespracuvat
osobné tidaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné neZ Prevadzkovatelom urcené
ugely. V pripade, ak Sprostredkovatel pouzije osobné Udaje ziskané od Prevadzkovatefa alebo pri
poskytovani Produktu a sluzieb Prevadzkovatelovi na iné, nez Prevadzkovatelom uréené Gcely, stava
sa vzmysle &l. 28 ods. 10 nariadenia GDPR za prevadzkovatela a prebera pinu zodpovednost' za
zakonnost takéhoto spracuvania.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné tdaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom
alalebo ziskané v mene Prevadzkovatela po dobu uéinnosti tejto Zmluvy, maximaine vSak len dovtedy,
pokial bude poskytovat' Produkty a sluzby uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmiuvy,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo, ak konkrétny Gcel spracivania nevyzaduje spracuvanie
osobnych tidajov aj po skonéeni poskytovania Produktov a sluzieb v sulade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné tidaje poskytnuté Prevadzkovatelom, a to v zavislosti
od poskytovanych produktov a sluZieb podla bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

- v ramci produktu personalizované poukazky

a. typ osobnych udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela: identifikacné udaje (titul, meno,
priezvisko, osobné &fslo), idaje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), idaje o poskytnutom
produkte (mnoZstvo, druh a hodnota poukazok, sériové Cisla poukazok)
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b. kategérie dotknutych o0s6b: zamestnanci Prevadzkovatela a élenovia Statutdrneho organu

Prevadzkovatela.

- v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a.

typ osobnych Gdajov spractvanych v mene Prevadzkovatela: identifikacné Udaje (titul, meno,
priezvisko, osobné &islo), kontaktné udaje (koreSpondencna adresa, emailova adresa, telefonne
gislo), prihlasovaci email, idaje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), ¢islo stravovacej
karty.

kategorie dotknutych o0s6b: zamestnanci Prevadzkovatela a tlenovia Statutarneho organu
Prevadzkovatela.

- v ramci sluzby Schvalovaci modul

a.

b.

typ osobnych udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela: identifikacné udaje (titul, meno,
priezvisko, osobné ¢islo), kontaktné Udaje (adresa bydliska, korespondenéna adresa, emailova
adresa, telefénne &islo), Gdaje o pracovnom pomere (ndzov zamestnavatela, defn nastupu do
pracovného pomeru, rozsah pracovného Uvazku, narok na prispevok na rekreaciu v %), Udaje
o absolvovanej rekredcii (miesto rekreacie, dizka pobytu, ¢as rekreacie, cena rekreacie, vyuZite
sluzby v ramci rekredcie), udaje o Sportovej €innosti dietata (nazov $portovej organizacie, Sportova
ginnost, obdobie vykonavania $portovej Einnosti, doba prislusnosti k Sportovej organizacii, vek
dietata, poplatky za vykon Sportovej &innosti a tidaje o bankovom uéte (Eislo platobnej karty, IBAN,
nazov banky).

kategorie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela, manzelia alebo manzelky zamestnanca
Prevadzkovatela, roditia zamestnancov Prevadzkovatela alebo manZelia rodi€ov zamestnancov
Prevadzkovatela, deti zamestnancov Prevadzkovatela alebo dieta zverené zamestnancom
Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sidu alebo deti zvereneé
samestnancom Prevadzkovatela do starostlivosti pred rozhodnutim stdu o osvojeni alebo aj iné
osoby 7ijice so zamestnancami Prevadzkovatela alebo s ich rodiémi v spoloénej domacnosti, alebo
deti Zijice so zamestnancami Prevadzkovatela v spolocnej domacnosti, pokial sa tieto osoby
zucastnili na rekredcii s nimi alebo v pripade deti vykonavali Sportovu cinnost.

- v ramci produktov na platforme UpBenefia

da.

typ osobnych Udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela: identifikacné daje (titul, meno,
priezvisko, osobné &islo), kontaktné udaje (koreSpondencna adresa, e-mailova adresa, telefonne
&islo), prihlasovaci email, heslo na pristup do systému, Gdaje o pracovnom pomere (nazov
zamestnavatela), datum zadiatku pracovného pomeru, datum ukonenia pracovneho pomeru, typ
pracovného pomeru, pracovna pozicia, pobocka a oddelenie v ramci pobotky Prevadzkovatela,
narok na prispevok na rekreaciu v %), Udaje o absolvovanej rekredcii (miesto rekreacie, dizka
pobytu, &as rekredcie, cena rekredcie, vyuzité sluzby v ramci rekreacie), Cislo benefitovej/
stravovacej karty, Udaje o bankovom ucte (IBAN, nazov banky), pohlavie, datum narodenia.
kategorie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela, manZelia alebo manzelky zamestnanca
Prevadzkovatela, rodicia zamestnancov Prevadzkovatela alebo manZelia rodicov zamestnancov
Prevadzkovatela, deti zamestnancov Prevadzkovatela alebo dieta zverené zamestnancom
Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti na zéklade rozhodnutia stdu alebo dieta zvereného
zamestnancom Prevadzkovatela do starostlivosti pred rozhodnutim stdu o osvojeni alebo aj ine
osoby zijtice so zamestnancami Prevadzkovatela alebo s ich rodiémi v spoloénej domacnosti, alebo
deti Zijice so zamestnancami Prevadzkovatela v spolocnej domacnosti, pokial sa tieto osoby
sugastnili na rekredcii s nimi, Glenovia $tatutdrneho organu alebo dozorného organu
Prevadzkovatela, obchodni partneri Prevadzkovatela.

- v ramci produktu Shell palivova karta

a.

b.

typ osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela: identifikacne udaje (titul, meno
a priezvisko, osobné &islo, mailova adresa, telefénne Eislo), idaje o pracovnom pomere (nazov
zamestnavatela), adaje o karte Shell (€islo karty, PIN karty) a idaje o pouzivani karty (miesto a Cas
pouZitia karty, nakipeny tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby).

kategérie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela, élenovia &tatutarneho organu alebo
dozorného organu Prevadzkovatela.
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- v rameci sluzby Doruéovanie zasielok obsahujucich produkt stravovacie karty UpDéjeuner alebo
produkty na platforme UpBenefia

a. typ osobnych udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela: identifikatné udaje (titul, meno,
priezvisko), kontaktné Gdaje (kore$pondencéna adresa, tel. Cislo).

b. kategdrie dotknutych osob: zamestnanci, &lenovia &tatutarneho orgéanu alebo dozorného organu.

- v ramci produktu UpBalansea

a. typ osobnych tdajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela: identifikacné udaje (titul, meno,
priezvisko, osobné &islo), kontakiné Udaje (koreSpondencna adresa, emailova adresa, telefonne
gislo), Udaje o pracovnom pomere (ndzov zamestnavatela).

b. kategorie dotknutych oséb: zamestnanci nadich klientov, Glenovia $tatutérneho organu alebo
dozorného orgénu, blizke osoby zamestnancov Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najma nasledujlice spracovatelske &innosti, a to v zavislosti
od poskytovanych produktov a sluZieb podfa bodu 1.1 tejto Zmluvy:

- v rimci produktu personalizované poukazky

viest' evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatefa, ktorym zabezpeduje Prevadzkovatel stravovanie
v zmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupony UpDéjeuner,
pripadne iné, ktorych poskytnutie vyplyva z Obchodnej zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operdacii je
Sprostredkovatel opravneny najma na zlskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie,
uchovavanie, prepractvanie alebo zmenu, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo
likvidaciu osobnych udajov, bez ohladu na to, & sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

- v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner
e viest evidenciu dotknutych oséb, ktorym zabezpecuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle
zakonnych povinnosti Prevadzkovatela
« viest aspravovat Uty dotknutych os6b v suvislosti s vyuzivanym produktom/ sluzbou
Sprostredkovatela
« spravovat vy$ku prispevkov/ zostatkov na tiétoch dotknutych oséb
s spracuvat vykazy o ¢erpani prostriedkov
» zobrazovat aktualny stav prostriedkov na ucte
« zobrazovat informéacie o stave karty vratane datumov aktivacie a zablokovania karty
« zobrazovat zoznamy transakcii, ktoré zrealizovala dotknuta osoba
« pristupovat k pecidlnym ponukém pre élenov Klubu Up
e vybavovat reklamécie, pripadne ing, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy
« informovat dotknuté osoby prostrednictvom e-mailovej alebo app. komunikacie o fungovani
systému/produktu, jeho novinkach, vyhodach, doplnkovych sluzbach, o odstavkach systému
« upozoriiovat, Ze sa dotknutd osoba eSte neprihlasila do systému/ aplikécie a informovat o platnych
postupoch prihlasenia do systéemu.

Pri  vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmenu,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuzZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych tdajov, bez ohladu na to,
¢ sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

- v ramci sluzby Schvalovaci modul
« viest evidenciu dotknutych osdb, ktoré vyuZili legislativnu moznost gerpania prispevku na rekreaciu
al alebo na §portovi ginnost’ dietata od svojho zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela
o viest a spravovat gty dotknutych oséb v stvislosti s vyuzivanym produktom/ sluzbou
Sprostredkovatela
« spravovat vysku prispevkov/ zostatkov na ucte dotknutych oséb
« spracuvat vykazy o ¢erpani prostriedkov uréenych na rekreéciu a/ alebo na §portovu cinnost
« zobrazovat aktualny stav prostriedkov na ucte
 zobrazovat zoznamy transakcii, ktoré zrealizovala dotknuta osoba
e pristupovat k pecidlnym ponukam pre ¢lenov Klubu Up
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» vybavovat reklaméacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy

» kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom e-mailovej alebo telefonickej/ app. komunikacie za
Géelom preverenia dodatoénych informacii pri schvalovani dokumentov preukazujtcich narok a
vySku naroku na prispevok

e informovat dotknuté osoby o fungovani systému/ sluzby, novinkach vyhodéch a dopinkovych
sluzbach, o odstavkach systemu ~

» upozoriiovat, Ze sa dotknutéd osoba este neprihlasila do systému a informovat o platnych postupoch
prihlasenia do systému.

Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najmad na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, StruktUrovanie, uchovavanie, prepraclvanie alebo zmenu,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych (dajov, bez ohladu na to,
&i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

- v ramci produktov na platforme UpBenefia

» viest evidenciu dotknutych oséb, ktorym Prevadzkovatel pridelil kredit

» viest aspravovat Uéty dotknutych os6b v suvislosti s vyuZivanym produktom/ sluzbou
Sprostredkovatela

» spravovat vysku prostriedkov/ zostatkov na Gctoch dotknutych osob

» spraclvat vykazy o cerpani prostriedkov

» zobrazovat' objednavky, ktoré zrealizovala dotknuta osoba

« zobrazovat aktudlny stav prostriedkov na ucte

« zobrazovat informécie o stave karty vratane datumov aktivacie a zablokovania karty

» zobrazovat zoznamy transakcii, ktoreé zrealizovala dotknuta osoba

« pristupovat k §pecialnym ponukéam pre &lenov Klubu Up

« vybavovat reklamdcie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy

» informovat dotknuté osoby prostrednictvom e-mailovej alebo app. komunikacie o fungovani
systému/produktu, jeho novinkach, vyhodach a doplnkovych sluzbach, o odstavkach systému

e upozoriiovat, Ze sa dotknuta osoba eSte neprihlasila do systému a informovat o platnych postupoch
prihlasenia do systemu.

Pri  vykonavani uvedenych operdcii je Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, S$trukttrovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmenu,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych Gdajov, bez ohladu na to,
¢&i sa vykonavaju automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

- v ramci produktu Shell palivova karta
« viest evidenciu dotknutych oséb, ktorym boli pridelené Shell karty vodica
» viest aspravovat ¢ty dotknutych oséb v suvislosti s vyuZivanym produktom/ sluzbou
Sprostredkovatela
= spravovat vysku prispevkov/ zostatkov na Ucte dotknutych oséb
= spraclvat vykazy o pouzZivani Shell kariet vodica
» zobrazovat aktudlny stav prostriedkov na ucte
» zobrazovat informacie o stave karty vratane datumov aktivacie a zablokovania karty
» zobrazovat zoznamy transakcii, ktoreé zrealizovala dotknuta osoba
e pristupovat k Specialnym ponukam pre ¢lenov Klubu Up
« vybavoval reklamacie, pripadne ine, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy
s informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom e-mailovej alebo app. komunikacie o fungovani
systému/produktu, jeho novinkach, vyhodach a dopinkovych sluzbach, o odstavkach systému
e upozoriiovat, Ze sa dotknutéd osoba este neprihlasila do systému a informovat o platnych postupoch
prihlasenia do systému

Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadlvanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmenu,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych tdajov, bez chladu na to,
¢i sa vykonavaju automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
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- v ramci sluzby Doruéovanie zasielok obsahujucich produkt stravovacie karty UpDéjeuner alebo
produkty na platforme UpBenefia
« zabezpeéit dorugenie produktov Sprostredkovatela dotknutym osobam.

- v ramci produktu UpBalansea
e viest evidenciu dotknutych oséb, ktorym zamestnavatel pridelil moznost vyuzitia produktu
UpBalansea
o viest a spravovat UGty dotknutych osdb v suvislosti s vyuzivanym produktom/ sluZbou
Sprostredkovatela
« spracuvat vykazy o éerpani prispevkov
. zobrazovat informacie o stave aplikacie vratane datumov aktivacie a deaktivacie/ docasnej
deaktivacie
« zobrazovat Eerpanie aktivit, ktoré zrealizovala dotknuta osoba
« pristupovat k Specialnym ponukam pre €lenov Klubu Up
= vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy
« informovat dotknuté osoby prostrednictvom e-mailovej alebo app. komunikacie o fungovani
systému/produktu, jeho novinkach, vyhodach a doplnkovych sluzbach, o odstavkach systemu
« upozoriovat, Ze sa dotknuta osoba este neprihlasila do systému a informovat' o platnych postupoch
prihlasenia do systému.

Pri vykonavani uvedenych operéacii je Sprostredkovatel opravneny najmd na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmenu,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych Udajov, bez ohfadu na to,
&i sa vykonavajl automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatel'om
zalozeny Obchodnou zmiuvou sa aplikuju len tie ¢asti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré su relevantné
s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje
Prevadzkovatelovi.

Pre vyli&enie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel neposkytne Sprostredkovatelovi vEetky
osobné Gdaje dotknutych oséb uvedené v bode 3.3 tejto Zmluvy. Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie chybajticich osobnych ldajov, ktorych
spractivanie je nevyhnutné na dany Ugel spraclvania osobnych udajov v stlade s bodom 3.3 vy&sie
priamo od dotknutych osob.

Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel poskytne Sprostredkovatelovi viac
osobnych tidajov, ako je uvedené v bode 3.3 vySsie, pripadne ak neposkytne Sprostredkovatelovi vietky
osobné tidaje dotknutych oséb uvedené v bode 3.3 vy3sie a Sprostredkovatel bude postupovat' v stlade
s bodom 3.5 a ziska osobné (idaje priamo od dotknutej osoby, povazuj sa tieto osobné Udaje za
spractivané v mene Prevadzkovatela na zaklade tejto Zmluvy, s &im Prevadzkovatel suhlasi.
Prevadzkovatel siéasne potvrdzuje, Ze v zodpovedajucom rozsahu spini svoje legislativne povinnosti a
prebera jemu prisluchajucu zodpovednost za spracuvanie osobnych tdajov v takomto rozsahu. V
pripade postupu podla predchadzajicej vety plati, ze Sprostredkovatel sa spracuvanim osobnych
dajov ziskanych priamo od dotknutych oséb nestava samostatnym prevadzkovatelom, pokial je
zachovany UG&el spraclvania uréeny Prevadzkovatefom, ale nadale spractiva osobné Gdaje ako
Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel potvrdzuju, Ze pri poskytovani Produktu a sluzieb podla Hlavnej
zmluvy vznikaju aj dalsie osobné udaje, mimo tych, ktoré Prevadzkovatel odovzdal Sprostredkovatelovi
na spractvanie. Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela na spraclvanie osobnych udajov,
ktoré vznikajt pri poskytovani Produktu a sluZieb podla Hlavnej zmluvy.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran
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Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné adaje dotknutych osob, ktoré poskytne a/alebo spristupni
Sprostredkovatelovi, & uz v podobe elektronickej databazy alebo inym spésobom, Prevadzkovatel ziskal
a spractiva v stlade s nariadenim GDPR, ako aj inymi prisludnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny spracuvat osobné tdaje, ktorych spractivanie je predmetom
tejto Zmluvy, sposobom, kiory je vstlade so spdsobom spraclvania osobnych (dajov
Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom vratane
Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy spinil vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvajt
z nariadenia GDPR a dalgich stvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivostou. V pripade, ze
Sprostredkovatel pri pineni tejto Zmluvy zisti, Ze Prevadzkovatel opomenul splnit niektori svoju
povinnost v zmysle nariadenia GDPR, a/alebo zisti, #e spracuivanie osobnych tidajov poruduje zakladné
zésady spractvania osobnych tdajov stanovené nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na
tito skutoénost Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpeéit ochranu osobnych (dajov prijatim primeranych
technickych a organizaénych opatreni, aby spractvanie osobnych udajov spliialo poziadavky nariadenia
GDPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych oséb.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat vietky podklady, dokumenty alalebo akékolvek iné materialy a
nosice ziskané od druhej Zmluvnej strany s cielom plnenia tejto Zmluvy obsahujlice osobné Udaje na
chranenych miestach a zabezpetit ich primeranu ochranu pred nahodnym, ako aj nezakonnym
poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikolvek nepristupnymi formami spracuvania. Zmluvné strany sa tiez zavazuju, ze vSetky
a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa spractivaji osobné udaje, zabezpetia
tak, aby bola zaistena trvala dévernost, integrita a dostupnost osobnych tdajov. Na tento ucel sa
Zmluvné strany zavazuju prijat primerané technicke, organizacné a personaine opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel bude uskutoéfiovat' akekolvek spractivanie osobnych Gdajov podfa tejto Zmluvy na
zaklade bezpodmienecného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedené v tejto
Zmluve. V pripade, Ze ktorékolvek z tychto vyhléseni Prevadzkovatela bude z akéhokolfvek dovodu
nelipiné alebo nepravdivé (o i len s¢asti), alebo Prevadzkovatel porusf svoj zavazok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znasat akékolvek sankcie (napr. pokuty uloZené prislugnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich oséb (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu neopravneného nakladania s jej
osobnymi (dajmi), je Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi vietku Skodu a akukolvek
int ujmu, ktora mu v ddsledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zavézuje, Ze bude spracuvat osobné Udaje len na zaklade avzmysle
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od Prevadzkovatela
pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola Zmluvnymi stranami dohodnuta ina forma
zdokumentovania pokynu, pricom Sprostredkovatel uchovava pokyny udelené Prevadzkovatelom pocas
archivacnej doby vztahujlcej sa na tito Zmluvu. Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne informovat
Prevadzkovatela, ak by podla jeho nazoru spinenim pokynu Prevadzkovatela doslo k poruseniu
pravnych predpisov tykajucich sa ochrany osobnych udajov. Sprostredkovatel je opravneny odchylit' sa
od pokynov Prevadzkovatela, len ak to vyzaduju pravne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany.
V takomto pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s
odbévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat’ vSetky opatrenia podla ¢l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel
sa zavazuje prijat také technické, organizagné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo ddjst k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym Gdajom, k ich zmene, spristupneniu, zniceniu ¢i
strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractvaniu alebo inému zneuZitiu.
Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek fyzicka osoba, ktora ma pristup k
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osobnym tidajom, tieto spractivala vyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto ciefom vyuzije
Sprostredkovatel' najmé tieto postupy a metédy, ibaZe by ich pouZitie v danom pripade s ohfadom na
mieru rizika, zavaznosti nasledkov porusenia zabezpedenia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom
nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych ldajov, =
. Sifrovanie osobnych udajov,

c. zaistenie neustalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania a
sluzieb,

d. désledné zaistenie a vymahanie povinnosti miGanlivosti a sprava pristupovych prav k
pouzivanym systémom,

e. dbsledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuji efektivne dodrziavanie zasad
ochrany osobnych Gdajov, a to najméa vo forme sankcii voéi inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim véas v pripade
fyzickych &i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia uéinnosti zavedenych
technickych a organizaénych opatreni pre zaistenie bezpecnosti spractvania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela v primeranej lehote nie kratSej ako
jeden mesiac uviest, aké technické, organizaéné a iné opatrenia zaviedol, a to s ciefom kontroly plnenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi Sprostredkovater zvolit vhodné technické,
organiza&né a iné opatrenia veduce k tomu, aby bol umoZneny riadny vykon prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel sa zavézuje zabezpeéit zachovavanie dovernosti informacii vetkymi opravnenymi
osobami. Na tieto tcely sa Sprostredkovatel zavézuje prijat najma nasledujuce bezpecnostne opatrenia:
a. pravidelné $kolenie opravnenych oséb,
b. uzatvorenie dohéd o mi€anlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spractvat osobné Udaje od viacerych prevadzkovatelov, je povinny
zabezpeéit, ze nedbjde k ich zlideniu alebo zamene. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatela zavazne
aj po ukonéeni spractivania osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné udaje nie su presné, pravdivé, overené Ci aktualne, je
povinny o tomto informovat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje, beric pritom do uvahy povahu spraclvania a informacie dostupne
Sprostredkovatelovi, poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutna sucinnost, ktora je
potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych oséb o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje, berdc pritom do Uvahy povahu spracivania a informéacie dostupne
Sprostredkovatelovi, poskytnut Prevadzkovatelovi st¢innost, ktora je potrebna na:
a. zabezpecenie bezpetnosti spractvania oscbnych tdajov Prevadzkovatefom,
b. oznamenie poruenia ochrany osobnych udajov dozornému orgénu a dotknutym osobam a
c. vypracovanie postidenia vplyvu na ochranu osobnych dajov a predchadzajicu konzultaciu
s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit porusenie ochrany osobnych udajov Prevadzkovatelovi bez
zbytoéného odkladu po tom, ako sa Sprostredkovatel' o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vsetky jemu dostupné informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol
spinit svoju povinnost podla ¢lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit
minimalne opis povahy porudenia, pravdepodobné dosahy na préva dotknutych oséb a opatrenia prijaté
s cielom odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavézuje poskytnit Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie vsetky informacie, ktoré
st potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inych pravnych predpisov

z oblasti ochrany osobnych udajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje
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a. vratit Prevadzkovatelovi vietky képie nosicov, podkladov a inych dokumentov obsahujticich
osobné tdaje spdsobom, kiory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umozfiuju technické poziadavky
Sprostredkovatela, alebo

b. vymazat osobné Udaje a vSetky kopie nosicov, podkladov a inych dokumentov obsahuijucich
osobné udaje

v nasledovnych lehotéach v zavislosti od poskytovaného produktu:

- v ramci produktov personalizované poukazky - bezodkladne po ukonceni poskytovania produktu
a ukonceni prislusnej zmluvy,

- vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do marneho uplynutia lehoty na podanie
reklamacie po uskutoéneni poslednej transakcie s kartou UpDéjeuner alebo do vybavenia poslednej
reklamacie, podia toho, ktora z udalosti nastane skor, ak k ukon¢eniu spoluprace s Prevadzkovatelom
doslo pred vygerpanim vietkych prostriedkov z elektronickej stravovacej karty UpDejeuner,

- v ramci sluzby Schvalovaci modul — osobné Gidaje budu spractvané pocas trvania obchodnej zmluvy
na poskytovanie produktu a nasledujucich 4,5 mesiaca po ukonceni danej obchodnej zmluvy,

- v ramci produktov na platforme UpBenefia - do marneho uplynutia lehoty na podanie reklaméacie po
uskutoéneni poslednej transakcie kartou Up alebo do vybavenia poslednej reklamacie suvisiace]
s vyuzivanim niektorého z produktov s oznagenim produkty na platforme Up, podia toho, ktora
7 udalosti nastane skér, ak k ukonéeniu spoluprace s prevadzkovatefom doslo pred vycerpanim
vietkych prostriedkov z karty Up.

- v ramci produktu Shell palivova karta — bezodkladne po zruseni prislusnej Palivovej karty.

- v ramei produktu UpBalansea - do marneho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uplynuti doby
poskytovania sluZby alebo do vybavenia poslednej reklamacie, podla toho, ktoré z udalosti nastane
skor.

Sprostredkovatel sa zavézuje neposkytntt osobné ldaje spracovavané podfa tejto Zmluvy inej osobe
ako Prevadzkovatelovi, ibaZe povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi z tejto Zmiuvy,
nariadenia GDPR, iného v&eobecne zavézného pravneho predpisu alebo priamo z pisomneého pokynu
Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut Sprostredkovatelovi sicinnost nevyhnutne potrebnt na pinenie
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov suvisiacich s ochranou osobnych
Udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spractvanie neuplnych Ei
nespravnych osobnych udajov alebo na iné poruSovanie nariadenia GDPR pri spractivani osobnych
udajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpecit napravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze dotknuté osoby budii v zmysle &lanku 13 odsek 1 nariadenia
GDPR priamo Prevadzkovatefom informované o tom, Ze ich osobné udaje budu poskytnute
Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom (dal$im zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj
spracuvane.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo dalSich subjektov zapojenych
Sprostredkovatelom do spractivania osobnych Gdajov audit podfa Elanku VII tejto Zmluvy.

Clanok Vil
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia pinenia povinnosti Sprostredkovatela pod'a tejto Zmluvy
a dalgich pravnych predpisov pozadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informacii preukazujucich
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riadne pinenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz rocne
audit zamerany na spractivanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatefa.

Sprostredkovatel sa zavézuje poskytnat Prevadzkovatelovi véetku potrebnt séinnost a vSetky
pozadované informéacie o spractvani osobnych Udajov aich ochrane a umoznit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom. -

Prevadzkovate! alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat audit rychlo a efektivne tak, aby audit
nepredstavoval pre cinnost Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu maximalne 4
pracovné hodiny.

Prevadzkovatel pisomne oznami vykonanie auditu Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel' sa zavézuje umoznit osobam vykonavajicim audit pristup k dokumentom a dalsim
informaciam tykajlicim sa spracovania osobnych tidajov podia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema narok na uhradu nakladov, ktoré vznikli
Zmluvnym stranam podra tohto &lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto naklady sama, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. Sprostredkovatel je opravneny Ziadat zaplatenie nakladov, ktoré vznikli
na zaklade poZiadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto Elanku.

Clanok VIl
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela

Sprostredkovate! je opravneny pri vykonévani osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene
Prevadzkovatela zapojit do spractvania osobnych udajov podfa tejto Zmluvy aj dalSich
sprostredkovatelov. Tymto Prevadzkovatel udeluje Sprostredkovatelovi véeobecné pisomné povolenie
Prevadzkovatela na zapojenie dalsieho sprostredkovatela do spractvania osobnych ddajov v sulade
s ¢l. 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v sti¢asnosti zapaja do spractivania dalich sprostredkovatelov.

Sprostredkovate! je opravneny zapojit dalSieho sprostredkovatela do spraclivania bez
predchadzajiceho osobitného pisomneho suhlasu Prevadzkovatela. V takomto pripade je v&ak
Sprostredkovatel' povinny oznamit zapojenie kazdého dalSieho sprostredkovatela Prevadzkovatelovi,
informovat Prevadzkovatela o akychkolvek zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela
formou e-mailu na adresu uvedent v zahlavi Zmluvy, prigom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny
nesthlas oznamit Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dha doruCenia spravy
Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovatel v uvedenej lehote vzniesol namietky voci konkrétnemu
sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zavazuje namietaného sprostredkovatela nahradit’ inym.

Ustanovenim daldieho sprostredkovatela nie je dotknutéd zodpovednost Sprostredkovatela za riadne
plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene
Prevadzkovatela daliieho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomnej
zmluvy tomuto dalSiemu sprostredkovatefovi ulozit rovnaké povinnosti ochrany Gdajov, aké vyplyvaju
Sprostredkovatelovi z tejto Zmiuvy. Dalsi zapojeny sprostredkovatel je najmé povinny poskytnut
dostatoéné zaruky vykonania primeranych technickych a organizacnych opatreni takym sposobom, aby
spractivanie spinalo poziadavky nariadenia GDPR. Ak dalSi zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje
povinnosti ochrany udajov, Sprostredkovatel zostava voéi Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za
plnenie povinnosti dalsieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne plnenie povinnosti
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Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne pinenie povinnosti podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov
z oblasti ochrany osobnych tdajov.

Prevadzkovatel sa zavézuje nahradit Sprostredkovatelovi $kodu, ktora mu vznikla v désledku porusenia
povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych Gdajov.
Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost Prevadzkovatela nahradit Skodu dotknutym osobam,
Kktora im vznikla v désledku porusenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych
predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov.

Clanok X
Spolo&né a zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost a Gginnost' diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Povinnost
mi¢anlivosti podfa tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a uginnosti, ato bez Casoveho
obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazuji vyvinut maximaine usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych
na zéklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou ana ich vyrieSenie predovSetkym
prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu na vyrieeni vzéjomneho sporu, ma kazda zo Zmluvnych stran
pravo uplatnit' svoj narok na stde. Vsetky spory vznikajlce z tejto Zmluvy a v stvislosti s fiou budu
rozhodované pred v&eobecnymi stdmi Slovenskej republiky uréenymi podfa platnych a ucinnych
pravnych predpisov o vecnej a miestnej prislusnosti sudov.

Tato Zmluva predstavuje Gplnt dohodu Zmluvnych strén o predmete tejto Zmluvy. Tuto Zmluvu je mozne
menit iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali, ze s jej obsahom suhlasia a na dokaz toho k nej
pripdjaju svoje podpisy.

Za sprostredkovatela:

V Bratislave dna Zq'c(_ @LT

e DA EHE 2oV
Joveresd vedeu sy

Ing. RGaBMilaaragingva, p@kurista
Up Déjeuner, s. 1. d.

11



Klient:
Obchodna akadémia a Stredna odborna kola
obchodu a sluzieb, Akademika Hronca 8, 04801
Roznava

1CO: 57094985

Priloha ¢.4 — Individualne zmluvne
podmienky k Zmluve o zabezpeceni -

stravovania

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmiluvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov 0,00 %
Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu 0,00 €
Poplatok za prvé vydanie Karty | 7,80 €
Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti pévodnej karty) 7.80€
Poplatok za opatovné vydanie Karty 9,80 €
Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu 30,00 €
Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta) 580 €
Poplatok za balné a dorucenie (doruenie na adresu Pouzivatela) 380€
Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty 0,00€
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 500€
Poplatok za spracovanie objednéavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 0,00 €

Produkt Stravovacia poukazka UpDeéjeuner

Odplata za vydanie Poukazok 0,00€
Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu 0,00€
Poplatok za balné a doruéenie — cenny list (maximélna hodnota zasielky do 500 EUR) 0,00€
Poplatok za balné a dorucenie — cenny list dobierka 0,00€
Poplatok za bainé a dorucenie - kuriérska sluzba 0,00€
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba dobierka 0,00€
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 0.00€
Spracovatefsky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) 0.00€

Ostatne zmeny

Odplaty UpDJ a paplatky su vycistene bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku STR_K aleba prianio v Zmluve sa pripogita DPH v 2mysle platng| legistativy

Dia “0‘20 AS  eeseesesesenreseeee
Klient
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