Zmluva o udrzbe a servise 282022 (,Zmluva®)

Xerox ¢ )

&4

(" Poskytovatel (,DD21%)

DD21 s.r.o.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Presov, Odd.: Sro, vloZka: 19362/P

Svabska107, 080 05 Predov i

ICO: 43818030 Cislo uctu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

N =
(" Odberatel (,Zakaznik') 7

Obec Bukovce ‘

Bukovce 79

090 22 Bukovce

IC0: 0033035300 Kontaktna osoba: Jaroslav Palicka

DIC: 2020784249 Tel.¢islo: 0907 994 853

Email: obecbukovce @ gmail.com

\_ J

@lademe

Typ: Typ: Xerox VersaLink C7030V_T + PS3
SN/3942118057

Adresa umiestnenia zariadenia:

Obec Bukovce

Bukovce 79

090 22 Bukovce

Détum Gginnosti Zmluvy: Zmluva je G¢innd diiom instaldcie zariadenia /vid’ indtala¢ny protokol/

S

(Doba trvania Zmluvy (mesiace): 48 E
Vyska zdkladného mesaéného poplatku (EUR):0
Poplatok za Ciernobiely vytlacok A4 (EUR):  0,013€ bez DPH, A3=A4x2 (bez papiera)
Poplatok za farebny vytlacok A4 (EUR): 0,085€ bez DPH, A3=A4x2 (bez papiera)
Poplatok za ¢iernobiely vytlacok A4 vratane papiera Xerox Premier A4/Performer A4 (EUR): 0,025€ bez DPH,
Poplatok za farebny vytladok A4 vratane papiera Xerox Premier A4/Performer A4 (EUR): 0,097€ bez DPH,
Poplatok za ¢iernobiely vytlacok A3 vratane papiera Xerox Premier A3/Performer A4 (EUR): 0,0548€ bez DPH,
Poplatok za farebny vytlacok A3 vratane papiera Xerox Premier A3/Performer A4 (EUR): 0,1988€ bez DPH.
\. J

V Bukovciach, dna 18.11.2022

- ﬁﬁ&%ﬁ«fﬂ

DD21 s.r.o /T _Q%Ehkévce
Za poskytovatel'a: PhDr. Daniel Dobrovié, MBA, LL.M, DBA konatel spoloénosti J
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l.
Predmet Zmjuvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Udrzby Zariadenia, ktoré si popisané v tejta Zmiuve;
zavézokZdkaznikanasvojendkladyposkyinitDD21 sddinnost pri plnenf povinnosti DD21
zavizok Zakaznika hradit vietky poplatky vyplyvajlice z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

18
Doba trvania Zmiuvy
Zmluwa je i¢innd ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia.
PrediZenie zmluvy je mo#ne po dobu daléich 12 mesiacov, a to Disomnym ozndmenim odberatela {30 dni pred riadnym ukondenim zmiuvy )
0 svojom zaujme pokracoval v servisne] zmiuve a néslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 & obojstrannym schvdlenim.

1.
Udrzba a servis Zariadenia

DD21 zabezpedi Udrzbu a servis Zarladenia prostrednictvom tzv. sarvisnyich zasahov a poskytovania servisnych sluzieb.

Setvisom a drZbou sa pre Utely tejto Zmiuvy rozumie:

a) udriiavanie funkénosti Zariadenia, &o zahifia Gdribu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravy, poskytnutie a monta2 potrebnych
ndhradnych dielcov, to vietko podas Pracovnyeh hodin; Pracoviou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni ckrem
Statnych sviatkov a inych dnf pracovného pokoja;

b) dodavanie potrebnrého spotrebného materidlu, ktory zahfita materiél na dierno-biele a farsbné kopirovanie a tlaé do pokrytia 10%Gdierneho tonery
& 15% farebného toneru. Nezahffia viak papier, pokial nie je v zmiuve uvedend inak.

c} pri vy88om pokryti budy tonery 1 x rofne k 31.12,, respektive k datumu ukonéenia tejto Zmluvy dodétovans podia aktudineho cennlka Xerox
SK

Poskytovanie sluieb a servisnych zésahov bude zahdjené na zaklade ohldsenia Zakaznfkom telefonicky na tel. Gisle +421 51 775 74 14 alebo e-
maiiom na servis@dd21.sk s prinliadnutim k ich aktuginej skutocnej potrebe. DD21 sa zavézufe zahdjit servisny zdsah priemerne do 8 Pracovnych
hodfn potorn, Co mu je jeho potreba nahldsend Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat palroéne. Oznamenie musi chsahovat skutoény alktuginy
stav pocitadla Zariadenie, v opatnom pripade nemusi DD21 servisny zdsah urobit,

Zakaznik je povinry poskytnuig DD21 véetku potrebny suginnost na poskytovanie sluieb podia tejfto Zmiuvy, najmé poskyintt pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnuinych pripadech podla dohody.

Odstrénenia poruchy bude ukontens priemerne do § pracovnych dni potom, £o bude vykonany servisny zasah. V pripade, Ze DD21 nie je schopny
odstranit zdvadu ani po uplynuti § pracovnych dnf od ich nahldsenia Zakaznikom na dispeting DD21, potom DD21 zabezpati ndhradné plnenie
pocnic siedmym diiom po uplynuti uvedenej lehoty, Nahradné plnenie spofiva v dogasnom poskyinuti zariadenia so zhodnou alebo vy&Sou
funkcionalitou. Dogasne poskytnuté zariadenia moze byt opotrehované.

V pripade, Ze objednanie servisného zdsahu alebo poskytnutie siuzieb bude neddvodnsé, je Zakaznik povinny nahradit DD21 nakfady s tym spojens.
Nehradné dielce pouZité pri oprave méZu byt nové alebo pouZits, ale rozhodne v plnej GZitkove] hodnote. Viastnicke prave k vymiefianym
nahradnym dielcom nadobuida DD21 okamihom vymeny a bez néhrady,

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chee premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo povodne Indtalované a dojednat s nim
podmienky premiesinenia.

Zmluvnd pokuta za omegkanie DD21 so splnenim &lénku 1 ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemerne] mesacnej fakturacie za posledné i
faktura&né obdobia, a 10 za kaZdy deii omeskania.

v,
Platobné podmienky a splatnost’
Zakaznik bude hradit poplatky podia poétu vykonanych Vitlalkov/kopii vo viske uvedenej v tejto Zmiuve (spolcine dalej ako "Poplatky").
Vytlatkom sa rozumejd vitlasky aj képie vykonané prostrednictvorn Zariadenia,
Obojstranny Viytladok sa bude ddtovat ako dva Vitlagky. K cene villadku/kdpie bude pripoditany aj papler podla str. &. 1.
Vytlagok o formatu A3 bude UStovany ako dva Vytlagky o formdty A4, ak neobsahuje tato Zmluva osobitné sadzby pre Vitlagky o inych formatoch
ako Ad.
Poplatky nezahffiaj naklady a cenu oprav, (prav, (drzby, dopravy a pouitjch materidlov ak:
= budd vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
*  bud( vykonané ako dosledok nakladania so Zariadenim v fozpore s navodom na pouZitie alebo cel, ku ktorému je Zariadenie urdeng; pouzifia
materiglov alebo ndhradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani adporl¢ané DD21; neodbornsj tdrzby & vykonavanie oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vyskolené a autorizovane; udalosti nemaijtict pdvod v Zariadeni; miesta jeho pouZivania; vypadku
alebo porlich elektricke, internetove] &i podobnej siete; premiestnenia Zarfadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykonéavané DD21)
apod. .
Fakturacia bude prebiehat za sluzby poskyinuts spelodnostou DD21 podia tejto zmluvy:
Kazdy parny mesiac pocas platnosti zmluvy, (2,4,6,8,10,1 2.) resp., podla potraby zékaznika, a to posledny pracovny defi daného obdobia
spatne, poplatok za képiefvytlacky. Faktisy budi posieland mailom vratane prilohy o képidch, Podpisom zmluvy zakaznik potvrdzuje
) posielanie faktur emailom, ako aj prilohy ¢ kdpiach, resp. vytlaékov.
Uhrady budil hradend na et DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na faktirach DD21.
K sumam uvedanym v tejto Zmluve bude pridétované DPH, dane a iné poplatky a admeny vo vydke vyplyvajdcej z pravaych predpisov (okrem dani
z prijmov a inych danf).
Faktdry DD21 st splatng v lehote § dnl od détumu vystavenia,
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovens v tejto Zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyZdiiov po lehote splatnosti, je DD21 oprévneny odstipit
od tejto Zmluvy,
DO21 je oprévneny upravit Poplatky uvedens v tejte Zmluve
= v nadvaznosti na medzirotnit iniléciu v SR (spotrebitelské ceny) v predehddzajticom kalendarnom roku tak, ako je puglikovana Slovenskym
Statistickym (radom alebo inym tradom, ktory ho nahradf:
* v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovéZany v stivislosti s pouzitim a Gdrzbou Zariadenia.
* v pripade, Ze déjde k zvySeniu maloobehadnych cien spotrebného materidlu,
Uprava Poplatkov nenadobudne G&innosti skér ako 1 mesiac odo diia dorudenia spravy Zdkaznikovi, ak nie je v ozndmeni stanoveny neskorsi
termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMarteSolution {dalgj len "SMarteSolution”} urmoZrtujlicim:
automaticky odpodet poditadiel
SMarteSolution funguje na zaklade akiivdcie vykonanej Zdkaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internat. K vyuZivaniu aplikacie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpedit stéle pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opaénom pripade DD21 nezodpoveda za spravnu
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15.

funkénost tejto aplikacie. Zékaznik slhlasi s automatickym zberom dét prostrednictvom SMarteSoiution. O aktivnych sluzbgch SMarteSolution bude
Zakaznik DD21 informovany.

Zakaznik je povinny poskytnit spoloénosti DD21 stavy poéitadla v Zariadeni vidy k peslednému pracovnému ditu daného obdobia alebo v
akomkolvek inom &ase, podla poziadavky DD21. K hlaseniu stavu potitadiel mbZe Zakaznik:

a) Vyuzit aplikdcie SMarteSolution - v fomtio pripade dochadza k hldsen( stavu poditadiel automaticky bez nutnej tgasti Zékaznika; alebo

b} zadat stav poditadiel cez webové rozhrania xerox-u www ameter.xerox.com/eCountersk; alebo

¢) e-mailomna, servis@dd21.sk, prip. telefonicky prisluénému zamestnancovi DD21- za kaZde vyuZitie tejto sluzby bude Odberatefovi U&tovany
poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial' Zakaznik neumozni automaticky zber informacif prostrednictvom SMarteSolution, je Zékaznik povinny do posledného pracovnéno dita dangho
kvartalu vyuiit iného zhora uvedeného spdsobu pre nahldsenl podtu Vytlatkov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DO21 sumu uréend odbornym
odhadorn DD21. Prisludné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skutoného stavu. Internetovd adresa pre odgitanie poditadiel je
www.emster xerox.com f eCountersk,

V pripade omeskania Zakaznika s platbou ¢ini Urok z omeskania 0,05% z dlzne] sumy za kaZdy deil omeskania.

Ak je Zakaznik v omeskan! s platenim splatnych faktir po dobu dihsiv ako 1 mesiac,

a) jeDD21 vodi Zékaznikovi opravneny zastavit vietky daldie dodavky a sluzby;

b) stavaju sa okamzite splatné vSetky faktdry, ktoré boli aj bud\ vydangé a ktoré este nie st splatné, a to aZ do odstranenia omeékania Zakaznika
§0 splacanim.

Vys§ie uvedené kroky moZu byt vykonané osobitne alebo &) spolocne.

V.
Ukonéenie Zmluvy
Zakaznik je opravneny ukongit Zmiuvu vyludne takto:
a) odstépenim v pripade opakovaného pedstatného porudenia povinnosti DD21, ktoré nebolo napraveng ani v lehote 30 dni plynice odo difa, ked'
bol DD21pisomne informovany Zakaznikom o porugeni a 0 moZnostl ukondenia Zmluvy odstipenim, ak nebude poruenie odstranens,
b) odstlipenim v pripade, Ze nesdhlasi s dpravou poplatkov v zmysle &ldnku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
DD21je opravneny ukondit Zmluvu vylutne takto:
a) odstipenim v pripade omeSkania Zakaznika s Ghradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyzdne;
b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného poru$enia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynlcich odo
diia, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 o porugeni a moznosti ukonéenia Zmluvy, ak nebude porusenie odstrdneng;
c) cdstlpenim v pripade zatatia konkurzného alebo restrukturalizaéného konania vo veci Zdkaznika ako dlZnlka.
Zmluva dohodnuta na dobu uréit nemdze byt ukon&end vypovedou.
Této Zmluva moze byt dalgj ukondena nasledujucimi spdsobmi:
a) trvalym vyradenim Zarladenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych stran.
K ukonceniu tefto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevédzky dojde vyluéne v pripade odcudzenia alebo dpiného znigenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku dfiu skongenia platnost tejto Zmiuvy vrati€ alebo uhradit DD21 vSetky nespotrebované spotrebné materidly a nédhradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v rémei tejto Zmluvy. Zakaznik vak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny material a
nahradne dielce, ktoré uZ boli nain$talované alebo vioZené do servisovaného Zariadeniz.

V.
Zodpovednost'
DD21 zodpovedd za Skodu maximélne za vEetky Skodové udalosti stvisiace so Zmiuvou do celkove] sihrnnej vysky 25% z celkove] kipnej ceny
prisludného Zariadenie, za ktord totoZariadenieZakaznikklpiledDD2 1alehojeho autarizovaného partnera, a to bez DPH,
DD21nezodpovedazastratucbehodualebozisku, ani za akdkolvek nepriamu alebo ndsledni $kodu, ani za moZnd stratu uloZenych informacii.
Okolnostiam vyluéujicim zodpovednost(§ 374ads. 1obchodnéhozakonnika) sa prihliada bez ohladu nato, kedy nastanil.

VILL

Clanok GDPR (zédkon &, 18/2018 Z.2.)
Obe zmluvné strany prehlasuju a berd na vedomie, Ze identifikacné Udaje mandanta a mandatara, ktoré s uvedene v hlavitke zmiuvy
(titul, meno a priezvisko / obchodne meno, adresa / sidlo, 1O, DIC, IC DPH, tidaje z obchadného registra/Zivriostenského registra,
bankové spojenie a IBAN, podpis), sUi nutné na uréenie zmluvnych stran v zmysle § 566 a nasl. Obchodného zdkonnika.
ldentifikatné Udaje mandanta a mandatdra budl pouZité pre pinenie tejto zmluvy, na vystavenie dafnového dokladu - faktdry, jej dhrady a
spracovaniu v Udtovnictve v zmysle platne legistativy SR, podra ktorej budi aj uchovavané a archivované.
Qbe zmluvné strany navzdjorn prehlasujl, Ze s kontaktnymi Udajmi mandanta / mandatdra, s ktorymi pridu do kontaktu, a ktoré majti
charakter osobnych Udajov (titul. meno a priezvisko Statutdra/majitela, tel. Gislo, adresa, e-mailova adresa) bude nakladana plne v sllade s
nariadenim GDPR, budd pouZivané vyluéne na vzajomnl komunikdciu oboch zmiuvnych stran podas trvania tejto zmluvy a po skonéeni
tejto zmluvy len v stvislosti so zmiuvou. Sdhlas na spracovanie a uchovanie tychto oscbnych - kontakinych tdajov sa dava na dobu, pokial
niektord zo zrmluvnych strén svoj suhlas po ukongenia zmluvy pisomne neodvola.
Zodpovednd osoba DPO - zmiuvné strany nemajl uréend zodpovednd oscbu DPO. V pripade, Ze ju v budlGcnosti buddt mat, kontaktné ddaje
na zodpovednl osobu bud( uvergjnene na webovom sidle zmiuvne] strany.
Prédva dotknutej osoby - dotknutd osoba ma prave poZadovat’: od prevadzkovatela pristup k osobnym Udajom tykajtcich sa dotknutej osoby
(§ 21), pravo na opravu OU (§ 22), pravo na vymazanie OU (§ 23), pravo na obmedzenle spractivania OU (§ 24), pravo na prenosnost:
OU (§ 26}, pravo namietat: spractivanie OU (§ 27} a prdve podat: navrh na zadatie konania podla § 100.
Obe zmiluvné strany sU povinne zachovavat: miganlivost: v zmysle § 79. Tato micanlivost: platl aj po ukongenf tejtozmiuvy.
Identifikdcia prijemecov:
Dafiovy urad
Organy &tdtne] spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru {Urad na ochranu osobnych Gdajov, ...)
XEROX LIMITED, organizaéna zlozka podniku zahrani&nej osoby, Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratistava
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VIII.
Zaverecna ustanovenia

1= Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Bez predchadzajlceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nie je mozné previest ani postipit Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z
nich vyplyvajucich.

3. V3etky spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy a v stvislosti s fiou budu s konecnou platnostou rie$ené podla platnej legislativy.

4.V pripade dorucovania postou plati, pokial neddjde k doruéeniu skor, Ze pisomnost bola doru¢ena Zakaznikovi piatym dilom odo dnia jej riadneho
zaslania na poslednu DD21 Zakaznikom ozndmenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisana v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.

5. Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zékonnikom.

6.  Zmluva mdze byt menena iba pisomne.

7 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch. Jednu si ponecha poskytovatel a druhi odberatel.

V Presove, dna 18.11.202, o V Bukovciach, dna 18.11.2022
\/-
Ny
et L~ ;
DD21 s.r.o ~— obec Bukovce /
Za poskytovatela: PhDr. Daniel Dobrovi¢, MBA, LL.M, DBA konatel spolognosti Za odberéte\l’ Jaroslav Palicka, starosfa obce

e
st
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