Dodétok k zmluve o pripojeni

Gislo zmluvy:42005

uzatvorena podla § 44 zakona &.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni medzi

[1_. Poskytovatel verejnych elektronickych komunikagnych sluzieb

lI Minet Slovakia s.r.o.
i Masarykova 6365/108
{071 01 Michalovce

| Slovenska republika

| Spolotnost zapisana v OLR. Okresného sidu Kobice , Oddlel: Sro, Votka Eislor 135522

1C0: 36 586 498
IC DPH: SK2021912574

-
|

Bankové spojenie - €. 0. SK6875000000004007543540

a

2. Ugasinik

| Meno a priezvisko / Obchodné meno / Nazov:
iUIica, popisné &islo:
IObec:
PSC:
lOkres:
| Datum narodenia:
| Obgiansky preukaz / 1CO:
|1& DPH / DIC:
| Kontaktny telefon:
| Kontaktny e-mail:
| dalej len "G&astnik”

Predmetom dodatku k zmluve €. 42005 je nasledovna zmena.

Obec Stretava - Obecny urad
Stretava 12 °

Stretava

07213

Michalovce

325821

/ 2020742603

+421566497204
samospravastretava@minet.sk

[3.Zmena programu pripojenta.
| Miesto pripojenia :

| Program :

iCenav€sDPH :

| Zriadenie v € s DPH :

[Ei’.aﬂ?ﬁﬂs’_kﬁi‘jﬂ?ﬁ@?ﬁ.__._ 2
Dodatok nadobuda platnost diiom 1.1 2.2022.

Viazanost do: 0
\/ Michalovciach dia 22.11 .2022.

podpis a petiatka

Obec Stretava - Obecny urad
ucastnik

_Qo_wnload:_1_53._6l‘.l_kE;E_Uptoad: 2048 kbps

Mic_halovcg, 07213 Stretava, Stretava 12
WIFI PRO 15

22.32€

0€

podpis a pecialka

AEES

Michal Andrejko

konatel spolo&nosti

Informacie: 056/6442044 Odkazova sluzba: 0905449944 E-mail: podpora@minet.sk
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VSeobecné zmluvné podmienky

Ané podla ust. § 44 z4k, &, 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zék. &. 513/1991 zb,

ch. zék. v platnom zneni/

__a'klamaén)’r poriadok je neoddelitelnou stuéast'ou Veobecnych zmluvnych podmienok spolo&nosti Minet
slovakia, s.r.o., ICO 36 586 498, DI SK2021912574, so sidiom Masarykova 108, 071 01 Michalovce.

Clanok I. Zakladné ustanovenia

VSeobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani
sluzieb v sieti Internetovej spolo&nosti Minet Slovakia
s.r.o. /dalej len VZP/ upravuju zavazne zmluvné vztahy
medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre ne zo
zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet /dalej len
Zmluva/ a su jej neoddelitefnou sucastou. VSeobecné
Zmiuvné podmienky upravuju tieto vztahy v zmysle ust,
§ 44 zaké. 452/2021 LZierO elektronickych
komunikaciach a § 53 a 54 Obéianskeho zékonnika a to
pre uzemie Zemplina (okres Michalovce, Sobrance,
TrebiSov, Humenné a Vranov nad Toplou atd). Tieto
VZP  uprawuju podmienky uzatvarania zmliv  so
zakaznikmi, ktoré Poskytovatel uzatvara na zaklade
Ziadosti budtceho zakaznika, ktory sa oboznamil s
tymito VZP, ich prilochami a obsahom zmluvy, ktorej
sucastou su blizsie podmienky pripojenia a upravuju i
podmienky  ukonéenia zmluvnych  vztahov so
zakaznikom. Rozsah poskytovania verejnej
telekomunikaénej sluZby, prava a povinnosti zékaznika
a spoloCnosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto
VZP a zmluvy o poskytovani sluzieb v sietj Internet.
Clénok Il. Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby
1. Kompletné vybavenie a dopinkové zariadenia, ktoré
prenechava poskytovater zakaznikovi do uZivania na
dobu trvania zmluvy Specifikované v bode 2. tohto
Clanku /dalej len vybavenie / si vo viastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet
adaptér/. V pripade potreby a podla svojho uvéZenia
moéZe poskytovatel zariadenie menit, dopliovat &
upravovat' a k takymto Gkonom je opravneny Ziadat od
zakaznika zodpovedaijticu sucinnost’ (po vzajomnej
dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za
pritomnosti zakaznika resp. nim poverenej osoby).

2. Vlybavenie pozostdva z: 1. pripojnych miest siete
Minet, uzlov kablov, zariadeni a predmetov sluZiacich na
prepojenie jednotlivych uzlov siete Minet 2. kabloy,
zariadeni a predmetoy sliZiacich na prepojenie siete
Minet so sietami inych subjektov.

3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny
pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého
bude sluzba vyuzivana. Poskytovatel nezodpoveda za
funkénost' tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo
vlastnictve poskytovatela,

4. Zakaznik nie je opravneny premiestfiovat resp.
umoznit  premiestnenie ktoréhokolvek  zariadenia
uvedeného v bode 1. tohto &lanku z adresy instalacie,
rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat’ v
priestore adresy instalacie. Zakaznik taktiez nie je
opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni, v
pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za poskodenie, ¢&i
stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat
zariadenie jba v rozsahu oznamenych resp.
poskytnutych  intrukcii pre  zaobchadzanie so
zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny
So zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit',
vypozZi¢at, zalozit, zadrzat, ¢i zriadit k nemu akékolvek
prava v prospech tretich oséb.

5. Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat’,
chranit pred poskodenim a zni¢enim a bez zbyto&ného
odkladu ohlasit poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté.
Ak poskytovatel preukaze, Ze vady spésobil, resp.
zapricinil zakaznik, je povinny ich odstranit na viastné
naklady resp. nahradit poskytovatelovi naklady spojené
s ich odstranenim.

6. Zakaznik je opravneny poziadat o prevedenie
servisnych Gkonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych
$ pouzivanim sluZby, ktoré nestvisia S odstrariovanim
vad & poruch zariadenia (napr. premiestnenie
Zariadenia v ramci priestory adresy instalacie a pod.).
Za takéto (kony je povinny uhradit poplatky podia
aktualneho cennika.

Clanok Ill. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovater je oprdvneny:

a) pred instalaciou svojho software previest na pocitagi
zakaznika antivirovl kontrolu prostrednictvom software
dodaného tretou stranou, Poskytovatel  tymto
neprehlasuje, nezaruéuje a ani sa nezavazuje, Ze tento
software zisti a odstrani vietky mozné viry,

b) po dobu bezpodmieneéne nutny obmedzit
poskytovanie sluzby (produktu) z dévodov naplnenia
pripadnych regulacnych opatreni $tatu a inych Statnych
a samospravnych organov Slovenskej republiky,

€) zmenit poskytovanl sluzbu PO predchadzajicom
oznameni zmeny zakaznikovi zaslanim emailu z dévodu
uvedeného v zmiuve.

d) vykonat Zmeny v aktualnom cenniku sluzieb z
dévodu uvedeného v zmiuve a takto zmenenu cenu
poZadovat od z&kaznika pPo  predchadzajlicom
upovedomeni zékaznika o zmene ceny e-mailom:
zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel
zakaznikovi najneskér jeden mesiac pred zagiatkom
dcinnosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace suvisiace s dodavkou
sluzby  (produktu), opravu, Udrzbu, nastavenie,
doplnenie, zmenu, Premiestnenie a pod. zariaden| v
priestoroch  adresy indtalacie, a to za pritomnosti
zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi resp. jeho
zastupcu, pPo  predchadzajicom upovedomeni
zakaznika,

f) v pripade porusenia  povinnosti  zakaznika
vyplyvajicich z tejto Zmluvy, tj. neuhradenie
mesacného poplatku a to aj po predchadzajicom
upozorneni pisomnou alebo elektronickou formou a po
uplynuti dodatoénej lehoty 7 dni od upozomenia o
nespineni povinnosti vyplyvajlcich zo zmiuvy, je
Poskytovatel opravneny dogasne obmedzit zakaznikovi
pristup k pocitatovej sieti a to aZ do doby nez bude
pripisana Uhrada na uéet Poskytovatela , pripadne nez
bude obnoveny stay zodpovedaijlci tejto zmiuve,

g) na poZiadanie iéastnika faktirovat' za sluzby vopred
a to bud na zéklade Ustnej alebo pisomnej Ziadosti,

2. Poskytovater je povinny:

a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste
pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie
sluzby/ atov primeranej lehote odo dfia objednania.
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b) poskytovat' sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom
v zmluve,

c) udrzovat siet multifunk&nych kablovych rozvodov v
riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat 24kaznika o podstatnych zmenach
sluzieb (rozsah, kvalita, cennika pod.) a to pisomne,
resp. e-mailom alebo na svojej webstranke z dévodu
uvedeného v zmluve,

e) realizovat bezné opravy v najkratSom mozZnom
termine, zvy&ajne najblizsi pracovny defi po dni
nahlasenia zavady,

f) odstranit na svoje néaklady vady alebo poruchy sluzby
(produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze
zakaznik tuto vadu sam sposobil, resp. zapriéinil (v
takom pripade je zakaznik povinny nahradit naklady na
odstranenie vady /servisné poplatky/ podla aktuaineho
cennika sluzieb poskytovatela platného v Ccase
odstranenia vady,

g) poskytnut zfavu z pravidelného uzivatel'ského
poplatku za podmienok uvedenych v &l. lll., bod 3 pism.
c) VZP a to odpogitanim prislusnej zlavy od
pravidelného mesaéného poplatku z najblizsej moZnej

splatky, s vynimkou, ak prerusenie sluZieb bolo
spdsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel
nezodpoveda,

h) nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného
dodavatela bez suhlasu spotrebitela, ak by prevodom
doslo k zhorSeniu vymozitefnosti alebo zabezpetenia
pohladavky zéakaznika, :

i) informovat zékaznika o ziskavani a spractvani jeho
osobnych tdajov podfa zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v platnom zneni, najma
datumu narodenia, rodného Eisla, &isla OP, resp. pasu a
bydliska a to na ucely zmluvy po dobu vysporiadania
vietkych  zavézkov medzi  poskytovatelom a
zakaznikom. Ostatne ustanovenia su uvadzané v
informaénom systéme Internetovi zakaznici.

3. Zakaznik je oprdvneny:

a) vyuzivat sluzby podfa ponuky poskytovatela v stilade
s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu)
podla ustanoveni zmluvy a v stlade s VZP,

b) pozadovat zmeny Vv rozsahu sluZieb (produktov) za
uhradu podfa aktualneho cennika poskytovatela,

c) v pripade nemoz2nosti uZivania pristupu na Internet
zavinenom poskytovatelom a trvajicom bez prestavky
po dobu dihsiu ake 72 hodin, je zékaznik opravneny
pozadovat zfavu z pravidelného uzivatelskeho poplatku
vo vyske 1/30 z mesaéného poplatku za kazdych
takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie
takejto zfavy sa vyZaduje, aby z&kaznik uplatnil zfavu v
pisomne odévodnenej Ziadosti najneskér do jedného
mesiaca po obnoveni poskytovania sluzby,

d) poziadat o prevedenie servisnych ukonov resp.
dopinkovych sluZieb spojenych s pouzivanim sluzby,
ktoré neslvisia s odstrafiovanim vad & poruch
zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci
priestoru adresy instalacie a pod.), za takéto ukony je
povinny uhradit poplatky podia aktualneho cennika,

e) uplatnit reklaméaciu sluzieb, ich ceny, kvality,
funkénosti stcasti dopinkovej sluzby, a to osobne
pripadne osobou spinomocnenou,

f) odstupit od zmluvy, ak mu poskytovatel oznami
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a zékaznik tieto zmeny neakceptuje a v pripade,
ak poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu
zavadu verejnej sluzby v uréenom Gase.

4. Zékaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba za
schvalené  poskytovatelom, a  bez $
poskytovatefa nesmie prevadzat vymenu

zariadenia za iné,

b) nevykonat a neumoznit tretim osobam vyka
iadne zasahy do siete Minet bez predchadzajuce;
pisomného suhlasu poskytovatela, __
c) nepripojit resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k
pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné
zariadenie nez je uvedené v zmluve, a vykonat take
opatrenia, ktoré taketo pripojenie znemozni,

d) umoZnit poskytovatelovi (resp. zamestnancom
poskytovatela alebo nim poverenym osobam) na jeho
poziadanie pristup k pripojke za G&elom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy inStalagny poplatok na zaklade
faktiry vystavenej poskytovatelom v lehote najneskor
do 7 dni odo dita vystavenia faktury a doruéit podpisanu
zmiuvu, alebo jej dodatok poskytovatefovi v lehote
najneskdr do 7 dni od doruéenia,

f) riadne a vias uhradzat poskytovatefovi pripojenia
dojednanti odplatu za podmienok stanovenych zmluvou
a podla aktuélneho cennika poskytovatela, a to na
z4klade darfového dokladu — splatkového kalendara
dodaného  zakaznikovi  poskytovatefom. Uhrady
pravidelnych uzivatelskych poplatkov je zakaznik
povinny realizovat na ucet poskytovatela uvedeny na
dafovom doklade najneskor v de ich splatnosti. Platba
sa povaZuje za uhradenu diiom jej pripisania na ucet
poskytovatela. Uhradenim instalaéného poplatku ako aj
uhradenim jednotlivych mesadnych splatok zakaznik
potvrdzuje bezchybnost  pinenia prijatého  od
poskytovatefa. Mesacné platby je povinny zakaznik
uhradzat vyluéne v hotovosti v sidle spoloénosti, alebo
na bankovy ucet poskytovatefa uvedeny Vv zmluve o
pripojeni, pripadne v splatkovom kalendari s uvedenim
svojich identifikaénych Gdajov /meno, priezvisko,
variabilny symbol/. Spléatkovy kalendar na kalendarny
rok poskytovatel dorucuje zakaznikovi vZdy najneskor
do 31.1. prislu§ného roka. V pripade, ak zakaznik
neobdrzi splatkovy kalendar do 10.1. kalendarneho roka
je povinny tito skutotnost pfsomne oznamit
poskytovaterovi, najneskér do 10.2. kalendarneho roka.
V pripade, ze zakaznik do 10.2. kalendarneho roka
nedorudi takéto oznamenie poskytovatelovi, povazuje
sa pre dany kalendamy rok splatkovy kalendar za
riadne a véas doruceny,

g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti &i
sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuZivat sluzby poskytovatela v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych
dotknutych tatov, i) vyuzivat sluzby (produkty) vylucne
pre svoju viastnu potrebu a nekomerénym spdsobom,

i) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju viastnu
potrebu a nekomerénym spbsobom,

j) nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo
nepriamo k poruseniu alebo pokusu o porusenie
bezpe&nosti iného zakaznika alebo ziskanie pristupu do
poéitada iného zékaznika, k jeho software alebo datam
bez jeho vedomia a sthlasu. Zariadenie alebo sluZzbu
nie je dovolené pouZivat pri pokusoch obist autorizaciu
alebo bezpeénost ktoréhokolvek hostitela, siete alebo
G&tu. Zakazané su taktiez pouzivanie a distribucia
nastrojov  ohrozujucich bezpetnost, porudovaniu
stikromia inych oséb, porusovaniu pravnych predpisov,
udrzovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym
z4sahom do zariadeni alebo sluzieb, ktoré su vo
vlastnictve poskytovatefa, alebo k umozneniu takej
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inej osobe, ktora nem4 k takej &innosti pisomné
nie udelené poskytovatelom, naruSovaniu alebo
9m o narudenie kostrovej siete poskytovatela.
A zakazané narugenia patri okrem iného zasielanie
JZiadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav
amming/, predavaniu alebo Gctovaniu poplatkov za
Suzivanie  sluzby  ingm  z&kaznikom bez
Jredchadzajliceho pisomného sihlasu poskytovatela,
k) bez zbyto&ného odkladu oznamit poskytovatelovi
vSetky zmeny identifikaénych adajov; v pripade zmeny
bydliska (tj. odstahovanie sa z adresy pripojenia)
ukon€it' zmluvu, v opa&nom pripade je zéakaznik povinny
nadalej platit poskytovatelovi poplatky za sluzby
dohodnuté v zmluve,
I) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred
poskodenim a zniGenim a bez zbytoéného odkladu
oznamit' poskytovatelovi vady zariadenia,
m) zékaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu poskytovatela previest alebo
postlpit prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na
tretiu osobu, pokial zmiuvné podmienky konkrétnej
zmluvy nestanovia inak, ; :
n) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny
prestat pouzivat' zariadenie a sluZby poskytovatela,
0) Akceptovat pravo poskytovatela obmedzit' rychlost
pripojenia a dostupnost' sluZieb v pripade, Ze pouzivatel
svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost
pripojenia ostatnych pouzivatelov. Poskytovatel si
taktieZ vyhradzuje pravo stanovit pravidla spravneho
vyuZivania sluZzieb a na zaklade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane zakaznika. Tieto
pravidla st v aktuainej verzii dostupné na internetovej
stranke poskytovatela,
p) Pripadne poruchy nahlasovat na telefénnych é&islach
spoloénosti v dobe od 7:30 do 20:00 v pracovnych
dioch. Servisny zasah u z&kaznika sa vykonava
spravidla v nasledujuci pracovny defi. Po dohode sa
zakaznikom aj v inom termine.
Clanok IV. Porugenie zmluvnych povinnosti a jeho
nasledky
1. Porusenie povinnosti zakaznika uvedené v &I, 1. bod
4. pism. a) aZ n) sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti, v désledku &oho je poskytovatel
opravneny od zmluvy odstupit. Odstdpenim od zmluvy
zanikaju vietky prava a povinnosti zmluvnych stran.
Ucinky odstupenia nastavaju dfiom doruzenia prejavu
vole druhej strane. Odstipenie od zmluvy sa vsak
nedotyka naroku na nahradu Skedy vzniknute;
porusenim zmiuvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré
podla prejavu véle stran maju trvat aj po ukonéeni
zmluvy,
2. V pripade omeskania z&kaznika s platenim Ghrad
vyplyvajucich prefi zo zmluvy a VZP je poskytovatel
pripojenia opravneny poZadovat od zakaznika okrem
nezaplatenej Ciastky i Grok z omeskania vo vyske 0,5 %
Z nezaplatenej Ciastky za kazdy zacaty defi omeskania.
V priebehu nasledujiceho kalendarneho mesiaca bude
zakaznikovi po Uhrade nedoplatkov umozZnené za
Uhradu podla aktudlneho cennika opatovné pripojenie
S0 zachovanim pdvodnych zakaznikovych dat. Po
opatovnom  neuhradeni nedoplatkov  z&kaznikovi
poskytovatel vSetky pévodné zakaznikove data zrusi a
tato zmluvu ukongi.
3. Zékaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim
osobam za $kodu spBsobenu porusenim svojich
povinnosti ustanovenych v &l Ill. bod 4. VZP a je
povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutu Skodu a usly

zisk, najmé za $kodu sposobent pouzivanim
poskytovatefom  neschvalenych  st&iastok alebo
zariadeni, dalej za poskodenie, znigenie alebo stratu
diel€ich astiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i
za $kodu spésobenu neopravnenym zésahom do
uvedenych zariadeni & multifunkénych sieti.

4. Poskytovatel zodpoveds za &kodu, ktora vznikla
porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a zo
VZP. Nahradu $kody, na ktorG ma zakaznik v zmysle
tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme
sluZieb, ak s tym zakaznik suhlasi, inak v pefiaznej
forme.

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne,
nasledné alebo nahodné skody, ktoré zakaznik sposobil
sebe, poskytovatelovi alebo tretim osobam nespravnym
vyuZivanim siete Minet alebo nedostatoénou ochranou
pripojky pred udalostami, ktoré takdto Skodu mézu
sposobit, zodpovedd zakaznik. VSetky Skody je
zakaznik povinny v &o najkratsej dobe, najneskoér viak
do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na viastné naklady
odstranit’ alebo uhradit naklady na ich odstranenie.

‘6. Po ukoné&eni zmiuvy je zakaznik povinny prestat

uhradzat platbu, napr. trvaly prikaz, platbu cez Internet
Banking a pod. Ak sa tak nestane ani po pisomnom
upozorneni, poskytovatel si bude G&tovat 2 €
administrativny poplatok za spracovanie a vratenie
platby na Gcet platitela.

7. Na zaklade stanoveného rozpisu platieb ur&enych
platobnym kalendarom (fyzické osoby) alebo faktirou
(pravnické osoby), je zakaznik povinny dodrzat
splatnost Uhrady za poskytované sluzby. Sluzby je
nuiné uhradit vzdy najneskér do desiateho dia
aktualneho mesiaca, priGom sa Uhrady za dané sluzby
vykonavaju pravidelne kazdy mesiac. Po uplynuti
dalsich desiatich dni od doby splatnosti (20. defi v
mesiaci) bude néasledne zakaznik upozorneny na
neuhradenie. Po uplynuti dalsich siedmich dni (27. den
v mesiaci) zékaznik berie na vedomie mozZnost
pozastavenia  funkénosti poskytovanych  sluzieb.
Poskytovatel ma pravo pozastavit  funk&nost
poskytovanych sluzieb aZ do doby, kym nedéjde k
uhrade omeskanych platieb.

Clanok V. Zmena zmluvy a VZpP

1. Zmluvu a VZP je mozné zmenit pisomnym dodatkom
k zmluve, néavrh ktorého dorudi poskytovatel
zakaznikovi alebo zakaznik poskytovatelovi. Svojim
navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni edo
diia uvedeného na navrhu dodatku. Véasné podpisanie
dodatku druhou zmluvnou stranou nadobida G&innost
okamihom, ked takto podpisany dodatok dojde
navrhovatefovi dodatku. V opa&nom pripade sa
navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety,

2. Zakaznik je opravneny pisomne alebo mailom

poZadovat zmenu sluzby alebo udajov  oproti
pdvodnému rozsahu uvedenému v zmluve ( tij.
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo

akéhokolvek iného prvku charakterizujiceho sluzbu), v
pripade sihlasu poskytovatela bude v evidencii i vecne
prevedend zmena. Pokial poskytovatel  oznami
zakaznikovi  prevedenie zZmeny v evidencii o
zakaznikovi, stava sa zmena platnou a Géinnou ihned
Po tomto oznameni, a zakaznik je povinny uhradit
poplatky spojené s uskuto&nenim zmeny podla
aktuaineho cennika pri prvom vyuctovani sluZieb
nasledujiucom po tejto zmene. V ostatnych pripadoch
nadobudne zmena platnost a G&nnost ihned po jej
uskutoéneni, pokial zakaznik nevznesie pisomny
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nesthlas v lehote do 10 dni odo dria obdrzania
najblizéieho platobného dokumentu, v ktorom bude
premietnuta zakaznikom vyziadana zmena.
&lanok VI. Zanik zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pokial nie je v
zmluve dojednané inak. Tato zmluva zanikd diiom
uvedenym v dohode zmluvnych stran, odstupenim od
zmluvy alebo vypovedou. V pripade, Ze sa zmluva
uzatvara na dobu uréitd, sa povaZuje doba plynutia
takejto zmluvy za viazanost. V pripade ukonZenia
zmluvy pred uplynutim tejto viazanosti je zékaznik
povinny uhradit vetky otvorené pohladavky, ktoré ma
vo&i poskytovatelovi. Pod pohfadavky spadajd aj
mesacné platby za poskytované sluzby v ramci celého
obdobia plynutia takejto zmluvy.
2. Okrem pripadov uvedenych v &. IV. VZP mbze
poskytovatel odstupit od zmluvy i v pripade, ak strati
opravnenie k poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne
inej prekazke v dalSe] prevadzke sluZieb, spdsobenej
inym  subjektom pri  okolnostiach vyluéujucich
zodpovednost - vis maior)
3. Zakaznik moze vypovedat zmluvu z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu pisomnou formou.
Poskytovatel mozZe vypovedat zmluvu, ak dalej nemdze
poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutognitefnosti  dalSieho poskytovania sluzby.
Vypovedna lehota je jednomesacna a zadéina plynat
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po
dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.
4. V pripade ukoncenia zmluvy sa zakaznik zavazuje
umoznit poskytovatelovi demontovat zariadenie a to
najneskér do 7 dni po zaniku zmluvy, pricom rozsah
demontaze moze poskytovatel uvazit individuaine.
5. V pripade ukoncenia zmluvy je zékaznik povinny
vratit poskytovatelovi vsetky zariadenia, dopinkové
zariadenia & iné sucasti alebo prislusenstvo do 7 dni od
zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa
z4kaznik zavézuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 33 EUR. Touto zmluvnou pokutou nie
su dotknuté naroky z nahrady Skody.
6. Pokial sa zakaznik rozhodne po ukon&eni zmluvy
opat vyuzivat sluzby (produkty) poskytovatela, je
poskytovatel opravneny Gétovat zé&kaznikovi poplatky
spojené s opatovnym zapojenim resp. zriadenim sluZby

roduktu) podra aktuaineho cennika.

lanok VI Zmluvné pokuty
1. V dbsledku porusenia z4vazku viazanosti
Ugastnikom, vznikne spoloénosti Minet Slovakia s.r.o.
vo&i Ugastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta, okrem sankénej a prevencnej funkcie,
predstavuje aj nahradu $kody spbsobenej spoloénosti
porudenim zavazku viazanosti U&astnikom. Néhrada
§kody podla predchadzajucej vety pozostéava z celkovej
sumy 300 EUR s DPH.
2. Rozhodnutie pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty
poskytovatel sluzby oznami Ugastnikovi dorucenim
faktary.
3. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na
nahradu &kody spdsobenej porudenim zmluvnych
povinnosti.
4, V pripade omeskania diznika so spinenim pefiazného
24avazku ma poskytovatel prévo fakturovat' diznikovi
arok z omesdkania, najviac vo vyske 0,05% z dliZnej
giastky za kazdy def omeskania.
&lanok VIIl. Reklamaény poriadok
1. Ugastnik ma pravo v lehote urcenej Reklamagnym

poriadkom uplatnit reklamaciu predovetkym né

a) spravnost faktury,

b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby
zariadenia,

c) dodrziavanie prav Ugastnika stanovenych v &l. 3

1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (k
2015/2120 — pravo Ugastnika na pristup K informacia
a obsahu; pravo Ugastnika &irit informécie a obsah,
pravo Ucastnika vyuzivat a poskytovat aplikacie a
sluzby; pravo Ugastnika vyuzivat koncové zariadenia
podfa viastného vyberu bez ohladu na umiestnenie
Ugastnika alebo Poskytovatela alebo na umiestnenie,
povod &i urenie informacii, obsahu, aplikacie alebo
sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu.
2. Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo
postou) na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi
obsahovat

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ugastnika a
adresu Ucastnika,

b) &islo Zmluvy alebo ini jednoznadént identifikaciu
siuzby,

c) predmet reklaméacie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis Ugastnika, resp. opravnenej
alebo spinomocnenej osoby.

3. Poskytovatel za Ucelom riadneho posudenia
reklamécie moze ziadat od Ugastnika dopinenie dalsich
podrobnosti k predmetu reklamacie.

4. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30
dni odo diia dorugenia faktury (vyudtovania), ktorej
spravnost je predmetom reklaméacie, alebo zistenia
zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

5. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej asti ceny
za &as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatelom;  toto pravo  musi uplatnit U
Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

6. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
Ugastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v
lehote, ktora nesmie byt dihia ako 30 dni od doruenia
reklamécie, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu. V
zZlozitych pripadoch moze poskytovatel tuto lehotu
predizit, najviac vsak o 30 dni; Poskytovatel je povinny
o predizeni pisomne informovat Ugastnika pred
uplynutim pdvodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim
dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odosie
svoje oznamenie Ucastn ikovi najneskér v posledny defl
lehoty. -

7. Reklamécia vo veci spravnosti Uétovania Verejnej
sluzby neméa odkladny uginok na zaplatenie sumy za
poskytnuté  Verejné sluzby. Ak suma presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Verejnej
sluzby za predchadzajucich gest mesiacov, je
Poskytovatel povinny umoZnit Ugastnikovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujucej sumu za priemerny
mesaény rozsah vyuzivania Verejnej

sluzby pocas predchadzajucich gest mesiacov, a to

najneskor do skonéenia presetrovania
'l:elekomunikaéného zariadenia  alebo  umoznit
Ugastnikovi zaplatenie &asti sumy presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Vv

najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie
Verejnej sluzby kratsie ako gest mesiacov, ale dihsie
ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny - rozsah
vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania
verejnej sluzby.

8. Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na
Telekomunika&nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
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sch Uéastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej
“ani cenu za jej poskytnutie nemozno
izatelne  zistit,  Ugastnik zaplati  cenu
dvedajicu cene za priemerny mesa&ny rozsah
Zivania Verejnej sluzby za predchadzajucich 3est
siacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratsie ako
¢st mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypoéita sa
Ariememny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé
‘obdobie vyuzivania sluzby,
Clanok IX. Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych udajov
IX.I. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK)
1. Predmetom telekomunika&ného tajomstva je:
a) obsah prenasanych sprav,
b) suvisiace adaje komunikujlcich stran, ktorymi su
telefénne &islo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné udaje fyzickej
osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého  pobytu; predmetom telekomunikaéného
tajomstva nie su Gdaje, ktoré su zverejnené v
telefénnom zozname, s
c) prevadzkové udaje,
d) lokaliza¢né udaje.
2. Telekomunika&né tajomstvo je povinny zachovavat
kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri
poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluZieb,
nahodne alebo inak.
3. Telekomunikaéné tajomstvo mozno spristupnit Gradu,
UCastnikovi a uZivatelovi, ktorého sa tyka, jeho
opravnenym zastupcom alebo pravnym ndastupcom, ak
dalej nie je ustanovené inak.
4. Poskytovatel je povinny zabezpetit technicky a
organizane dévernost sprav a s nimi spojenych
prevadzkovych udajov, ktoré sa prenasaju
prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluzieb.
Zakazuje sa najma nahravanie, odpocuvanie, ukladanie
sprav alebo iné druhy zachytenia alebo sledovania
Sprav a s nimi spojenych tdajov osobami inymi, ako st
uZivatelia alebo bez suhlasu dotknutych uZivateloy,
okrem pripadov ak prislusny zakon ustanovuje inak,
alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s
pridanou hodnotou, ktort si Ugastnik alebo uzivatel
objednal, na preukazanie poZiadavky na zriadenie,
zmenu alebo zrusenie sluzby alebo na preukazanie
existencie alebo platnosti iného pravneho Ukonu, ktory
vykonal Ugastnik, uzivate! alebo Poskytovatel. To
nebrani technickému ukladaniu udajov, kioré su
nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola
dotknuta zasada dévernosti. Poskytovatel nezodpoveda
za ochranu prenésanych sprav, ak je mozZnost ich
priameho vypodutia alebo nechraneného zZiskania v
mieste vysielania alebo v mieste prijmu,
5. Poskytovatel je povinny na Ucely poskytovania
sucinnosti  organom Statu ziskavat a spracuvat a
poskytovat Udaje UZastnikov a telekomunikaéné
tajomstvo v rozsahu podla prislusného zakona, na
zaklade Ziadosti organu S§tatu umoznit pripojenie
zariadenia na odpouvanie a Zaznamenavanie
prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a
organom ¢&innym v trestnom konani pri odhalovani
Zlomyselnych volani a Sireni poplasnych sprav, na
zéklade odovodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit
prevadzku Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej
sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu ustavného
zriadenia alebo vnutorného poriadku alebo pre

bezpeénost' Statu alebo obranu &tatu a bezprostredne
hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat dalgiu
suginnost’ stdu, organu &innému v trestnom konani a
inému orgénu $tatu nevyhnutnt na plnenie ich Gloh a
vykon ich opravneni podla ZEK a osobitnych predpisov.
6. O poskytnuti informécii a udajov alebo inej suinnosti
podfa tohto zdkona si zamestnanci Poskytovatela
povinni zachovavat mi¢anlivost, Tejto micanlivosti méze
Zzamestnanca Posyktovatela zbavit iba ten organ Statu,
ktorému boli informécie a Udaje, alebo ina suéinnost
poskytnutd. Tymto nie sd dotknuté ustanovenia
osobitného predpisu.

IX.Il. Ochrana osobnych udajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych tidajov sa vztahuje na Ugastnikov
a uzivatelov, ktorl st fyzickymi osobami. Prava a
povinnosti  Poskytovatela sivisiace s ochranou
osobnych Gdajov, ktoré nie su upravené v ZEK, sa
spravuju osobitnym predpisom (Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov).

2. Poskytovatel je povinny prijat  zodpovedajlce

technické a organizaéné opatrenia ha ochranu

bezpec&nosti svojich sluZieb. Prijaté opatrenia musia
zabezpecit' taki Uroven bezpeénosti sluZieb, ktora je
primerana existujicemu riziku s ohladom na stav
techniky a naklady na ich realizaciu.

3. Poskytovatel] moéze na Ucely uzavretia a plnenia
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, jej zmeny,
ukoncenia alebo prenesenia &isla, fakturacie, prijimania
a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohfadévok a vypracovania zoznamu Ugastnikov
ziskavat a spractvat udaje Ugastnikoy, ktorymi su
telefénne ¢&islo, vyska neu hradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné
Cislo, ¢islo obgianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné
Cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo

¢) obchodné meno, sidlo a identifika&né &lslo pravnickej
osoby.

4. Poskytovatel tymto informuje Ugastnika o tom, aké
osobné ddaje sa ziskavaju a spracUvaju, na zaklade
akeho pravneho dévodu, na aky Gcel a ako dlho sa
budu spracuvat. Tato informécia sa poskytuje najneskor
pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

5. Podniky poskytujuce Verejné siete alebo sluzby su
opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych
Zaujmov vzéajomne si poskytovat nevyhnutné (daje
podlia § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich diznikov alebo
0sdb, o ktorych zistili, %e odcudzili alebo poskodili
Telekomunika&né zariadenia, alebo zneuZili
Telekomunikaé&né zariadenia alebo sluzby, a to na Ggel
posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu
ZEK a Gginnejsej ochrany podnikov pred takymi
osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

6. Poskytovate! zlikviduje osobné udaje bezodkladne po
skonceni zmluvnych vztahov, Vynimky su pripustné len
na uskutoénenie vyuétovania Ghrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymahania pohfadavok Poskytovatela za
poskytnutl  sluzbu, na vybavenie podani uZivatelov
alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych ZEK a na
uplatnenie prav,

IX.ll. Prevadzkové tdaje a lokalizaéné udaje (§ 57 a
§ 58 ZEK)

1. Prevéadzkové udaje su Udaje vztahujice sa na
uZivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na
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(iGely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.
2. Prevadzkové Uudaje tykajuce sa Ugastnikov a
usivatefov sa nesmu bez sthlasu dotknutej osoby
uchovavat a Poskytovatel je povinny ich po skonéeni
prenosu spravy bezodkladne  zlikvidovat alebo
anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK.
Uchovévanie Udajov podia § 58 ZEK nie je tymto
dotknuté.

3. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb Ucastnikom a
platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava
prevadzkovée Gdaje aZ do uplynutia lehoty, pogas ktorej
mozno faktiru pravne napadnut alebo uplatnit narok na
platbu. Poskytovatel je povinny poskytnut prevadzkové
udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi
Poskytovatefom a Ugastnikom, gradu alebo studu. V
pripade zatatia reklamacie, mimostidneho rieSenia
sporu podfa § 75 ZEK alebo studneho konania, najma
sporov tykajucich sa prepojenia sieti alebo fakturacie,
musi Poskytovatel uchovavat prevadzkové Udaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuZit vsetky
zakonné prostriedky, a to az do ich ukongenia, Rozsan
uchovanych prevadzkovych tdajov sa musi obmedzit
na nevyhnutnt mieru.

4. Poskytovatel moze spracuvat prevadzkové Udaje
Uzastnika alebo uzivatela na ugely marketingu sluzieb
alebo na Ucely zabezpedenia sluzieb s pridanou
hodnotou len s jeho predchadzajucim suhlasom.
Poskytovatel je povinny informovat Ugastnika alebo
uivatela pred ziskanim jeho suhlasu - o druhu
prevadzkovych udajov, ucele spracuvania
prevadzkavych (dajov a o Case spractvania tychto
udajov. Ugastnik alebo uzivatel moze kedykolvek
odvolat svoj suhlas, ktory dal na spraclvanie
prevadzkovych udajov na ucely marketingu alebo na
zabezpetenie sluZieb s pridanou hodnotou.

5. Poskytovatel je na ugely poskytovania dajov podia §
63 ods. 6 ZEK povinny uchovavat prevadzkové udaje,
lokalizaéné tdaje a udaje komunikujacich stran, na
ktoré sa vztahuje suhlas sudu podfa § 63 ods. 7 ZEK
alebo prikaz sudu podfa Trestného poriadku.

&lanok X. Prisluéné pravo a rozhodovanie sporov
X.I. Prisludné pravo

1. Pre prévne vztahy vyplyvajuce z0 Zmiuvy a tychto
V&eobecnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, ze UZastnik je cudzinec
alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na tzemi
iného Statu. '

2. Vztahy medzi Ucastnikom a Poskytovatefom,
neupravené Zmluvou a V&eobecnymi podmienkami, sa
riadia platnym znenim Zakona &. 452/2021 Z.z. ©
elektronickych komunikaciach a platnym znenim
Zakona 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik.

X1 Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak Ugastnik, ktory je spotrebitefom, nesthlasi s
vysledkom reklamacie Verejnej sluzby alebo so
spbsobom jej vybavenia, mbZe po reklamaénom konani
predlozit  spor S Poskytovatefom organom
alternativneho rieSenia sporov podfa zakona &.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.

2. Ugastnik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieenia sporov, ak poskytovatel na Ziadost podla
odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

3. Navrh na zatatie alternativneho rieSenia Sporu
obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu

Utastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

c¢) predmet sporu,

d) oddévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklam

e) navrh riesenia sporu, _

f) datum, kedy sa uéastnik obratil na poskytovatelay
Jiadostou o napravu a informaciu, Ze pokus
vyrieSenie sporu priamo S poskytovatefom  bo.
bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, e vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo
veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukonéené alternativne rieSenie sporu sposobom podia §
20 ods.-1 pism. a) aZ e) zakona o alternativnom rieseni
SpOrov.

4. K navrhu Ugastnik prilozi doklady slivisiace s
predmetom  sporu, ktoré . preukazuju skutognosti
uvedené v navrhu.

5. Nawh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe
alebo Ustne do zapisnice. Na podanie mbze ugastnik
vyuzit' formular, ktorého vzor je dostupny na webovom
sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu
alternativneho riesenia sporov.

6. Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
neobsahuje naleZitosti podfa odseku 3 alebo, ak k nemu
nie su prilozené doklady potrebne na jeho postdenie,
subjekt alternativneho riesenia sporov bezodkladne
informuje G&astnika o tom, aké ma navrh nedostatky,
akym spdsobom majui byt odstranené a vyzve ho, aby
nedpiny nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora
nesmie byt kratsia ako 15 dni. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov zaroven ugastnika poudi o nasledkoch
nedoplnenia navrhu v uréenej lehote.

7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi
zakonom &. 391/2016 Z.z. 0 alternativnom rieSeni
spotrebitefskych sporov.

X., Mimosudne rieSenie sporov (§ 75a ZEK)

1. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacil a
postovych sluZieb (dalej len ,urad") riesi iné spory ako
spory podla § 75 ZEK, ktoré vznikli v oblasti upravenej
tymto zékonom, ak udastnik, ktory nie je spotrebitefom
podla osobitného predpisu, nesthlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, a to na
saklade nim podaného navrhu na mimosudne rieSenie
sporu (dalej len _navrh“) s Poskytovatefom poskytujucim
siete alebo sluzby.

2. Navrh obsahuje:

a) meno, priezvisko a adresu na dorugovanie alebo aj
emailovi adresu a telefonicky kontakt, ak je ugastnikom
fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné
&islo a telefonicky kontakt, ak je ucastnikom pravnicka
osoba,

c) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktoremu navrh
smeruje,

d) predmet sporu,

e) oddvodnenie nestihlasu s vysledkami reklamacie
alebo so spdsobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

3. K navrhu prilozi ucastnik doklady suvisiace S
predmetom  sporu, ktoré preukazujl skuto&nosti
uvedené v navrhu.

4. Ak navrh neobsahuje nalezitosti podrfa odseku 2
alebo k nemu nie su prilozené doklady podla odseku 3,
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astnika bezodkladne informuje o nedostatkoch
/ Vyzve (castnika, aby nedostatky navrhu
nil v lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni, a
/0 ho poudl o nasledkoch neodstranenia
"ostatkov navrhu, Ak GEastnik nedostatky navrhu v
iote podla predchadzajucej vety neodstrani, Grad
dimosudne riegenie sporu nezacéne,
3. Navrh prediozi uéastnik bezodkladne, najneskér do
45 dni odo dna:
a) doruéenia vysledku vybavenia reklamacie ugastnikovi
alebo
b) mérneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie
podla &lanku 6 odsek 6 tychto podmienok.
6. Utastnik a Poskytovatel mézu navrhovat dbkazy a
ich doplnenie a predkladat’ Podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor ries nestranne
s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukondenie
mimosudneho riesenia Sporu je 60 dni od podania
Upiného névrhu, v ZloZitych pripadoch 90 dnf od
podania Upiného navrhu.
7. Vysledkom uspegného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody medzi (l&astnikom a Poskytovatelom,
ktora je zavazna pre obe strany sporu. O uzavreti
dohody podia prvej vety Ugastnik a Poskytovatef
upovedomia drad v lehote piatich dni od jej uzavretia.
Ak strany sporu neuzavri dohodu v lehote podla
odseku 6, Grad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty
na mimosudne riegenie Sporu. Tym sa povazuje
mimosudne rieenie Sporu za ukon¢ené. MozZnost' stran
obratit' sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.
X.IV. Sudne riesenie sporov
1. Zmluvné strany sa dohodli,
medzi nimi vzniknu zo vztahov vzniknutych na zaklade
tejto Zmluvy alebo slvisiacich s touto Zmluvou, vratane
Sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predlozia
na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stalemu
rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty Zalobcom zo
Zoznamu stalych rozhodcovskych sddov, vedeného
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky.
Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s
navrhom na zaéatie konania na prislusny vSeobecny
sud Slovenskej republiky podla z&kona &. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.
2. Zmluvné strany sa dohodli, ze ustanovenia tohto
bodu budi pre ne zavazné aj po ukon&eni platnosti
Zmluvy.
Clanok XI. Dalsie ustanovenia
1. Zakaznik prehlasuje, Ze sj je vedomy tohc, #e
indtalacia, pouzivanie, kontrola, Udrzba, opravy a
odstranenie zariadenia moézZu viest k vypadku sluzby
alebo méZe potencidine spbsobit $kodu na jeho
pocitadi. Zakaznikovi sa preto  odportiéa pred
uskutognenim akychkolvek Cinnosti  stvisiacich so
zariadenim  previest z&lohu vietkych  existujucich
stborov na poéita& na iné zalohovacie médium.
Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za
prevedenie zalohovania nesie on sam.
2. Zakaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v
mene vsetkych oséb, ktoré budy prostrednictvom jeho
zariadeni sluzbu vyuZivat, Zakaznik je vyhradne
zodpovedny za to, ze vietky tieto osoby boli
oboznédmené s obsahom zmluvy a VZP a Ze ich
ustanovenia dodrziavaji. Zakaznik si je vedomy, Ze on
Je zodpovedny a rug za akékolvek porugenie
podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu déjde v
désledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik
umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

Ze vSetky spory, ktoré

3. Pri zvySenych narokoch na dévernost resp. ochranu
prenaSanych dat je vecou zakaznika vykonavat na
svojej strane prislugné opatrenia.

4. Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela
boli  zasielané O0znamy s informaénym obsahom.
Zaroven dava poskytovatelovi sthlas na spracovanie
osobnych udajov zakaznika do informac¢ného systému
poskytovatela za G&elom Vytvorenia internej databazy
zakaznikov a ich interného vyhodnotenia.

5. Prava a povinnosti Vyplyvajice z tejto zmluvy
prechadzaji na pravnych  nastupcov obidvoch
zmluvnych stran.

6. Ugastnici zmluvy sa dohodli, 3e v pripade, Ze zmluva
alebo VZP neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto
ustanoveniami zak. &. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik
v platnom zneni. Studom prislusnym pre spory z tejto
zmluvy je Okresny std Michalovce, resp. Krajsky sud v
KoSiciach, ak bude dana jeho vecna prislugnost.

7. Rychlost komunikacie voi koncovym bodom v
internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktualnej zatazenosti,
stratovosti pakelov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie
rychlosti vogi koncovym bodom v internete preto
Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel zodpoveds za
dodrZanie rychlosti v ramci svojej siete.

8. Poskytovatef je povinny poskytovat’ sluzbu v salade's
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju
Opatrenia tykajlice sa pristupu k otvorenému internetu
(dalej len «Nariadenie") s ciefom zabezpedit zakaznikovi
pristup k otvorenému internetu.

9. Ak Poskytovatel v siilade s Nariadenim uplatni
opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat
na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, je povinny o tom
zakaznika informovat’ Poskytovatel neuplatni opatrenia
na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat
na stkromie koncovych uZivatelov a na ochranu ich
osobnych Gdajov.

10. Poskytovatel méze ako sugast sluzby alebo ako
dopinkovt sluzbu poskytovat technicky prostriedok na
blokovanie neZiadicej a potencidlne rizikovej
komunikacie v internete (tzv. firewall), ktory v sdlade so
svojim urenim  brani komunikacii s niektorymi
koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuzivaniu
niektorych komunikagnych portov a protokolov v
internete. Ak Poskytovatel' takito sluzby Ucastnikovi
poskytuje, na Ziadost zakaznika je povinny takuto
siubu deaktivovat a poskytovat zakaznikovi pristup do
internetu bez uvedenych blokovani.

1. Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k
odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba
dosahuje Maximalnu rychlost, Bezne dostupna rychlost
a Minimainu rychlost, nejednd sa o vadu Sluzby.
Zakaznik by mal moznost odchylky od Proklamovanej
rychlosti zohladnit pri vybere sluzby a zvolit si taky
sluZbu, pri ktorej povolena odchylka od proklamovanej
rychlosti nebude predstavovat prekazku pre vyuZivanie
a8 poskytovanie aplikécii a sluZieb prostrednictvom
sluzby,

12. Poskytovatel Zakaznika tymto informuje, Ze v
pripade znizenia rychlosti sluzby: a) na prenesenie
suborov a naditanie webovych stranok bude potrebny
dihsi &as, b) pri streamovacich video sluzbach méze byt
znizena kvalita videa, prenos méze byt preruSovany &i
inak stazeny, c) funké&nost Speciélnych aplikacii a
sluzieb, vyZadujlcich urgitg rychlost pripojenia, méze
byt obmedzena.

Vieobecné zmluvné podmienky platné od 10.11, 2022, v4, strana 7/8



13. Ak bude zakaznik su¢asne so sluzbou pripojenia k
internetu vyuzivat ind sluzbu pripojenia, ktord poskytuje
Poskytovatel a ktora je optimalizovana pre §pecificky
obsah, aplikacie alebo sluzby, tato iné sluzba nesmie v
praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu
poskytovanu s4kaznikovi a ovplyviiovat jej kvalitu a
parametre, ak nie je dohodnuté inak.
14, V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo
pravidelne sa opakujtcich nezrovnalosti medzi
skutognou vykonnostou (rychlostou  alebo inymi
parametrami) sluzby a vykonnostou uvadzanou
Poskytovatefom, Vv pripade, ak sa tieto skutoénosti
kon&tatuju na zaklade monitorovacieho mechanizmu
certifikovaného narodnym regulaénym orgédnom, ma
24kaznik narok na pouZitie napravnych prostriedkov —
podania staznosti a podania reklamacie. Staznost sa
podava poskytovatelovi, @ to spravidia elektronickou
postou alebo telefonicky; odpoved na staznost zasiela
poskytovatel zakaznfkovi elektronickou postou, resp.
telefonicky. Reklamacia sa podava a vybavuje
s(sfpﬁsobom podla reklamatného poriadku.

lanok XI1. Zavere&éné ustanovenia
4. Zakaznik podpisom preberacieho protokolu
potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenia vykonané
riadne a funk&né pripojenie zariadenia zakaznika, toto
pripojenie a instalacia boli zakaznikom odska$ané, boli
vykonané bezvadne a spifiaju poziadavky zakaznika.
Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a i
potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise oboznameny s
platnymi podmienkami poskytovatela pre poskytovanie
sluzby (produktu) vratane podmienok sluZieb s nimi
suvisiacich  (najma odstrafiovanie vad a portch,
vyuzivanie sluzby, ahrada poplatkov, VZP) a sthlasl s
nimi.
2. V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto
VZP ukaze ako neplatné alebo v rozpore s veobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia
\VZP ostavaju nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel
a zékaznik suhlasia s tym, Ze takto neplatné
ustanovenia budu nahradené novymi ustanoveniami a
to tak, aby sa o najviac priblizili zmyslu a ucelu
pdvodnych ustanoveni.
3. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom
tychto véeobecnych zmluvnych podmienok ako aj s
cennikom poskytovatefa.
4. Susastou tychto VZP je Reklamaény poriadok
poskytovatefa sluZieb v sieti Internet spolo¢nosti Minet
Slovakia s.r.o.
5. Faktura zaslana e-mailom nie je povaZovana za
elektronicku fakturu, je to len spbsob jej dorucenia.
Takto zaslanu fakturu sa dodavatel a odberatel
zavazuju vytlagit a v papierovej forme ju viest ako
klasickiu. Odberatel sohlasi s tymto spdsobom
dorudenia faktury ak sa pisomne nedohodne inak.
6. Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu:

Minimalna rychlost internetového pripojenia
poskytovana prostrednictvom
a) WiFi technolégie, pri  zdiefanom pripojeni s

Start je 10% z
rychlosti

agregaciou 1:4, pri programe Wifi
maximalnej rychlosti celkovej prenosovej
poskytovanej pre dany program,

b) WiIFi technolégie, pri  zdiefanom pripojeni s
agregaciou 1:4, pri programe Wifi N25 a Wifi N40 je
20% 2z maximalnej rychlosti  celkovej prenosovej
rychlosti poskytovanej pre dany program,

c) WiFi technolégie, pri nezdielanom pripojeni, pri
programe Wifi Pro, Wifi Pro Max, Kamera Standard a

-
—

Kamera Max je 50% z maximalnej rychlosti celkovej
prenosovej rychlosti poskytovanej pre dany program.

d) WiFi technolégie, pri nezdiefanom pripojeni, pri
programe Wifi-Ultra 150, Wifi-Ultra 300, Wifi-Ultra 400 a
pri programe Profi-Ultra 150, Profi-Ultra 300, Profi-Ultra
400 je 50% z maximalnej rychlosti celkovej prenosovej
rychlosti poskytovanej pre dany program.

e) optickej technolégie, pri zdiefanom pripojeni s
agregaciou 1:8, pri programe FTTB 100 je 20% z
maximalnej rychlosti celkovej prenosovej rychlosti
poskytovanej pre dany program.

f) optickej technologie, pri zdiefanom pripojeni s
agregéaciou 1:4, pri programe FTTH 400, FTTH 700,
FTTH 1000 je 50% z maximalnej rychlosti celkovej
prenosovej rychlosti poskytovanej pre dany program.
Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 70 percent z
prisludnej maximalnej rychlosti poskytovanej pre dany
program.

Proklamovana rychlost je rychlost, ktoru poskytovatel
pouziva vo svojich komerénych komunikaciach, vratane
inzerovania a marketingu Vv stvislosti s propagovanim
pontk sluZieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania
parametrov- sluZieb v cenniku a zmluve o pripojeni. Ak
nie je stanovené inak, proklamovana rychlost je totoZna
s maximalnou rychlostou.

Maximalna rychlost je rychlost, ktord mozno dosiahnut
v Gastiach diia so slabou prevadzkou, zvycajne od
polnoci do 18:00 hodiny, za predpokladu, Ze K
vyuzivanym zariadeniam nie su pripojené zariadenia
obmedzujuce rychlost pripojenia.

Maximalna rychlost je Vv cenniku uvedena ako
maximalna rychlost downloadu, resp. maximaina
rychlost uploadu.

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov

rychlosti internetového  pripojenia su na strane
zakaznika taktieZ podmienené spbsobom a kvalitou
pripojenia koncovych  zariadeni, ich kvalitou a

mnozstvom. Na kvalitativne parametre internetového
pripojenia vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa
zakaznik pripaja, to znamena, Ze hoci siet umozfuje
vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, Vv dosledku
kapacit serverov, na ktoré sa zakaznik pripaja, tato
nemusi byt dosiahnuta.

7. Kontakty

[ Informacie o sluzbach
Noahnioka podpora, | 056/6442044 Klapka 4
servis pripojenia podpora@minet.sk )
Po 16:30 hod. je mozné Zanechat odkaz alebo zaslat
SMS na telefénne &islo 0905449944,

8. V&eobecné zmluvné podmienky nadobudaju uginnost
diiom 10.11. 2022.

056/6442044 klapka 1

Poskytovatel Ué&astnik:
Minet Slovakia s.r.0.

Michal Andrejko - konatel
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