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ZMLUVA 0 POSKYTNUTi 
IR 6PVS Registratúrt 

Zmluva je uzavreti v zmysle znenia zákona č. 513/1991 Zb. (Obchodný nikonak), zdkona č. 185/2015 Zz. 
Autorský zákon, zákona č. 18/1996 Z.z. (Zákon o ceach) a vykonávacej vyhlišky Ministerstva &and,' e 
87/96 Z.z. v zmysle neskoršich predpisov v platných znentach. 

čislo zmluvy poskytovatera tz2023-01-18nv1 

&to zmluvy nadobdriatera: 	  

elánok 1 
Zmluvn6 strany 

Poskytovatel' 

Organizácia : 	TOPSET Solutions s.r.o. 
Hollého 2366/258, 900 31 Stupava 

V zastement : 	štatutárny zástupca: Ing. Ján VIček, Ing. Rastislav VIček, konatelia 
zástupca pre technicke a 
obchodné záležitosti: Ing. Rastislav VIček 

Obch, reg. 	 Obchodný register OS Bratislava I, Oddiel: Sro, Vložka č.: 85599 B 
Bank. spoj. 	Slovenská sporiteria a.s., Bratislava 

IBAN: SK64 0900 0000 0050 3590 7887 
reb 	 46919805 
Ole 	 2023645162 
iČ  DPH 	 SK2023645162 
tel. 	 02/65459 251 - Sekretariát 

02/65459 256 - Ing. Jan VIček 
02/60421 274 - Ing. Rastislav VIček 

e-mail 	 Ing. Ján VIček - vIcek@topset.sk  
Ing. Rastislav VIček - obchod@topsetsk 

(d'alej ako „Poskytovatel") 

Nadobildate 

Organizácia : 	Obec Zemplinske Kopčany 
Sidio 	 Obecný úrad, Zemplinske Kopčany 56, 072 17 Zemplinske Kopčany 
V zastapení 	štatutárny zástupca: Ladislav Kohut, starosta 
/Č0 	 00325341 
DIe 	 2020738918 
re DPH 	 neplatitel' DPH 

(clalej ako „Nadobtídater) 
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Článok 2 
Preambula 

Zmluvné strany, riadiac sa snahou zefektkinit' a automa&ovat elektronickú kanunikáciu a elektronick6 
doručovanie podani z/do elektronickej schlinky eDesk (cfalej aj ako „Schránka") NadobOdatefa previdzkovanou 
na iistrednom portáli verejnej správy (ďalej /en ako „OPVSI), s pahliadnutim a v zmysle znenia (alternatime 
podfa relevance) zákona č  305/2013 o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgenov verejnej mod 
a o zmene a dopineni niektorých zákonov (zdkon o eGovernmente) v znent neskoda predpisov, sa c/ohodli na 
poskytnuti obojsmern6ho komunikačh6ho prepojenia aplikačhého programu pre sphivu elektronickej 
registrateuy WinCITY Registratik# TOPSET Solutions s.r.o. so Schránkou Nadobtidatera a to prostrednk-tvom 
systanov aplikačhiho programu WinCITY Integračhd rozhranie OPV.5-0VM Registrattk, TOPSET Solutions 
s.r.o. (ďalej aj ako „IR CIPV.S Registratúra@') a spoločných modulov OPVS v rozsalui prijirnania a odosielania 
elektronických dokumentov. OPVS prevádzkuje Mirada agentúra pre sietóvé a elektronick6 slufby (dale] /en 
ako „NASES"). 

Prostrednictvom IR OPVS Registrateire sa vytvort prepojenie medzi spoločnými modulmi OPVS a back-office 
aplikačným prograrnom WinCITY Registrateiria  s nisledným moiným prepojenlin (nie je predmetom tejto 
zmluvy) d'algich back-office aplikačných programov z bakka programov Win CITY „Názov programu" TOPSET 
Solutions s.r.o.. Doclané riešenie wham' Nadobiklatelovi elektronickú obojsmernO komunikáciu so subjektmi 
s aktivovanou Schránkou na odosielanie a pr(knanie elektronických dokumentov. 

elánok 3 
Predmet zmluvy 

	

3.1 	Predmetom tejto zmluvy (c/Slej /en „Zmluva") o poskytnuti aplikaôného programu WinCITY Integračn6 
rozhranie OPVS-OVM Regis(rateirav  (IR OPVS Registratdrae)je: 

a) závazok Poskytovatera poskytntk Nadobr:rdatelbvi (cfalej aj ako „Zmluvné strany") najnovšiu verziu 
IR OPVS Registratúra°  so špeciRkáciou uvedenou v ods. 3.2, udelit' Nadob(rdaterovi s6hlas na 
použitie (d'alej len ako „Licenciu") na nadobudnutý IR ()INS Registrathra° s počtom Licencir 
uvedeným v ods. 3.2, implementovat' ho, poskytnik Nadobadaterovi služby technickej a programovej 
systemovej podpory (d'alej len „Služby podpory") k IR CIPVS Registrahíre, nainštalovat IR OPVS 
Registrattke a zaškolif poverených zamestnancov NadobrIdatera. 

Služby podpory obsahujin 

• priebežar aktualizáciu a inováciu funkcii a možnosti IR ()INS Registratúra°  na dohodnuté obdobie 
s cierom zlepšovat' jeho (unkčnost, stabilitu a sporahlivost tak, aby splňal podmienky pre správnu 
činnostr, vyplývajtke zo Zmluvy, cenových ponúk, požiadaviek NASES, používaterskej priručky 
a pripadných dalšich podkladov poskytnutých Nadobirdaterovi, 

• obnovenie a aktualizovanie certifikátov a Technickeho Cičtu, 
• poskytovanie zabezpečenej cloudovej infraštruktúly, 
• konzultácie a poradenstvo (telefonické, emailom, vzdialeným pristupom k počitaču Nadobtldatera), 
• aktuálnu používaterskú priručku v elektronickej podobe. 

b) závazok Nadobírdatel'a prevziat' od Poskytovatera poskytnute pinenia podia znenia predchadzajírceho 
pfsm. a) tohto odstavca a zaplatit' Poskytovaterovi nadobírclaciu cenu IR OPVS Registrattka°  a d'alej 
zaplatits Poskytovaterovi cenu za implementáciu IR OPVS Registratirac, inštaláciu a školenie k 
IR CIPVS Registratúrt a ročný paušálny poplatok (cfalej ako „Ročný poplatok") za udelenú Licenciu na 
IR CJPVS Registratúra° a poskytovane Služby podpory, 

c) írprava zmluvných podmienok, pray, povinnostr, a vzrahov ZmIuvných strán, ktore im vyplýs.rajú 
z obsahu Zmluvy. 

	

3.2 	špecifikácia poskytnuteho IR OPVS Registratike: 

a) Jedna Licencia na max. 5 pracovných stank-  (PC) s viazanostou Zmluvy a Licence na 5 rokov: 

Aplikačný program WinCITY Integračhé rozhranie OPVS-OVM Registratik# TOPSET Solutions s.r.o. 
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3.3 	IR OPVS Registrattire využíva na obojsmerai komunikáciu v rozsahu prijimania a odosielania 
elektronických záznamov v rámci projektu ESO (v ktorom sa realizuje viacero eGov služieb) v zmysle 
znenia Dohody o integračnom zámere a jej dodatkov (d'alej len „DIZ"), uzatvorenej medzi 

Poskytovaterom a NASES nižšie uvedené spoločné moduly tiPVS: 

• eDesk - načkanie podanf, vytváranie priečinkov, presi5vanie spracovaných správ, 

• IAM - STS - manažment pristupu identit, autentifikácia, poskytnutie profilu identity, 

• CEP - centrálna el. podaterňa, validácia, podpisovanie, overenie, ziskanie podpisaných dát, 

• MEF • modul elektronických formulárov, vizualizácia eform, 

• MED - modul el. doručovania, vytvára doručenky, zabezpečuje el. doručenie, 

• CÚET - zverejňovanie dokumentov na WET, 

• G2G - odosielanie rozhoolnuti. 

thinok 4 
Zavizky Poskytovatera 

Poskytovater sa zavilzuje: 

4.1. Počas doby platnosti Zmluvy dodržiavat vecne a terminove podmienky dohodnute v Zmluve. 

4.2 	Poskytnút Nadobtklaterovi najnovšiu verziu IR OPVS Registratúra° formou jeho aktivovania v aplikačnom 
programe WinC1TY Registratúre za dohodnutti nadobirdaciu cenu. 

4.3 	Licenčnou zmluvou, ktorá je suličastou tejto Zmluvy udelit' Nadob8daterovi Licenciu na IR OPVS 
Registratúra°  na dohodnut4 obdobie a podra dohodnutých podmienok. 

4.4 Na základe Plnomocenstva, ktore tvori Prilohu č.1 k Dodatku k DIZ' s (tradne osvedčeným podpisom 
štatutára Nadobildatera (Koncoveho konzumenta) ako SpInomocnitera uvedeneho v Plnomocenstve 
zastupovat Nadobidatera (Koncoveho konzumenta) a konat' v jeho mene voči NASES pri aktivitách 
registrácie integračných artefaktov, pripadne nastaveni oprávnerif na pristup a disponovanie so 
Schránkou, potrebných na správne fungovanie IR OPVS Registrattlire PosIcytovatera (Konzumenta). 
Jednotlive aktivity, ktoré zodpovedajú DIZ Poskytovatera a funkcionalite IR OPVS Registratúre sú 
uvedené v tabul'ke na strane č. 1 a 2 Plnomocenstva. 

Porn. 1: Dodatok k dohode o integračnom dmere Konzumenta o využbani služieb OPVS Koncovým konzumentom 
prostrednictvom certifikovaneho integraeného nešenia - Pnpojeme Koncového konzumenta - Pdloha 
k Dohode/Dodatku k dohode o Integračnom dmere - OPVS - TPS -0VM podpisanej kit dňu 09.10.2019 
(d'alej „Dodatok k DI?). 

Jedinečný identifikátor mandátu a vztahu k Plnomocenstvu Poskytovatera (Dodávatera, Konzumenta) je 
uvedený na strane č. 2 Plnomocenstva ako aj v tabul'ke na prvej strane Dodatku k DIZ. 

4.5 Administrativne zabezpečit v NASES zriadenie Technickeho Cičtu (TU) Nadobúclatera (Koncoveho 
konzumenta) na základe Poskytovaterom vygenerovaneho certifikátu. 

4.6 Vytvorit prihlasovacie úclaje NadolAdatera pre IR OPVS Registratiire, implementovat a nakonfigurovat 
1R OPVS Registrat(ire. Zriadit' zabezpečené spojenie a pristupy pomocou vytvoreneho klienta 
Virtuálnej privátnej siete (d'alej ako „VPN") na VPN serveri prevádzkovatera zabezpečenej cloudovej 
infraštruktúry (d'alej ako „PZCI") implementovaneho na počitači Nadob8datera, a to medzi aplikačným 
programom WinCITY Registratúra@  na počitači Nadobtldatera (Koncového konzumenta) a Schránkou 
NadotiCidatera (Koncoveho konzumenta) cez VPN pristup na PZC1. 

4.7 	Verifikovat a otestovat obojsmerai komunikáciu aplikačného programu WinCITY Registrabire so 
Schránkou, vyčistit a usporiadat priečinok „Prijaté" v Schránke, vytvorit po dohode s Nadobígiaterom 
priečinok „Archly" a presuntit do neho správy z priečnika „Prijate (doručene do dátumu nasadenia IR 
ClIDVS Registratbre). Ak je aplikačný program WinCM' Registratúra° nainštalovaný u Nadobúclatera na 
viacerých lokálnych počitačoch, alebo na serveri, bude postupovat Poskytovater analogicky s vyššie 
uvedeným. 

4.8 Zaškolit určenych zamestnancov NadoWdatera na používanie IR OPVS Registratike podra dohody bud' 
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osobne alebo vzdialeným pristupom, vystavit, podpisat a zaslar NadolAdaterovi na podpis Akceptačný 
protokol, v ktorom si Zmluvné strany potvrdia odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy riadne a včas (v 
dohodnutom termine) a bude v ňom uvedený datum inštalácie IR OPVS Registratúra° a zodpovedná 
osoba za inštaláciu zo strany Poskytovatera. 

	

4.9 	Po nadobudnuti IR OPVS Registradira°  priebežne posiwtovat' Nadobúclaterovi za dohodnutých podmienok 
a terminov Služby podpory k IR OPVS Registratúra°, a to bud' zahrnuté v nadobúdacej cene IR OPVS 
Registratúra@, alebo v d'alšom obdobi v rámci Ročného poplatku v rozsahu podl'a Zmluvy a tiež v zmysle 
znenia Všeobecných licenčných podmienok spoločnosti TOPSET Solutions s.r.o. V aktuálnej verzii 
uvedenej v poslednom článku tejto Zmluvy .(d'alej v texte aj ako „Všeobecné licenčné podmienky") 

a Všeobecných obchodných podmienok spoločnosti TOPSET Solutions s.r.o. v aktuálnej verzii uvedenej 
v poslednom článku tejto Zmluvy (dralej v texte aj ako „Všeobecné obchodné podmienky"). 

V Ročnom poplatku na ďalšie ročné (kalendárny rok) obdobia je zahrnutý okrem poplatku za Služby 
podpory aj ročný licenčný poplatok za udelenú Licenciu na IR OPVS Registradire. 

thinok 5 
Ziväzky NadoMdatelá 

NadotMdater sa zavizuje: 

5.1 Počas doby platnosti Zmluvy dodržiavat' vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmluve a 
ustanovenia Všeobecných licenčných podmienok a Všeobecných obchodných podmienok. 

5.2 Riadir sa pri používanf IR OPVS Registratúra° a nakladani s nírn znenfrn tejto Zmluvy, používaterskou 
priručkou k aplikačnému programu WinCITY Registratúra©, Všeobecnými licenčnymi podmienkami, 
Všeobecnými obchodnými podmienkami a znenfrn Dodatku k DIZ a Plnomocenstva k Dodatku k DIZ. 

5.3 Autorizačné mená a heslá, ktore budii poskytnuté Nadobirdaterovi na Slade pinenia Zmluvy použivat 
len pre vlastné iičely a zabezpečit ich ochranu pred použitim nepovolanými osobami. 

	

5.4 	Dat' Poskytovatel'ovi k dispozícii potrebné podklady, najmä Plnomocenstvo k Dodatku k DIZ s overeným 
podpisom štatutára Nadobirdatera a poskytnas dojednané spoluptisobenie pri inštalacii IR OPVS 
Registradira°. 

	

5.5 	Prija od Poskytovatera udelenú Licenciu na IR OPVS Registratúra°. Udelenie Licencie je podmienené 
spinenim nasledujúcich podmienok: 
• Nadobúdatel' potyrdi Poskytovaterovi správnu funkciu IR OPVS Registratúra°  a Schránky, prijimanie a 

odosielanie elektronických správ z/do Schránky podpisanim Akceptačného protokolu (vystavi 
a podpiše ako prvý Poskytovatel') a jeho doručenim Poskytovaterovi, 

• Nadobildater si spini voči Poskytovatel'ovi všetky svoje finančné záväzky riadne a včas. 

	

5.6 	Prijat' od Poskytovatera Služby podpory k predmetu Zmluvy. 

5.7 Zaplatit' Poskytovaterovi dohodnutú zmluvntí nadobOdaciu cenu za IR OPVS Registradira°, cenu za 
implementáciu, inštaláciu a školenie IR OPVS Registrattíra°  a Ročný poplatok v dohodnutej výške 
a v dohodnutých termínoch. 

Čhinok 6 
Licenen,4 zmluva k autorskému dielu 

Poskytovater uderuje Licenenou zmluvou (d'alej ako „Liceneni zmluva") uvedenou v tomto elinku 
Nadobčidaterovi LicencM na die/a, ktorým je IR CIPV.5 Registratúra° špectikovang v ads. 3.1 Zmluvy. 
NadobOdater sa zavizuje nakladar s diatom podra Zmluvy, podra tejto Licenenej zmluvy, v zmysle znenia § 89 
Autorskeho zákona (ďalej aj ako ,,,42") a podia znenia Všeobecných licenených podmienok. Znenie tejto 
Licenenej zrnluvy mi priority pred znenim VSeobecných licenených podmienok. 

	

6.1 	Výlcon majetkových only 

Poskytovatel' vykonáva majetkové práva autora (je „Nositerom pray") k IR OPVS Registratika°  vo svojom 
mene a na svoj (ičet. IR OPVS Registratúraz  je spoločným dielom v zmysle znenia § 92 AZ, na ktoré sa 
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primerane použijú ustanovenia § 92 AZ o zamestnaneckom diele. 

Poskytovater vyhlasuje, že jeho právo výkonu majetkových práv k IR 1:113VS Registratúra°  nie je nikým 

a ničim obmedzené a zaražené a s majetkovými právami pre tíčely tejto Zmluvy mtiže vorne nakladat' a 

že neexistujú žiadne práva tretich osôb, ktord by bránili použitiu IR ĹIPV5 Registrattire Nadobúclatelsom 

podfa tejto Zmluvy. 

	

6.2 	Odmena za udelenú Licenciu 

Zmluvnd strany sa dohodli, že odmena za udelenú Licenciu na IR CIPV5 Registratúra°  je zahrnutá v 

nadobúdacej cene za IR OPV5 Registratúra@  v zmysle znenia ods. 8.2 a v cene Ročného poplatku 

v zmysle znenia ods. 8.5. 

	

6.3 	Sp6sob poufitia IR OPV5 Registratdr, 

Nadobúdatele („Oprávnený uživater) môže používat' IR tilaVS Registratúra°  v zmysle znenia AZ na (feel 
jeho riadneho využitia podl'a Zmluvy, podfa znenia §19 AZ ods. 4 pism. d,e1/2, podlia návodu na 
použitie programu WinCITY Registratúra°  a tiež v zmysle znenia Všeobecných licenčných podmienok. 

Nemôže ale v zmysle znenia § 89 AZ ods. 1 použivat IR CIPV5 Registratúra°  v rozpore s jeho bežným 
využitim a nemaže neprimerane zasahovat' do právom chninených záujmov Poskytovatera. Do práva 
Poskytovatel'a v zmysle znenia § 89 ods. 2 pism. a) AZ nezasahuje Nadobtídatele, ak bez súhlasu 
Poskytovatera použije IR OPVS Registratúra*  na účel jeho riadneho využitia podia tejto Zmluvy, podra 
znenia §19 AZ ods. 4 pism. d,el,f2, podra použivaterskej priručky a hež v zmysle znenia Všeobecných 
licenčných podmienok. 

	

6.4 	Vecný rozsah Licencie 

Poskytovater udel'uje Nadobticlaterovi Licenciu na IR OPV5 Registratúra°  v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ 
vo vecne obmedzenom rozsahu podl'a počtu nadobudnutých Licencii IR (1PV5 Registratúra° a 
špecifikácie uvedených v Čl. 3 ods. 3.2 Predmet zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie (ičelu 
tejto Zmluvy a podia spôsobu poulitia IR OPV5 Registratúra@  uvedenom v ods. 6.3. 

	

6.5 	therm; rozsah Licence 

Poskytovatel' udeFuje v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ Nadobúdaterovi Licenciu na IR CIPVS Registratúrag  
v územne neobmedzenom rozsahu. 

6.6 Trvanie amide 

Poskytovater uderuje Nadoblidatefovi v zmysle znenia § 68 AZ Licenciu na IR OPVS Registratúre po 
dobu trvania Zmluvy, a to za podmienlw dodržiavania Všeobecných licenčných podmienok, podmienok 
tejto Zmluvy a nižšie uvedeného časového obmedzenia Licencie. Doba udelenia Licencie je ohraničená 
dobou trvania majetkových práv autora k dielu. 

Nadobklater ziska od Poskytovatera všetky dohodnuté licenčné práva na použitie IR OPV5 Registratúra° 
podfa znenia tejto Licenčnej zmluvy až po riadnom a típInom zaplateni celej faktúrovanej nadobildacej 
ceny za IR CIPVS Registrattlre alebo Ročného poplatku za IR OPV5 Registratúra° v dohodnutom termine. 
NadolxIdater nadobudne v obdobi od nadobudnutia IR OPVS Registratúra° podl'a znenia ods. 7.6 až do 
jeho úpIného zaplatenia v riadnom termine len časovo obmedzend licenčnd práva, obmedzen6 dobou 
splatnosti daňoveho dokladu a dodatočnou lehotou 7 dni. Ak bude Nadobúclater v omeškani so 
zaplatenim dohodnutej čiastky s terminom splatnosti podra daňoveho dokladu o viac ako 7 dni, strati 
až do tipiného zaplatenia celej pohradávky udelenú Licenciu na IR CIPV5 Registratúra°. Poskytovatel' 
mitiže použits na ochranu svojich autorských práv technologické prostriedky, ktorými zabezpeči, aby sa 
vyššie uvedené opatrenia na ochranu práv Poskytovatera zrealizovali aj bez súčinnosti Nadobúclatera. 
Vysledkom technologických opatreni bude zablokovanie prepojenia IR OPVS Registratúra®  so Schránkou 
až do Opiného zaplatenia pohradávky. Nadobtídatele vyhlasuje, že uvedend technologické opatrenia 
Poskytovatera berie na vedomie, súhlasi s nimi a bude ich akceptovate. 

	

6.7 	Výhradnost Licence 

Poskytovater udel'uje v zmysle znenia § 70 ods. 1 AZ Nadobúclaterovi nevýhradnú Licenciu na použite 
IR CIPVS Registratúra°. 
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6.8 	Nakladanie s Licenciou 

Nadobúclater nie je v zmysle znenia §72 ods. 1 AZ oprávnený udelit tretej osobe súhlas na použite 

1R 1:113VS Registratúra°  v rozsahu udelenej Licencie (sublicenciu). Nadobúdatel" múže v zmysle znenia §72 

ods. 2 AZ Licenciu na IR 1:1PV5 Registratúrav  zmluvou postúpit na tretiu osobu len s predchadzajúcim 

pisomným súhlasom Poskytovatera. Nadobúdateľ  je povinný vopred informovat Poskytovatera o osobe 

budúceho postupnika a o úmysle postúpit na neho Licenciu. Zánikom organizácie Nadobúclatel'a, ktorej 
bola udelená licencia, prechádzajú v zmysle znenia §71 ods. 1 AZ práva a povinnosti z Licenčnej zmluvy 

na jej prévneho nástupcu. 

	

6.9 	Ostatn6 podmienky 

Ostatné podmienky nakladania s .poskytnutou Licenciou na IR liPV5 Registratúra°, ktorými je 
Nadobúdatels povinný sa riadit sú uvedené vo Všeobecných licenčných podmienkach a v AZ. 

Článok 7 
Tenniny a spôsob pinenia 

	

7.1 	Poskytovatel' ihned' po prijati objednávky na IR OPVS Registratúra°  a Služby podpory od Nadobildatera 
zašle Nadobirdaterovi na podpis Zmluvu a Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom ako Praohou č.1 
s prideleným (pridelí Poskytovatel) ledinečným identifikátorom manclátu a vztahu k Plnomocenstvu. 
Nadobúdater vytlači Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom v troch vyhotoveniach a štatutárny zástupca 
podpiše Plnomocenstvo, over' podpisy a zašle dva výtlačky Dodatku DIZ s Plnomocenstvom spolu 
$ podpisanou Zmluvou Poskytovatelbvi. Pre seba si ponechá Poskytovater jedno para oboch dokumentov. 
Zverejňuje sa len Zmluva, nie Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom. 

	

7.2 	Poskytovatel' ihned' po prijati dokumentov požiada NASES o zriadenie Technického člétu pre 
Nadobúclatera, pričom k žiadosti prilolf jedno zaslané vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom od 
Nadobúdatera. Druhé vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom si Poskytovatels ponechá. 

	

7.3 	Termin dodania a inštalácie IR 1:1PV5 Registratúra°  (so Službami podpory) je závislý od terminu zriadenia 
-11:1 zo strany NASES a poskytnutia súčinnosti NASES a pripadne aj Nadobirdatera. S prihliadnutim na túto 
skutočnost a prax je po obojstrannej dohode Zmluvných strán termin stanovený na: 

1 mesiac 

od doručenia Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom a Zmluvy od Nadobúdatera Poskytovaterovi. 

7.4 Po zriadeni Technického Ličtu zo strany NASES oznámi Poskytovate Nadobúdatel'ovi pripravenost na 
inštaláciu a školenie. Poskytovatel' dohodne s Nadobrídaterom terran inštalácie IR OPV5 Registratúra°  
a zriadenia dohodnutých Služieb Podpory, pričom dohodnutý termin nebude dIhši ako 14 dni od 
oznámenia pripravenosti Poskytovaterom. 

	

7.5 	Ak Nadobirdater neposkytne Poskytovaterovi súčinnost, alebo si nespini povinnosti, resp. je v omeškani 
so spinenim povinnosti, na ktoré sa zaviazal v Zmluve a neposkytnutie súčinnosti a/alebo spinenie 
povinnosti podra Zmluvy má vplyv na termin pinenia Zmluvy, potom sa tern:an pinenia Zmluvy primerane 
predla Zmluvné strany sa dohodnú na dobe, o ktorú sa precliži termin pinenia Zmluvy. 

	

7.6 	Závazky Poskytovatela zo Zmluvy vyplývajúce z ods. 4.2 — 4.8 Zmluvy sa buclú zo strany Nadobúdatel'a 
považovat za spinené dňom obojstranného potvrdenia Akceptačného protokolu. 

	

7.7 	Zmluvné strany sa dohodli, že predmet Zmluvy bude v skúšobnej prevádzke od terminu jeho inštalácie 
a školenia Poskytovaterom až do obojstranného podpisania Akceptačného protokolu, ktorým bude 
odovzdaný Nadobúclatelbvi do riadneho užívania a prevédzky. 

	

7.8 	Poskytovatel' bude oprávneným zamestnancom Nadobridatera poskytovat bezplatné telefonické, emailové 
a pisomné konzultácie týkajúce sa predmetu Zmluvy, a to po dobu platnosti Zmluvy. V pripade potreby 
využije Poskytovatel' so súhlasom Nadobúdatel'a vzdialený pristup k počitaču Nadobúdatera. 
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agnok 8 
Zmluynd ceny 

	

8.1 	Nižšie uvedené ceny sú uvedené bez DPH a s DPH $ aktuálnou sadzbou DPH 20% a sú stanovené 
zmluvne dohodou v zmysle znenia zákona č. 18/1996 Z.z. a vykonávacej vyhlášIcy č. 87/96 Z.z. 
v platných zneniach a na základe Zmluvnými stranami obojstranne odsúhlasenej cenovej ponuky. Ceny 
budú uvedené v daňovom doklade. 

	

8.2 	Nadobúdacia cena za IR OPVS Registratúrac podra špecifikácie uvedenej v ods. 3.2, v ktorej sú 
zahmuté nižšie uvedené služby a poplatky do konca roka 2023: 

Nadobúdacia cena za /R OPVS Registratúrac: 
IR OPVS RegIshatika° 1. licencia stem. viazanostou Zauvy 5 rokov 	 1,00 e bez DPH (1,20 E s OPH) 

Cena celkom 	 1,00 e bez DPH (420e s DPW 

Nadobúdacia cena za IR OPVS Registratúrt zahŕňa: 

• licenčný poplatok za IR OPVS Registratúra°, 

	

8.3 	Cena za implementáciu IR OPVS Registratúra°: 
Cena 80,00 E bez DPH (96,00 s DPH) 
Cena za implementáciu IR OPVS Registratúrt zahŕňa: 

• vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom, 
• generovanie certifikátu pre TO, 
• podanie žiadosti do NASES o zriadenle TO, 
• vytvorenie klienta VPN na served VPN u PZCI, 
• zriadenie spojenia s eDesk OPVS, 
• vytvorenie prihlasovackh úclajoy na IR tIPVS Registratúra pre Nadobúdatera. 

	

8.4 	Cena za inštalSdu a školenie IR OPVS Registratúrt: 
Cena 40,00 E/hod. bez DPH (48,00 E $ DPH) 

Cena za inštaláciu a školenie IR OPVS Registratúre zahŕňa: 

• inštaláciu VPN klienta u Nadobtldatera, 
• aktiváciu IR OPVS Registratúrac na počkačoch Nadobúclatera v rozsahu podra špecifikácie, 
• nastavenie prfstupu v IR OPVS Registratúra° do programu WinCITY Registratúrt, 
• doinštalovanie ostatných komponentov, 
• školenie poverených zamestnancov Nadobridatera v dohodnutom rozsahu. 

Porn.: Inštalicia a školenle buck; fakturoyané na základe skutoeneho poctu hodn, najtnenej via k jedna 
hod/na. Po prvej &cline bude fakturovand každá cragla aj zadati pa/hod/na. 

8.5 Ročný poplatok za IR CIPVS Registratúras na d'agie rolcy platnosti Zmluvy počntk rokom uvedenom 
v ods. 8.2 s opciou podra znenia ods. 8.5.1: 

Ročný poplatok od roku 2023 vritane: 

IR OPVS Registratóre 1. kends s tem. viaranostou Zmluvy 5 !okay 	220,00 e bez DPH (261,00 Es OPH) 

Cana celkom 
	

220,00 ebez OPH (264,00E s DPH) 

Rant poplatok za IR OPVS Registratúrae na obdobie aktuálneho kalendárneho roka zahŕňa: 

• roEný licenčný poplatok za Licenciu IR OPVS Registratúre podra špecifikácie, 
• priebežné Služby podpory. 

8.5.1 Výška Ročného poplatku v roku (alebo rokoch) nasledujúcich po roku, kedy bol podra vyššie 
uvedeného znenia odstavca 8.5 zaplatený prvý Ročný poplatok maže byt' stanovená na ďalšie 
rolcy platnosti Zmluvy (rok R) takto: 

• prsomnou dohodou Zmluvných strán, 
• na základe rozhodnutia Poskytovatera, kedy zostane fakturovaný Ročný poplatok v pňvodnej 

vyške ako bol fakturovaný v predchádzajúcom roku (rok R-1), 
• na základe rozhodnutia PosIcytovatera podra 	pňvodnej výšky Ročneho poplatku 

z predchadzajtkeho roka (R-1) s prihliadnutim na vyšku inflácie podra nižšie uvedeného. 
Poskytovater má právo zvýšit' medziročne Ročný poplatok tak, aby zvýšente cien v percentich 
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voči predchádzajacej cene nepresiahlo jadrova a čista infláciu spotrebiterských den (am) 
v percentách, oficiálne stanovenú 'Š.OSR za sledované obdobie (sledovaným obdobfm sa mysli 
obdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1). Aktuálny cennfk Ročných poplatkov 
na nasledujaci rok (rok R) vyhotovi Poskytovatel' do 31. oktabra aktuálneho roka R-1 
a poskytne na požiadanie Nadobadaterovi. 

elánok 9 
Platobnd podmienky 

9.1 Právo Poskytovatel'a vyhotovit' Nadobadatiefovi daňový doklad na zmluvnú nadobadaciu cenu za 
poskytnutý IR OPVS Registratúra° v zmysle znenia Zmluvy tanikne pa nadobudnutf platnosti a úannosti 
Zmluvy, a to dňom obojstranného potvrdenia Akceptačného protokolu Zmluvnými stranami v zmysle 
znenia ods. 7.6. 

9.2 V d'alšfch rokoch v zmysle znenia ods. 8.5 Zmluvy vystavi Poskytovatel' Nadobadaterovi daňový doklad 
na dohodnutý Ročný poplatok spravidla v januári, najneskoršie však do konca Ana aktuálneho roka. 

9.3 Nadobadater bude mat' povinnost' zaplatit riadne a včas Poskytovaterovi fakturovana sumu uvedenú v 
daňovom doklade vo výške podfa znenia ods. 8.2 - 8.5. Fakturovana sumu v celej výške uhradi 
Nadobúclater po doručeni daňového dokladu platobným prikazom do terminu splatnosti (najmenej 7 dni) 
uvedenom v daňovom doklade. 

9.4 	V daňovom doklade na nadobadaciu cenu za IR OPVS Registratúra°, ktorý bol poskytnutý 
Nadobadaterovi na základe Zmluvy na dobu watt) (s terminovou viazanostiou) v zmysle znenia ods. 16.1 
sa uvádza doba viazanosti (5 rokov) a fakturovaná suma za IR DPVS Registratúrac). 

Doba viazanosti Zmluvy na dobu určitú začfna dátumom nadobudnutia platnosti a tkinnosti Zmluvy 
a konči 31. decembra roku uvedeného v Zmluve v ods. 16.1., ktorý je sačtom roku nadobudnutia 
platnosti a ačinnosti Zmluvy na dobu určita s terminovou viazanostou a poau rokov viazanosti 
uvedených v ods. 3.2 Zmluvy a vo faktúre. 

Nadobadatele IR OPVS Registratúra@ s terminovou viazanost'ou Zmluvy na dobu určitň  sa zaväzuje 
a sahlasi s tým, že počas doby od termfnu nadobudnutia platnosti a ačinnosti Zmluvy do termínu, ktorý 
je uvedený v ods. 16.1 ako termfn ukončenia (ak nebude preďžená) Zmluvy na dobu urata: 

a) zotrvá vo zmluvnom vztrahu s Poskytovaterom v salade so svojimi záväzkami a neuskutočnf žiaden 
taký akon, a to z akýchkolVek clavodov (okrem davodu odstapenia od Zmluvy na základe podstatného 
porušenia Zmluvy Poskytovaterom a davodu ukončenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvných strán), 
ktorý by smeroval k ukončeniu, alebo ačelom ktorého by malo byt' ukončenie platnosti Zmluvy pred 
uplynutfm doby viazanosti (bez ohl'adu na skutočné právne následky uvedeného konu), 

b) bude platit' Poskytovaterovi riadne a včas na základe doručených faktar aktuálne (v roku vyhotovenia 
faktar) Ročné poplatky pa dobu viazanosti Zmluvy, pričom nebude v omeškani s platbou o viac ako 30 
dni pa splatnosti faktar, 

c) nedopusti sa takého konania, alebo svojim konanfm nedá Poskytovaterovi žiaden taký podnet a ani 
neumožni také konanie (najmä, ale nielen týkajaceho sa autorských a licenčných práv Poskytovatera 
uvedených v Zmluve a vo Všeobecných licenčných podmienkach), na základe ktorého 	by 
Poskytovaterovi vzniklo právo na odstapenie od Zmluvy z davodov podstatného alebo nepodstatného 
nepinenia alebo porušenia Zmluvy alebo zmluvných povinností (podfa tejto Zmluvy, pripadných 
dodatkov k Zmluve a Všeobecných licenčných podmienok) zo strany Nadobadatera, ku ktorým sa 
zaviazal v tejto Zmluve, dodatkoch k Zmluve a vo Všeobecných licenčných podmienkach, alebo na 
základe ktorého (konania) by bol Poskytovater oprávnený mu počas doby viazanosti dočasne 
prerušit' alebo pozastavit aktualizáciu IR OPVS Registratúra° alebo jeho riadnu annost, poskytovanie 
Licencie k IR CIPV5 Registratarar' a Služby podpory. 

V pripade porušenia niektorého zo závazkov Nadobt)clatel'a uvedených vyššie v pfsm. a), b), c) tohto 
odstavca (najmä ďalej vymenovaných, ale nielen týchto) - nezaplatenie nadobadacej ceny IR OPVS 
Registratňra°  a Ročných poplatkov ani v lehote do 30 dnf pa splatnosti faktary, jednostranné ukončenie 
platnosti Zmluvy pred uplynutfm terminu, do ktorého je Zmluva na dobu uratt) uzavretá, vykonanie 
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úkonu smerujúceho k ukončeniu platnosti Zmluvy alebo jej dodatkov pred uplynutfm terminu, do ktoraho 
je Zmluva na dobu určitú uzavretá, a to bez ohl'adu na skutočnostr, či naozaj dôjde k ukončeniu platnosti 
Zmluvy alebo dodatkov k nej atd'....) bude Nadobúclater povinný zaplatit' Poskytovatelbvi zmluvnú pokutu 
na základe faktúry vystavenej Poskytovatelbm vo výške rovnajúcej sa stíčtu ešte nezaplatených Ročných 
poplatkov za zostávajtíce obdobie viazanosti od terminu porušenia niektorej z povinnostf Nadobúclatelb 
uvedených vyššie do terminu, do ktoreho bola Zmluva na dobu určitú uzavretá. Pre tíčely výpočtu takto 
stanovenej výšky zmluvnej pokuty sa bude výška Ročneho poplatku pre d'alšie celé roky viazanosti 
rovnar výške aktuálneho Ročneho poplatku v roku vystavenia faktúry na zmluvnú pokutu. Ak ešte nebol 
Ročný poplatok v roku vystavenia faktúry (na .zmluvnú pokutu) Nadobúclaterovi faktúrovaný, bude sa 
pokladat' tak isto za nezaplatený s povinnost'ou Nadobúclatelb uhradit' ho vo výške podfa Zmluvy. 

Právo na zmluvnú pokutu podfa tohto odstavca vznikne Poskytovatelbvi samotným porušenfm niektoreho 
závazku resp. zmluvnej povinnosti Nadobúclatel'a uvedených v pfsm. a), b), c) tohoto odstavca a v texte 
pod nimi, a to v okamihu porušenia závazku alebo zmluvnej povinnosU Nadobúdatel'om, pram toto 
právo nie je podmienene vykonaním žiadneho úkonu zo strany Poskytovatel'a (napriklad dočasne 
prerušenie alebo obmedzenie činnosti IR ĺlINS Registratúra°  v pripade porušenia závazkov a zmluvných 
povinností podfa pism. c) tohto odstavca, odstúpenie od Zmluvy a pod.). Zmluvnú pokutu pea.] tohto 
odstavca bude Nadobúclatels povinný zaplatit Poskytovatelbvi bez ohl'adu na dĺIku doby, ktorá ešte 
zostáva do uplynutia doby viazanosti Zmluvy. Zmluvnú pokutu uhradf Nadobúdater po doručeni faktúfy 
platobným prfkazom do termfnu splatnosti (najmenej 7 dnf), uvedenom vo faktúre. 

	

9.5 	Ak sa po uzatvoreni Zmluvy zmenf v dôsledku legislativnych zmien sadzba DPH, Poskytovatel' bude 
k cenám uvedeným v Zmluve bez DPH fakturovat sumu DPH podfa aktuálnej sadzby DPH v deň  
vystavenia daňoveho dokladu. 

9.6 Ak nebude daňový doklad obsahovar náležitosti podfa Zmluvy, alebo v ňom budú uvedene nesprávne 
tídaje, je Poskytovater opravnený vrátit' ho v lehote do sedem (7) pracovných drif od jeho doručenia od 
Poskytovatel'a s uvedenfm pričin jeho vrátenia. V takomto pripade začne plyralt nová lehota splatnosti 
doručenfm opraveneho daňoveho dokladu Nadobtídatelbvi. V pripade, ak Nadobúclater vráti správne 
vystavený daňový doklad bezdôvodne, lehota splatnosti daňoveho dokladu sa nemeni. 

	

9.7 	Nedodržanie terminu úhrady fakturovanej ceny Nadobúclatelbm oprávňuje Poskytovatelb na vyktovanie 
zmluvnej pokuty vo výške 0,05 % z dIžnej sumy za každý kalendárny deň  omeškania platby. 
Nadobúclater bude povinný Poskytovatelbvi zaplatit zmluvnú pokutu v termfne splatnosti (najmenej 7 
dni) uvedenom v daňovom doklade. 

Čhinok 10 
VyNcisenta Poskytovatera 

Poskytovater vyldasuje, 

10.1 Buda podia potreby a počas doby platnosti Zmluvy priebežne aktualizovat' a udržiavat' funkčnost IR OPVS 
Registratúra°  tak, aby spĺňal podmienky pre správnu &most' yyplývajtíce z legislativy a legislativnych 
zmien a podmienok vyžadovaných od NASES v oblasti týkajúcej sa IR ClPVS Registratúra°, jeho určenia 
a špecifikácie definovanej v tejto Zmluve. Poskytovater bude tiež podfa vlastného uváženia s 
prilliadnutim na predpokladane potreby v budúcnosti inovovat IR OPVS Registratúre tak, aby jeho 
úroveň  primerane zodpovedala technickým možnostiam a počitačovemu vybaveniu v danom segmente 
Nadobúdatelbv. 

10.2 Nie je si vedomý, že by aktuálna verzia IR OPVS Registratúra° obsahovala skryte, nedokumentovane 
funkcie, ktore nie sú uvedene ani v použivaterskej priručke, ani v Zmluve, alebo nie sú uvedene ani vo 
Všeobecných licenčných podmienkach a Všeobecnych obchodných podmienkach, a ktore by boll tíčelovo 
a vedome naprogramovane s cierom akýmkofvek spôsobom znemožnit alebo obmedzit' prácu s IR tiPV5 
Registratúra°, poškodit, modifikovat a zachytávat' data s ktorými pracuje IR t:JPVS Registratúrt 
akýmkorvek spôsobom a odosielat' data mimo Schránky Nadobúclatelb. 
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Čhinok 11 
Vyhhisenla Nadobúdatera 

NadobOdater vyhlasuje, 

11.1 Súhlasi s tým, že Poskytovatel' mu počas platnosti Zmluvy múže v jednom kalendárnom roku poskytnk 
niekol'ko aktualizácii IR OPVS Registrattlre, ale tiež mu aj nemusi vidy v každom kalendárnom roku 
poskytnk aspoň  jednu aktualizáciu IR CIPVS Registratúra°, pram mu ale bude stále poskytovar Služby 

PoďPorY• 

11.2 Stihlasi s tým, že nie je možni z jeho strany počas platnosti Zmluvy prerušir na určité obdobie 
poskytovanie Licencie na predmet Zmluvy a poskytovanie Služieb podpory a nezaplatit za toto obdobie 
Ročný poplatok. 

11.3 Nadobudnutý IR OPV5 Registratúra°, ktorý je predmetom Zmluvy bude používar len pre vlastné Rely, 
zabezpeči jeho autorskú ochranu a bude dodržiavar licenčné a obchodné podmienky Poskytovatera v 
zmysle znenia Všeobecných licenčných podmienok a Všeobecných obchodných podmienok platných 
pri uzatvoreni Zmluvy a bez súhlasu Poskytovatera neposkytne možnosr pracovar s IR CIPVS 
Registratúra°  a jeho súčastou žiadnej tretej právnickej alebo fyzickej osobe na žiadne Rely (na Rely 
ako je napr. kopirovanie IR OPVS Registratúra°, predvádzanie IR OPV5 Registratúra@, konzultácie 
k IR CIPVS Registratúra@, porovnávanie parametrov a vlastnosti IR OPVS Registratúra°  s konkurenčnými 
programami a pod.) okrem poverených zamestnancov Nadobtídatera. Nadobúclater vyhlasuje, že je si 
vedomý a súhlasí s tým, že porušenim záväzkov uvedených v tomto odstavci by porušil Poskytovaterom 
udelené autorské práva na IR OPVS Registratúra@, mohol by ohrozit' diskrétnost a bezpečnost 
elektronickej komunikácie a je si vedomý možných právnych následkov porušenia tejto povinnosti. 

11.4 Poskytovater ho pred uzavretim tejto Zmluvy podrobne zoznámil s funkciami a možnostami IR OPVS 
Registratúra°, že mu bol IR OPVS Registratúra@  prezentovaný Poskytovaterom dostatočne zrozumiterne 
a jasne aj s referenciami na inych zákaznikov Poskytovatera tak, aby sa mohol zodpovedne a slobodne 
rozhodnk pre nadobudnutie IR OPVS Registratúra° od Poskytovatera. Nadobklater ďalej vyhlasuje, že 
funkcie a možnosti nadobúdaného IR CIPVS Registratúra@, s ktorými sa mat možnost dostatočne 
zoznámit pine vyhovujú použitiu v organizácii, ktortí zastupuje. 

11.5 So znenfm Dodatku k DIZ a jeho prilohy č.1 - Plnomocenstva sa zoznámil, Dodatok k DIZ má k dispozícii, 
znenie dokumentov mu je jasné a zrozumiterné, a že sa bude riadir znenim Dodatku k DIZ 
a Plnomocenstva v ich relevantných častiach. 

Čhinok 12 
Dohoda o tkovni poskytovaných služieb (SL4) 

12.1 Poskytovater má na nahlásenie závady a/alebo poruchy (d'alej len ako „Incident") zriadené Call centrum, 
ktorého formou kontaktu a komunikačným kanálom s Nadobúdaterom je telef6n a email. Telefonicky sú 
pracovníci Call centra k dispozícii Nadobúclaterovi na tel. čfsle 0911/223 335 alebo 02/65459 252, 
emailom na podpora@topset.sk. Prevádzkové hodiny Call centra sú v pracovných dňoch od 7:30 — 16:00 
hod.. Maximálna držka odozvy (spätné zavolanie) počas prevádzkových hodin na telefonické nahlásenie 
Incidentu je 1 hodina, maximálna dižka odozvy od nahlásenia Incidentu emailom je tiež 1 hodina. 
V uvedených časoch začne Poskytovatel' Incident aj odstraňovat. Mimo prevádzkových hodin je 
stanoveným komunikačným kanálom email, s maximálnou dižkou odozvy nasledujúci pracovný deň. 
Poskytovatel' začne Incident riešit o 8:00 hod.. Maximálna doba od nahlásenia incidentu Nadobtídaterom 
po jeho vyriešenie je 5 hodin v pracovných dňoch a prevádzkových hodinách. Ak je problém spesobený 
výpadkom alebo chybou na strane NASES, čas na vyriešenie problému sa múže predižir v závislosti na 
vyriešeni problému na strane NASES. Pri vážnejšich Incidentoch, resp. Incidentoch vyžadujkich si časovo 
náročné testovanie bude doba na vyriešenie Incidentu stanovená dohodou Zmluvných strán. 

12.2 Poskytovater sa zaväzuje poskytovar IR OPVS Registratúra° a Služby podpory s infraštruktúrou podl'a 
tejto SLA nasledovne: 

• plánovaná doba dostupnosti Schránky a systémovej infraštruktúry je nepretržite 24 hodin denne, 7 
dní v týždni, 365 dni do rolca (24/7/365) okrem plánovaných technických odstávok a s obmedzeniami 
uvedenými nižšie, 
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• rkoveň  dostupnosti Schránky garantuje Poskytovatel' vo svojej infraštruktňre (okrem dostupnosti zo 
strany NASES) v rozsahu 98 ok z celkového času, t.j. nedostupnost Schránky male byt' maximálne 
13,44 hodin za 4 týldne, resp. 7,3 dňa za rok. Do tohto času sa nepočitajň  pripadne krátkodobe 
plánovane odstávky na 6dribu technických a programových prostriedkov zo strany Poskytovatera 
ktore bude Poskytovater prioritne realizove v dňoch pracovneho vorna a v pracovných dňoch po 
18:00 hod., 

• Poskytovatel' vyhlasuje a Nadobúclater s týrn sikilasi, le Poskytovater nezodpovedá za žiadnu škodu, 
ktorá by mohla vzniknik Nadobňdaterovi, pripadne tretej strane využivajrkej služby IR OPVS 
Registrattka°  v d6sledku výpadku alebo závady IR OPVS Registratike, pokial' je zo strany 
Poskytovatera dodržaná dostupnosr systerňu podia znenia 2. odracy tohto odseku, alebo pokial' 
neplánovaný yýpadok netrvá dIhšie ako 6 hodin počas prevádzkoveho času od 7.30 - 16:00 hod., 
resp. ak bob doba do vyriešenia Incidentu dohodnutá v Zmysle znenia ods. 12.1 obidvomi Zmluvnymi 
stranami a Poskytovater ju dodržal. 

12.3 Predpokladaný počet doručovaných El:JD (rozhodnutO do Schránky Nadobňdatera za rok je uvedený 
✓ Dodatku k DIZ, počet overovanf stavu Schránky na doručovanie za rok je tiež uvedený v Dodatku k DIZ, 
krátkodobý nárast v pate odosielaných ECID je v mesiacoch február, marec a april. Zyýšenie počtu 
doručovaných Elk) a zvýšenie počtu overovani stavu schránky bude riešené s Nadobthlaterom na základe 
jeho konkrétnych potrieb počas reálnej prevádzky. 

12.4 Nadobiklater berie na vedomie a siblasi s týrn, že v zmysle znenia DIZ, uzavretej medzi Poskytovaterom 
(Konzumentom) a NASES je definovaná frekvencia preberania správ zo Schránky, t.j. minimálny povolený 
interval medzi dvoma cyklami načitania obsahu Schránky 1 x za dye hodiny. V odčwodnených pripadoch 
je možné skrátit interval na jednu hodinu. Nie je možne akceptovar funkcionalitu pristupu do Schránky 
Nadobrídatera na želanie. Tieto obmedzenia vychádzajú najmä z požiadavky zabezpečenia udržaternosti 
prevádzky l'JPVS zo strany NASES. 

12.5 Ak bude počas pinenia Zmluvy potrebn6 riešit prevádzkove alebo administrativne záležitosti v s6vislosti 
so Zmluvou, IR IiI3VS Registratike a/alebo Schránkou Nadobňdatera, Zmluvrid strany ich budň  riešit 
prostrednbtvom os6b uvedených nižšie v eskalačnej matici. Najskar bude záležitost riešená osobami v 1. 
stupni a následne v pripade nevyriešenia problému osobami v 2. stupni eskalačnej matice. 

12.6 Eskalačná matica: 

1. stupeň  

Za Poskytovatera: Marian Schmidt 	 Za Nadobňdatera: 

tel.: 	0917/109 403 	 tel.: 

email: podpora@topset.sk 	 email: 

2. stupeň  

Za Poskytovatera: Ing. Rastislav VIček 	 Za Nadobírdatera: 

tel.: 	0917/618 728 	 tel.: 

email: rastislav.vIcek@topselsk 	 email: 

elánok 13 
Ochrana osobných tidajoý 

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, že uzatvoria (ak ešte doteraz neuzatvorili) spolu s touto Zmluvou aj Zmluvu 
o povereni spracilvanfm osobných rklajov, v ktorej s6 uvedene práva a povinnosti Zmluvných strán 
a subsprostredkovaterov pri ochrane osobných ňdajov. 

elánok 14 
MIčanlivost' a ochrana deverných infornacit 

14.1 Mičanlivosr oboch Zmluvných strán v oblasti ochrany osobných l'idajov je uvedená v Zmluve o poverenf 
spracňvanim osobných írclajov. 
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14.2 Zmluvné strany sa zaväzuju zachovávat mIčanlivost o informáciách, ktoré ziskali pri realizácii predmetu 
Zmluvy a/alebo pineni zmluvných podmienok. Žiadne informácie spojené s predmetom Zmluvy okrem 
informácii: 

• nachádzajúcich sa v Zmluve, 
• zverejnených pred uzavretim Zmluvy, 
• poskytnutých v zmysle znenia ods. 14.4. 

nesmú byt' použité na iné 66ely ako je definované v Zmluve a nesma byt' poskytnuté bez súhlasu druhej 
Zmluvnej strany žiadnej tretej fyzickej a/alebo právnickej osobe s výnimkou osôb uvedených v ods. 14.4, 
a to ani po pripadnom skončeni právneho vkahu založeného Zmluvou. Zmluvné strany vyhlasujú, že sú 
si vedorné možných právnych následkov porušenia tejto povinnosti. 

14.3 Zmluvné strany sa zaväzujú zaobchadzat s akýmikorvek informáciami poskytnutými druhou Zmluvnou 
stranou, ako aj s informáciami majúcimi charakter obchodného tajomstva v súlade so znenim §17 
Obchodného zákonnika (d'alej len „Daverné informácie") a sú povinné zabezpečit ich ochranu pred 
akýmkorvek poskytnutim a/alebo zneužitim tretimi osobami. 

19.4 Zmluvná strana je oprávnená poskytnat tretej osobe Daverné informácie len s predchádzajúcim 
pisomným súhlasom druhej Zmluvnej strany okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia alebo 
poskytnutia Daverných informácii tretim stranám vyplyvala zo: 

• záväzkov Zmluvných strán pri pineni Zmluvy (zamestnanci a štatutári Zmluvných strán, tretie osoby 
poverené Zmluvnými stranami pinenim Zmluvy), 

• zákona alebo z právoplatného rozhodnutta prislušného štátneho orgánu (napr. poskytnutie Detverných 
informácii orgánom činným v trestnom konani, súdu, prokuratúre, finančnej správe atď.), 

• zmluvných vztahov s odbornými poradcami Zmluvných strán, ktori sú viazani zákonnou povinnostou 
mIčanlivosti (napr. advokáti, daňovi poradcovia, auditor', konzultanti), a to v savislosti s poskytovanim 
ich služieb dotknutej Zmluvnej strane. 

Ostatné zákonné povinnosti mIčanlivosti ostávajú nedotknuté. 

14.5 V pripade poskytnutia Davernej informácie tretej osobe v súlade so znenim Zmluvy je Zmluvná strana, 
ktorá poslcytuje takúto Davern6 infomiáciu, povinná zaviazat tretiu osobu povinnostou zabezpečit 
ochranu Davernej informácie v súlade so znenim tohto článku. 

19.6 Medzi Daverné informácie nepatria žiadne informácie, ktoré sú v dobe ich spristupnenia alebo poulitia 
bežne dostupné verejnosti. 

14.7 Každá zo Zmluvných strán je povinná oznámit druhej Zmluvnej strane pripadné porušenie svojej 
povinnosti mIčanlivosti bez zbytočného odkladu po torn, čo sa o takomto porušeni dozvie. Porušujúca 
Zmluvná strana je povinná bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porušovania povinnosti 
mIčanlivosti. 

14.8 Poskytovater sa zaväzuje zabezpečit, aby pri pineni jeho záväzkov nedošlo k strate, úniku, poškodeniu 
a inému ohrozeniu dát Nadobadatera. 

14.9 Nadob6dater týmto dáva sahlas Poskytovateovi, aby ho Poskytovatet mohol uvádzat v referenciách ako 
svojho zákaznika. 

ahnok 15 
Zánien6 podmienky 

15.1 Na IR CiPVS Registratúraz, tak ako bol dodaný a zdokumentovaný poskytuje Poskytovater záruku 24 
mesiacov od dátumu podpisu Akceptačného protokolu Zmluvnými stranami. V záručnej dobe 
Poskytovater na vlastné náklady odstráni pripadné nedostatky reklamované Nadobtídaterom. Konkrétne 
záručno podmienky sit uvedené vo Všeobecných licenaných podmienkach a vo Všeobecných obchodných 
podmienkach. 

15.2 Pri riešenf záručných vád make Poskytovatel' dočasne vyriešit vadu, alebo navrhntít Nadob6daterovi 
alternativny sp6sob riešenia vady aj nahradnym sp6sobom tak, aby bola zabezpečená prevádzka 
elektronických služieb. 

15.3 Poskytovatel' neruči V zártinej dobe za vady, ktoré vznikli neposkytnutim súčinnosti zo strany 
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Nadobfidatera. 

15.4 Ak si Nadobédater bez preukazného pisomného súhlasu Poskytovatera nechá zriadit' a začne využívar 
služby definované touto Zmluvou od inej tretej strany, okrem iného strati aj záruku Poskytovatera 
v zmysle znenia ods. 15.1, a to od okamihu uzavretia zmluvy s iným poskytovaterom. 

elinok 16 
Platnost' a ainik Zmluvy 

16.1 Zmluva je uzavretá na dobu určitú do 31.12.2028 

16.2 Zmluvu možno ukončitlukončuje sa: 

a) uplynutím doby, na ktorú je Zmluva uzavretá, 
b) dohodou Zmluvných strán podra znenia ods. 16.3, 
c) výpoveďou pa:1ra znenia ods. 16.4, 
d) odstiipením od Zmluvy podra znenia ods. 16.6, 
e) zánikom zmluvy podra znenia ods. 16.9, 16.10. 

16.3 Zmluvné strany mežu ukončir platnosts Zmluvy písomne obojstrannou dohodou, podpísanou oboma 
Zmluvnými stranami na základe pisomného návrhu jednej zo Zmluvných strán. 

16.4 Ak ani jedna Zmluvná strana písomne nepotvrdí druhej Zmluvnej strane najneskôr do 31 dni pred 
uplynutírn termínu, do ktorého bola Zmluva na dobu určitt) uzavretá (podra znenia ods. 16.1), že nad'alej 
trvá na ukončeni platnosti Zmluvy na dobu určitú, potom zostáva Zmluva nad'alej v platnosti a zmeni sa 
doba, na ktorú bola Zmluva uzavretá z doby určitej na dobu neurčitú, a to od 1. januára roku 
nasledujňceho po uplynuti termínu, do ktorého bola Zmluva na dobu určitú uzavretá. 

Každá zo Zmluvných strán m6že vypovedat' Zmluvu na dobu neurčitti (po uplynutí terminu, do ktorého 
bola uzavretá Zmluva na dobu určitú) pisomnou výpoved'ou s mesačnou výpovednou lehotou ku koncu 
kalendárneho roka, t.j. písomná výpoveď  musí byr doručená druhej Zmluvnej strane najnesk& v termíne 
do 30. novembra aktuálneho roka a výpovedná lehota uplynie dňa 31. decembra aktuálneho roka. 

16.5 Ak Nadobúdater písomne nepotvroli Poskytovaterovi, že naďalej tivá na ukončeni Zmluvy na dobu určitú 
v zmysle znenia ods. 16.4, potom bude Poskytovater automaticky poskytovat Nadobúclaterovi Licenciu na 
IR ILIPV5 Registratúra° a Služby podpory na d'alší kalendárny rok. Poskytovatel' bude mar právo na 
zaplatenie Ročného poplatku v zmysle znenia Zmluvy, a to rovnako ako počas doby platnosti Zmluvy na 
dobu určitú a Nadobúdater bude mat' povinnost fakturovaný Ročný poplatok zaplatit'. 

16.6 Ak niektorá zo Zmluvných strán podstatne poruši Zmluvu, vznikne druhej Zmluvnej strane právo na 
okamžité odstúpenie od Zmluvy za podmienok daných Obchodným zákonníkom a touto Zmluvou. 
Odstúpenim od Zmluvy táto Zmluva zaniká dňom doručenia pisomného odstúpenia od Zmluvy druhej 
Zmluvnej strane. 

a) Za podstatné porušenie Zmluvy Nadob0daterom sa bude považovar: 

• omeškanie zaplatenia fakturovanej sumy za Ročný poplatok dIhšie ako 30 dní po termine splatnosti 
uvedenom vo (aktére/daňovom doklade, 
porušenie akýchkorvek licenčných a autorských práv Poskytovatera (deňnovaných v tejto Zmluve 
a vo Všeobecných licenčných podmienkach) k autorským dielam podra tejto Zmluvy, t.j. k 
nadobudnutému IR CIPV5 Registratúra°  a jeho aktualizovaným verziám a porušenie akýchkorvek 
povinností a závázkov Nadobtídatera voči Poskytovaterovi vo vzrahu k ochrane poskytnutých 
informácif, Ithclov a pristupových hesiel, pri ktorom nie je možné spravodlivo požadovar od 
Poskytovatera, aby pokračoval v pinení svojich zmluvných povinností voči Nadobňdaterovi podia 
Zmluvy, a to so zreterom na jej obsah a tkel, 
porušenie zmluvných povinností uvedených v ods. 9.4 počas doby viazanosti Zmluvy, 
iné podstatné porušenia závázkov a vyhlásení Nadobédatera podra znenia CI. 5 Záväzky 
Nadobúdatera, znenia CI. 11 Vyhlásenia Nadobúdatel'a a znenia Cl. 14 MIčanlivost a ochrana 
dfiverných informáciL 

b) Za podstatné porušenie Zmluvy Poskytovaterom sa bude považovar: 

• nefunkčnosr IR CIPV5 Registratúra@, a/alebo obmedzenie činnosti IR lĺPV5 Registratúra@• a/alebo 
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omeškanie s aktualizáciou IR ĺIPVS Registratare jednoznačne zavinen6 Poskytovatelbm, ktor6 by 
podstatným sp6sobom a dlhodobejšie obmedzilo, alebo (vine znemožnilo prácu s IR OPVS 
Registratúra resp. s jeho aktualizovanými verziami v zmysle znenia Zmluvy, a na ktor6 
preukázatetne, písomne a opakovane upozornil Nadobadatet Poskytovateta. 

• in6 podstatné porušenia záväzkov a vyhlaseni Poskytovateta podia znenia 'ČI.4 Záväzky 
Poskytovateta, znenia CI. 7 Termíny a spasob pinenia, znenia Cl. 10 Vyhlásenia Poskytovatera, 
znenia Cl. 12 Dohoda o arovni poskytovaných služieb (SLA), znenia Cl. 14 MIčanlivost a ochrana 
daverných informácií a znenia Cl. 15 Záručn6 podmienky. 

16.7 Zmluvné strany sa odchylne od § 351 Obchodného zákonnika dohodli na nasledovnom: 

• Zmluvné strany si ponechaja pinenia, ktor6 Si poskyth a priebežne poskytovali do 66innosti odst6penia 
od Zmluvy, pričom Nadobadatet bude akceptovate znenie ods. 16.8. 

• v prípade odstapenia od Zmluvy jednou zo Zmluvných strán, bude Nadob6datet povinný bez 
meškania prevziat od Poskytovatera všetky pinenia yyplývaj6ce z predmetu Zmluvy, a to vzniknuté, 
vykonan6 alebo poskytnuté Poskytovatelbm do ačinnosti odstapenia od Zmluvy, 

• odst6penírn Poskytovatel'a od Zmluvy nezaniká právo Poskytovateta voči Nadob6datel'ovi na 
zaplatenie vyfakturovaných čiastok za pinenie Zmluvy, ktor6 (pinenie) bob riadne odovzdane 
Nadobadaterovi pred ačinnostbu odst6penia od Zmluvy. Nezaniká ani právo Poskytovatera yob 
Nadobadatelbvi na zaplatenie všetkých vyfakturovaných čiastok po odstapení Poskytovatel'a od 
Zmluvy za pinenia Zmluvy, ktore (pinenia) neboli do ačinnosti odstapenia od Zmluvy vyfakt6rovan6, 
ale zo strany Poskytovateta boll riadne vykonan6 alebo poskytnuté pred ačinnostiou odstapenia 
Poskytovateta od Zmluvy. 
ak od Zmluvy odstapi Nadobadatet, stan6 sa všetky jeho finančrté záväzky voči Poskytovaterovi 
okamžite splatné. Nadobadatet bude povinný uhradit Poskytovatelbvi aj čiastky vyfaktarovan6 pa 
odst6pení od Zmluvy za pinenia vzniknuté, vykonan6 alebo poskytnuté Poskytovatelbm do dňa 
odstapenia od Zmluvy Nadobadatelbm, a to ihned' a v pinom rozsahu v zmysle podmienok 
dohodnutých v Cl. 8 Zmluvné ceny ods. 8.5 a Cl. 9 Platobn6 podmienky. DaIej bude Nadobadatet 
povinný 	uhradit' Poskytovatefovi aj všetky preukázatetne náklady a škody, ktor6 vznikli 
Poskytovatelbvi v savislosti s pinením Zmluvy, a to odo dňa nadobudnutia platnosti a ačinnosti 
Zmluvy až do dňa ačinnosti odstapenia od Zmluvy. Odstapenie od Zmluvy sa nedotýka nároku na 
náhradu škody Poskytovateta a ani nárokov Poslrytovateta vyplyvajacich z porušenia Zmluvy 
Nadobadatelbm vzniknutých do zániku Zmluvy odstapením. 

16.8 Po zaniknuti Zmluvy odstapenírn Poskytovateta alebo Nadobadateta od Zmluvy z davodu podstatného 
porušenia Zmluvy, bude Nadobadatet povinný prestar d'alej IR ĺIPVS Registrattíra°  používar, k čomu sa 
aj zaväzuje. Na zabezpečenie tohto záväzku a ochranu svojich práv maže použit' Poskytovatel' 
technologick6 opatrenia, ktorymi zabezpečt aby sa uvedeny závazok zrealizoval aj bez skinnosti 
Nadobadatefa. Vysledkom technologickych opatreni bude prerušenie prepojenia 	Schránky 
Nadobadatera s IR ĺIPVS Registratarae, a to ihneď  pa doručení oznámenia o odstapení zmluvy 
Nadob6datelbm, alebo pa doručeni návratky k doručenke Poskytovaterovi od Nadob6dateta, ktorou 
(doručenkou) oznámil Poskytovatel' Nadobtklatelbvi odstapenie od Zmluvy. Poskytovatel' sa zaväzuje, že 
uvedenými technologickými opatreniami žiadnym spasobom nezasiahne do lokálnej počkačovej 
infraštruktary Nadobadatera, a to vrátane jeho počkačov. Nadobtidater vyhlasuje, že uvedene 
technologická opatrenia Poskytovateta berie na vedomie, stihlasí s nimi a buds ich akceptovat. 

16.9 Zmluva stráca platnost dňom zániku jednej zo Zmluvných strán, ibaže by práva a povinnosti vyplývajace 
zo Zmluvy prevzala nástupnicka organizácia. 

16.10 Ak Zmluvné strany uzavra nov6 zmluvu s predmetom zmluvy podobným alebo totožným so znením 
Zmluvy, platnost' a 66innost Zmluvy zanikne okamihom nadobudnutia platnosti a ačinnosti novej zmluvy. 

16.11 Aj pa ukončeni zmluvy zostávaj6 nad'alej v platnosti ustanovenia týkajace sa autorských práv 
Poskytovatera, sankcií za porušenie autorských práv Poskytovateta a náhrad za prípadn6 škody 
z nedodržania zmluvných záväzkov Zmluvnými stranami. 
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etinok 17 
Ostatne; ustanovenia 

17.1 Zmluva nadob6da platnost dňom podpisu Zmluvnými stranami a 6činnost v zmysle znenia § 47 a 

zákona č. 40/1964 Zb. (Občiansky zákonnik) v znenf neskorgfch predpisov nasledujúci deň  po zverejneni 

na určenom webovom sidle Nadob6datera. 

17.2 Nadob6dater prsomne (listom, emailom alebo potwdenim v tejto Zmluve) oznámi Poskytovaterovi kde 
a kedy zverejnil Zmluvu. 

17.3 Zmeny a dodatky k Zmluve bud(' uplatnené.  zásadne pfsomne a to dodatkami potwdenými každou 

Zmluvnou stranou. 

17.4 Práva a povinnosti a právne vztahy Zmluvných strán vyplývaj6ce z tejto Zmluvy a/alebo vzniknuté 
v stívislosti s jej pinenfm, ktoré nie sú v Zmluve explicitne uvedené, sa bud6 riadit prislušnými 

ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonnik, zákonom č. 185/2015 Z.z. Autorský zákon, 

podia zákona č. 18/1996 Z.z. Zákon o cenách v zmysle znenia neskoršich predpisov a ostatnými 
relevantnými platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

17.5 Nároky za škody a vady v predmete pinenia, za gkody z nedodriania záväzkov podra Zmluvy, pokiar ich 
Zmluva neupravuje sa riadia prislušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonnik 
v zmysle znenia neskoršfch predpisov. 

Poskytovater nezodpovedá za gkody, ktoré vznikli Nadoblidaterovi porušenim jeho povinnostf, najmä ale 
nielen porušenfm jeho záväzkov a vyhlaserif v zmysle znenia Čl. 5 Záväzky Nadob6datera a Cl. 11 
Vyhlásenia Nadobtídatera. 

17.6 Neoddeliternou súčastou Zmluvy sú Všeobecné licenčné podmienky spoločnosti TOPSET Solutions s.r.o. 
verzia 2020.1 a Všeobecné obchodne podmienky spoločnosti TOPSET Solutions s.r.o. verzia 2020.1 
vydané dňa 20. januára 2020, ktoré sú zverejnené na internetovej stránke Poskytovatera www.topset.sk. 

Uzavretfm Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju dodržiavat ustanovenia Všeobecných licenčny'ch 
podmienok a Všeobecných obchodných podmienok. Výnimkou z tohto záväzku je zmena, rozširenie, 
zúženie, modifikovanie prfp. nahradenie znenia jednotlivých odstavcov Všeobecných licenčnych 
podmienok a Všeobecných obchodných podmienok ich zmeneným znenfm v prislugných častiach Zmluvy 
a jej pripadných dodatkov. V takom pripade má znenie Zmluvy a dodatkov prioritu pred znenfm 
Všeobecných licenčných podmienok a Všeobecných obchodných podmienok. 

Nadobtídater vyhlasuje, že sa pred uzavretfm Zmluvy riadne oboznámil so Všeobecnými licenčnými 
podmienkami a Všeobecnými obchodnými podmienkami vo vygšie uvedenej verzii, podmienky sú mu 
jasné a stíhlasi s ich znenim. 

17.7 Ak bude Zmluva dotknutá v dasledku legislativnych zmien, Zmluvné strany sa zaväzujú, že bez 
zbytočného odkladu uvedú jej obsah do súladu s novým právnym stavom pisomným dodatkom tak, aby 
nové znenia dotknutých ustanoveni Zmluvy boli čo najbližšie zneniu púvodných ustanovenf, alebo zmyslu 
pavodných ustanovenf. 

17.8 V prfpade, ak sa niektorá č'ast Zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvných strán, Zmluvné strany 
že tým nie je dotknutý celý obsah Zmluvy. 

17.9 Po dobu trvania vyššej mod, ktorá je definovaná vo Všeobecných obchodných podmienkach sa pinenie 
záväzkov Zmluvnej strany, ktorá je postihnutá vyššou mocou, podra tejto Zmluvy pozastavuje do doby 
odstránenia následkov vyššej moci u postihnutej Zmluvnej strany. 

17.10 Pfsomná zásielka od jednej Zmluvnej strany sa bude považovat za doručen6 druhej Zmluvnej strane: 

• dňom prevzatia zásielky, 
• odmietnutfm prevzatia zásielky od pošty alebo doručovaterskej spoločnosti. V tomto pripade sa za deň  

doručenia zásielky bude pokladat deň, kedy adresát zásielku odmietol prevziat, 
• dňom uplynutia úložnej doby na pošte alebo it  doručovaterskej spoločnosti, ak nebol adresát poštou 

alebo doručovaterskou spoločnostou zastihnuterný na adrese uvedenej v Zmluve (alebo na inej 
adrese, ktorú oznámil adresát dodatočne pisomne a preukázaterne odosielaterovi) a adresát Si 
nevyzdvihol zásielku na pošte ani počas úložnej doby, alebo mu opakovane zásielku nebolo možne 
doručit doručovaterskou spoločnostou. 
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17.11 Zmluvné strany vyhlasujň, že Zmluvu uzatvorili slobodne, vane a bez omylu, ich zmluvnavq,cttgaigt. 

ničfm obmedzená, text Zmluvy si prečitali, jeho obsahu porozumeli a na znak stíhlasu ju podbiš614@o442'01-4.°. 
444" 

17.12 Zmluva je vyhotovená vo dvoch origináloch, z ktorých po ich obojstrannom potvrdeni si Poskytov 

ponechá jedno vyhotovenie a Nadobňdater tiež jedno vyhotovenie. 

 

Stupava, dňa 18.01.2023 
	

Zemplinske Kopčany, dňa 
015- 

' 
 1 

'  2021  

 

              

  

Ing. Ján VIček 	 Ladislav Kohut 

konatel' 	 starosta 

Za Poskytovatel'a 	 Za Nadobúdatel'a 

    

  

TOPSET Solutions s.r.o. 
H011690 2366,25B. 900 31 Stup.sra 

T: 02/65459251. E: topset@topset sic 
100: 46919805.1C DPH: SK20236451F- . 
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Potvrdenie o zverejneni Zmluvy 

      

 

Potvrdmjem, že táto Zmluva bola zverejnená v zmysle Lnenia § 47a zákona E. 40/1964 Zb. (Občiansky 

zákonnik) dňa 	  na webovom sidle Nadobúclatera: 

 

     

WWW 	 sic 

        

       

Za Nadobňdatel'a 
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