Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podlia § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika medziobchodné meno:

Orange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

zastupena: Ing. Adrian Vargic manazér oddelenia Corporate Sales,na zaklade udeleného poverenia
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Cislo 1142/B(dalej
,Spoloénost’ Orange*) na strane jednej

a
obchodné meno: Eurépske zoskupenie izemnej spoluprace Via Carpatia s ru¢enim obmedzenym
so sidlom: Namestie Maraténu mieru 68/1 04266, Kosice

ICO: 45230030

DIC: 2023851126

IC DPH: SK2023851126

za ktoru kona: Ing. Julianna Maté, PhD., riaditel

bankové spojenie: SK91 0200 0000 0031 7864 1458

Cislo Gctu:

zapisanou v Eurép.zoskup.tizem.spol.
(dalej len ,Ucastnik") na strane druhej.

1.

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy (dalej len ,Ramcova zmluva" alebo ,RZ“) je dohoda zmluvnych strano
podmienkach poskytovania sluzieb hlasovej a/alebo datovej virtualnej privatnej siete a ich kombinacii, a dohoda o
technickych podmienkach umoziujucich ich vyuZivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a
zliav z cien sluZieb a/alebo ucastnickych programov alebo inych hlasovych a/alebo datovych alebo inych typov
sluzieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spoloénostou Orange prostrednictvom fiou
prevadzkovanych elektronickych komunikaénych sieti, a to podla jednej alebo viacerych zmliv o poskytovani
verejne dostupnych sluZieb uzavretych podla §84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch (dalejlen

+Zmluva“ alebo ,Zmluvy*).

Ugelom dojednania podmienok sluzieb podla RZ je umoznit Uéast,nikovi podielat’ sa na vyhodach a uUsporach vyplyvajtcich
najma z technickych rieSeni a/alebo z objemovych zavazkov U€astnika. Nevyhnutnym predpokladompre dosiahnutie
Ucelu RZ je riadne poskytovanie stéinnosti a plnenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane U¢astnika.

Dohoda o podmienkach sluzieb spravidla obsahuje kombinaciu viacerych sluzieb, produktov a technickych rieseni
spolo¢nosti Orange s tym, Ze

a. zakladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, pocas ktorého sa sluzba bude poskytovat' (dalej len
,Obdobie sluzby“), cenové podmienky, prava a povinnosti Ugastnika, ako aj désledky ich
nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii, si uvedenév
produktovej Prilohe 1 — S tejto RZ upravujicej podmienky viacerych druhov sluzieb, produktova
technickych rieSeni jednotlivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohdch 1 — S postupne
¢islovanych podla pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 — S — produktova“);

b. technické podmienky poskytovanych sluzieb, vratane spésobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu
technoldgii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluZzieb a podmienok prenajmu koncovych
zariadeni, ak su pre poskytované sluzby potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, st uvedenév
technickej Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo viacerych technickych Prilohach 2 — S postupne
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¢islovanych podla pravidiel v bode 4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 — S — technicka“), a to vZdy vo vztahuku
konkrétnej produktovej Prilohe 1 — S — produktovej;

c. ostatné podmienky sluzieb poskytovanych podla tejto RZ si uvedené v dokumente Osobitné
podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluZieb podla Ramcovych zmldv
vydavanom a zverejfiovanom spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk, ktory tvori
neoddelitelnd sucast tejto RZ (dalej len ,Osobitné podmienky sluzieb spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s. pre Ramcové zmluvy“ alebo ,OPS").

d. vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej alebo v Prilohe
2 — S — technickej tejto RZ a v rozsahu, v ktorom to uz vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie
sluZzieb podla tejto RZ riadi aj VS8eobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s. a dal§imi vSeobecnymi podmienkami vydavanymi a zverejiiovanymi spolo¢nostouOrange
na jej webovom sidle www.orange.sk.

4. Pre ucely oznacovania a Cislovania priloh podla tejto RZ plati:

1.

Réamcova zmluva o poskytovani sluZieb

41 oznacenie prilohy [Priloha 1 — S — produktova] ma nasledovny vyznam:

1 — znamend oznacenie typu prilohy, pricom 1 je oznacenim pre produktovu prilohu;

S — znamend nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze priloha, v ktorej je sluzba blizsie Specifikovana (napr.
HVPS, NFZ, PPI);

4.2 oznacenie prilohy [Priloha 2 — S — technicka] ma nasledovny vyznam:
2 — znamena oznacenie typu prilohy technicka, priCom 2 je oznagenim pre technicku prilohu;
S —znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické sa budl uzatvarat
sUCasne s uzavretim RZ alebo postupne, resp. neskér pocas trvania tejto RZ, pricom po¢as zmluvného vztahu zalozeného
touto RZ méze nastat' aj situacia, Ze eSte nezadalo alebo uz uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvné stranysa mézu uzavretim
novej Prilohy 1 — S — produktovej dohodnut aj na ukonéeni doby trvania ktorejkolvek predchadzajucej Prilohy 1 — S
— produktovej alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukon€ovanu prilohu, resp. prilohy oznacia.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze podmienky sluzieb podla tejto RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych sa
dojednavaju na Obdobie sluzby uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S - produktovej ako na fixné, ¢asovo ohrani¢ené
obdobie, pricom, ak sa sluzby poskytuji podla viacerych jednotlivych Priloh 1 — S — produktovych, vo vztahu ku
kazdej z nich sa dojednava Obdobie sluzby osobitne, ak nie je v dotknutej prilohe vyslovne uvedené inak. Zmluvné
strany sa mdézu po€as doby trvania RZ dohodndt' na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na dalSie
gasové Obdobie sluzby, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — S — produktovej. Dohoda o prediZeni obdobia
poskytovania sluzieb na dalSie ¢asové obdobia méze byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej aj ako
dohoda o automatickej prolongacii takejto Prilohy 1 — S — produktovej, a to aj opakovane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S - technickej sa
dojednavaju na celé Obdobie sluzby podla Prilohy 1 — S — produktovej. U€astnik berie na vedomie, Ze méZe nastat aj
situacia, Ze sluzby poskytované podia niektorej z Priloh 1 — S — produktovych nebudi vyZzadovat Ziadnu osobitniPrilohu 2

— S — technickad.

Ugastnik tejto RZ sa zavéazuje, Ze vSetky prava, vyhody a benefity sluzieb poskytovanych spolo&nostou Orange podia tejto
RZ bude vyuzZivat len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat' tretim osobam, a to ani
bezodplatne, ak nie je v RZ alebo v jej prilohach vyslovne uvedené inak. Ugastnik tejto RZ sa tiez zavizuje, ze pri
vyuzivani sluzieb podla tejto RZ a jej jednotlivych priloh bude dodrZiavat zasady poctivého obchodného styku, zasady
spravneho vyuZivania sluzieb podla &lanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich zneuzivania. Ugastnik tejto RZ
sa tiez zavazuje, Ze bude dodrziavat' zavézky suvisiace s dodrziavanim protikorup&énych Pravidiela Pravidiel CSR tak, ako
su tieto definované v Elanku 7 OPS.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 — S — produktovych a OPS

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto RZ, ak nie je v dalSich ustanoveniach tohto Clanku uvedené inak, je mozné vykonat
iba po predchadzajucej dohode spolo¢nosti Orange a Ucastnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.
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Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje pri dojednavani poskytovania sluZieb pre dalie ¢asové obdobia, ktoré bude
vykonané podpisanim (uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej tak, ako je uvedené v ¢lanku 1 bod 6
tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 — S - produktovej
pocas prebiehajliceho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 —S
— produktovej, ktora v takomto pripade nahradza pévodnu Prilohu 1 — S — produktovi. Pisomny dodatok k RZ sa
nevyZaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — S — technickych.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie niektorej zo sluzieb uvedenychv
Prilohe 1 — S — produktovej alebo v pripade zmeny regulacie, ktorej dosledkom déjde k zvyseniu nakladov na jej
poskytovanie, je spolo€nost Orange opravnena (i) upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto &lanku RZ,
Prilohu 1 — S — produktovi a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajlicom zvy$eniu nakladov a/alebo zmeny
regulécie, ktorej désledkom déjde k zvyseniu nakladov na jej poskytovanie, (i) zaslat U&astnikovi aktualizovany
cennik, Prilohu 1 — S — produktovl a/alebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom
oznamit U&astnikovi dmysel upravit' v zodpovedajticom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produktovt a/alebo
OPS spolu s uvedenim podrobného popisu navrhovanych Uprav alebo informaciou, kde U&astnik najde tieto
informacie, a to najmenej jeden mesiac pred uc¢innostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 — S — produktoveja/alebo

OPS.

Ak Ugastnik nebude suhlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S - produktovej
a/alebo aktualizovanymi OPS, je povinny najneskér do 15 dni odo diia dorucenia oznamenia spoloc¢nosti Orange
podl'a bodu 3 tohto &lanku poziadat o zacatie rokovani za (i¢elom dosiahnutia dohody o novych cenovychpodmienkach a
spolo&nost' Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak Ugastnik o rokovanie podla predchadzajticej vety nepoziada,
ma sa za to, Zze zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktovti a/alebo OPS tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez
vyhrad a v plnom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavaju neoddelitelnou siastou tejto RZ. Ugastnik je dalej
povinny potvrdit' tito skutoénost' tym, Ze uzatvori bez zbytoéného odkladu so spolo¢nostou Orange pisomny dodatok
k tejto RZ a/alebo Prilohu 1 — S — produktovt, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle

navrhu spolo¢nosti Orange.

V pripade, ak sa strany nedohodnu na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — S — produktovej a/alebo na
aplikacii zmenenych OPS pre RZ do 30 dni odo diia dorugenia Ziadosti Ugastnika o zadatie rokovani podia bodu 4tohto
¢lanku, je spolo€nost Orange opravnena tuto RZ vypovedat' v Casti dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej, ktorej sa tyka
nedosiahnutie dohody o novych podmienkach, a to pisomnou vypovedou z tohto dovoduk poslednému
driu kalendarneho mesiaca, v ktorom doruéi vypoved Ugastnikovi.

VSetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitelnt sGéast, priCom tie prilohy, ktoré budi medzi stranami dohodnuté
(podpisané) neskor, sa stanu jej neoddelitelnour sti¢astou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu
medzi obsahom ustanoveni tejto RZ a obsahom ustanoveni jej priloh majua prednost ustanovenia tejto RZ.V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ a obsahom ustanoveni OPS majl prednostustanovenia
tejto RZ vratane jej priloh. Ak spoloénost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy 1 — S — produktovejalebo OPS
postupom podla bodu 3 tohto Elanku, tieto sa stavaju neoddelitelnou sicastou tejto RZ marnym uplynutim lehoty pre
Ziadost 0 zacatie rokovani podla bodu 4 tohto ¢lanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienok RZ.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze dalSie podmienky sluZieb poskytovanych podla tejto RZ a jej priloh st uvedené v
dokumente Osobitné podmienky sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre Rdmcové zmluvy vydavaného a
zverejiiovaného spolo¢nostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori neoddelitelnt stcast
tejto RZ ako je uvedené v &lanku 1 bod 3 pism. ¢) RZ. Ugastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
znenim dokumentu Osobitné podmienky sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko,

a.s. pre Ramcové zmluvy, ktory je zverejneny na webe spolo¢nosti Orange a tento si prevzal alebo mal moznost' siho
prevziat. Spolognost Orange poskytne UgZastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova
organizacia Osobitné podmienky Sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy na trvanlivom
nosici; spoloénost Orange poskytne Osobitné podmienky Sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové
zmluvy inému Ugastnikovi ako podfa predchadzajlicej vety, na trvanlivom nosiéi na jeho vyZiadanie (emailom alebo vo

vytlaéenej podobe).

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cenové podmienky sluZieb poskytovanych podla tejto RZ si uvedenév
jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej, a tiez v jednotlivych cennikoch spolo¢nosti Orange, na ktoré jednotliva
Priloha 1 — S - produktovéa odkazuje, ako aj v dokumente Cennik sluZieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s., ktory
vydéva a zverejiiuje spoloénost' Orange na svojom webovom sidle www.orange.sk/cennik (dalej len ,Cennik sluzieb").
Cennik sluzieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha 1 — S — produktova odkazuje, tvoria neoddelitelnisucast tejto
RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej maju pred ustanoveniami Cennika sluzieb
a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Ugastnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, Ze sa
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oboznamil so znenim jednotlivych cennikov spolo¢nosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — S - produktova,
vratane dokumentu Cennik sluzieb, ako su tieto cenniky zverejnené na webe spolognosti Orange. Ugastnik
potvrdZUJe ze si tieto cenniky prevzal, stiahol alebo mal moznost' si ich stiahnut. Spoloénost Orange poskytne
Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia, Cennik sluzieb a ostatné cenniky na
trvanlivom nosici; spolo¢nost Orange poskytne Cennik sluzieb a ostatné cenniky inému Ug&astnikovi ako podia
predchadzajucej vety, na trvanlivom nosici na jeho vyZiadanie (emailom alebo vo vytlacenej podobe).

9. Popri prave podla ¢lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolo¢nost' Orange vyhradzuje aj pravo z &asu na &as jednostranne dopliiat
a upravovat dokument OPS alebo podia svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najméddvodu vyvoja
novych sluzieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starsich sluzieb. Nové alebo upravenéOPS su G&inné
najskor uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na webovom sidle spolognosti Orange pricom od tohtodia sa stavaju
zavaznou sucastou tejto RZ.

10. Popri prave podla ¢lanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost’ Orange vyhradzuje aj pravo z 8asu na &as jednostranne dopliiat
a upravovat' dokument Cennik sluzieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podla svojho rozhodnutia vydat' Cennik
sluzieb alebo cenniky ako novy dokument, a to z dovodu vyvoja novych sluzieb, pripadne zastavenia podpory pri
poskytovani starSich sluZieb. Novy alebo upraveny cennik je Géinny najskor uplynutim 30 dni od jehozverejnenia na
webovom sidle spolo¢nosti Orange www.orange.sk, pricom od tohto diia sa stdva zavaznou stgéastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odstapenie od RZ a vypoved' RZ

1. Spolo¢nost’ Orange je opravnena odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného porusenia alebo podstatného porusenia
(ktoré nemusi byt opakované) zo strany Ugastnika. Na tgely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim rozumie najma:
a) omeskanie Ugastnika s Ghradou ceny sluzieb poskytnutych Ugastnikovi spolodnostou Orange na zaklade jednotlivej

Zmluvy alebo jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S — produktovych tejto RZ,
dosledkom porusenia ktorej vznika spolo¢nosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo porusenie
povinnosti, pri ktorej je pravo na odstupenie vyslovne dohodnute;

c) porusenie niektorej z povinnosti Ugastnika vyplyvajlcej mu z niektorej zo Zmluv, ak péjde o porusenie takej
jeho povinnosti, ktoré podla takejto Zmluvy zaklada pravo spoloénosti Orange prerusit Ugastnikovi
poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb alebo pravo ukonéit prisludni Zmluvu;

d) porusenie ktorejkolvek z povinnosti U&astnika uvedenych v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) porudenie ktoréhokolvek zavazku Ugastnika tykajlceho sa zabezpedenia stladu s Pravidlami boja proti korupcii a
Pravidlami CSR, ktoré st uvedené v &lanku 1 bod 8 RZ a v ¢lanku 7 OPS.

2. Ugastnik je opravneny odstipit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porusenia zo strany spolo¢nosti
Orange. Na ucely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim zo strany spolo¢nosti Orange rozumie porusenie jej
povinnosti poskytovat' sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, a to za predpokladu, Ze spolo¢nost’ Orange nezaéne s
riadnym plnenim povinnosti ani napriek predchadzajucej pisomnej vyzve Ugastnika v dodatoénej lehote poskytnutej
na tento ucel vo vyzve, ktord nesmie byt krat$ia ako 30 dni a musi byt' primerana vzhladom na povahu technického
problému a ¢asu potrebného na jeho odstranenie.

3. Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstlpit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne
ukongit, a to po celt dobu trvania Obdobia sluzby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej. V pripade
uplatnenia prava na vypoved RZ alebo Casti RZ vo vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej zo strany
Ugastnika, ak mu toto pravo vyplyva zo zéakona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa strany vyslovne dohodli, Ze
vypovednad doba uplynie momentom riadneho ukonéenia posledného z dohodnutych Obdobi sluzby podra
jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre automatickt prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknute;
Prilohe 1 — S — produktovej, kedy sa uplatiiuje postup podfa ¢lanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dévodu
nedosiahnutia dohody o zmene podmienok podla ¢lanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

4. Odstapenie podia bodu 1 a 2 tohto &lanku je u¢inné diiom doruéenia pisomného oznamenia strany odstupujicej odRZ o
jej odstipeni od RZ druhej zmluvnej strane. Odstipenim od RZ nezanikaju spolo¢nosti Orange (i) narok na
zaplatenie ceny za sluzby poskytnuté po¢as doby trvania RZ, (ii) naroky vyplyvajlce z désledkov nedodrzania alebo
nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii podla RZ, jej jednotlivych priloh alebo podla OPS:
nezanikaju tiez (i) naroky na zaplatenie zmluvnych pokut ani (iv) naroky na nahradu $kody spésobenej porusenim
povinnosti podl'a RZ a jej jednotlivych priloh.
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5. Ugastnik, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi sluzby podla Prilohy 1 — S — produktovej a nema zaujem
dohodndt’ sa na novom Obdobi sluzby podia tejto RZ, méa pravo tito RZ pisomne vypovedat, a to k poslednému driu
druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doruéi vypoved spoloénosti Orange. Ak Ugastnik
uplatni svoje pravo na vypoved RZ pred uplynutim posledného z Obdobi sluzby podla Priloh 1 — S
—produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto &lanku.

6. Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spolo¢nost Orange nie je opravnena jednostranne ju ukoncit' vypovedou pred
uplynutim posledného Obdobia sluzby podla Priloh 1 — S — produktovych; vypovedna doba z uplatnenej vypovede
uplynie momentom riadneho ukoncenia posledného Obdobia sluzby podla Priloh 1 — S — produktovych. To neplati pri
uplatneni prava na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok podla &lanku 2 bod 5, pri
ktorom je uréena osobitna vypovedna doba.

7. Ugastnik berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania sluzieb podla tejto RZ, vratane zliav z cien a dalsich benefitov
poskytnutych U&astnikovi v jednotlivych Prilohach 1 - S — produktovych tejto RZ, su, resp. budd medzi stranami
dojednané v spojitosti so zavdzkom Ugastnika dodrzat dohodnuté objemové zavizky a iné kritéria, vratane
napriklad zavazku dosahovat' minimalny mesacny obrat, a to po cell dobu trvania Obdobia sluzby podla jednotlivej
Prilohy 1 — S — produktovej.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

1. Tato RZ nadobuda platnost a acinnost' diiom jej podpisu spoloénostou Orange a Ugastnikom. Tato RZ sa uzatvarana
dobu neurgitd, najmenej vSak na dobu trvania posledného z Obdobi sluzby dohodnutych v jednotlivychPrilohach 1

— S — produktovych.

2. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tito RZ vztahuje rezim povinného zverejiiovania
zmldv podia § 5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, tato RZ nadobudne Gginnost' diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v sdlade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany
nedohodli na odloZeni u€innosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa moézu v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej dohodnlit, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna,
viaceré alebo vSetky vtom okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade
V8eobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikadnych sluzieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych v§eobecnych podmienok a Cennika sluzieb
spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo urenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v Cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s iiou).

2. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostdva platnost ostatnych
ustanoveni RZ nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez
zbytoéného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a
celkovy pravny a ekonomicky Gcel daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

3. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto RZ a prislusnych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb sa budu rieSit' v prvom rade vzdjomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesitani
po takychto rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia ich zacatia, vSetky spory, ktoré medzi
zmluvnymi stranami vznikna zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujlcich ako aj zo Zmltv uzavretych medzi nimiv
buducnosti, ako aj vSetky spory s tymito Zmluvami suvisiace rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej
Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registréacie
7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr, Bc. Martin
Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &.
registracie 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDT.
Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &.
registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je sidlo jeho
advokatskej kancelarie ku dfiu podania zZaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je
splatna podanim Zaloby a &ini 5% z hodnoty predmetu sporu, minimalne v8ak 16,50 EUR (plus prislusna DPH).
Rozhodcovské konanie mdze byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat' odévodnenie, rozhodca viak
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mdZe v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o doruovanie na postovi alebo
emailove adresy uvedené v tejto Ra&mcovej zmluve. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli na tom, Ze rozhodcaméze po
zacati rozhodcovského konania nariadit' predbezné opatrenie v slhlase s ustanovenim §22 zakona & 244/2002 o

rozhodcovskom konani.

XIAko Ugastnik vyjadrujem sthlas s rozhodcovskou dohodou
[ Ako Ugastnik nesthlasim s rozhodcovskou dohodou

Tato RZ je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvnt stranu.

Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuji zachovavat mi¢anlivost o
skutoCnostiach, ktoré su obsahom tejto RZ ako aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej
uzavieranim a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé daje
tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skutocnosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeliv
slvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla RZ (dalej spolocne tiez ako ,Predmet
mléanlivosti*) Ziadnej tretej osobe. Dalsie zavazky a povinnosti zmluvnych stran suvisiace so zachovavanlm

mléanlivosti su uvedené v ¢lanku 5 OPS.

Spolocnost Orange tymto v sulade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Ugastnika, Ze telefonne &islo a/alebo telefénne
gisla pridelené Ugastnikovi nie je mozné pouzivat na Gcely Priameho marketingu. Ugastnik na Géely tejto Ramcovej zmluvy
ako aj jednotlivych Zmliv vyhlasuje, Ze bol spoloénostou Orange v suvislosti s poskytnutim telefonneho &isla a/alebo
telefonnych Cisel na zaklade Zmluvy preukazatelne informovany o skutognosti, Ze pridelené telefonne &islo a/alebo
telefénne &isla nie je mozné pouzivat na Gcely priameho marketingu.

Uzavretim tejto RZ Ugastnik, ktory v stlade s § 86 ods. 4 pism. d) zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach prediozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav MIkrOpOankU Malého podniku alebo
Neziskovej organizacie tymto potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom
nosici spoloénost'ou Orange poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie podla § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podl'a

§ 84 ods. 8 zakona &. 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. Ugastnik zarover potvrdzuje, e mu bolo umoznené
oboznamenie sa s uvedenym| informaciami. Poskytnuté informacie a zhrnutie zmluvy sa v takomto pripade stavaja
neoddelitelnou sucastou tejto RZ. Ak sa U&astnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovouorganizaciou
az po uzatvoreni RZ, je povinny tuto skutoénost' bezodkladne oznamit spolocnosti Orange, za G¢elomsplnenia povinnosti
spoloCnosti Orange poskytnut jasné a zrozumitelné informéacie podla § 84 ods. 3 na trvanlivom nosiéi a zhrnutie Zmluvy
podla § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021, pokial sa tychto prav U&astnik nevzdal.

Zmluvné strany prehlasuju, ze tato RZ vyjadruje ich vaznu a slobodnu védlu, Ze zmluvné prejavy st dostatoéne uréité a
zrozumitelné a Ze RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znaksuhlasu s
celym jej obsahom ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.
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