SERVISNA ZMLUVA

Nazov projektu/adresa: Spojeny skolsky internat,

Werferova 10 KosSice
Cislo zmluvy: 62005666

Zahrtta rozsah sluzieb: KONE Standard
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Dedicated to People Flow Eamﬁ ?

uzatvorena v sulade so zakenom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Hiava I, Diel IX, § 536 a
nasledujice, nizie uvedeného dita, mesiaca a roku medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami:

Obchedné meno:

Sidlo spolognesti - ulica, Eislo:
Lokalita - PSC, mesto:
Registrovy sid:

Identifikacne cislo:

Darioveé identifikacné cislo:
Banka:

Cislo G6tu / kod banky:
Zastupeny je vo veci zmluvy opravneny konat’
E-mail:

Telefon:

Kontakina adresa pre elektronicku fakturaciu:

Obchodné meno;

Sidlo spolocnosti - ulica, Cisla:
Lokalita - PSC, mesto:
Registrovy sid:

[dentifikacne Cislo:

Dariové identifikacné Eislo:
Banka:

Clslo G&tu / kod banky:
Zastlpeny:

s -

Spojeny Skolsky internat (dalej len ,zakaznik")

040 11

T

2122592615
Statna pokladiia
SK6281800000007000725839

faktury@internatkosice.sk

" Galvéniho 7/B

A
KONE s.r.0. (dalej len KONE)

- 5K2020336417

Mestsky sadu Bratislava lil., Oddiel Sro, viozka &. 5894/8
R I
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Gl PREDMET PLNENIA

Touto zmluvou sa spoloénost KONE zavazuje prevziat servisni starostlivost o vyt'ahy umiestnené na adrese vid. Priloha ¢ 3 (dalej len
"zariadenie").
Cl2  TRVANIE ZMLUVY

Doba platnosti tejto zmluvy je dohadnuta na ebdobie troch (3) rokov.

Vjpovedna lehotaje: V pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stran neoznami druhej zmluvnej strane do 90 kalendamych dni pred diom Géinnosti
tejto zmluvy, Ze uz netrva na predizeni zmluvy, predizuje sa doba trvania Zmluvy o pdvodne dohodnuty lehoty, a fo aj opakovane.

Zmluva nadoblda G&innost dhom 01.02.2026. Datum zadiatku fakturécie sluZieb a nasledného platenia podfa &lanku 3.2 tejto Zmluvy je
rovnaky ako datum ucinnosti Zmluvy,

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania tejto zmluvy cboma stranami.

Cl.3  PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Za sluzby poskytovane na zaklade tejto Zmluvy sa zékaznik zavazuje zaplatit spoloénosti KONE pausalnu sadzbu vo vyske uvedenej v
prilohe 3 tejto Zmluvy. Cena Je stanovena dohodou a v zavislosli od spdsobu vykenavania servisnych éinnosti, pripadne rozsahu sluZieb.

Spolocnost KONE vystavi dafiovy doklad v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorich predpisov (v

pripade zmeny zakana o DPH ma spoloénost KONE pravo a povinnost (ictovat a fakiuroval DPH v stlade s touto zmenou). Datum splatnosti
danovych dokladov KONE je 14 dnl.

Frekvencia platieb: Stvrtroéne na konci obdobia,

Zakaznik sa zavazuje bez zbytotného odkladu informovat spoloénast KONE o akejkelvek zmene rozhodujlicich skutognosti, ku klorej by
doslo v def (Einnosti tejta Zmluvy.

Infla¢na dolozka. Po skonéeni prvého kalendameho roku, v klorom Zmluva nadobudla Géinnost, je KONE opravnené upravit pausainu
odmenu, HZS a/alebo dopravné v stlade s aktuélne zverejnenou priemernou roénou mierou inflacie meranou indexom spotrebitelskych cien
za predehédzajlici rok oficiélne zverejnenou Statistickjm aradom SR. Ak sa KONE rozhodne v danom roku/rokoch paugalnu odmenu, HZS
alalebo dopravné neupravit, moZe v nasledujicom roku/rokoch uskutocnit ich Upravu zohladfiujuc aj inflaciu za obdabia, v ktorom (prava v
zmysle toho &l. 3.6 nebola vykonana (t . za predchadzajlicich 24 mesiacov, 36 mesiacov a pod.).

Cl4  SANKCIE A ZAVAZKY STRAN

Ak sa spolognost KONE doslane do omeskania s poskytovanim sluZieb podla tejto zmluvy, zavézuje sa zaplalit zakaznikovi zmluvnd pokutu
vo vyske 0,05 % denne zo sumy zodpovedajucej vyske mesacného pausalu za kazdy der omeskania. Tata zmluvna pokuta sa vztahuje aj
na nedodrzanie servisného harmonogramu za nahlésené vady fakturované mimo pauséingj sluzby.

Zakaznlk je povinny poskytn(t spolognosti KONE pristup na miesto pinenia, bezplaine poskytnat' 3 kit¢e/pristupové karty od vehodu do
budovy a 3 klige od strojovne objekiu (ak je v prevadzke vytah/zariadenie so strojoviiou). Zakaznik je povinny poskytnit spolognosti KONE
vSetky informéacie potrebné na plnenie tejto zmluvy a na vykonanie konkrétnej servisnej akcie. Okrem toho je zakaznik povinny okamZite
informavat spoloénost KONE a vaetkych moZnych rizikach, ktoré sa mézu vyskytniit v budove a ktoré priamo stvisia s prevadzkou vytahu,
ako su pristupové cesty k vytahu a do priestorov pre stroje.

Stavebné zmeny, kiore by mohli ohrozit prevadzku zariadenia (zariadeni), opravy a pravidelné Ginnosti, musia byt spoloénosti KONE
oznamené v dostatoénom Easovom predstihu. Zéakaznik je tieZ povinny nahlasit vietky vady, poskodenia a Upravy ihned po tom, ako sa o
nich dozvedel. Ziadne pravne zavézky, kloré zakaznikovi vzniknu z tejto pozicie, nie st touto zmiuvou dotknuté, zakaznik uréi v prilohe 1 k
lejto zmluve osobu (osoby) opravnent v jeho mene overovat vykazy zamestnancov spoloénosti KONE. V pripade, Ze nie je uréené Ziadna

opravnena osoba, strany sa dohodni na vyvratitelnej domnienke, Ze vyhlasenia zamestnancov spoloénasti KONE st spravne a zodpovedaijl
skuteénosti.

Spaleénost KONE zodpoveda za riadne a véasné plnenie svojich povinnasti vyplyvajicich z lejto zmluvy.

Viastnikiprevadzkovatel prahlasuje, Ze vlastni technickd dokumentaciu ku kazdému vytahu, vratane vyhlasenia o zhode (pre vytahy uvedené
do prevadzky po 1.4.1989). Viastnik/prevadzkovatel je povinny na poziadanie predioZit tito technick( dokumentaciu vytahu (vytahov) a
dokumenty/protokoly o vSelkych zmenach vykonanych na zariadeni (napr. vymena rozvadzaéa za iny typ, vymena frekvendného menica za
iny typ, vymena pohonnej jednotky za iny typ, vymena vodiov za iny typ) vratane indpekénych sprav na kontrolu spoloénostou KONE. V
pripade, Ze viastnik/prevadzkovatel nema technicki dokumentaciu, vyhlésenie o zhode, protokoly z poslednej odbome] a indpekéne
prehliadky, ak uz boli vykonané alebo mali byt vykonané, je povinny si ich zaobstarat na viastné naklady.
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Dedicated to People Flow EEEH
CL5  ODSTUPENIE OD ZMLUVY S

Okrem dovodov uvedenjeh v Gbchodnom zékenniku mé zakaznik pravo odstipit od Zmiuvy:
v pripade opakovaného nedodrzania terminav, rozsahu a kvality prac dohodnutych v zmluve napriek pisomnému upozorneniu
zékaznika, vylutne zo strany spolo¢nosti KONE, ¢o by branilo bezpeénému pouZivaniu a prevadzkovej vhodnasti vytahu,
v pripade zmeny Celu a spsobu pouZitia prislugného zariadenia,
v disledku zmeny viastniclva prisludngho zariadenia.
Obe zmiuvné strany sa zavazuju vopred prediskutovat dévody odstipenia od Zmluvy.. Odstipenie od zmluvy je Géinné od 30. dia ode dia
dorucenia pisomného oznamenia o odstlpen spolognosti KONE.

616 ZARUGNE PODMIENKY NOVYCH ZARIADENI KONE

V pripade, ze predmetom Zmluvy je nové zariadenie KONE, zruka bude poskytnuta v silade so zmluvou o dodavke a ingtalacii zariadenia.
Poéas zéruky nebud( zaruéné opravy vykonané potas pracovnych hodin spoloénosti KONE fakturované.

Spolotnost KONE je viazana zaruénymi podmienkami uvedenymi v Elanku 6.1 tejto zmluvy iba vtedy, ak boli uhradené vietky pohladavky
za inslalaciu zariadenia na zaklade zmluvy o dodavke a instalacil zariadenia, inak bud( zakaznikovi fakturované aj zaruéné opravy a materialy
podla pravidiel dohadnutych v tejto zmluve,

617  OSTATNE DOJEDNANIA

Pracovna doba spolognosti KONE: pracovné dni PONDELOK aZ PIATOK od 7:00 do 15:30 hod.
Pohotovostna doba KONE:

Nudzové zdsahy v pracovnych dioch: PONDELOK az PIATOK od 15:30 do 7:00 hed.

Nudzové zésahy v diioch pracovného pokoja: SVIATKY, SOBOTA a NEDELA - 24 hodin denne

Zachrana uviaznutych oséb: 24 hodin denne

Vyslobodenie uviaznutych ostb zo zariadeni poskyluje KONE v ramei z&kladnej zaruénej doby bezplatne. Ak je vyslobodenie os8b
spdsobené vplyvmi, za ktoré spoloZnost KONE nezodpoveda, ake je vypadok pridu vitahu alebo nespravna obsluha alebo vandalizmus,
nejde o zaruénu opravu a spoloénost KONE méZe tito cestu fakiurovat podla podmienck tejto zmluvy. Zakladnou zaruénou dobou sa
razumie zaruka poskytovana ako siigast dodavky novych zariadeni spoloénosti KONE na zaklade samostatnej zmluvy o dodavke a instalécii
zariadenia a v stlade s bodom 6.1 tejto zmluvy, pokial nie je v prilohe 3 k tejto zmluve uvedené inak.

Spoloénost KONE sa zavazuje zacat s opravou v dohadnutej pracovnej dobe najneskér 24 hodin od nahlésenia prevadzkove] poruchy a v
pripade vyslobodenia uviaznutych osdb do 1 hodiny od hlasenia na zakaznicke centrum | KONE.

Ak zakaznik poZiada o opravu pocas pohotovostnej doby KONE, musi to vyslovne uviest pri nahlasovani poruchy. V takom pripade sa
spolocnost KONE zavazuje zacal' s opravou najneskér do 12 hodin od okamihu oznamenia prevadzkovej poruchy zékaznikom, ak to
kapacity spolo¢nosti KONE umoziujl. Presny termin nastupu bude dohodnuty pri hlaseni pohotavostne] opravy. Ak zakaznlk pozaduje
vyslobadenie uviaznutej osoby, musf to vyslovne uviest pri hlaseni poruchy,

Pausaina sadzba sa nevztahuje na Ukony, ktoré nie sl sié¢astou Rozsahu dohodnutych sluZieb. Spolognost KONE bude tieto prace
fakturovat na zéklade hodinovej zUttovace] sadzby (HZS) a ceny za dopravu. Cena dopravy sa uréuje v zavislostl od prepravnej zony, v
ktore] sa Zariadenie nachadza podla Zmluvy. Za prace v Pohotovostne] dobe KONE a za vyslobodenie uviaznutyeh osdb, KONE okrem
Aktualnej HZS a Ceny dopravy Uctuje navySe este pohotovostny priplatok vo vyske 100 % aktualnej HZS za kazd( za¢al! polhodinu préce
servisného technika. KONE ma pravo Uétovat naklady za vyjazd lechnika zmareny z dévedov na strane Zakaznika. Aktualna hodnota HZS
a Ceny dopravy je uvedend vo Vseobecnych servisnych podmienkach na www.kone. sk.

Cl8  ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky ozndmenia, nofifikacie... atd., ktoré slvisia s predmetom lejto zmluvy, s vjnimkou nahlasovania
poricha prac sivisiacich s vyslobodenim uviaznulej osoby, musia byt pisomné a zaslané bud postovou sluzbou na adresu prisluinej
zmiuvnej strany uvedenej v zahlavl lejto zmluvy, alebo elekirenickou poStou zaslancu na e-mailovil adresu prislusnej zmluvnej strany
uvedenej v zahlavi tejlo zmluvy, Ak ddjde k zmene tychto adries jednou zo zmluvnych stran, tato zmluvna strana je povinna tito zmenu
bezodkladne oznamit druhe| slrane spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy.

Tato zmluva rusi a nahrédza véetky predchédzajlice zmluvné ustanovenia tykajlce sa predmelu tejto zmluvy.

Tato zmluva je podpisana v 2 kapiach, z ktorjch jednu dostane spolotnost KONE a druhi zékaznik. Na vytvorenie Zmluvy je polrebna

dohoda o celom obsahu Zmluvy, zmeny je moZné vykenat len pisomne, vo forme dodalkov. Zmluva nadobiida platmost dfiom dorugenia
riadne podpisane] kdpie tejto zmluvy spoloénosti KONE.

Obe strany sa zavazuju navzajom sa informovat o akychkolvek zmenach tykajlicich sa tejto zmluvy.
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85 Zmluvné strany siihlasia s tym, ze vSetky prava spalognosti KONE vypljvajlice z tejto zmluvy budti premiéané v premli&acej lehote 10 rekov
odo dfia, ked sa pravo mehlo prvykrat uplatnit,

8.6 Spolecnost KONE prevadza vlastnictvo demontovanjch nahradnjch dielov, pouZitého oleja a maziv a zabezpeéuje ich riadnu likvidaciu na
vlastné naklady. Na vopred dan( Ziadost zakaznika spoloénost KONE vyda vymenené nahradné diely, pouzity olej alebo maziva. V tomto
pripade je zakaznlk zodpovedny za ich riadnu likvidaciu na viastné naklady.

8.7 Spolocnost KONE nebude od 0sob, ktoré uviazli vo vytahu, poZadovat poskytnutie ich osobnych udajov, a to ani v pripade,
e systém zneuZiju.

88 Spelocnost KONE Je viastnikom vaetkych prav dusevného viastnictva tykajlcich sa priamo alebo nepriamo predmetu plnenia poskytovaného
spolognostou KONE vratane, okrem iného, softvéru, navrhov a/alebo planov, technickej dokumentacie afalebo akychkolvek inych
technickych informécii. Z&kaznik nie je opravneny pouivat alebo vytvérat kapie navrhov alalebo planov, technickej dokumentacie alalebo
akychkolvek inych technickych informéacii, s vynimkou ich pouzitia alebo reprodukcie vyluéne v silade s Uéelom vyplyvajicim z tejto zmluvy
a/alebo na pouzivanie a Udrzbu predmetu pinenia. Touto zmluvou spoloénast KONE udeluje zakaznikovi nevyhradnd, neprenosnd licenciu
na pouzivanie softvéru a softvéru zatleneného do diela na Uéely pouZivania a Gdrzby diela. Zakaznik nie je opravneny kopirovat, upravovaf
alebo menit Softvér v akejkolvek forme afalebo umoZnit tretej strane kopirovaft, upravovat alebo menit Softvér.

8.9 Aby sa predislo pochybnosliam, zmluvné strany vyhlasuju, Ze vSetky ustanovenia v ramci zmluvného vztahu stanoveného touto zmluvou s
v sllade s obchodnymi praktikami a z&sadou poctive] obchodnej praxe.

8.10 Podpisanim zmluvy zakaznik slhlasl s tym, Ze spolocnost KONE bude e-mailom zasielat fakidryidanové doklady, pripadne protakoly
prehliadok, skusok zariadeni, alebo informacie o novych produktoch a sluzbach (dalej len elekiranicka komunikacia), Spolonost KONE
moZe kedykolvek zatat elektronicku komunikaciu bez dalSieho upozomnenia a bez dalsieho sthlasu zékaznika a zaroven ukonéit pisomné
zasielanie danovych dokladov. FaktUry/dafové doklady mdZe posielat nas globainy partner, spoloénost Pagero, z nasledujlce] e-mailove]
adresy: no-reply@pageroonline.com,

8.11 Neoddelitelnou stcastou tejto dohody su tieto prilohy:
Priloha €. 1 - Osoby opravnené konat
Priloha & 2 - Cestné vyhlasenie zakaznika
Priloha &. 3 - Rozsah dohodnutych sluzieb, zoznam zariadeni a cena sluzieb
Frilaha €. 4 - Flna moc spinomocneneho zastupcu spoloénosti KONE
Priloha €. 5 — VSeabecné obchodné podmienky spoloénosti KONE,
https:/iwww kone.sk/Images/VoP%20standard_tcm192-126832.pdf

Priloha €. 6 — V5eobecné obchodné podmienky pre digitaine sluzby spoloénosti KONE,
hitps:/www.kone.sk/images/VoP%20digital_tem192-130232. paf

ZA ZAKAZNIKA:

Spojeny &kolsky Internat
Werferova 10, 040 11 KoSice

ZA KONE:

NE

E s.ro.

antho 7/8
21 04 Bzmtlsrava
_______________________________________ . ,,
poveren nim SS I I Head of Service Sales
X fi - “F iy A = ;
v Zﬁ?MWf ......... 4V 2005 v e M A2 00
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PRILOHA ¢. 1 0SOBY OPRAVNENE KONAT

Opravpene kontakine oscby zakaznika

Titul /[ WMeno [ § telefonne Gislo E-mail

navrhoval, uzatvarat a vykonavat zmeny B a2 . ; ; ; : '
adopneniazmiuyy adodatiykomiwve | I WS | WMEWWN @ | odckos@ienalosest |

_ ' o IS s I i
;gﬁfgﬁgsgo;f&gkﬁxSaéggaw’ I I DN @ N .  janakerestiova@internatkosice.sk
hiasenie porlch a objednavanie . o Bl -miake i
gggg;“‘;“rf;"lggzn?mf;!?;(;i";i:fﬁ;?u 4o | StamslayDaduiak | +421 910864034 | stanislav.dadulak@intematkosice.sk
technik vysiany) | [ . N
E;’Qﬁ';”;&';g:’;’;fﬂac‘e zariacenia \ anica | +421 57860022 |
E-mailpre e-fakluraci fkuy@nternateoscesk
e-mail pre pripadng zasielanie notifikacil __ -
po vykonani odbomyeh prenliadok S— e o B By el e o_n 3
e-mall pre aklivaciu KONE Online G .

Mano a e-mellova adresa kontakingj osoby pre pripadné zasielanie elektronicke] kamunikécie, bez zaru€aného elektronického podpisu, va veci cencvych pontik, elekironicke] fakluracie,
sprav a pod.. s vynimkou uzatvorenia a dopinenia zmluvy.

aktne osoby spolocnosti KONE Titul / Meno telefénne cislo

j Priezvisko
nenthasat uzavirat & ykontel zmety | ; ] : . o e
dopvrisarloyadodabyzniwee | COEre | PRI Mhmeeoween

navrhovat, uzatvarat a vykonaval zmeny a
doplnenia zmluvy a dodatky k zmluve

Servisny majster zodpovedny za pracu
vykonan( na zariadeni

Z&kaznicke centrum KONE pre hlasenie
uviaznutych oséb a portich zariadenia (24h
dispeting)

Zakaznicka centrum KONE pre vSeobecnu

komunikaciu so spolognostou KONE ( 7:00 - 0800 1 73 'l 74

16:00 )

Z4kaznicke centrum KONE : E-mall |nf0rma(}|e@k0necom |
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PRILOHA €. 2 CESTNE VYHLASENIE ZAKAZNIKA

Cestné prehlasenie k Zmluve
Toto prehlasenie slUZi ako podklad k stanoveniu opravnenia uplatnenia reZimu prenesenej dafiovej povinnasti
pri poskytovani stavebnych alebo montaznych préc podla §69 zakona o DPH &, 222/2004 Zb. v znenl neskorsich predpisov.
Spolagnost : Spojeny Skolsky internat
ICQ : 57070890
DIC : 2122592615
So sidlom : Werferova 10, Kosice
Zastipena : [ o EE

Frasim, oznacie spravny variant:
Platca DPH: —> Registraéné Gislo k DPH: Doplnit

ANO Cestne prehlasujem, Ze prijaté pinenie od spoloénosti KONE, s.r.o.

BUDE

NEEUDE

pouZilé celkom alebo z &asti pre ekonomickl ¢innost' spoloGnesti, teda ako pinenie, kioré je
predmetom dane a podlieha reZimu prenesenia dariove] povinnost,

NIE

v },ﬁ{j((j{/* dia Zﬁ(ﬁ [‘ﬁz J Podpis. oM i
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PRILOHA ¢&. 3 Rozsah dohodnutych sluzieb a cena sluzieb

' _Sluzhavy?_adovana vyhléskou ¢. 508/2009. Terrniny sti dané touto normou.
Odborny  servisny pracovn'k wykona reviziu zariadeni, skontroluje ANO
funkénost bezpecnostnjch obvadov a vSetkjch bezpednostnjch a
il mechanickych Casti zanadem

Sluzba vyzadovana vyhlaskou ¢. 508/200S. Terminy sti dané touto normou.
V ramei pravidelnej preventivnej Udrzby odborny pracovnik vykona véatky
ukony potrebné k zabezpe&eniu prevadzkyschopnosti vytahu tzn,
kompletné zriadenie zariadenia a jeho premazanie. Sluzba zahmma ANO
doplnenie oleja do prevodovky a samotné olejové napine do samomazov &i
HY vytahov (sluzba nezahfia vymenu hydraulického cleja u hydraulickjch
vﬁ'ahov}

Spoloénost‘ KONE def HLIJe JaSné kroky a oPatrama na aktivne Znizovanie |
errisii uhlika v sulade s nasimi stanovenymi cielmi a vedecky. podioZenymi
a environmentalnymi usmerneniami. Opatrenia, ktoré sa pnjirnaju na ceste |
k ekologickejse] udrzbe, sl okrem iného tieto: |
+ 94 % odpadu v nasich prevadzkach sa recykluje

* Spolupraca s dodavatelmi pri znizovani emisil CO2 {dnely obaly, ...)

+ Prinasanie Inwativnych riedeni (napr. batérie, opravy)

» Opfimalizacia planovania trés s ciefom znizit pocet jazd

* Prechod na vozovy park s nizkymi emisiami =
* Prechod na 100% obnovitelnd energiu vo véetkych vyrobnych zavodach -

Uhitikovo neutralne slizby awmpenzarH Spolo¢nost KONE nielenze udrziava vase zariadenia inteligentnym a
ennsn uhlika: : udréatelnym sposobom, ale aj kompenzuje emisie oxidu uhliditého
fir's vznikajice pocas Udrzby. Kompenzicia zahriia emisie naprikiad z vozidiel
: : vozoveho parku (drzby, nahradnych dielov a zariaden! KONE. Tieto emisie NIE
50 kampenzované investovanim do projekiov, ktoré znizuju emisle oxidu
uhligitého v spolupréaci s nasim partnerom South Pole, lidrom v boji profi
zmene klimy.

NIE

l.,, "gnia_ ;:-d pfevédzkcv;}ch-'neéistﬁl V' rémoi pravldelnej preventivne] Gdrzby vykona servisny pracovnik
gl zakladné  distenie stropu kabiny, priehibne Sachty a strojovne o ~ ANO
prevaazkovjeh negisiol suchou cestou.

Odborné skusky a pesudzovanie Sluzba vyzadovana vyhlaskou & 508/2009. Terminy st dané touto

prevadzkovych rizik vytahov vyhlaskou. Vykenanie zataZove] skusky s eleklroreviziou a kentrolou
S funkénosti celeho zariadenia. Opravneny pracovnik vyhotovi zépis z tejto NIE

odbornej skuSky s popisem akiuinych zavad s ckamzitym terminom

odstranenia @ identifikuje prevadzkové rizika zariadeni pada vyhlagky.

j-'[t_(;fa‘IE-Out} viijazd naopravu bez materialu Praca na opravach bez materialu v pracovnej dobe KONE, vyjazd do 1
: hodiny a doprava (Call Out)

Iu1atérié| PIERIENCCIVENETENVI TG G Na  vykondvanie pravidelne| preventivnej Udrzby a distenia od
“Gistenie ! prevadzkovych necistot poskytueme mazivda a prostriedky na ANO
zabezpedenie tohto servisu.

NIE

\niitorne cistenie pre kipnq oweioum KONE zabezpecl kompietné Cistenie interieru presklenej ocelove]
konstrukcie konstrukeie vytahu na Othdna"J](U zakaznika. Cena dad'avky bude zahmat
- vysavanie vaetkych vndtornych priestorov a celkové umyvanie sklenenych
a Sachtovych priecnikov. vratane kabiny a konstrukcii dveri $acht. Sluzba
5a lcluje osobitne ;

NIE
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(Sluzby, kicra nie sl zahmule v pausalng; 3:

Vnutorne cislenie betoncvej/murevanej sachty

Vrutorng Cistenie kabiny vytahu

Vyslobodenie uviaznutych osob z kabiny
wytahu v zarucne| dobe a po skonden!
zarlcne| doby

Naklady na dopravu pri €innostiach
Zanrnutych v pausalnej cene

Naklad na dopravu pre éinnosti mimo
pausalnej ceny

Vyslobodenie 050k do 1 hediny od nahlasenia
na Zakaznicke centrum KONE vo vytahoch s
prepravou 0sab

Nastup na opravu v pracovne| debe

Nastup na opravu v penotovosine| dobe

Waterial zahenuty v cene v zaruénej dobe

Hlasovasiuzba SIM T — SIM karta pre GSM
(pripojenie presfiesfiove volania z vytahovych
kabin}

Dedicated to People Flow EENE

Y PREHLAD SLUZIEB SPOLOCNOSTI KONE
7he sa posk

uji-a fakturuill na zakiade samostaingf ponuky KONE a objednavky ad

objednavku zakaznika. Cena dodavky bude zahfiiat vysavanie v3etkych
vnttomnych priestorov vratane icabiny a konstrukeil dveri Sacht. Sluzba sa
uctuje osobite.

objednavku zakaznika. Cena dorucenia bude zahmat umyvanie, lestenie a
o8etrenle v3atkych tasti kabiny. Sluzba sa Uétuje oscbitne.

zariadenia KONE, je vyslobodenie uviaznutyeh osb poskytovans 24 hodin
denne zdarma,

poskytované v beznych hodinovych sadzbach
[pahotovostnej dobe.

Pri &innostiach zahrnulych v Rozsal'lu dohodnut}'ch siuz&ab Zakaznik
nehrad| prepravne naklady spojené s tymito éinnostami.

neuctuje sa za prajdeny km, ale G&tuje sa sumou bez chfadu na to, cdkial
servisny pracovn ik ide na pozadovany servisny zasah.

Spolotnost KONE zabezpecuje vyslobodenie uviaznutych ostb vo
vyfahoch 24-hodin denne s néstupom technika do 1 hodiny od nahlasenia
na Zakaznicke centrum KONE. Ak je zariadenie vybavené komunikaénym
zariadenim, uviaznuta osoba jé informovana o datume prichodu servisného
pracovnika.

oprave poﬁas pracovne] doby spolocnosti KONE najnesker 24 hodin po jej
nahlaseni na Zakaznicke cenirum spolotnosti KONE.

Ak zakaznlk poZiada o opravu poéas pohotovostnej doby KONE, musl to
vyslovne uviest pri nahlasovani poruchy, V takom pripade sa spolotnost
KONE zavdzuje zacat s opravou najneskér do 12 hodin po tom, ¢o
zakaznlk nahlasi poruchu a ak to kapacita spoloénosti KONE umeziiuje.
Presny termin prichodu bude dohodnuty pri hlaseni havan‘jnaj opravy,

dlely na zarugné opravy poskytované bezplatne. Nevztahuje sa na bezne
opofrebované nahradné dlely a dlefy ktoré boli poskodené vonkajsimi
vplyvmi (vandalizmus).

V pripade, Ze je vytah vgfoaveny obcqsmernym komumkacnym zariadenim,
KONE poskytuje pre {oto zariadenie vlastnu pausalnu SIM kartu a platby
operatora hradi spoloénost KONE, Zodpovednost za funkénost
komunikatného zariadenia prechadza zo z&kaznika na spoloénost KONE.
V tychto pripadach spolotnost KONE vykonava vzdialené monitorovanie
koemunikacného zariadenia.

KONE zabezped komp!etné upraiovanie interiéru kabiny vytahu na'

Zamestnanci spolonosti KONE pridu a zaénu praouvat’ na nahlasengj

 Potas Irvania zaruénej doby na nové zariadenia KONE s vﬁetky néhrad né

KONE zabezpeéi kompletng Cistenie interiéru vyfahovej Sachty na

Po celll dobu zaruky poskylovane] Zakaznikovi po dodavke nového
Po ukonceni zarutne] doby po dodavke nového zariadenia KONE jo

- vpracovng] aj

: Prepravné je spoplainené za sluzby mimo rozsahu dohodnutych |
pausalnych sluzieb, Cena dopravy je stanovena podfa dopravnych zon, tj.

3 20230008 [d 7

ZAHRNUTE V

CENE

NIE

NIE

ANO

ANO

NIE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
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Dedicated to People Flow HENE !

ZAHRNUTE ¥/

| ponuxy KONE a pbjednavky cd ‘

CENE

Zékaznik ziska pnstup k webavému portalu KONE Online na monitorovanie
e a analjzu servisnych akfivit. Zakaznik ma zéroven moznost nastavit
uasom manadf'm) pristup pre ostainych pouzivatelov a upravovat' portal ako spravea portalu.

I{ONE Mabite (mobilna aplikacia na ISWP K Meoiine =
sledovanie a anatyzu aklivit sluzieb vo vasom,  BEEITE DY i T e S D S T ANO
l zoradent) R g P T AR R e MY S B g L e = :
Pripojene sluzby KONE 24/7 Je to inteligentna sluzba, ktoré vyuZiva analjzu zaloZeni na Al (umela
: 2 inteligencia) na predikéné rozhodnulia v GdrZbe vytahov, eskalatorov a
autornatickej tdrzby dveri budov, Vdaka inteligentnému servisu dokaZzeme
plne predvidal potencialne poruchy zariaden|, reagovat skbr, ako k nim NIE
skutoéne ddjde, a zabranif tak neplanovanym prestojom, To znamena
2vydend bezpednost, spolahlivost, predizent Zivotnost zanadema a tplnu
transparentn usl‘ nasich élnnostl

KONE Elevator Call

NIE

!-’OME Rer ole Service ' Vyslobadenie uvia_mutaj osuby na dialku,
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