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Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb

uzatvorena podla ust. § 536 a nasl. a za primeraného pouzitia ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v

plathom zneni medzi

C. zmluvy: 63/2025

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Zmluvna strana:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

V mene: Ing. Vladimir Galajda — konatel spolo€nosti
ICO : 43 874 801

IC DPH : SK2022498731

Bankové spojenie: SK3683300000002900250266
Zapisany v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢. 49662/B
(dalej len ,Zhotovitel™ alebo ,,Poskytovatel*)

2. Zmluvna strana:

Obchodné meno: Galéria umelcov Spisa v SpiSskej Novej Vsi
Sidlo: Zimna 181/46, 05201 SpiSska Nova Ves

V mene: Mgr. Lucia Benicka - riaditelka

ICO: 31297 676

DIC: 2021468636

Prispevkova organizacia
(dalej len ,Objednavatel™ alebo ,,Pouzivatel™)

(d'alej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany")

Clanok II.
VSeobecné ustanovenia

Zhotovitel je pravnicka osoba riadne zalozena a existujuca podla pravneho poriadku Slovenskej republiky,
ktora je opravnenym distributorom elektronického dochadzkového, pristupového, stravovacieho,
kamerového a zabezpec€ovacieho systému.

Objednavatel ma zaujem o dodanie a intalaciu elektronického dochadzkového systému do priestorov, ktoré
vyuziva za u€elom vykonavania svojej ¢innosti.

Clanok IlL.
Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Zhotovitel zavazuje vykonat pre Objednavatela dielo, spocivajuce v zhotoveni a instalacii
Dochadzkového systému Biometric, Specifikovaného v prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej ako ,priloha €. 1
— cenova ponuka ¢. 180825/01/MR*) pre Objednavatela (dalej len ako ,dielo®, uvedeny Dochadzkovy systém
Biometric dalej len ako ,systém®) a spinit dalSie svoje zavazky, dohodnuté v tejto zmluve a platnych
VSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej aj ako ,,VOP*) a Objednavatel sa zavazuje za riadne a v€as
vykonané dielo Zhotovitelovi zaplatit dohodnutl cenu a spinit ostatné svoje zavazky vyplyvajuce z tejto
zmluvy a platnych VOP.

Predmetom tejto zmluvy je aj zavazok Zhotovitela ako Poskytovatela v priebehu Gc&innosti zmluvy
poskytovat Objednavatefovi ako Pouzivatelovi nim objednané servisné, softvérové a cloudové sluzby
(dalej len ,,sluzby*), a to v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych touto zmluvou a platnymi VOP
a zavazok Objednavatela ako Pouzivatela sluzby riadne pouzivat a platit za ne Zhotovitelovi ako
Poskytovatelovi odplatu vo vyske, spd6sobom a za podmienok blizSie dohodnutych touto zmluvou a platnymi
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VOP. Zavazok Zhotovitela ako Poskytovatela poskytovat objednavatelovi sluzby podla toho ¢lanku zmluvy
vznikne okamihom riadneho odovzdania a prevzatia diela Objednavatelom.

3. Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 15 zamestnancov, 3 uzivatelia

4. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy vo vlastnom mene a na
vlastn zodpovednost, re$pektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve a platnych VOP. Dalej sa zavazuje
poskytovat tieto sluzby riadne, v€as, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajucou
kvalitou podla platnych zakonov. Rozsah a podmienky sluzieb su uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

5. Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost.

_ Clanok Iv.
Cas a miesto plnenia

1. Zhotovitel sa zavazuje na svoje naklady a na svoje nebezpelenstvo vykonat dielo v zmysle €l. Il ods. 1 tejto
zmluvy a odovzdat ho Objednavateflovi najneskér do 12 tyzditov odo dna podpisu tejto zmluvy Zmluvnymi
stranami. Zhotovitel je povinny postupovat s odbornou starostlivostou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢as dojednany na vykonanie diela sa predlZzuje o dobu trvania nasledovnych
prekazok:

a) Zhotovitel ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti, ktord od neho mozno vyzadovat, neméze
zabezpecit véasné vykonanie diela z dévodu spdsobeného Objednavatelom

b) ina prekazka nezavisla od véle Zhotovitela, ktora mu brani vo vykonani diela, ak nemozno rozumne
predpokladat, Zze by Zhotovitel tuto prekazku alebo jej nasledky mohol odvratit’ alebo prekonat, ani ze
by v ¢ase vzniku jeho zavazku vykonat dielo tuto prekazku mohol predvidat.

3. Zhotovitel je povinny bezodkladne dorudit Objednavatefovi oznamenie o vzniku, alebo hrozbe vzniku
akejkolvek udalosti &i skutoCnosti, ktord brani alebo moéze branit ¢&i stazit riadnemu a v€asnému
zhotovovaniu diela s désledkom hroziaceho omeskania odovzdania diela.

Clanok V.
Vykonanie diela

1. Zhotovitel' je povinny ako sucast diela dodat' a vykonat inStalaciu pocitaového programu, ako suboru
prikazov a inStrukcii napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kdéde pouzitych priamo alebo nepriamo
v pocita€i, s ndzvom AttendanceProNET, ku ktorému vykonava majetkové prava Zhotovitel (dalej ako
.program®) a ktory je nevyhnutny na prevadzku systému, na pocitate Objednavatela. Zhotovitel touto
zmluvou zaroven udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzitie programu na dohodnuty ucéel v zmysle tejto
zmluvy (dalej len ,licencia“). Objednavatel nie je opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouzitie diela
v rozsahu udelenej licencie. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funk&nosti programu a zaskolit
zamestnancov Objednavatela na pouzivanie programu. Zhotovitel sa zavazuje dodat Objednavatelovi
navod na pouZitie naindtalovaného systému v slovenskom jazyku.

2. Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s technickymi poZiadavkami nutnymi na prevadzkovanie
systému ako celku a jeho funkcionalitou s dodavanym software, priCom dielo ako systém v plnej miere
zodpoveda poZiadavkdam Objednavatela. Prevzatie predmetu diela (po jeho dodani a nainstalovani systému
a zaSkoleni zamestnancov Objednéavatela) ak dielo bolo riadne ukon&ené, vykona Objednavatel do 5 dni
odkedy mu Zhotovitel preukazatelne oznami, Ze dielo riadne ukonéil. O odovzdani a prevzati predmetu diela
spiSu Zmluvné strany protokol (dalejlen ,Odovzdavaci protokol®).

Clanok VI.
Cena diela

1. Cena za dielo je ur€ena dohodou zmluvnych stran podla ustanoveni zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov, a to vo vySke uvedenej v prilohe &. 1 (dalej len ako ,cena diela®).

2. Cena diela uvedena v bode 1 tohto &lanku je nemenna a zahffia vSetky naklady Zhotovitela potrebné
k riadnemu a v€asnému zhotoveniu diela, najmd nakup materiadlu, dopravné naklady, naklady na montaz,
cenu zariadeni, uskladnenie odpadov, garantné opravy a vSetky dalSie néklady, vratane nakladov na
odborné zaskolenie zamestnancov Objednavatefa a implementacné prace v rozsahu 8 hod., a na vykonanie
funk&nej skusky, ktoré su potrebné na kompletnu realizaciu vietkych zmluvnych vykonov, na uvedenie diela
do prevadzky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Skolenie zamestnancov a implementacné prace
presiahnu 8 hod, tieto ¢innosti sa povazuju za naviac prace, ktoré bude Zhotovitel dodato¢ne fakturovat
Objednavatelovi nasledovne: za kazdu (naviac. t.j. nad 8 hod) zacatu hodinu je Zhotovitel opravneny
fakturovat 55,00 € bez DPH.
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3. Objednavatel sa zavazuje uhradit Zhotovitelovi cenu diela na zaklade danového dokladu - faktary vystavenej
Zhotovitefom najskdr v den vykonania diela (t.j. po odovzdani riadne dokonceného diela a po zaskoleni
zamestnancov). Faktura musi byt vystavena so v8etkymi nalezitostami dafiového a uctovného dokladu a je
splatna do 14 dni odo dna dorucenia faktiry bezhotovostnym prevodom na ucet Zhotovitela uvedeny v
zahlavi tejto zmluvy.

4. Cena sluzieb (balik Basic) je uréena dohodou zmluvnych stran a predstavuje sumu vo vySke 337.00 € bez
DPH za 1 rok pouzivania (dalej aj ako ,pausalna cena sluzieb®). V pausalnej cene sluzieb je zahrnuté
garantovana doba odozvy na poziadavku, garantovana doba vyrieSenia poziadavky, opravy vad aplikatného
programového vybavenia informaéného systému, Uprava aplikaéného programového vybavenia
informaCného systému v suvislosti so zmenou legislativy, prevadzka help-desk pre informaény systém,
vedenie priebeznej evidencie o servisnych navstevach a servisnych zasahoch so zakladnymi udajmi pre
Pouzivatela. Pau8alna cena sluzieb nezahffia zdkazkové upravy aplikatného programového vybavenia
informaCného systému a ostatné sluzby (najma nasledné a doplfiujuce Skolenia a podobne).

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausalna cena sluzieb je uréena dohodou zmluvnych stran za jeden rok ich
pouzivania a bude uhradzana roéne na zaklade danového dokladu — faktuary.

6. Poskytovatel je opravneny v odévodnenych pripadoch zmenit vySku pausalnej ceny sluzieb. Poskytovatel
je povinny Pouzivatela o tejto zmene informovat’ (pisomne, emailom alebo uverejnenim na internetovej
stranke Poskytovatela) a dorucit mu upravenu faktdru. V pripade ak Pouzivatel v lehote do 5 dni od
dorucenia oznamenia o zmene pausalnej ceny sluzieb pisomne od zmluvy neodstupi, ma sa zato, Ze so
zmenou pausalnej ceny sluzieb suhlasi.

7. Podrobnosti ohlfadne nalezitosti faktar, spdsobu ich vystavenia a splatnosti blizSie upravuju VOP.

8. Objednavatel/pouzivatel svojim podpisom na tejto zmluve suhlasi so zasielanim elektronickej faktury na
kontaktny emailovy kontakt, ktory na tento ucel druhej zmluvnej strane oznami.

9. Poskytovatel je opravneny po uplynuti kalendarneho roka zvysit cenu poskytovanych sluzieb o 100% rocnej
miery inflacie oficidlne vyhlasenej Statistickym tradom v Slovenskej republike za uplynuly kalendarny rok
(dalej aj ako ,Ro€na miera inflacie®). Zmena cien poskytovanych sluzieb podla tohto ustanovenia je platna
a ucinna aj bez podpisu osobitného dodatku k tejto Zmluve Pouzivateflom a to diiom doru€enia oznamenia
o zvySeni ceny poskytovanych sluZieb alebo dfiom dorucenia dafového dokladu s cenou poskytovanych
sluzieb upravenou o ro¢nu mieru inflacie.

Clanok VII.
Povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany su si navzajom povinné poskytovat sucinnost potrebnu na riadne splnenie zmluvy podla
tejto zmluvy a platnych VOP.

2.  Zhotovitel sa zavazuje, ze vykona dielo podla tejto zmluvy a jej priloh, vratane dodania potrebného
montézneho materialu.

3. Zhotovitel je povinny odovzdat’ Objednavatelovi doklady, ktoré sa vztahuju k odovzdanému dielu a ktoré su
potrebné na jeho uzZivanie.

4. Pouzivatel sa zavazuje, Ze nepouZije Ziadne zariadenie alebo softvér, ktoré by viedlo k narudeniu funkénosti
sluzby.

Clanok VIIL.
Zarucéna doba a zodpovednost’ za vady

1. Zhotovitel prebera zaruku za akost diela, priom dizka zaruénej doby je 24 mesiacov odo diia odovzdania
predmetu diela Objednavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Zze zaruka na programovacie prace
Specifikované v Prilohe €. 3 ods. 3.1.1. a 3.4. je 90 dni.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni si narokov z vad diela dalej upravuju platné VOP.
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Clanok IX.
Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel ma pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne: V pripade
omeskania Zhotovitela s plnenim terminov uvedenych v tejto zmluve alebo v pripade omeskania Zhotovitela
s riadnym a véasnym vykonanim diela ma Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05
% z ceny diela za kazdy zacaty den z omeskania, maximalne 5 % z celkovej ceny diela. Tato zmluvna pokuta
je splatna do 14 dni po doruceni vyuctovania Zhotovitelovi.

2. 'V pripade omes$kania Objednavatela/Pouzivatela s Uhradou faktury za vykonanie diela je
Objednavatel/Pouzivatel povinny zaplatit Zhotovitelovi/Poskytovatelovi urok z omeskania vo vyske podla
platnych VOP.

3. V pripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na urok z ome$kania je tato strana povinna vystavit' faktaru,
ktoru za$le postou na adresu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany dohodli splatnost faktury do 14 dni po
doruceni faktury.

Clanok X.
Ostatné dojednania

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o vSetkych dovernych informaciach, o ktorych sa
dozvedeli v suvislosti s plnenim s touto zmluvou, a nesmu ich zneuzit vo svoj prospech alebo v prospech
tretich stran.

2. Povinnost uvedenu v bode 1 tohto &lanku zmluvy budd zmluvné strany dodrziavat bez &asového
obmedzenia.

3. Objednavatel prehlasuje, ze sa riadne oboznamil s prilohou ¢&. 2 tejto zmluvy (Popis rieSenia
dochadzkového systému Biometric) s tymto suhlasi a nema k nemu zasadné vyhrady.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouZivatel je opravneny previest/postupit zmluvu, resp. prava, pohladavky,
povinnosti a zavazky podla zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
poskytovatela.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost diom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami, ak VOP
neurcuju inak. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia
platnymi a u€innymi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o., ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmluve vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy ako aj
obsahom platnych VSeobecnych obchodnych podmienok spolo€nosti BIOMETRIC, spol. s r.o. a Ze s nimi
suhlasia.

3. Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou a platnymi VOP a sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a, predovSetkym ustanoveniami zakona €. 513/1991 Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov.

4. Zmluvné strany sa zavazuju rieSit vSetky pripadné spory, ktoré by mohli v suvislosti s touto zmluvou vzniknut,
predovSetkym priatelskym obchodnym rokovanim.

5. Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno jej
vyhotovenie.

6. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju, ze na ich majetok nebol vyhlaseny konkurz, ani nebolo
vo¢i nemu zacaté konkurzné konanie, nemaju Ziadne dafiové nedoplatky, nie su v omeSkani s platenim
zdravotného a nemocenského poistenia ani déchodkového zabezpeCenia a prispevku na poistenie
nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, Ze im nehrozi ipadok a nie s im zname Ziadne okolnosti, ktoré
by mohli ohrozit' riadne plnenie ich povinnosti a zavazkov podla tejto zmluvy. Nepravdivost, aj Ciasto¢na,
prehlasenia jednej zmluvnej strany podfa tohto bodu zaklada pravo druhej zmluvnej strany odstupit’ od tejto
zmluvy.
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7. Zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok. zmluvné
strany suhlasia s obsahom tejto zmluvy a platnymi a u&innymi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o. a prehlasuju, Ze ustanovenia zmluvy boli uzavreté v sulade s ich urcitou,
vaznou, zrozumitefnou vélou, nie pod natlakom a nie za jednostranne nevyhodnych podmienok. Zmluvné
strany potvrdzuju, Ze suhlasia s obsahom tejto zmluvy platnymi a u€innymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o, ¢o potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi. Zmluvné
strany prehlasuju, Zze zmluvu podpisali opravnené osoby.

V SpiSskej Novej Vsi, dha: ....cccooeeviiiiiiiieenn. V Bratislave, dfia: ........cccccceeeeeeeeennene.
Objednavatel: Zhotovitel:
MgrLuc|aBen|cka |ngV|ad|m|rGa|ajda ......................
riaditelka konatel spolo¢nosti

Galéria umelcov Spisa BIOMETRIC, spol. s r.o.

v SpiSskej Novej Vsi

Neoddelitel'na sucast’ zmluvy :

Priloha ¢. 1: Cenova ponuka ¢. 180825/01/MR

Priloha €. 2: Popis rieSenia

Priloha &. 3: Specifikécia sluZieb

Priloha €. 4: Cennik prac a sluzieb

Priloha €. 5: VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o
Priloha €. 6: Baliky BIOMETRIC

Priloha €. 7:  Zmluvné doloZky o spracovani osobnych udajov
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Bezpecnost & Inovacie

BiOmetriC Systémy novej generdcie CENOVA PONUKA

Cislo CP: 180825/01/MR Vybavuje:

Datum: 18.08.2025 Slavka Smoradova Kliknite a vyskﬂéajte
+42153 4174630 Biometric zadarmo

Zakaznik: ekonomika@gus.sk

Galéria umelcov Spisa v SpiSskej } DEMO VERZIA
Novej Vsi 1CO: 31297 676 &

DIC: 2021468636

Dochadzkovy terminal | Montaz

1 Dochdadzkovy terminal ELT999 s kamerou 499,00 € 1 499,00 €

2 Zaslanie terminalu kuriérom 12,00 € 1 12,00 €

Softvérové prace | Iné

3 Pripravné prace prechodu na cloud | Zlava 50% 55,00 € 6h 165,00 €

4 Skolenie 55,00 € 2h 110,00 €
Cena: 786,00 €
DPH: 23 %

966,78€

Mesaéna platba bez DPH / inStalacia na Cloud server dodavatela: Cloud Basic: 34,00 € / mesacne

SLA SW / Servisna zmluva SW, automatické aktualizacie SW + Dochadzkovy systém do 15 zamestnancov (3 admin), Hotline podpora
(CLOUD, ISO certifikacie osobnych udajov a iné certifikacie)

15% zl'ava pri rocnej platbe Cloud Basic: 337,00 € / rotne

Biometric spol.sr. 0. ICO: 43 874 801 +4212/ 210 254 60 °
Rovniankova 2 DIC: 2022498731 obchod@biometric.sk m ISO/IEC27001
85102 Bratislava IC DPH: SK2022498731 www.biometric.sk



Bezpecnost & Inovacie

BiOmEtriC Systémy novej generdcie CENOVA PONUKA

Obchodné podmienky

Sposob platby: Faktura / Splatnost 14 dni Datum vystavenia: 18.08.2025
Zalohova platba: 0€ Datum platnosti: 02.09.2025
Termin plnenia: *Do 12 tyZdriov Vystavil: Michal Reiffers

*0d podpisu zmluvy o dodani
Michal Reiffers, sales manager

michal.reiffers@biometric.sk
+421 948 255 093

Zarucna doba

Na hardware, programové vybavenie poskytujeme zaruku 24/36 mesiacov.

Montaz / Spotrebny material

Cenova ponuka je vypocitand na zaklade predpokladaného mnozstva spotrebného materidlu a prac suvisiacich
s instalaciou zariadeni. Cas za skuto¢ne prevedené prace a mnozstvo pouzitého materialu sa moze lisit.

Prace nad ramec

Skolenie, pripravné a implementacné prace nad rémec cenovej ponuky st G¢tované sumou 55,00 Eur/hod.
Pripravné a implementacné prace budu v pomere 1:1 k aktualnemu stavu (nastaveniu) systému. Odporuc¢ame
vykonat odborny audit procesov a nastaveni pri prechode do cloudového riesenia (Uc¢tované 75,00€ Eur/hod)

Doprava

Doprava mimo Bratislavy sa U¢tuje podla poctu kilometrov 0,45 Eur/km bez DPH. V ramci Bratislavy sa doprava
Uctuje pausalne 15,00 € bez DPH za jeden dert montaze.

Biometric spol.sr. 0. ICO: 43 874 801 +4212/ 210 254 60 :
Rovniankova 2 DIC: 2022498731 obchod@biometric.sk m ISO/IEC27001
85102 Bratislava IC DPH: SK2022498731 www.biometric.sk
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POPIS RIESENIA - priloha ¢&.2

k Zmluve o vzajomnej spolupraci ¢. 63 /2025
uzatvorenej podl'a ust. § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni

1. Zhotovitel:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastupeny: Ing. Vladimir GALAJDA - konatel spolo¢nosti
ICO: 43874801

ICDPH : SK2022498731

Bankové spojenie: SK3683300000002900250266
Zapisany v OR Mestského suidu Bratislava IlI, oddiel Sro, vlozka 49662 /B
(dalej len ,Zhotovitel)

2. Objednavatel:

Obchodné meno: Galéria umelcov Spisa v Spisskej Novej Vsi
Sidlo: Zimna 181/46 05201 Spisska Nova Ves
Zastupeny: Mgr. Lucia BENICKA - riaditel’ka

ICO: 31297 676

DIC: 2021468636

Prispevkova organizacia
(dalej len ,,Objednavatel™)

Popis rieSenia:

1.) Dochadzkovy systém Attendance PRO W CLOUD bude inStalovany na datovom uloZisku firmy

BIOMETRIC, spol. sr. 0. HW zariadenie bude umiestnené v lokalnej sieti objednavatel'a. Spravcovia
systému vedia ¢iastocne spravovat idaje o svojich podriadenych cez toto Sifrované webové rozhranie,
alebo prostrednictvom nativnej aplikacie Attendance PRO W, ktora méze byt inStalovana na ich PC
s operacnym systémom Windows. Dochadzkovy systém umoziiuje export spracovanych dat dochadzky
preniest do personalneho a mzdového systému objednavatela na zaklade kompatibility oboch
systémov.

2.) Postup realizicie:

Dochadzkovy terminal 1x ELT999 bude umiestneny v interiéri budovy spolo¢nosti Galéria umelcov
Spisa v Spisskej Novej Vsi, Zimna 181/46 05201 Spisska Nova Ves. Montaz terminalu bude
zrealizovana objednavatelom v samoinStalacii. Napojenie na elektroinStalacnu siet 230V bude
zrealizované cez 12V adaptér (sucast balenia), napojenie terminalu na LAN siet objednavatel'a kiblom
FTP CATS5E s koncovkou R]45. Objednavatel si zabezpeci napajacie body vratane funk¢ného internetu.
Umiestnenie termindlu odporucame vo vysSke 140-150cm od podlahy. Terminal bude doruceny
kuriérom, Skolenie spracovatelov dochadzkového systému prebehne na dialku pracovnikom
dodavatela.

3.) Postup prihlasovania:

Zamestnanci sa na terminal ELT999 budu identifikovat svojou RFID kartou/¢ipom, alebo osobnym ID
kédom vzdy pri prichode/odchode do/z prace ako aj pri réznych preruseniach pracovnej doby.
Stla¢enim prisluSného tlacidla na dotykovom terminali sa oznali nastaveny druh zaznamu (ako napr.
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odchod na obed, fajc¢iarska prestavka, lekar.. nasledne prichod z daného prerusenia) prilozenim
karty/Cipu k Citacke na terminali.

Zakladné charakteristiky dochadzkového systému:

1)  Registracia prichodu/odchodu do/z prace

2)  Registracia prichodu/odchodu z/na prerusenie prace (napr. obed, OCR, PN, dovolenka, sluZobna
cesta, pracovné jednanie mimo pracoviska, sikromné prerusSenie, nahradné volno, pracovna
pohotovost na pracovisku, nadcas a pod.)

3)  Selektivne nastavenia pracovnika - pevny pracovny cas, pruzny pracovny ¢as, nerovnomerne
rozvrhnuty pracovny Cas, skrateny pracovny cas

4)  MoZnost evidovat a vyhodnocovat dochddzku a odpracovany ¢as pre zamestnancov pracujtcich na
dohodu resp. Studentov, ¢i zamestnancov agentdr a dodavatel'skych firiem

5)  Spravaregistratnych zariadeni: softvérové vybavenie (Windows server, MY SQL server alebo iné DB
prostredie vratane web rozhrania), ktoré umozni spravcovi, centralne konfigurovat zariadenia,
nepretrzite monitorovat stav, tzn. konektivitu, stahovanie udalosti do centralnej databazy,
zariadenie vypnuté/zapnuté, spravovat databazu vzoriek odtlackov prstov zamestnancov,
spravovat databazu kariet, spravovat databazu udalosti (min. v rozsahu dochadzkové udalosti,
technické udalosti, chybové spravy), synchronizovat ¢as a datum na centralny ,generalny“ cas a
datum

6)  Systém elektronického schval'ovania Ziadaniek pre vybrané druhy prerusenia (dovolenka, prekazky
na strane zamestnanca) s emailovou notifikdciou nadriadeného aj zamestnanca

7)  Konfiguracia, planovanie, vyhodnotenie a vystupy dochadzky zamestnancov: softvérové vybavenie
(Windows server a MY SQL server alebo iné DB prostredie vratane web rozhrania), umoziuje
minimalne nasledujticu funkcionalitu:
Konfiguracie:

o Sprava opravneni/roli: minimalne v rozsahu konfigurovat, planovat, vyhodnocovat dochadzku a
opravnenia na prezeranie dochadzkovych dat vedudci + podriadeny/zamestnanec iba sebe resp.
zamestnanec vyhodnocuje dochadzku aj sam sebe

o Moznost napliania ¢iselnikov z externych systémov

Moznost automaticky exportovat data do externého systému

o Nastavitené moznosti zaokrihl'ovania prichodov resp. odchodov (nahor, nadol, na konkrétny cas,
na desat’ minuat pred celou, atd’.), va¢Sinou tzv. noznicovy spdsob, napr.: Prichod - 6:07 na 6:15 a
Odchod - 14:14 na 14:00

o Individudlna konfiguracia prerusSeni (vplyv na odpracovanu dobu, ¢i sa zaratavaju do salda, do
nadcasov, ¢i je moZné u prerusenia pouzit automat planovania, atd’.)

o Moznost nastavit dilovy a poldilovy reZim ¢erpania dovolenky a prekazok na strane zamestnanca

o MozZnost zaokruhlenia prerusSeni (¢iselnik preruSeni). MoZnost =zaokruhlit kazdi wudalost
individualne alebo az sticet kumulativne.

o Moznost oznacit chybny den ako absenciu

o Sprava nadcasov: neuznavanie nadcasu ak je do urcitého ¢asu, napr.: 00:30:00, moZnost definovat’
hodnotu maximalneho mesa¢ného nadcasu - umoznuje limitovat mnoZzstvo hodin, ktoré budu
uznané v salde za aktudlny mesiac, moZnost nastavit kumulovanie nadéasov z réznych udalosti
(praca mimo zmeny, pruzny pracovny cas, nadcas z pohotovosti atd’.)

o Individualne nastavenie pracovnych déb (pruzng, pevnd, 12 hodinova, 24 hodinova, flexi, atd’.)

o Moznost automatického delenia doby na pracovisku na pracovna zmena - pohotovost na pracovisku
- pracovna zmena

o Moznost individudlneho nastavenia kontrolovania a uplatnenia restrikcii (kontrola povinnej
pritomnosti, kontrola pred¢asnych prichodov, neskorych odchodov)

o Priukonceni zamestnania moznost oznacenia a nestratenia vazby na archiv

0]
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o Konfiguracia no¢nych zmien: prechod cez niekol'ko dni, cez mesiac i rok, spracovanie no¢nych v
réznych rezimoch - do diia zaciatku nocnej, delenim o polnoci do obidvoch dni, do dita ukoncenia

o Rozdelenie odpracovanych hodin v jednotlivych zmenach podl'a pracovnych kalendarov zmien

o Moznost rozdelenia odpracovanych hodin v jednotlivych zmenach podl'a zaradenia prichodu do
zmeny

o Grafické rozliSenie prelomu mesiacov (je novy mesiac, ale staré obdobie (mesiac) eSte nebolo
uzatvorené uzavierkou)

o Evidencia sluzieb (pracovnych sluZieb a pracovnej pohotovosti)

o Evidencia pohotovosti na pracovisku a mimo pracoviska (sluzby alebo prisluzby), automatické
prerusenie pohotovosti prichodom do prace a nasledne automatické pokraCovanie pohotovosti
aktivované odchodom z prace

o MozZnost vytvarat a evidovat Cerpanie Specifickych kont hodin (napr. no¢na, rizikova praca, praca

v sobotu, v nedel'u a pod.)

Moznost sledovat, kedy bol naposledy pracovnik editovany opravnenou osobou

Zavedenie d'al§ich moZnosti hromadného ¢lenenia na skupiny, skupiny prisluzieb a pod.

Zalohovanie nastavenych parametrov ako aj zalohovanie vSetkych udajov

Schval'ovanie/planovanie dovoleniek, priepustiek - schval'ovaci proces nepritomnosti pracovnikov

na pracovisku

o Podpora nerovnomerne rozvrhnutej, pevnej a pruznej pracovnej doby v uzivatelom definovanom
rozsahu

o Prenos podkladov do PAM pre vypocet naroku na dovolenku pri nerovnomerne rozvrhnutej
pracovnej dobe podl'a zdkonnika prace

o Vyhodnotenie mzdovej kompenzacie za stazeny vykon prace pre rizikové pracoviska

o Presnd evidencia dbévodov nepritomnosti aprekdZok vpraci, platenych aj neplatenych,

s moznostou doplhania typu nepritomnosti podl'a platnych ustanoveni Zakonnika prace a internych

smernic (resp. kolektivnej zmluvy) a ich prenos do aplikacie PAM podl'a jednotlivych druhov nahrad

Podpora Specifickych poziadaviek ustavnych zdravotnickych zariadeni

Automatické upozorniovanie na aktualizacie

Pracu s prestavkami na jedlo a oddych vratane ich automatického generovania

Zadavanie a generovanie priplatkov k odpracovanej dobe

O O O O

O O O O

B. Planovanie:

o Individualne planovanie pracovného kalenddra napriklad kopirovanie inym osobam, systém
rezervovania dni, evidencia poziadaviek (sluzba na Vianoce, sviatky, atd.), suvisiace fondy
pracovnej doby: tyzdenné, mesacné, atd..

o Definovatel'né triedenie ponuk, pracovnikov, sluzieb

o Moznost nastavit' automatické generovania pracovnych kalendarov podla réznych vzorcov (na
zaklade typu dni, opakujiceho sa cyklu, atd’.)

o Moznost definovat individualne pracovni dobu po dochadzkovych dnoch a jej automatické
premietanie do pracovnych kalendarov

o Planovanie preruseni (dovolenka, sluzobna cesta, atd’.) manualne alebo pracovnym kalendarom

o Dodato¢né zadanie preruSeni na snimaci pri navrate po niekolkych diloch - zadat navrat z
konkrétneho prerusenia - systém automaticky dogeneruje prerusenie

o Kalendar - kontrola integrity dni, upozornenie a dogenerovanie napr. sviatkov podl'a aktualneho
stavu kalendara do pohybov pracovnikov

o Planovanie obsadenosti oddeleni jednotlivymi poziciami

C. Vyhodnotenie:
o Farebni alebo piktogramova identifikacia nekorektného stavu dochadzky v ramci dia
o Pomocnik rieSenia nekorektnej dennej dochadzky (identifikuje, popise problém)
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o MoZnost prezerania originalnych casov bez moZnosti editacie, princip dvoch rovnakych
databazovych poloziek: (1) polozka zo zariadenia, (2) editovana polozka

o Vizudlna indikacia na prekrocenie limitu OCR, navéteva lekara, atd.

o MozZnost sledovania redlneho cerpania k limitom vyplyvajicim zo zakona - limit na navstevu
lekara, limit nadéasov v ramci diia, OCR, PN, atd.

o Kontrola tUplnosti dochadzkovych tidajov zamestnanca

o Manudlny/editovany zasah nadradit nad vSetky vygenerované a zosnimané data

o Hromadné editovanie aj vratenie editovanych ¢asov do pévodného stavu

o Hromadné nastavenie zamku na editaciu dni resp. pracovnikov

o Generovanie prichodov - odchodov, napr. veduci pracovnici, ktori si neeviduju dochadzku na
zariadeni

o Generovanie celodennych preruseni (dovolenka, dlhodoba nepritomnost, a pod.)

o Generovanie obedov - rdézne spOsoby generovania - pevné casové intervaly (parametrické
definovanie pevnych intervalov), automatické hl'adanie vhodného intervalu na zaklade
zadefinovanych pravidiel, cyklické generovanie, viacndsobné generovanie v pripade dlhsich zmien
atd’., podmienka vygenerovania je definovana v Ciselniku pracovnych déb, v zavislosti na min.
odpracovanej dobe (min. 4 hod.), po ktorej sa mdze generovat obed

o Automatické sledovanie zostatkov dovolenky, ¢erpanie OCR, PN

o Automaticky export narokov na obed do stravovacieho systému

o Editovanie udalosti v r6znych reZimoch (drag&drop, pravy klik)

o Mesacna uzavierka - uzatvorenie obdobia, realizacia definovanych automatickych exportov do
tretich systémov (mzdového, a pod.)

o Export prehl'adov do XML, CSV alebo XLS

Vystupy:

Prehl'ady o dochadzke za I'ubovol'né obdobie (moZnost tlace zvolenych prehl'adov resp. export
do .xls)

Hromadné informacie v menu o preruSeniach, sumaroch atd..

Prehl'ady preruseni po obdobiach, diioch, strediskach, typoch atd’.

Prehl'ady o pritomnosti v archive aj v aktudlnom obdobi

Skoré prichody/odchody, neskoré prichody/odchody

OkamZity stav pritomnosti, nepritomnosti a icasti na konkrétnom preruseni

Upravu chybnych alebo chybajucich, netipInych zaznamov len pre vedticeho pracovnika
Dlhodobo nepritomné osoby (OCR, PN, , atd’.)

Spocitané soboty, nedele, sviatky

Roc¢ny — mesacny prehl'ad odpracovanych dni/hodin (+ grafické znazornenie)

Filter - pohl'ady: podl'a r6znych kritérii (najviac zmeskanych prichodov a pod.)
Zobrazenie ru¢nych zmien v dochadzke

Sumar nadcasov za poslednych n mesiacov

VSetky ciselniky (Pracovnici, PreruSenia, Pracovné doby, Stredisks, Priestory atd’.)
Mesacny prehl'ad dochadzky - triedenie podla os. ¢isla alebo mena

Specificka tla¢ vykazu dochadzKky na zéklade aktivneho reZimu dochadzky ($tandardna, prisluzby
atd'...)

Hromadna tla¢ vykazov dochadzky

Salda - mesacné, tyzdenné, ku konkrétnemu diiu

Prehl'ad narokov na obed

Prehl'ad dovoleniek

Cerpanie navstev u lekara

Kumulativne zostavy tzv. riadkovy vykaz dochadzky

Zostava kumulativov - v hodinach, v ditloch

Kalendar + pracovny kalendar
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o Pripraveny konsolidovany exportny subor do miezd (podla technickej Specifikacie prislusného
softwaru MaP)

E Tlace - prehl'adov:

v'Absencie

v'Prerus$enia v konkrétnych ditoch (na stredisko, pracovnik...)
v'Preru$enia sumar (na stredisko, pracovnik ...)

v'Posledné transakcie diia (na stredisko, pracovnik ...)

v'Zo snimaca (archiv skuto¢nych udalosti)

v'Parametrov

v'Na preruseni podla typu diia (pondelok...nedel'a)

V SpisSskej Novej Vsi, dila: .....cccuueueenn. V Bratislave, dila: ......cccccneenn.
Objednavatel” Zhotovitel:

Mgr. Lucia BENICKA Ing. Vladimir GALAJDA
riaditel’ka konatel spolo¢nosti
Galéria umelcov Spisa v BIOMETRIC, spol. s r.o.

Spisskej Novej Vsi
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Priloha €.3: Specifikacia sluzieb

1. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu
Program Model Nahlasenie Kontakt
Balik BASIC 5x8 Po — Pia 08:00 —16:30 Helpdesk + telefon + tw

Reakéné doby podla kategoérie vad

Program Kategoéria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
Balik BASIC B 1 pracovny den 3 pracovné dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
2. Nahlasovanie

2.1. Pouzivatel nahlasuje poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby €i iné nedostatky sluzby:

- prostrednictvom HELPDESK formularu priamo v cloud rozhrani na http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

- mailom na adrese podpora@biometric.sk

- telefonicky na &isle +02/210 254 60 —pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 16:30

2.2. PoZiadavky musia byt hlasené sucasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V opaénom
pripade nie je poskytovatel povinny na poZiadavku pouZivatela reagovat’ a nie je zodpovedny za pripadnu Skodu,
ktord mu v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknat.

2.3. Hlasenie poZiadavky zo strany pouZivatela musi obsahovat datum a €as hlasenia (automaticky sa prideluje),
urCenie priority poZiadavky, podrobny popis servisnej poZiadavky od opravnenej kontaktnej osoby pouzivatela,
meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie je mozné vykonat servisny
zasah ON-SITE, meno a kontakt nahlasovatela. V pripade, ak poziadavka ¢aka na odozvu od pouzivatela (Caka
na jeho vyjadrenie, aka na pristup do siete pouzivatela alebo na inu sucinnost pouzivatela), tento Cas sa
nepocita do ¢asu plnenia. V pripade, ak pouzivatel pozaduje pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP
Skolenia alebo obdobné Skolenie Cas vyrieSenia poziadavky sa prediZzuje o ¢as straveny tymto Skolenim.

3. Sposob poskytovania sluzieb

3.1. Projektovym manazérom objednavatela bude: Slavka Smoradova
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela najma:

3.1.1 predkladal navrhy na upravy APV,
3.1.2 vyjednaval podmienky realizacie uprav APV,
3.1.3 potvrdzoval vykazy prac,
3.1.4 zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela
3.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich prevzati do
prevadzky.
3.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude: Juraj Némethy
Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
3.2.1 vypracovéaval stanoviska k ndvrhom objednavatela na upravy APV,
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3.2.2 vyjednaval podmienky realizacie uprav APV,

3.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich prevzati do
prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budu vykondvané podfa podmienok uvedenych v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

3.4. Upravy APV budl vykonavané na zéklade navrhov, ktoré projektovy manazér objednavatela predloZi
projektovému manazérovi poskytovatelfa. Ku kazdému navrhu na upravu APV vypracuje projektovy manazér
poskytovatela najneskdr do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

3.4.1 ¢inavrhovanu upravu APV povaZuje za realizovatelnu,

3.4.2 pocet Clovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej upravy APV vyZaduje, &i sa jedna o upravu APV
vacsieho rozsahu (Uprava vyzaduje min. 5 ¢lovekodni).

3.5. Pri upravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatela budu realizovatelné ako

upravy APV vacSieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie navrhovanej Upravy.

Prace vykonané podla bodu €. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehaja spoplatneniu podla prilohy -cennik prac
a sluzieb tejto zmluvy.

3.6. Sluzby budu poskytované osobne resp. cez vzdialenu podporu.

3.7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podla tejto zmluvy alebo na jej
zaklade nemohol riadne a v€as spinit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto¢nosti mimoriadnej povahy (vy$Sia moc) - lehoty pre plnenia/€innosti
poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

3.8. Zmluvné strany mézu zmenit nimi ureného projektového manazéra. Zmena je voci druhej zmluvnej strane
u¢inna odo dna jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie poruch:

Meno: BIOMETRIC, spol. s r. 0., servisné stredisko

Telefonne ¢islo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

4. Podrobné urcenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

4.1. V servisnych poplatkoch za APV ma objednavatel zahrnuté:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- ztitulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vyssiu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii operaéného
systému, zmeny verzii databazového systému),

b) pohotovost poskytovatela k poskytovaniu sluZieb v ramci prevadzkovania APV,
¢) vzdialenu podporu pri zabezpe€ovani prevadzky APV (telefén, fax, e-mail, ),
4.2. Poskytovatel sa zavazuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV.

4.3.Upravy aplikaéného programového vybavenia vyplyvajlce z najéastejSich a opakuijucich sa poziadaviek
klientov, ktoré su integrované v procese vylepSovania programu v podobe doplneni funkcionality pripadne novych
rozhrani programu.

4.4. Pokial poskytovatel nie je schopny Uplne odstranit chybu ihned, zabezpedi prevadzku systému, po vzajomnej
dohode, nahradnym spbsobom, pricom mbze dojst na dohodnutu dobu
ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

4.5. Poskytovatel na mieste zasahu popiSe vSetky skutoCnosti a c&innosti slvisiace so zasahom
do Protokolu, ktoré podpisSu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

4.6. Objednavatel zaruCuje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.

4.7. Poskytovatel sa zavazuje k dostupnosti sluzieb minimalne na drovni 98,5 %
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Sankcia za nedodrzanie dostupnosti sluzby:

Zlava z
Mesacna dostupnost sluzby v % mesacného
pausalu
98,5 % > =950 % 15 %
95,0 % > 2 90,0 % 20 %
90,0 % > 50 %

4.8. Poskytovatel sa zavazuje minimalne jeden krat denne vykonavat zalohu databaz objednavatela

4.9. Poskytovatel sa zavazuje prevadzkovat cloudové sluzby v priestore Eurdpskej unie a neposkytovat’ udaje
tretim stranam.
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Priloha ¢. 4

Cennik prac a sluzieb platny od 1.6.2022

Nazov jedn. € bez DPH
drobny servisny zasah do hodiny HW (kazda

1 | Jalsia zacata hod HW = 55 €) hod. 75,00€

2 programatorské prace hod. 80,00 €
Skolenie uzivatela do 2 hodin (kazda dalSia

3 hod = 55 €) hod. 99,00 €

4 nahodenie uzivatelskej karty karta 0,75 €

5 cestovné autom km 0,45 €

6 adminvistratll'vny poplatok v suvislosti so zmenou ks 99.00 €
spolo¢nosti

CPS 2023-1.03
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI BIOMETRIC, spol. s r. o.

1.Uvodné ustanovenia

1.1. Spoloénost BIOMETRIC, spol. sr. o. so sidlom
Rovniankova 2, 851 02 Bratislava, 1CO: 43 874 801,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka 49662/B (dalej aj ako
»,zZhotovitel* alebo ,poskytovatel™) za  Géelom
podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti
medzi BIOMETRIC, spol. sr. 0. ako zhotoviteflom diela
v pripade zhotovenia diela, resp. poskytovatelom sluzieb
(dalej aj ako ,sluzba“ alebo ,sluzby") v pripade
poskytovania sluzieb a pravnickymi alebo fyzickymi
osobami, ktoré vstupuju do zmluvnych vztahov so
spolo¢nostou BIOMETRIC, spol. sr. o. (dalej aj ako
,pouZivatel™) vyddva tieto Vseobecné obchodné
podmienky spolocnosti BIOMETRIC, spol. s r. 0. (dalej aj
ako ,VOP").

1.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnd sucast zmluvy o vzajomnej spolupréci pri
realizacii diela a poskytovani sluzieb (dalej aj ako
,Zmluva® alebo ,zmluvy"). Tieto VOP podrobnejsie
upravuju a Specifikuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych strdn pri plneni svojich zavazkov zo zmluvy
ana vzadjomny vztah zmluvnych stran sa aplikuju
v rozsahu, ktory nie je vyslovne upraveny zmluvou.

2. Definicia pojmov

2.1. Aplikacné programové vybavenie informacného
systému AttendanceProNET je pocitacovy program ako
subor prikazov a instrukcii napisanych alebo vyjadrenych
v strojovom kdde pouzitych priamo alebo nepriamo v
poditaci, ktory tvori sucast diela a ktory je zhotovitel
povinny dodat objedndvatelovi a vykonat jeho instalaciu
(dalej aj ako ,, APV alebo program"). Majetkové prava
k pocitaCovému programu patria zhotovitelovi.

2.2. Cenova ponuka/cena/cena sluZieb je cena objed-
nanej sluzby, tj. sucet cien vSetkych objednanych slu-
Zieb. Cenova ponuka je neoddelitelnou stéastou zmluvy
2.3. Dielo je elektronicky dochadzkovy, stravovaci, pri-
stupovy alebo kamerovy zabezpecovaci systém Biomet-
ric, resp. ich kombinacia pricom konkrétne dielo je bliz-
Sie Specifikované v zmluve.

2.4. Doverné informacie sa rozumeju obchodné, pravne,
finanéné, prevadzkové a dalsie skutocnosti, informdcie a
Udaje, tykajuce sa rokovania o uzavreti, obsahu a plne-
nia zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov, alebo s
nimi suvisiace, s vynimkou:

VOP 2023-1.02

a) informadcii, ktoré su v den uzavretia zmluvy
verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento
den dali zadovazit z bezne dostupnych zdro-
jov,

b) informacii, ktoré sa stali po dni uzavretia
zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po
tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostup-
nych zdrojov, a to inak nez v désledku poru-
Senia povinnosti zmluvnej strany zachovavat
mliéanlivost podla tohto ¢lanku,

c) informdcii, z ktorych povahy vyplyva, Ze dot-
knuta zmluvna strana nema zaujem o ich uta-
jenie, ak ich dotknutd zmluvna strana vyslov-
ne neoznacila za doverné

2.5. Identifikacné udaje pouzivatela su pri fyzickej oso-
be meno, priezvisko, titul, rodné cislo, adresa trvalého
pobytu, pri pravnickej osobe nazov, sidlo, identifikacné
Cislo , daniové identifikacné Cislo, identifikacné Cislo pre
DPH, ak je platitelom DPH, zodpovedna osoba konajlca
v mene spolocnosti.
2.6. Internet je verejna datova siet umoznujlica prenos
datovej komunikacie medzi koncovymi bodmi siete,
alebo i iné formy komunikacie.
2.7. Komunikacny protokol je elektronicky dokument,
ktorym objednavatel oznamuje zhotovitefovi poruchu
diela.
2.8. Objednavatel' je fyzickda osoba alebo pravnicka
osoba, ktora sa na zaklade pisomnej zmluvy zavazuje
riadne avclas za vykonané dielo zaplatit zhotovitelovi
dohodnutd cenu a splnit dalsie zavazky v zmysle zmluvy
a tychto VOP.
2.9. Odozva na poziadavku (RESPONSE) je cas od
dokumentovatelného nahldsenia poZiadavky
objedndvatelom po reakciu poskytovatela. Znamena, ze
zhotovitel registruje Ziadost objedndvatela a zadina
pracovat na jej rieSeni. V pripade Urovne ON-SITE je
sluzba poskytovana v mieste plnenia u objednavatela
definovanom v zmluve.
2.10. Poskytovatel je spoloénost BIOMETRIC, spol. s r.o.
so sidlom Rovniankova 2, 851 02 Bratislava, ICO:
43 874 801, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vl.¢. 49662/B.
2.11. Pouzivatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktord je vzmluvnom vztahu s poskytovatelom na
zaklade pisomnej zmluvy.
2.12. Poziadavka je poZiadavka pouZivatela alebo
objedndvatela na prevedenie zmeny, ¢i opravy.
PoZiadavky sa primarne zaddvaju do Client Help Desku:
www.biometric.sk/hlasenie-poruchy. Pristup do
helpdesku obdrzi pouzivatel pri odovzdani diela.
2.13. Servisny zasah je €innost servisného technika
veduca k vyrieSeniu poziadavky objednavatela v rozsahu
Specifikdcie uvedenej v Zmluve. Formy servisného
zasahu su: telefonicka podpora, podpora
1
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prostrednictvom elektronickych komunikacnych
prostriedkov, vzdialena sprava, fyzicky vyjazd servisného
technika (ON-SITE).

2.14. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni zmluvy nekond vramci svojej podnikatelskej
¢innosti , zamestnania alebo povolania. Za spotrebitela
sa nepovazuje pouzivatel, ktory na zmluve uvedie svoje
obchodné meno a identifikacné ¢islo.

2.15. Sluzby su servisné, softvérové, cloudové sluzby
alebo iné sluzby v zmysle zmluvy.

2.16. Sluzba ON-SITE oznacCuje servisné prace
vykonavané priamo u objednavatela. Servisny zdsah sa
vykondva len v pripade, kedy nie je moiné nahlaseny
pripad technickej podpory vyriesit inym spdsobom. V
ostatnych pripadoch sa servisny zadsah vykondva na
zdklade objedndvky objednavatela a byva spoplatneny
podla aktualneho cennika priac alebo podla platnej
servisnej zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom
a pouzivatelom.

2.17. Vzdialena sprava je pristup do IT systému
objednavatela formou vzdialeného pripojenia vyuZitim
technologickych nastrojov  (VPN, IPsec, VNC, RD,
Teamviewer a inych) za Ucelom kontroly a spravy IT
prostredia ako aj rieSenia poziadaviek objedndavatela.
Objednavatel zabezpeli technické prostriedky a
konfigurdciu svojho IT prostredia v rozsahu potrebnom
pre vzdialenu spravu.

2.18. VyrieSenie poziadavky (FIX) je cas od
dokumentovatelného nahlasenia poziadavky
objedndvatelom po vyrieSenie poziadavky alebo
nasadenie alternativneho rieSenia. Spdsoby vyrieSenia
poziadavky: odstranenie HW zdvady formou opravy
alebo vymeny Ccasti alebo celého zariadenia,
konfigurdcia zariadenia, aktualizacia programového
kodu, konzultdcia alebo zapoZi¢anie nahradného
rieSenia s cielom dosiahnutia HW funkénosti na drovni
pred vznikom zdvady a v rozsahu definovanom v
Zmluve. Odstranenie hardwarovej zavady zariadenia
nezahfna insStaldciu, konfiguraciu systému alebo
aplikaéného vybavenia, pokial nie je samostatne
definované v Zmluve.

2.19. Zaujemca je osoba, ktord ma zaujem uzavriet
zmluvu s poskytovatelom a ktord adresuje
poskytovatelovi prejav vole vo forme objednavky.

2.20. Zhotovitel' je poskytovatel, ktory sa na zaklade
pisomnej zmluvy zavdzuje vykonat pre objedndvatela
dielo spocivajuce v zhotoveni a instalacii
dochadzkového, stravovacieho, pristupového alebo
kamerového zabezpecovacieho systému do priestorov,
ktoré wvyuziva za Ucelom vykondvania svojej
podnikatelskej cinnosti (dalej aj ako ,dochadzkovy
systém Biometric") podla Specifikacie, ktora je sucastou
zmluvy.

VOP 2023-1.02

2.21. Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela
a poskytovani sluzieb je pisomna zmluva uzatvorend
medzi zhotovitelom a objedndavatelom, ktorej
predmetom je zavdzok zhotovitela wvykonat pre
objedndvatela dielo spocivajuce v zhotoveni a instalacii
dochddzkového systému Biometric vsulade so
$pecifikdciou, ktord tvori neoddelitelnd sucéast zmluvy a
tieZ jeho zavazok ako poskytovatela pocas ucinnosti
zmluvy poskytovat pouzivatelovi nim objednané
servisné, softvérové alebo cloudové sluzby ato
v rozsahu, sp6sobom aza podmienok dohodnutych
zmluvou alebo tymito VOPa sucasne zavazok
objednavatela riadne a véas za vykonané dielo zaplatit
dohodnutd cenu asplnit ostatné svoje zavazky
vyplyvajlce zo zmluvy ako aj zavazok pouzivatela sluzby
riadne tieto sluzby pouzivat aplatit za ne
poskytovatelovi odplatu vo vyske, spésobom aza
podmienok dalej dohodnutych (dalej aj ako ,,zmluva“).

3. Podmienky vykonania diela a poskytovania sluzieb
3.1. Poskytovatel poskytuje sluzby na zdklade pisomnej
zmluvy uzatvorenej s pouZivatefom. Poskytovatel
a pouzivatel vstupuji do zmluvného vztahu za
podmienok stanovenych vo VOP. VOP su neoddelitelnou
stcéastou zmluvy.

3.2. Zhotovitel vykona dielo pre objednavatela na
zdklade pisomnej zmluvy. Zhotovitel a objednavatel
vstupuji do zmluvného vztahu za podmienok
stanovenych vo VOP. VOP su neoddelitelnou sucastou
zmluvy

1

4. Uzavretie zmluvy, objednanie sluzieb

4.1. Kuzavretiu pisomnej zmluvy dochadza driom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavriet pisomnu
zmluvu.

4.2. Ak osobitny zakon ustanovuje povinné zverejnenie
zmluvy, zmluva je Uc¢inna driom nasledujicim po dni jej
zverejnenia. Zmluvné strany si moézu dohodnit, Ze
zmluva nadobuda U¢innost neskér po jej zverejneni.

5. Prdva apovinnosti zhotovitela, zodpovednost
zhotovitela pri vykonani diela

5.1. Zhotovitel je povinny vykonat dielo v rozsahu,
spésobom aza podmienok dohodnutych vzmluve
a stanovenych VOP. Pri realizovani diela je zhotovitel
viazany vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi
platnymi a u¢innymi v Slovenskej republike.

5.2. Zhotovitel sa zavédzuje vykonat dielo vo vlastnom
mene a na vlastnu zodpovednost.

5.3. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funkénosti
programu a zaskolit zamestnancov objedndvatela na

2
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pouZivanie programu. Zhotovitel sa zavazuje dodat
objedndavatelovi ndvod na pouZitie v slovenskom jazyku.
5.4. Zhotovitel je povinny vykonat dielo tak, aby bolo
prostrednictvom neho mozné monitorovat dochadzku
zamestnancov v urcenych priestoroch objednavatela
resp. vykonat dielo primerane podla poZiadaviek
a objednavky objednavatela.

5.5. Prevzatie predmetu diela (po jeho dodani a nainsta-
lovani systému a zaskoleni zamestnancov objednavate-
la) ak dielo bolo riadne ukoncené, vykonda objednavatel
do 5 dni odkedy mu zhotovitel preukazatelne oznami, ze
dielo riadne ukoncil. O odovzdani a prevzati predmetu
diela spiSu zmluvné strany protokol (dalej aj ako ,,odo-
vzdavaci protokol*). Ak budu v odovzdavacom protokole
uvedené vady a/alebo nedorobky zhotovitel uvedené
vady a/alebo nedorobky odstrani a to v lehote 5 kalen-
darnych dni odo diia podpisania odovzdavacieho proto-
kolu. V tomto pripade sa dielo povazuje za vykonané len
po odstraneni tychto vad a/alebo nedorobkov.

5.6. Pri vykondvani diela sa zhotovitel zavazuje plnit
pokyny objednavatela.

5.7. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ktoré boli
spbsobené uZivanim v rozpore s ndvodom na pouZitie
systému alebo inym neodbornym  zdsahom
objedndvatela alebo jeho zamestnancov, alebo
okolnostami vylucujicimi zodpovednost (napr. Zivelnou
pohromou). Takto oznamené vady diela nem6zu byt ani
doévodom na jednostranné odstupenie od tejto zmluvy.
5.8. Zhotovitel splni svoju povinnost vykonat dielo jeho
riadnym ukoncéenim a odovzdanim predmetu diela Ob-
jednavatelovi v dohodnutom mieste.

5.9. Vlastnictvo, ako aj nebezpecenstvo Skody
k zhotovovanému systému prechadza na objedndvatela
odovzdanim predmetu diela.

5.10. Zhotovitel vykona dielo podla zmluvy a jej priloh,
vratane dodania potrebného montazneho materialu
a odovzda objednavatelovi doklady, ktoré sa vztahuju k
odovzdanému dielu a ktoré su potrebné na jeho uziva-
nie.

6. Prava apovinnosti objedndvatela, zodpovednost
objednavatela

6.1. Objednavatel je povinny dielo pouZivat len spdso-
bom, ktory je v sulade so zmluvou a VOP, s pripadnymi
pokynmi zhotovitela a v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

6.2. Objednavatel je povinny dielo riadne a v¢as prevziat
a uhradit zhotovitelovi cenu na vykonanie diela.

6.3. Objednavatel je povinny oboznamit sa pred zaéatim
pouzivania diela s ndvodom na jeho obsluhu, obsahom
VOP a zmluvou.

6.4. Objednavatel je povinny predmet riadne ukoncéené-
ho diela prevziat do 5 dni od pisomného vyzvania zhoto-
vitelom avlehote splatnosti uvedenej na danovom

VOP 2023-1.02
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doklade — faktdre zaplatit cenu diela. Ak objednavatel
preberaci protokol nepodpiSe a nepredlozi zhotovitelovi
do 5 dni zoznam vad diela, povaZuje sa preberaci proto-
kol za podpisany a dielo za prevzaté bez vad.

6.5. Objedndvatel poskytne zhotovitelovi sucinnost po-
trebnu na riadne vykonanie diela.

7. Prava a povinnosti poskytovatela, zodpovednost po-
skytovatela

7.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut pouzivatelovi
dohodnuté sluzby v rozsahu, spésobom a za podmienok
dohodnutych zmluvou a tymito VOP.

7.2. Poskytovatel bude objednavatelovi pri prevadzke
Informacného systému
AttendanceProNET - Dochadzkovy systém poskytovat
tieto sluzby:

a) opravy vad aplikacného programového vybave-
nia IS,

b) dpravy aplikaéného programového vybavenia IS
v suvislosti so zmenou legislativy,

c) prevadzkovanie help-desku pre IS,

d) dpravy aplikaéného programového vybavenia
IS,

e) ostatné sluzby ( nasledné a doplfiujlice Skole-
nie, instalacia,...) Podrobne rozsah sluZieb upravi priloha
k zmluve.

7.3. Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavdzok
na plnenia/¢innosti vzniknuty podla zmluvy alebo na jej
zéklade nemohol byt riadne a véas splneny preto, Ze
objedndvatel mu z akéhokolvek dovodu riadne a vcas
neposkytol povinnud sucinnost podla zmluvy, alebo urée-
nu v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav APV.
Lehoty pre plnenia/Cinnosti poskytovatela sa predlzia
o dobu trvania neposkytnutia sucinnosti.

7.4. Poskytovatel nezodpoveda za Skody alebo usly zisk,
ktory pouzivatelovi vznikol pouZivanim sluZieb.

7.5. Poskytovatel nezodpovedd za vypadky sposobené
neodbornym zasahom pouZivatela alebo spravcom sys-
tému pouZivatela.

7.6. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzby aj pre
inych pouzivatelov (nevyhradné poskytovanie sluzieb).

8. Prava a povinnosti pouZivatela, zodpovednost pouZiva-
tefa

8.1. Pouzivatel je povinny sluzby uZivat len spésobom,
ktory je vsulade so zmluvou a VOP, s pripadnymi po-
kynmi poskytovatela a v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

8.2.Pouzivatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavaz-
kov poskytovatela poskytne tomuto bezodplatne po-
trebnu sudinnost, a to najmé tym, Ze: poskytne sucin-
nost potrebnd pre vykonanie odovzdéavacich testov
Uprav APV, zabezpedi riadnu Cinnost projektového ma-
nazéra objednavatela, zabezpeci potrebny rozsah sucin-
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nosti tretich oséb, suéinnost uréend v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav APV, ako aj prilohach k
zmluve.

8.3. Pouzivatel je povinny uhradit cenu, poplatky
andhrady za poskytnuté sluzby riadne avcas podla
zmluvy.

8.4. PouZivatel je povinny obozndmit sa pred zacatim
vyuZivania sluzby s obsahom VOP a zmluvou.

8.5. Pouiivatel je povinny oznamit poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky sluzby bez
zbyto¢ného odkladu.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej kategori-

zacii vad:

a) ,Kriticka vada — kategoria A“ softvér nie je prevadz-
kyschopny a neexistuje nahradne rieSenie alebo existuje
nahradne rieSenie ktoré nie je akceptovatelné Objedna-
vatelom pre negativny dopad na ¢innost objednavatela
(napriklad nedostupnost 100% vsetkého hardvéru
v ramci priestorov Objednavatela. )

b) ,Zavaina vada — kategéria B“ softvér je prevadzkys-
chopny, ale jeho funkénost je vazne obmedzena. Moze
existovat nahradne rieSenie, ale jeho poutzitie je ¢asovo
narocné a vazne ovplyvni Objednévatelovu ¢innost ale-
bo prevadzku. ( napriklad nedostupnost menej ako
100% vsetkého hardvéru v ramci priestorov Objednava-
tela).

c) ,Beina vada - kategdria C“ softvér je poutzitelny,
avsak je to vada komplikujlca pracu uzivatelom hardvé-
ru a znemoznujuca plnohodnotné vyuZitie tohto hardvé-
ru. Nahradne rieSenie existuje a je akceptované Objed-
navatelom.

Za odstranenie vady sa povazuje aj ndjdenie nahradného
postupu v ramci Systému.

8.7. Pouzivatel nenadobuda vlastnicke pravo k APV
alebo programu.

9. Cena diela/sluzieb, penale

9.1. Cena za dielo je urcenad dohodou zmluvnych stran
podla ustanoveni zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov, a to vo vyske uvedenej
v prilohe €. 1 zmluvy o dielo (dalej len ako ,,cena diela”).
Cena diela stanovend zmluvou je bez dane z pridanej
hodnoty. K uvedenym cenam bude pri fakturdcii pripo-
¢itana dan z pridanej hodnoty, okrem pripadu fakturacie
dane z pridanej hodnoty podla § 69 ods. 17 /prenesend
daflova povinnost/ , zakona €. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov plat-
ného v Case fakturacie.

VOP 2023-1.02

9.2. V cene diela su zahrnuté vsetky licencné a iné po-
platky, ktorych uhrada je z akéhokolvek pravneho dévo-
du podmienkou uzivania diela.

9.4. Cena za sluzby ak zmluva neurCuje inak, je uréena
dohodou zmluvnych stran za jeden mesiac ich pouZiva-
nia aje vzmluve dalej oznacovana ako pausdlna cena
sluzieb. Konkrétne sluzby zahrnuté v pausalnej cene
sluzieb blizsie Specifikuje zmluva.

9.5. Priloha zmluvy blizSie Specifikuje, ktoré prace
a sluzby su spoplatnené osobitne podla platného cenni-
ka prdc a sluzieb,

9.6. Cena za sluzby, suma poplatkov a ndhrad je stano-
vend bez DPH. Kzmluvne dohodnutym cenam bude
Uctovana DPH vo vyske stanovenej v sulade so vseobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi ucinnymi v Slovenskej
republike.

9.7. V pripade ak pouZivatel vypovie zmluvu v priebehu
fakturacného obdobia, nemdze si uplatnit narok na
vratenie pomernej Ciastky za poskytovanie sluzieb do
konca fakturacného obdobia, resp. zuétovacieho obdo-
bia, pokial k tejto vypovedi neprislo z dévodu porusenia
zmluvnych podmienok zo strany poskytovatela.

9.8. Urok z omeskania. V pripade omeskania so zaplate-
nim akejkolvek platby alebo jej casti, je zhotovi-
tel/poskytovatel opravneny uplatriovat voci objednava-
telovi/pouzivatelovi Urok zomeskania v dohodnutej
vyske 0,05% denne zdlinej sumy vratane DPH, ato
pocntc prvym dinom omeskania aZ do riadneho zaplate-
nia.

9.9.Prerusenie poskytovania sluzieb. Poskytovatel je
opravneny prerusit poskytovanie sluzieb, pokial pouzi-
vatel bude v omeskani s Uhradou za poskytnuté sluzby
viac ako 15 kalendarnych dni od ich splatnosti. V tomto
pripade poskytovatel nie je vomeskani s poskytovanim
sluZieb.

10. Ochrana osobnych udajov

10.1. Poskytovatel sa zavizuje dodrZiavat vsetky usta-
novenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe takych-
to Udajov, austanovenia zakona ¢&. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov. Povinnost poskytovatela ochranovat
osobné udaje nie je casovo obmedzena.

10.2. Poskytovatel sa zavazuje, Zze osobné Udaje, ktoré
mu budd poskytnuté moze spracovat alebo pouZit len
sposobom, ktory je v stlade so zmluvou a len v rozsahu,
ktory je nevyhnuty na dosiahnutie jej ucelu. Poskytova-
tel je povinny bezodkladne po naplneni Ucelu spracova-
nia predmetnych osobnych udajov, najneskoér vsak po
zaniku zmluvy, ukondit ich spracovanie a osobné Udaje
zlikvidovat.
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10.3. Poskytovatel je povinny vykonat vSetky opatrenia
potrebné na to aby povinnosti uvedené v tomto ¢lanku
plnili aj vSetky osoby na strane poskytovatela, podiela-
juce sa na plneni predmetu zmluvy

10.4. V pripade, Ze zhotovitel pri vykonani diela pride do
kontaktu s osobnymi Gdajmi zamestnancov objednava-
tela, je povinny pocinat si tak, aby nedoslo k ich zneuZi-
tiu v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady
EU 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takych-
to Udajov a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Zho-
tovitel sa zavazuje zachovavat mléanlivost o osobnych
udajoch, s ktorymi pride do styku, tieto nezverejnit,
nikomu poskytnit a chranit tieto pred nedovolenym
spristupnenim tretim osobam hoc aj z nedbanlivosti.
10.5. Daldie informéacie o spractvani osobnych tdajov
poskytovatelom su dostupné na internetovej stranke
poskytovatela www.biometric.sk.

11. Ochrana dovernych informacii

11.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat ml¢anlivost
o vsetkych dévernych informaciach, o ktorych sa dozve-
deli v suvislosti s plnenim so zmluvou, a nesmu ich zneu-
Zit vo svoj prospech alebo v prospech tretich stran. Tato
povinnost pre zmluvné strany plati bez ¢asového obme-
dzenia.

11.2. Povinnost zachovéavat mléanlivost o dévernych
informaciach sa nevztahuje:

a) na pripady, ak zmluvna strana zverejnila do-
verné informacie s predchdadzajiucim pisom-
nym suhlasom dotknutej zmluvnej strany,

b) na pripady, ked na zaklade zdkona vznikne
zmluvnej strane povinnost poskytnut doverné
informacie; takdto zmluvna strana je povinna
informovat dotknutd zmluvnu stranu o vzniku
povinnosti poskytniut doverné informacie na
zaklade zakona a o sp6sobe a rozsahu, akym,
resp. vakom ju plnila,

c) na pripady, ak zmluvna strana pouzila potreb-
né informacie alebo dokumenty v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach ohladom prav a povinnosti vyply-
vajucich z tejto zmluvy alebo s nimi suvisia-
cich,

d) na pripady poskytovania dévernych informacii
objedndvatelom ovladanej osobe.

12. Doba trvania zmluvy

12.1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd, ak nie je
v pisomnej zmluve dohodnuté inak. Zmluvu na dobu
urditd nie je mozné vypovedat.

12.2. V pripade, Ze je pisomnd zmluva uzavreta na dobu
urcitu a ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami
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druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni pred uplynutim
doby, na ktoru bola zmluva uzatvoren3, Ze trva na ukon-
¢eni zmluvy, zmluva ostdva nadalej v platnosti a meni sa
doba, na ktord bola uzavretd, z doby urcitej na dobu
neurcitu.

12.3. Pisomna zmluva nadobuda platnost a Ucinnost
driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Ak oso-
bitny zakon ustanovuje povinné zverejnenie zmluvy,
zmluva je ucinna diiom nasledujicim po dni jej zverej-
nenia. Zmluvné strany si m6zu dohodnudt, Zze zmluva
nadobuda G¢innost neskor po jej zverejneni.

12.4. Zmluvné strany st opravnené ukon¢it zmluvu:

- pisomnou dohodou,

- pisomnou vypovedou s dvojmesacnou vypovednou
lehotou, ktord zacina plynut poéntc prvym driom nasle-
dujuceho mesiaca od dorucenia vypovede druhej
zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstupenim od zmluvy
v pripade opakovaného zdvazného poruSovania povin-
nosti podla zmluvy alebo tychto VOP. Odstupenie od
zmluvy je ucinné okamihom dorucenia druhej zmluvnej
strane,

- jednostrannym pisomnym odstipenim od zmluvy
z dovodu ak pristupi poskytovatel k jednostrannej zme-
ne pausalnej ceny za sluzby. Odstupenie od zmluvy je
potrebné dorucit druhej zmluvnej strane najneskor
vlehote do 5 dni odo dfia oznamenia novej ceny za
sluzby, inak sa odstipenie od zmluvy z tohto dovodu
neprihliada. Odstipenie od zmluvy je Ucinné okamihom
jeho dorucenia druhej zmluvnej strane,

12.5. Ak sa zmluva ukoncila niektorym z uvedenych
sposobov, pouzivatel je povinny v dostato¢nom caso-
vom predstihu, najneskér v posledny defi ucinnosti
zmluvy, data/obsah pévodne uloZzeny na svojom serveri
(virtudlnom serveri) poskytnutom poskytovatelom v
sulade so zmluvou, na vlastné riziko a na vlastnu zodpo-
vednost presunut do svojej dispozi¢nej sféry, resp. podla
vlastného uvazenia vymazat. Poskytovatel ponechd po
zaniku ucinnosti zmluvy pouZzivatelovi dodatocnu lehotu
na umoznenie prenosu dat pévodne uloZenych na serve-
ri (virtudlnom serveri) poskytnutom poskytovatefom v
stlade s touto zmluvou v maximalnej dizke 14 dni.

12.6. Zhotovitel/poskytovatel je opravneny odstupit od
zmluvy alebo jej Casti v pripade omeskania s Uhradou
riadne a opodstatnene vyhotovenych faktar podla
zmluvy, pokial objednévatel/pouZivatel neuhradi riadne
a opodstatnene vyhotovené faktiry za uskutocnené
prace vdodatocnej lehote 7 pracovnych dni od
obdrzania pisomného upozornenia na ich thradu.

12.7. Pre pripad, Ze objednavatel zmluvu bez vaineho
dovodu zrusi pred jej riadnym splnenim , resp. riadnym
vykonanim diela zhotovitelom zavdzuje sa uhradit
zhotovitelovi odstupné vo vyske 30% z ceny diela a to aj
v pripade, Ze doslo k ciastocnému plneniu zmluvy.
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Zmluva sa vtomto pripade zruSuje od doby svojho
uzavretia, okamihom ked oprdvnend osoba oznami
druhej strane, Ze svoje pravo vyuZziva a ur¢ené odstupné
zaplati.

12.8. Odstupenim od zmluvy zanikaju vsetky prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy,
okrem narokov na nahradu Skody, narokov na zmluvné
alebo zakonné sankcie (napr. urok zomeskania).
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak niektora
zmluvna strana vyuZije pravo odstupit od tejto zmluvy,
odstupenim zanikne zmluva cela. V sulade
s ustanovenim § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika
strana, ktorej pred odstupenim od zmluvy poskytla
plnenie druha strana, toto plnenie vrati, okrem ak uz
bolo plnenie spotrebované.

12.9. Zmluva méze upravovat aj iné dévody odstlpenia
zmluvnej strany od zmluvy nez dovody vymienené
v tychto VOP.

13. Licencie k softvérovym produktom

13.1. Pocas doby uZivania sluzby poskytuje poskytovatel

pouzivatelovi softvérovu licenciu: dochddzkovy systém
APW na pouZivanie formou nevyhradnej licencie.
Majetkové prava k pocitaCcovému programu patria
zhotovitelovi.

14. Zodpovednost za vady diela

14.1. Zhotovitel preberd zaruku za akost diela, pricom
di?ka zaruénej doby je 24 mesiacov odo diia odovzdania
diela objednavatelovi, ak zmluva neurcuje inak.

14.2. Objedndvatel preukazatelne oznami zhotovitelovi
vady diela a iné skutoc€nosti, ktoré zakladaju ndroky zo
zodpovednosti za akost diela (s vynimkou tych, ktoré
boli uvedené v Odovzdavacom protokole).

14.3. Na opravované casti diela po zarucnej dobe sa
stanovuje zarucna doba 12 mesiacov, ktora zacina ply-
nat diiom odstranenia vady. Ak dbjde k vymene Casti
diela, za¢ne plynat zaruénd doba na vymenend cast
diela znova od prevzatia novej veci . To isté plati, ak
dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta
zaruka.

14.4.Zhotovitel nezodpovedd za vady spOsobené ne-
spravnym resp. neodbornym pouZivanim predmetu
diela a z toho vyplyvajucich poskodeni predmetu diela
objedndvatelom alebo inym vplyvom objednavatela
alebo jeho zamestnancov, alebo vonkajs$imi okolnostami
(napr. Zivelnou pohromou). Zaruka sa dalej nevztahuje
na vandalizmus. Takéto oznamené vady diela nemdézu
byt ani dévodom na jednostranné odstupenie od tejto
zmluvy.

14.5. V pripade, Ze v priebehu zaruc¢nej doby dobjde
k akémukolvek zdsahu do predmetu diela zo strany

tretej osoby, za predpokladu, Ze jej to objednavatel
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umozni a bez predchdadzajuce suhlasu zhotovitela, straca
objedndvatel zaruku a to v plnom rozsahu.

15. Zmena VOP

15.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek
jednostrannu zmenu VOP v priebehu doby trvania zmlu-
vy. Poskytovatel sa zavadzuje oznamit pouZivatelovi pod-
statnd zmenu VOP najmenej 30 dni vopred. Odo dna
uéinnosti novych VOP sa tieto VOP budu vztahovat na
vSetky zmluvné vztahy, ktoré im podliehaju a ktoré su
v platnosti v defi ich Ucinnosti.

15.2. Pouzivatel ma pravo odstupit od zmluvy bez sank-
cii, ak zmeny VOP neakceptuje.

15.3. Ak pouZivatel nesuhlasi s novym znenim VOP, je
opravneny z tohto dévodu odstupit od zmluvy, pricom
ucinky odstupenia od zmluvy nastavaju driom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy poskyto-
vatelovi. PouZivatel je povinny dorucit svoje oznamenie
o odstupeni od zmluvy najneskér do 10 dni pred driom,
kedy sa nové VOP stanu ucinnymi.

15.4. Zmena VOP sa nepovaZuje za porusenie zmluvy zo
strany poskytovatela.

15.5. Zmluvu je mozné menit len na zaklade vzajomnej
dohody oboch zmluvnych strdan formou pisomného
dodatku k zmluve.

16. Dorucovanie pisomnosti

16.1. Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti so zmluvou sa rozumie doruce-
nie pisomnosti doporucene postou preukazujicou doru-
¢enie na adresu, ktord zmluvna strana pre ucely doruce-
nia uviedla v zmluve, dorucenie kuriérom alebo osobné
dorucenie prislusnej zmluvnej strane. Za den dorucenia
pisomnosti sa povaZuje aj def, v ktory zmluvnd strana,
ktord je adresatom, odoprie dorucovanu pisomnost
prevziat, alebo v ktory marne uplynie odbernd lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, dorucovane] pos-
tou zmluvnej strane.

16.2. Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa
pouziju adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi zmlu-
vy, ibaze odosielajucej zmluvnej strane adresat pisom-
nosti oznamil novu adresu sidla, pripadne ind nova ad-
resu ur¢end na dorucovanie pisomnosti.

16.3. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na
dorucovanie pisomnosti na zaklade zmluvy alebo
v suvislosti so zmluvou sa prislusna zmluvna strana zava-
zuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat
druhd zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru-
Covanie rozhodujuca nova adresa riadne oznamena
zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

16.4. Ak sa akadkolvek pisomnost na zaklade zmluvy
alebo v suvislosti so zmluvou dorucuje inak ako postou,
je mozné ju dorucovat aj na inom mieste ako na adrese
urcenej podla 16.2. alebo bodu 16.3. tohto ¢lanku, ak sa
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na tomto mieste zdrZuju osoby opravnené prijimat
v mene zmluvnej strany pisomnosti.

16.5. Ak v zmluve nie je uvedené inak, pokyny, upozor-
nenia, oznamenia, informacie a navrhy podla zmluvy si
zmluvné strany mdzu adresovat aj telefonicky, faxom
alebo prostrednictvom elektronickej posty, ak to ich
povaha priplsta. Pre potreby takejto komunikacie sa
pouziju telefénne Cisla, Cisla faxu, resp. adresy elektro-
nickej posty, ktoré si zmluvné strany preukazatelnou
formou na tento ucel ozndmia. Pisomnosti dorucované
prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené na-
sledujuci den po ich odoslani, ak nie je preukazany skor-
Si termin dorucenia.

16.6. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu vzajomne
poskytovat potrebni sudinnost a vzajomne sa informo-
vat o dalsich skutoénostiach potrebnych pre plnenie ich
zévazkov vyplyvajucich zo zmluvy, oznamovat si vcas
délezité okolnosti a ich zmeny, ktoré moézu mat vplyv na
ich spolupracu podla zmluvy.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1. Text VOP v slovenskom jazyku je zavazny a ma
prednost pred znenim VOP v akomkolvek inom jazyku.
V pripade, ak je zmluva alebo jej cast uzatvorend
v slovenskom jazyku azaroven aj vinom jazyku,
rozhodujuci je text zmluvy alebo jej Casti v slovenskom
jazyku, ak nie je dohodnuté zmluvnymi stranami
vyslovne inak.

17.2. Pouzivatel nie je opravneny previest/postupit
zmluvu, ani Ziadne prava, pohladavky, povinnosti
azavazky podla zmluvy na tretiu osobu bez
predchddzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
poskytovatela. Poskytovatel je opravneny bez suhlasu
pouzivatela previest/postupit zmluvu, akékolvek prava,
pohladavky, povinnosti azavazky podla zmluvy na
akukolvek tretiu osobu, ktora je podla uvazenia
poskytovatela spdsobila plnit zavazky vodi pouzivatelovi.
17.3. Pokial by akékolvek ustanovenie zmluvy, VOP
alebo cennika malo byt alebo sa malo stat neplatnym
alebo neudcinnym, zavazuju sa pouZivatel a poskytovatel
toto bezodkladne nahradit novym ustanovenim, ktorého
bude povahou aucelom najblizSie zruSovanému
ustanoveniu.

17.4. Zmluvné strany si mo6Zu vzdjomné prava a
povinnosti upravit dohodou v zmluve odchylne od
tychto VOP, pokial to ustanovenia tychto VOP vyslovne
nezakazuju.

17.5. VOP su neoddelitelnou sucastou zmluvy a pre
zmluvné strany sa stavaju ucinnymi a zavaznymi
nadobudnutim platnosti a Uéinnosti zmluvy.

17.6. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom
1.6.2022

U
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PRILOHA €. 7
ZMLUVNE DOLOZKY O SPRACOVANiI OSOBNYCH UDAJOV SPROSTREDKOVATELOM
PODLA CL. 28 GDPR

(dalej len ,,Zmluvné dolozky")

1. POJMY A VYKLAD

1.1.  Pre ucely tychto Zmluvnych doloZiek sa budu nasledovné pojmy pouzivat vo vyzname definovanom v tomto
odseku:

1.1.1. ,Hlavna zmluva" znamena zmluvu uzatvoreni medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom,
ktorej prilohou su tieto Zmluvné dolozky;

1.1.2. ,Nariadenie GDPR" znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

1.1.3. ,Predmet plnenia“ znamena predmet plnenia, ktoré sa zavazuje poskytnit Sprostredkovatel
Prevadzkovatelovi podla Hlavnej zmluvy a pri ktorom dochadza k spractivaniu osobnych tidajov podta
tychto Zmluvnych doloziek;

1.1.4. ,Prevadzkovatel" znamena zmluvnu stranu oznacenul v zahlavi Hlavnej zmluvy ako ,Objednavatel*;
1.1.5. ,Sprostredkovatel” znamena zmluvnu stranu oznaéenu v zahlavi Hlavnej zmluvy ako ,Poskytovatel”.

1.2. Ak sa v tychto Zmluvnych dolozkach pouZivaji pojmy vymedzené v Nariadeni GDPR, tieto pojmy maju
rovnaky vyznam ako v uvedenom Nariadeni GDPR. Tieto dolozky sa chapu a vykladaji so zretelom na
ustanovenia Nariadenia GDPR a nesmu sa vykladat spésobom, ktory je v rozpore s pravami a povinnostami
stanovenymi v Nariadeni GDPR.

2. PREDMET ZMLUVNYCH DOLOZIEK

2.1. Predmetom tychto Zmluvnych doloziek je Uprava prav a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela pri
spractivani osobnych Udajov dotknutych oséb, ku ktorému dochadza pri poskytovani Predmetu plnenia podla
Hlavnej zmluvy, a to spésobom, v rozsahu a po dobu uvedenl v tychto Zmluvnych dolozkach.

2.2.  V prilohach tychto Zmluvnych doloziek si uvedené nasledovné dojednania:

2.2.1. Priloha €. 1 obsahuje podrebné informacie o spractivani osobnych (dajov vratane Ucelu a povahy
spraclvania, typu osobnych Udajov, kategoériach dotknutej osoby a doby trvania spractvania.

222. Priloha & 2 obsahuje zoznam subdodavatelov, ktorych Prevadzkovatel povolil ku dfiu uzavretia
Hlavnej zmluvy.

2.2.3. Priloha ¢. 3 obsahuje $pecifikaciu bezpecnostnych opatreni, ktoré je povinny Sprostredkovatel prijat.

3. PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

3.1. Prevadzkovatel je zodpovedny za zabezpeCenie toho, aby sa spractvanie osobnych Gdajov vykonavalo v
sulade s Nariadenim GDPR, inymi véeobeche zavaznymi pravnymi predpismi a tymito Zmluvnymi dolozkami,
najma aby spraclvanie osobnych udajov bolo:

3.1.1. vykonavané zakonnym spdsobom (malo riadny pravny zaklad podla &l. 6 a ¢l. 9 Nariadenia GDPR),
ako aj spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe (bofa spinend informacna povinnost
podfa ¢l. 13 a 1. 14 Nariadenia GDFPR);

3.1.2. uskutoCriované na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne ucely;

3.1.3. primerane, relevantné a obmedzené na rozsah a dobu uchovavania, ktora je nevyhnutna vzhladom
na ucely, na ktoré sa spractivaju.

3.2. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v suvislosti so spractivanim osobnych (dajov, ktoré sa vykonava pedfa tychto
Zmluvnych doloZiek, je v zmysle Nariadenia GDPR prevadzkovatelom, nakolko uréuje Géely a prostriedky
spraclivania osobnych udajov.
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3.4.

4.2.

4.3.

4.4.

5.2,

5.3.

54.

55

5.6.

Prevadzkovatel ma préavo a povinnost prijimat rozhodnutia o uceloch a prostriedkocnh spracuvania osopnych
tdajov, ako aj udelovat' zékonné pokyny na spracuvanie osobnych Udajov, a to sposobom a za podmienok
uvedenych v tychto Zmluvnych dolozkach.

Prevadzkovatel sa zavézuje spolupracovat so Sprostredkovatelom pri plpeni jehp povi_nnosti v oblasti ochrany
osobnych tdajov v zmysle tychto Zmluvnych doloziek, ktoré mu vyplyvajl z Nariadenia GDPR.

SPROSTREDKOVATEL KONAJUCI NA ZAKLADE POKYNOV

Sprostredkovatel spraciva osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela; to
neplati, ak spractivanie je povinné podla prava Unie alebo prava ¢lenského Statu, ktorému Sprostredkovatel
podlieha, pricom v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu poZiadavku pred
spractvanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych ddvodov verejného zaujmu.

Pokyny su uvedené v tychto Zmluvnych dolozkach a ich prilohach. Dodato¢né pokyny méze Prevadzkovatel
poskytnit pogas trvania tychto Zmluvnych doloziek iba so sihlasom Sprostredkovatela, tieto dodatocne
pokyny musia byt vzdy zdokumentované, uchovavané v pisomnej forme v spojeni s tymito Zmluvnymi
dolozkami a oznacené ako ,pokyny na spractvanie osobnych tdajov"; v pripade, ak Sprostredkovatel neudeli
suhlas s dodatoénymi pokynmi Prevadzkovatela ani v primeranej lehote poskytnutej Prevadzkovatelom v
pisomnej vyzve na udelenie sthlasu, mdze ktorakolvek zo Zmluvnych stran odstipit od tychto Zmluvnych
doloziek.

Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela, ak pokyny, ktoré poskytol Prevadzkovatel, st
podla nézoru Sprostredkovatela v rozpore s Nariadenim GDPR alebo s uplatnitelnymi ustanoveniami
predpisov Unie alebo ¢lenskych $tatov o ochrane osobnych Udajov.

Sprostredkovatel podnikne kroky na zabezpecenie toho, aby kazda fyzicka osoba konajuca na zaklade
poverenia Sprostredkovatela, ktora ma pristup k osobnym Gdajom, spractvala tieto (daje len na zaklade
pokynov Prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to od nej vyzaduje podla prava Unie alebo prava
¢lenského Statu.

ZASADY A PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje poskytnuté Prevadzkovatelom alebo dotknutymi
osobami v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tychto Zmluvnych dolozkach.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje, ktoré zodpovedaju Gcelu ich spractvania a vo vztahu
k poskytovaniu Predmetu pinenia.

V stvislosti so spraclivanim osobnych udajov sa Prevadzkovatel zavézuje poskytovat Sprostredkovatelovi
spravne a aktualne osobné udaje; tym nie je dotknutd zodpovednost dotknutych osob poskytnat Gplne,
spravne a pravdive osobné udaje.

Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel sa zavazuju reSpektovat prava dotknutej osoby suvisiace so spractivanim
jej osobnych ddajov, a to najma pravo poZzadovat pristup k osobnym tdajom tykajlcich sa dotknutej osoby
apravo na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo pravo namietat proti
spractvaniu, ako aj pravo na prenosnost idajov.

Sprostredkovatel vedie zaznamy o véetkych kategériach spracovatelskych &innosti, ktore vykonal v mene
Prevadzkovatela (dalej len ,zaznamy"), pricom tieto zaznamy obsahuju naleZitosti uvedene v lanku 30 ods.
2 Nariadenia GDPR. Zaznamy Sprostredkovatel vedie v pisomnej (listinnej) alebo elektronickej podobe.

V pripade, ze osobné Udaje spracuvané Sprostredkovatelom predstavuju biometricke ddaje v zmysle cl. 4
ods. 14 Nariadenia GDPR, Prevadzkovatel je povinny zabezpetit, aby bolo takéto spracivanie zaloZzené na
spravne uréenom pravnom zaklade podla ¢l. 6 Nariadenia GDPR a aby bola zéroven splnena niektora z
vynimiek zo zakazu spraclvania osobitnych kategdrii osobnych tdajov podfa €l. 9 Nariadenia GDPR.
Prevadzkovatel dalej zodpoveda za zabezpe€enie slladu spractvania biometrickych Gdajov so zasadami
spraclivania osobnych Udajov podla ¢l. 5 Nariadenia GDPR, najmd zasadou minimalizacie udajov,
primeranosti a nevyhnutnosti spractivania vzhladom na sledovany Ucel. Prevadzkovatel je povinny osobitne
posudit, & pouzitie biometrickych Udajov je objektivne odévodnené, primerané, relevantné a obmedzené na
rozsah, ktory je nevyhnutny vzhfadom na dany ugel spractvania, a to aj v pripadoch, ked je zo strany dotknutej
osoby udeleny vyslovny suhlas so spractivanim jej biometrickych (dajov. Prevadzkovatel berie na vedomie,
Ze Sprostredkovatel spracliva osobné tdaje vyluéne na zaklade pokynov Prevadzkovatela a nie je opravneny
ani povinny posudzovat zakonnost, vhodnost alebo primeranost uréeného pravneho zékladu, vynimky zo
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6.2.

6.3.

¥l

.2

7.3

7.4.

8.2.

z4kazu spractvania & sdladu so zasadami spraclvania osobnych Udajov. Sprostredkovatel preto
nezodpoveda za nezakonnost spracivania osobnych udajov, ak by bola'spogobena nespravnym ale;bo
nedostatodnym uréenim pravneho zakladu, vynimky zo zakazu alebo porugenim zasad spracuvania osobnych

(dajov zo strany Prevadzkovatela.

VYUZIVANIE A ZAPOJENIE SUBDODAVATELA (DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA)

Sprostredkovatel pini poZiadavky stanovené v &lanku 28 ods. 2 a ods. 4 Nariadenia GDPR, ak chce zapojit
subdodavatela ako daldieho sprostredkovatela (dalej len ,subdodavatel), a to ako je uvedené v tomto élanku
Zmluvnych doloziek.

Zoznam subdodavatelov, ktorych Prevadzkovatel povolil ku dilu uzatvorenia Hlavnej zmluvy, tvori prilohu ¢&.
2 tychto Zmluvnych dolozZiek. Sprostredkovatel ma vieobecné povolenie Prevadzkovatela na zapojenie
(doplnenie alebo nahradenie) dalSich subdodavatelov. Sprostredkovatel pisomne informuje Prevadzkovatela
(postacuje aj elektronicka forma prostrednictvom e-mailu) o véetkych zamyslanych zmenach uvedeného
zoznamu subdodavatelov prostrednictvom doplnenia alebo nahradenia dal§ich subdodavatelov aspon 5
kalendarnych dni vopred, ¢im poskytne Prevadzkovatelovi dostatoény €as na to, aby mohal proti takymto
zmenam vzniest' namietky pred zapojenim prisluéného dal$ieho subdodavatela, resp. prislusnych dalgich
subdodéavatelov. V pripade, ak Prevadzkovatel nevznesie namietku podfa predchadzajicej vety do 5
kalendarnych dni od dorucenia pisomnej informacie Sprostredkovatela, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi
a dalSich subdodavatelov schvalil.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych €innosti v mene Prevadzkovatela
subdodavatela, tomuto subdodavatelovi sa prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu podla prava
Unie alebo prava &lenského &tatu uloZia v podstate rovnaké povinnosti ochrany osobnych ldajov, ako sa
stanovuju v tychto Zmluvnych dolozkach, a to predovéetkym poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie
primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spésobom, aby spractvanie spifialo poziadavky
tychto Zmluvnych doloziek a Nariadenia GDPR. Sprostredkovatel je preto zodpovedny za to, ze pozaduje od
subdodavatela, aby spifial aspofi povinnosti, ktorym Sprostredkovatel podlieha podla tychto Zmluvnych
doloZiek a Nariadenia GDPR. Ak subdodavatel nespini svoje povinnosti ochrany osobnych udajov,
Sprostredkovatel zostava voéi Prevadzkovatelovi zodpovedny za plnenie povinnosti subdodavatela.

MIESTO SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV A PRENOS UDAJOV DO TRETICH KRAJIN ALEBO
MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi

Sprostredkovatel je opravneny uskutocriovat spracovanie oscbnych (dajov akejkolvek povahy (hosting,
zalohovanie, adrzba, administrativne riadenie, podpora atd’) v mieste, ktoré zodpoveda povahe spraclvania
osobnych (dajov.

Kazdy prenos osobnych Udajov do tretich krajin alebo medzindrodnym organizaciam zo strany
Sprostredkovatela sa uskuto€nuje vzdy v stlade s kapitolou \VV Nariadenia GDPR.

Pokial ide o prenos udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam, pri ktorom si to vyzaduje
pravo Unie alebo pravo &lenského s$tatu, ktorému Sprostredkovatel podlieha, v takom pripade
Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred spracuvanim, pokial dané pravo
takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dovodov verejného zaujmu.

Prevadzkovatel suhlasi s tym, Ze ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych
¢innosti (v mene Prevadzkovatela) subdodavatela, pricom tieto spracovatelské Cinnosti zahffiaju prenos
osobnych Gdajov v zmysle kapitoly V Nariadenia GDPR, Sprostredkovatel a subdodavatel mozu zabezpedit
stlad s kapitolou V Nariadenia GDPR pouzitim &tandardnych zmluvnych doloziek prijatych Komisiou na
zaklade Elanku 46 ods. 2 Nariadenia GDPR, ako aj akymkolvek inym spésobom (napr. prostrednictvom
vnitropodnikovych pravidiel).

POSKYTOVANIE POMOCI PREVADZKOVATELOVI

Sprostredkovatel pri zohladneni povahy spraclivania pomaha Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby
ustanovenych v kapitole |ll Nariadenia GDPR, a to spésobom a v rozsahu ako je uvedené v tomto &lanku
Zmluvnych doloziek.

Sprostredkovatel je povinny v lehote do 20 kalendarnych dni od doruéenia ziadosti Prevadzkovatela:

Strana 3/12



BIOMETRIC, spol. sT. 0. = % .
ICO: 43874801 1CO DPH: SK2022498731 DIC: 2022498731 \%/ Biometric

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava o
zapis OR Mestského stdu Bratislava I, Odd:.Sro vloZka ¢.49662/B

www.biometric.sk

8.3.

8.2

9.3

9.4.

8.2.1. poskytnut Prevadzkovatelovi informacie, o ktoré dotknuta osoba poziada v silade s Nariadenim
GDPR a prislu§nymi pravnymi predpismi;

8.2.2. poskytnut Prevadzkovatelovi kopiu spracuvanych osobnf{ch' idajov, alebo dalSie informacie
v stvislosti s pravom dotknutej osoby na pristup k osobnym Udajom;

8.2.3. opravit osobné Udaje;

8.2.4. vymazat osobné Udaje;

8.2.5. obmedzit spractvanie osobnych ludajov;

8.2.6. preniest tdaje v ramci prava na prenosnost Udajov;

8.2.7. preverit namietku dotknutej osoby proti spracivaniu osobnych Gdajov a poskytnut
Prevadzkovatelovi svoje odborné vyjadrenie;

pric¢om lehotu 20 kalendarnych dni si méze Sprostredkovatel v odévodnenych pripadoch s ohfadom na
komplexnost a narotnost suc¢innosti predizit o primerané obdobie, najviac o dalSich 40 kalendarnych dni.

Sprostredkovatel taktiez so zretelom na povahu spractvania a informacie, ktoré ma k dispozicii, pomaha
Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani dodrziavania:

8.3.1. povinnosti Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu a podla moZnosti najneskér do 72 hodin po
tom, ¢o sa o tejto skutoénosti dozvedel, oznamit porusenie ochrany osobnych Gdajov prislusnéemu
dozornému organu (napr. Uradu na ochranu osobnych ddajov SR), s vynimkou pripadov, ked je
nepravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych udajov povedie k riziku pre prava a slobody
fyzickych oséb, pricom Sprostredkovatel v takom pripade postupuje podfa ¢l. 9 Zmluvnych doloZiek;

8.3.2. povinnosti Prevadzkovatela bez zbytotného odkladu po tom, o sa o tejto skutocnosti dozvedel,
oznamit porusenie ochrany osobnych tdajov dotknutej osobe, ak je pravdepodobné, Ze porusenie
ochrany osobnych udajov povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osob, pricom
Sprostredkovatel v takom pripade postupuje podfa &l. 9 Zmluvnych doloZiek;

8.3.3. povinnosti Prevadzkovatela vykonat postdenie vplyvu planovanych spracovatelskych operacii na
ochranu osobnych Gdajov (postdenie vplyvu na ochranu osobnych tdajov), ako aj vyhodnoteni Ei
sa spraclvanie uskutotfuje v sllade s postdenim vplyvu na ochranu udajov, pricom
Sprostredkovatel poskytne suginnost vyhradne v rozsahu informacii, ktoré sa tykaju nim
vykonavanych spracovatelskych operacii, a len ak je o to Prevadzkovatelom pisomne poziadany.
Sprostredkovatel nie je povinny zabezpecovat vypracovanie postdenia vplyvu ani niest
zodpovednost za jeho zavery;

8.3.4. povinnosti Prevadzkovatela konzultovat s prisluSnym dozornym organom (napr. Uradom na ochranu
osobnych tdajov SR) pred spractvanim, ak z posUdenia vplyvu na ochranu udajov vyplyva, Ze
spractvanie by viedlo k vysokému riziku v pripade, Ze by Prevadzkovatel neprijal opatrenia na
zmiernenie rizika, ako aj dodrZiavania vsetkych pokynov a rad pre spractvanie osobnych udajov,
ktoré poskytol dozorny organ a pri vykone pravomoci dozorného organu, pricom Sprostredkovatel
poskytne potrebnl suginnost len v nevyhnutnom rozsahu, v akom sa konzultacia tyka jeho
spracovatelskych &innosti, a na zaklade pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel nie je povinny
komunikovat s dozornym organom vo vlasthom mene ani niest zodpovednost za postup
Prevadzkovatela v ramci konzultacie.

OZNAMENIE PORUSENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V pripade porusenia ochrany osobnych tdajov oznami Sprostredkovatel tito skutoénost' Prevadzkovatelovi
bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel.

Oznamenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi sa vykond, ak je to mozné, do 72 hodin po tom, ako sa
Sprostredkovatel dozvedel o porugeni ochrany osobnych tdajov s ciefom umozZnit Prevadzkovateflovi, aby
splnil svoju povinnost oznamit porusenie ochrany osobnych Udajov prislusnému dozornému organu véas.

Sprostredkovatel oznami porusenie ochrany osobnych Udajov Prevadzkovatelovi e-mailom zaslanym na
adresu Prevadzkovatela alebo nim uréenej osoby.

Sprostredkovatel pomaha pri ziskavani informécii, ktoré sa podla ¢lanku 33 ods. 3 Nariadenia GDPR uvedu
v oznameni Prevadzkovatela prisludnému dozornému organu, a Prevadzkovatela informovat najma v tomto
rozsahu:
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9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

9.4.1. o povahe osobnych tdajov, podla moznosti vratane kategorii a pribliiqého pottu dotknqtyc;r] 0s6b,
ktorych sa porugenie tyka, a kategérii a priblizného potu dotknutych zaznamov s osobnymi Gdajmi;

9.4.2. o pravdepodobnych désledkoch porusenia ochrany osobnych tdajov;

9.4.3. o opatreniach prijatych alebo navrhovanych Prevadzkovatelom s cielom rie_éit' poruéeniq ochrgny
osobnych Udajov, pripadne vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych
dosledkov.

Pokial nie je mozné poskytnit vSetky informacie podla odseku 9.4. Zmluvnych doloZiek sticasne, povodné
oznamenie obsahuje informacie, ktoré st v tom ¢ase k dispozicii, a d'alsie informacie sa nasledne poskytnu
bez zbyto€neho odkladu, ako budu k dispozicii.

Odhliadnuc od vy$sie uvedeného, Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vzdy len tie informacie
o poruseni ochrany osobnych Udajov, ktoré si mu znédme, bez povinnosti vykonévat samostatné
vySetrovanie alebo osobitné poslidenie dopadov porugenia ochrany osobnych tdajov.

VYMAZANIE A VRATENIE OSOBNYCH UDAJOV

Po ukonceni spracivania osobnych tdajov mé Sprostredkovatel povinnost vymazat véetky osobné Udaje
spracované v mene Prevadzkovatela (vrdtane vSetkych podkladov, materidlov, vystupov v papierovej,
elektronickej ¢i nej podobe, ktoré obsahuji osobné Gdaje dotknutych oséb v strojovo Sitatelnej podobe) a
potvrdit’ Prevadzkovatelovi, Ze tak urobil, alebo vratit vSetky osobné Udaje Prevadzkovatelovi a vymazat
existujlice képie, ak sa v prave Unie alebo v prave &lenského statu nevyZaduje uchovavanie tychto osobnych
udajov. Pri plneni povinnosti podla predchadzajlicej vety postupuje Sprostredkovatel podla pokynu
Prevadzkovatela; v pripade, ak zo strany Prevadzkovatela nebude dany jasny pokyn ani do 5 pracovnych
dni odo dfia ukongenia spractvania osobnych Udajov, Sprostredkovatel je opravneny postupovat
ktorymkolvek z uvedenych sposobov, a to s prihliadnutim na povahu a komplexnost osobnych tdajov.

Povahu dokazu o plneni povinnosti podra tohto &lanku Zmluvnych doloZiek uréuje Sprostredkovatel, pricom
tento méze byt' najméa v podobe Eestného vyhlasenia Sprostredkovatela alebo umoZznenia vykonu faktickej
kontroly zo strany Prevadzkovatela v prostredi Sprostredkovatela alebo akymkolvek inym spésobom.

AUDIT A KONTROLA

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie spinenia
povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia GDPR a v tychto Zmluvnych dolozkach a umozni audity, ako
aj kontroly podla tychto Zmluvnych doloZiek, a prispieva k nim. Zmluvné strany si poskytnu véetku potrebnt
sucinnost pri vykone kontroly a auditu podfa tohto élanku Zmluvnych doloZiek.

Prevadzkovatel ma pravo vykonat audit alebo kontrolu spractvania osobnych Udajov, ako je uvedené
v nasledovnych odsekoch tohto &lanku Zmluvnych doloziek.

Audit a/alebo kontrola sa vykonaju v diioch, éasoch a na mieste vopred dohodnutych Zmluvnymi stranami.
Prevadzkovatel ma pravo pozadovat pravidelny audit a/alebo kontrolu maximalne raz roéne. Zmluvné strany
si vopred urcia a vzajomne oznamia poverené osoby, ktoré budi zodpovedat u kazdej zo Zmluvnych stran
za priebeh auditu alebo kontroly, pricom véetka a akakolvek komunikacia v ramei auditu a kontroly sa bude
viest medzi tymito poverenymi osobami. Prevadzkovatel nemé opravnenie oslovovat zamestnancov,
pracovnikov alebo zmluvnych partnerov Sprostredkovatela v suvislosti s vykonavanim auditu a kontroly
aani od nich ziskavat akékolvek informacie tykajlce sa Cinnosti Sprostredkovatela. Prevadzkovatel sa
zavazuje vykonavat audit akontrolu tak, aby nezasiahol do podnikatelskej a prevadzkovej &innosti
Sprostredkovatela a neprimerane nezatazoval Sprostredkovatela a jeho &innost. Prevadzkovatel nesmie
bez vyslovného suhlasu Sprostredkovatela ziadnym spdsobom priamo zasahovat do zariadeni a systémov
Sprostredkovatela, pricom toto opravnenie ma iba a vyluéne osoba poverend Sprostredkovatelom.
Prevadzkovatel rovnako nema opravnenie sa volne a bez sprievodu poverenej osoby Sprostredkovatela
pohybovat' v priestoroch Sprostredkovatela a/alebo komunikovat s osobami nachéadzajicimi sa v tychto
priestoroch.

Sprostredkovatel je povinny na zaklade Ziadosti Prevadzkovatela poskytnit Prevédzkovatelovi podklady
nevyhnutne potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v é&lanku 28 Nariadenia GDPR
av Zmluvnych doloZkach, vratane dokazov o tom, Zze Sprostredkovatelom boli zavedené vietky primerané
technické a organizac¢né opatrenia, ato v primerane] lehote uréenej Sprostredkovatelom s ohladom na
povahu a rozsah podkladov,
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11.8.

12.

124.

1212,

123

12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

V pripade, ak je to zo strany Prevadzkovatela vyhodnotené ako potrebné, Sprostredkoxfater,berlie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel je opravneny poziadat' o audit ochrany osobnych Udajov 'c_axterl:\eho
nezavislého auditora, ktory bude odsuhlaseny oboma Zmluvnym|’ strane]ml, resp. VYZIad‘at' pd
Sprostredkovatela predloZenie spravy o audite vykonanom takto odsuhlgs,;enym’ externyn'! nezavislym
auditorom, pritom Sprostredkovatel sa v takom pripade zavazuje poskytnut Preva}dzkova@elow vysledok
auditu bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni po jeho dodani zo strany externého auditora.

Prevadzkovatel je povinny zaplatit Sprostredkovatelovi nahradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré
Sprostredkovatelovi vznikli v stvislosti s vykonom prislusnej kontroly, auditu a/alebo népravnych opatreni.

Od Sprostredkovatela sa vyZaduje, aby dozornym organom, ktoré podfa platnych pravnych predpisov maju
pristup k zariadeniam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela alebo zastupcom konajucim v mene tychto
dozornych organov, poskytol pristup k fyzickym zariadeniam Sprostredkovatela na zéaklade predlozenia
prislusnej identifikacie.

BEZPECNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal so zretelom na najnovéie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a
na povahu, rozsah, kontext a Ucely spractvania, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou
pre prava a slobody fyzickych oséb, primerané technické a organizaéné opatrenia s ciefom zaistit Grovef
bezpetnosti primeranu tomuto riziku a zodpovedajlce sposobu spractivania osobnych Udajov, pricom zobral
do tvahy najma pouzitelneé technické prostriedky, dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systemov
spraclvania a sluzieb a dolezitost spractvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su
spdsobilé narusit bezpetnost alebo funkénost informacného systému, a to spdsobom a za podmienok
uvedenych v Nariadeni GDPR,

S prihliadnutim k stavu techniky, nakladom na vykonanie, povahe, rozsahu, kontextu a téelom spracivania
osobnych tdajov, ako aj rizikam s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych
osob bude Sprostredkovatel vykonavat primerané technické a organizaéné opatrenia, aby zaistil Groveri
zabezpecenia zodpovedajlcu danému riziku podla povahy spractvania osobnych tdajov.

Sprostredkovatel prihliada predovsetkym na rizika, ktoré predstavuje spractivanie, a to najma v désledku
nahodného alebo nezakonného znicenia, straty, zmeny neopraveného poskytnutia osobnych Udajov, ktoré
sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spractvaji alebo neopravneného pristupu k takymto tidajom.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal a zavézuje sa vykonavat, po celli dobu spractivania osobnych Gdajov,
bezpecnostné opatrenia, ktoré su uvedené v prilohe &. 3 tychto Zmluvnych doloziek.

V pripade vykonania zasadnych zmien v technickych a organizaénych opatreniach Sprostredkovatel
informuje Prevadzkovatela.

MLCANLIVOST A DOVERNOST INFORMACII

Sprostredkovatel povoli pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa spractvaji v mene Prevadzkovatela, len
osobam konajlcim na zaklade poverenia Sprostredkovatela, ktoré sa zaviazali zachovavat miéanlivost
alebo podliehaju primerane] zakonnej povinnosti zachovavat dévernost a len na zaklade nevyhnutnej
potreby poznat ich pre Géely plnenia Hlavnej zmluvy a tychto Zmluvnych doloZiek. Zoznam oséb, ktorym bol
udeleny pristup, méze byt predmetom pravidelného preskimania zo strany Sprostredkovatela. Na zaklade
tohto preskumania moze takyto pristup k osobnym tGdajom byt odvolany, ak uz nie je potrebny, a osobné
daje tymto osobam nasledne uz nebudu pristupné.

Sprostredkovatel na ziadost' Prevadzkovatela preukaze, Ze dotknuté osoby konajlice na zéklade poverenia
Sprostredkovatela, podliehaji uvedenej povinnosti zachovéavat dévernost, ato spésobom uréenych
Sprostredkovatelom (napr. formou cestného vyhlasenia Sprostredkovatela).

ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATEL'A

V pripade, ak Sprostredkovatel zavinene porusi svoje povinnosti podia tychto Zmluvnych doloZiek alebo
Nariadenia GDPR a Prevadzkovatelovi vznikne &koda, je Sprostredkovatel povinny nahradit
Prevadzkovatelovi vzniknutl $kodu, a to v pripade spinenia nasledovnych podmienok:

14.1.1.  Prevadzkovatel poskytne Sprostredkovatelovi okamzité pisomné oznamenie o kazdom pripade
vzniku zodpovednosti za $kodu, o ktorom sa dozvedel, a to aj v pripade, ak vznik Skody este len
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14.2.

15.

15:1-
15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

hrozi (napr. sa zacalo spravne konanie o poruSeni ochrany osobnych udajov alebo si dotknutéa
osoba uplatnila pravo/narok voci Prevadzkovatelovi),

1412 Prevadzkovatel umozni Sprostredkovatelovi rozhodovanie o stratégii obrany a ochrany voti tretim
osobam aza tymto uéelom mu poskytne potrebnl sucinnost, podklady, splnomocnenie

a akékolvek informacie;

141.3. v pripade, ak bude Prevadzkovatelovi ulozena pokuta alebo akakolvek ind sankcia zo strany
organov verejnej moci alebo stdov, Prevadzkovate! predlozi Sprostredkovatelovi pravoplatne
rozhodnutie, ktorym bola pokuta alebo ind sankcia ulozend a zabezpedi mu spristupnenie obsahu
sudneho, spravneho alebo iného spisu;

14.1.4. zodpovednost Sprostredkovatefa za $kodu podla tychto Zmluvnych doloziek je dojednana
maximalne do vysky 5.000,- EUR.

Sprostredkovatel je povinny nahradit $kodu do 60 dni odo dnha doru€enia vyzvy Prevéadzkovatela
Sprostredkovatelovi.

TRVANIE ZMLUVNYCH DOLOZIEK
Tieto Zmluvne dolozky nadobudaju platnost a U¢innost diom uzatvorenia Hlavnej zmluvy.

Tieto Zmluvné dolozky sa uzatvaraju na dobu uréitd, a to na dabu trvania Hlavnej zmluvy. Pre odstranenie
akychkolvek pochybnosti plati, Ze tieto Zmluvné dolozky automaticky zanikaju diiom zaniku Hlavnej zmluvy,
pricom vtomto pripade nie je potrebné vykonat pravny ukon vypovede alebo odstlipenia do tychto
Zmluvnych doloZiek za Géelom ich ukanéenia.

UKONCENIE ZMLUVNYCH DOLOZIEK A POZASTAVENIE SPRACUVANIA

V pripade, ak dojde k predéasnému ukonéeniu tychto Zmluvnych doloZiek podla tohto ¢lanku Zmluvnych
doloziek, zanika automaticky diiom zaniku tychto Zmluvnych doloziek, aj Hlavna zmluva, hoci to v negj nie je
vyslovne uvedené, pricom v tomto pripade nie je potrebné vykonat' pravny (kon vypovede alebo odstipenia.
V pripade, ak by z akéhokolvek dévodu nedoslo k zaniku Hlavnej zmluvy, Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, Ze Sprostredkovatel nie je povinny az do zaniku Hlavnej zmluvy dalej plnit povinnosti a zavazky
uvedené v tychto Zmluvnych dolozkach.

Prevadzkovatel je opravneny pisomne odstupit od Zmluvnych dolozZiek, ak;

16.2.1. Prevadzkovatel pozastavil spraclivanie osobnych udajov Sprostredkovatelom a dodrziavanie
Zmluvnych doloZiek sa neobnovi v primeranej lehote uréene] Prevadzkovatelom, v kazdom
pripade najneskoér do jedného mesiaca od pozastavenia;

16.2.2. Sprostredkovatel porusuje Zmluvne dolozky alebo svoje povinnosti stanovené v Nariadeni GDPR
a k naprave nedoslo ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej Sprostredkovatelovi zo strany
Prevadzkovatela;

16.2.3. Sprostredkovatel nedodrzi zavédzneé rozhodnutie prislusnéhe studu alebo prislusného dozorného
organu, pokial ide o jeho povinnosti stanovené v tychto Zmluvnych doloZzkach alebo v Nariadeni
GDPR;

16.2.4. z dalsich dévodov uvedenych v tychto Zmluvnych dolozkach.
Sprostredkovatel je opravneny pisomne odstupit' od Zmluvnych doloZiek, ak:

16.3.1. Prevadzkovatel neposkytol Sprostredkovatelovi pozadovanu sucinnost, najméa neposkytol pokyny,
pripadne poskytol nezakonné pokyny, potrebné pre riadne avéasné plnenie povinnosti
Sprostredkovatela alebo uplatnenie jeho prav podia tychto Zmluvnych doloziek;

16.3.2. Prevadzkovatel pozastavil spractvanie osobnych Udajov Sprostredkovatelom a pozastavenie sa
neobnovi v primeranej lehote uréenej Prevadzkovatefom, v kaZzdom pripade najneskér do jedného
mesiaca od pozastavenia;

16.3.3. Prevadzkovatel porusuje Zmluvné dolozky alebo svoje povinnosti stanovené v Nariadeni GDPR
a k naprave nedoslo ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej Prevadzkovatelovi zo strany
Sprostredkovatela;

16.3.4. Prevadzkovatel porusuje povinnosti podla ods. 3.1 Zmluvnych doloZiek;
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16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

16.3.5. Prevadzkovatel nedodrzi zévézné rozhodnutie prislusného sudu alebovp(isluéného dozorného
organu, pokial ide o jeho povinnosti stanovené v tychto Zmluvnych dolozkach alebo v Nariaden

GDPR;
16.3.6. z dalich dévodov uvedenych v tychto Zmluvnych dolozkach.

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek ustanovenia Nariadenia GDPR, méze ktoré&kofvek va_iuvné strana v
pripade, Ze druha Zmluvna strana porusuje svoje povinnosti stanovené v Zmluvnych dolozkar:‘[w, Nanaden'l
GDPR, nariadit, aby sa pozastavilo spractivanie osobnych Udajov dovtedy, kym sa neukonci predmetné
porusovanie alebo kym sa neukonéia Zmiuvne dolozky.

Po ukongeni Zmluvnych doloziek Sprostredkovatel podla rozhodnutia Prevadzkovatela vymaze vietky
osobné Udaje spracované v mene Prevadzkovatela a Prevadzkovatelovi potvrdi, Ze tak urobil, alebo vrati
véetky osobné Udaje Prevadzkovatelovi a vymaze existujuce kopie, pokial sa v prave Unie nie alebo
¢lenského statu nevyzaduje uchovavanie osobnych udajov. Ustanavenia élanku 10 sa pouZiji primerane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Oddelitelnost. Ak sa akékolvek ustanovenie tychto Zmluvnych doloziek stane neplatnym ¢&i
nevymahatelnym, nebude to mat vplyv na platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvnych
doloziek. Zmluvné strany sa zavdzuji nahradit neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia novym
ustanovenim, ktorého znenie bude zodpovedat' Umyslu vyjadrenému pdvodnym ustanovenim a tymito
Zmluvnymi dolozkami ako celkom.

Prednost Zmluvnych doloZiek. Zmluvné dolozky predstavuju prilohu k Hlavnej zmluve. V pripade rozporu s
ktorymkolvek ustanovenim Hlavnej zmluvy ma prednost ustanovenie Zmluvnych doloZiek.

Pretrvavajice ustanovenia. V8etky ustanovenia Zmluvnych doloZiek, ktoré svojou povahou maju platit aj po
ukonéeni, buda platné a vykonatelné aj po ukonceni Zmluvnych doloziek z akéhokolvek dovodu.

Prilohy. Tieto Zmluvné dolozky obsahuji nasledovné prilohy:

Priloha & 1 — Specifikacia spractivania osobnych Gdajov, Priloha ¢ 2 — Povoleni subdodavatelia, Priloha €. 3 -
Bezpeénostné opatrenia.
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PRILOHA €. 1 KU ZMLUVNYM DOLOZKAM
SPECIFIKACIA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

A.1. U&elom spractivania osobnych Gdajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela je:

Ugel spractvania osobnych udajov je uréeny a vyplyva z povahy Predmetu plnenia, ktoré sa Sprostredkovatel
zavazuje poskytovat Prevadzkovatefovi v zmysle Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel spractiva osobné Udaje pri poskytovani sluzieb podfa Hlavnej zmluvy, tj. servisnych, softvérovych
a cloudovych sluzieb v slvislosti s prevadzkovanim informaéného systému AttendanceProNET(dochadzkovy
system) (dalej len ,Sluzby").

Ugelom spractvania osobnych Udajov je zabezpe&enie evidencie dochadzky zamestnancov a pristupu oséb k
Prevadzkovatelovi, a to s vyuzitim AttendanceProNET.

A.2. Spractivanie osobnych ldajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela sa vztahuje najmi na
(povaha spractivania):

Spracuvanie osobnych ldajov sa bude uskutoéiiovat na zaklade konkrétnych pokynov pre danu Sluzbu poskytovant
v zmysle Hlavnej zmluvy.

Osobne Udaje mdZu byt spracivané vyluéne automatizovanymi prostriedkami spractvania. Sprostredkovatel
spractva osobne Udaje v tychto informacénych systémoch:

. AttendanceProNET
. Email
® Systém podpory Kayako

V suvislosti s vy8§ie uvedenym je Sprostredkovatel opravneny na ziskavanie, zaznamenévanie, usporaddvanie,
Struktdrovanie, uchovavanie, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidaciu osobnych Gdajov.

A.3. Spracivanie zahffia tieto typy osobnych tdajov o dotknutych osobach:

Konkrétny zoznam typov osobnych udajov bude spractvany v stlade s pokynmi Prevadzkovatela udelenymi
Sprostredkovatelovi pre danu Sluzbu poskytovant v zmysle Hlavnej zmluvy, aviak bude zahfiiat predovsetkym
tdaje ako:

» osobné Udaje o zamestnancoch, najma: meno, priezvisko, osobné &islo, pracovna pozicia, doba pracovného
pomeru, prichody a odchedy z pracoviska {odpracovany ¢as);
» obrazové snimky a obrazové zaznamy tykajlice sa fyzickej podoby dotknutej osoby a prejavov osobnej povahy.

A.4. Spractvanie zahfna tieto kategorie dotknutych oséb:

Konkrétny zoznam kategorii dotknutych oséb bude spractvany v stlade s pokynmi Prevadzkovatela udelenymi
Sprostredkovatelovi pre danu Sluzbu poskytovant v zmysle Hlavnej zmluvy, avak péjde najma o tieto kategérie
dotknutych oséb:

. zamestnanci Prevadzkovatela a osoby v obdobnych pracovnych vztahoch.

A.5. Spracuvanie osobnych udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela sa méze vykonavat
nadobudnutim ucinnosti Zmluvnych doloZiek. Spracovanie ma tito dobu trvania:

Osobné udaje moézu byt spracivané a uchovéavané najneskor do doby, kym je to potrebné na dosiahnutie
dohodnutého Géelu spractivania osobnych udajov v sulade s pokynmi Prevadzkovatela a Zmluvnymi dolozkami
alebo do doby trvania Zmluvnych doloZiek, pripadne aj po tejto dobe, ak to ustanovuju vieobecne zavazné pravne
predpisy. Ustanovenia glanku 10 Zmluvnych doloziek tymto nie su dotknuté.
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PRILOHA C. 2 KU ZMLUVNYM DOLOZKAM

POVOLENi SUBDODAVATELIA

Prevadzkovatel povolil zapojenie tychto subdodavatelov:

spol. s r.0.

cast Petrzalka

NAZOV/OBCHODNE | | » ADRESA/MIESTO URCENA "
MENO Iea PODNIKANIA OSOBA OPIS SPRACUVANIA
GAMO a.s 36033 987 | Kyjevské namestie 6, | _ Cloudevé slizh
h 974 04 Banska Bystrica LROVE BlERY
Einsteinova 25, 851 01
Orecleslovanske | apmonyo | Bistisiie - mestsika | Cloudové sluzby
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PRILOHA €. 3 KU ZMLUVNYM DOLOZKAM

oy & e S DO

TRENIA

TECHNICKE OPA

BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Zabezpecenie objektu:
e uzamykatelné dvere,
» elektronicky zabezpetovaci systém,
* vstup je kontrolovany a evidovany (karta visitora),
* kamerovy systém / alarm,
» hasiace pristroje a poplasny systém v objektoch.

Siet'ova bezpeénost' sa zabezpedéuje:
* antivirovou a antispamovou ochranou

e firewallom

e pravidelnou aktualizaciou softvérov

e udrZiavanim zoznamu vstupno-vystupnych bodov na hranici
siete v aktualnom stave

¢ smerovanim odchadzajlucej pouZivatelske] sietovej prevadzky
cez autentizovany server filtrovania obsahu

¢ pravidelnym penetraénym testovanim informaéného systému za
Ucelom zistenia miery odolnosti a bezpeénosti

e pouzitie siete VPN na vzdialeny pristup prostrednictvom
vyZiadania pouzitia dvojfaktorovej autentizacie od kazdého
vzdialeného pripojenia

* logovanim pristupov do siete a informaéného systému

s zaznamenavanim udalosti centralnym nastrojom
na monitorovanim sieti a informaéného systému

Zalohovanie:
» zalohovanie sa vykonava pravidelne v stlade s planom
zalohovania
» testovanie obnovy zaloh sa vykonava v pravidelnych cykloch

ORGANIZACNE A PERSONALNE
OPATRENIA

e osoby, ktoré majd pristup k spractivanym osobnym Udajom sU
poucené o povinnosti zachovavat ml¢anlivost’

e sU zavedené kontroly dodrziavania bezpeénostnych politik a
postupy pri poruseni bezpec¢nostnych politik

e riadenie pristupov

= je zavedeny plan vzdeldvania a bezpetnostné povedomia
zamestnancov v oblasti GDPR nariadenia, bezpeénosti
a legislativy

e Vv organizacii sa uplatiiuje pre pouzivatelov zasada nastavenia
najnizsich privilegii na pristup do informaénych systémov a siete

KODEXY / CERTIFIKATY

Sprostredkovatel je drzitelom certifikatu:
= |SO/IEC 27001:2013 v sulade:
o ISO/IEC 27017
o ISO/IEC 27018
o ISO/IEC 27701
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INTERNE PREDPISY Sprostredkovatel ma prijaté nasledovné interné politiky a usmernenia:

¢ Politika ochrany osobnych udajov

« Politika uchovania idajov

. Usmernenie pre evidenciu udajov a evidenciu spracovatel’skych
ginnosti

e« Procedura pre vybavovanie siadosti o pristup k osobnym
Udajom

« Metodika postdenia vplyvu ochrany osobnych tdajov

« Bezpecnostna smernica

e ainé.

ZODPOVEDNA OSOBA 0
e-mail: dpo@iosec.eu
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