Zmluva o poskytovani sluzby ,,Sprava IT“ uzavreta medzi zmluvnymi stranami podl’a § 262 ods. 1 a §
269 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Objednavatel’:

Obec Hlinné — Zakladna skola

1CO: 00332411

DIC: 2020641040

Banka: VUB a.s.
IBAN:SK8902000000001644361551

Zastapeny: Milena Nagtova Hladova — $tatutar ZS
Dalej len objednévatel.

Poskytovatel’:
Avalon IT s.r.o.

Studentska 269/16
040 01 Kosice

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, Oddiel: Sro,

Vlozka: 3523/V

Zastipeny: Ing. Viktor Palutka - Konatel
ICO: 31677711 DIC: 2020491363

IC DPH: SK2020491363
Bankové spojenie: VUB a. .

IBAN: SK75 0200 0000 0032 7840 5858
Poskytovatel je platcom DPH

Dalej len poskytovatel.

cl. 1

Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa zavédzuje svoju Cinnost' smerovat’ k najefektivnejSiemu a najekonomickejSiemu
vyuzitiu IT techniky v pracovnom procese. Poskytne dostatok informécii zamestnancom o zéasadach
spravneho ovladania a o moZznostiach vyuzitia pri praci. Pravidelnou a trvalou spolupracou napomdze
k prirodzenému ziskaniu potrebnych zru¢nosti a informacii na pracu s IT technikou. Takisto bude
objednavatel'ovi poskytovat informacie a ndvrhy na zlepSenie systémov na zvySenie kybernetickej
bezpednosti u objednavatel'a. Udrzba a vhodné zaobchidzanie zabezpedi znizenie nakladov na opravy

a vypadky IT zariadeni.

Vyclenenie ¢innosti, ktoré zmluva zahriiuje:

1. Sprava servera - reak¢ny ¢as 2 hodiny vzdialena podpora alebo 24 hodin vyjazd
1.1. Monitoring servera a okamzité rieSenie chyb
1.2. Aktualizacie Windows a potrebnych aplikacii, ktoré beZia na serveri
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1.3. Servis sluzieb remote desktop services, file services

1.4. Zalohovanie na externé uloZisko zakaznika ak je dostupné
1.5. InStalaciu novych programov a aplikacii do servera

1.6. Ukony suvisiace s udrzbou aplikacii, ktoré beZia na serveri
1.7. Cistenie servera softvérové/fyzické

2. Sprava hlavného routera Mikrotik na spravu siete - reakény ¢as 2 hodiny vzdialena podpora alebo
24 hodin vyjazd
2.1. Monitoring hlavného routera a okamzité rieSenie chyb
2.2. Aktualizacie softvéru a konfiguracie ak je treba
2.3. Zalohovanie konfiguracie
2.4. Oprava vypadku internetu suvisiaca s hlavnym routerom
2.5. Rekonfiguracia pri chybach alebo pri vymene za novy
2.6. Zmena nastaveni podl’a potrieb zakaznika

3. Sprava ostatnej IT techniky - reakény ¢as 72 hodin vzdialend podpora alebo vyjazd

3.1. Sprava siete (udrzba sietovych zariadeni- switch-e a wifi, atd’... aktualizacie a nastavenia, zmena
konfiguracii, zdlohovanie konfiguracii, zmena wifi, montdz a iprava Strukturovanej kabelaze)

3.2. Sprava pocitacov (inStalacia, reinstalacia, aktualizacia — Windows, inStalacia a oprava zékladnych
programov, programov na vyucbu a pracu atd’..., softwarové a hardwarové Cistenie ak je treba)

3.3. Sprava interaktivnych systémov (oprava programu a ovladacov k interaktivnym tabuliam a
monitorom, kalibréacia, nastavenie projektora a zapojenie kéblov, Cistenie filtrov...)

3.4. Sprava dalSej techniky a  systtmov mozna po ustnej dohode medzi poskytovatelom
a objednavatel'om pocas trvania zmluvy v ramci spravy ostatnej IT techniky

4. Predaj IT techniky, odporuc¢ania a pomoc pri jej obstaravani.
5. Telefonickt podporu zadarmo

Zmluva nezahriiuje:

1. ReinStalaciu servera (z dovodu vymeny servera, jeho sucasti - napr. poSkodeny disk, alebo kvoli
neodbornému zdsahu zamestnancov v administratorskom rezime, ¢i kvoli prechodu na novsiu verziu
windows servera) a inS§talaciu novych sluZieb do servera (remote desktop services, active directory,
ftp, ...)

2. Hibkové &istenie a oprava projektorov (kompletné rozloZenie, vy¢istenie a zloZenie optickej Casti
projektora zvnutra)

3. Montaz interaktivnych setov- tabula, projektor, konzola alebo dotykova obrazovka

4. Spotrebovany tovar a material pri opravach

Objednavatel’ sa zavdzuje za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 3 zmluvy.
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¢l. 2
Sposob a miesto plnenia

. Poskytovatel’ bude servis vykonavat’ cez vzdialeny pristup z firmy a v areali objednavatela,
pripadne po dohode poskytovatel’ dokon¢i pracu vo vlastnych priestoroch.
. Servisné poziadavky bude objednavatel’ nahlasovat’ prostrednictvom webu avalonit.sk, na tel. ¢isle:
+421 948 233 221 alebo mailom na info@avalonit.sk .
. K fakture bude prikladany informativny prehPad o dodanych sluZzbach, ktory bude obsahovat
datumy vyjazdov, dizku vyjazdov, zoznam vykonanych prac, meno technika a info o doprave a/alebo
prehl'ad udalosti z monitoringu (podl'a vyspecifikovaného predmetu zmluvy) .
. Po kazdom servisnom ukone dostane objednavatel nasledujici tyZden v pondelok od zadania
sluzby do interné¢ho systému dodéavatel'a email o poskytnutej sluzbe, kde bude uvedeny datum, Cas,
poskytnuté sluzby, meno technika a info o doprave. Objednavatel’ ma 72 hodin od dorucenia emailu
na reklamaciu zadanej sluzby. Po uplynuti 72 hodin objednavatel’ automaticky suhlasi s dodanou
sluzbou v takom zneni v akom bola doru¢end emailom. Ak objednévatel’ nespristupni emailovu
adresu pre zasielanie tychto informacnych emailov automaticky sthlasi s dodanou sluzbou v takom
zneni v akom bola zadana technikom do interného systému Geroj. Emailova adresa pre zasielanie
notifika¢nych oznamov:

riaditel@zshlinne.edu.sk

¢l.3
Cena sluzby, dohodnuty ¢as a spésob platby

. Zariadne poskytnuta sluzbu uvedent v predmete zmluvy ¢€l. 1 zaplati objednavatel’ poskytovatel'ovi
dohodnuti sumu, ku ktorej bude vyrubena dan z pridanej hodnoty (d’alej iba DPH) podla platnej

legislativy:

Cena za spravu servera/ov (taxa): 60 € bez DPH

Cena za spravu Mikrotik routra (taxa): 20 € bez DPH

Cena za spravu ostatnej IT techniky ( garancia 4 hodiny): 4 x 25€ = 100 € bez DPH
Dopravné (1 vyjazd mesacne): 38 € bez DPH

DPH: + aktualna sadzba DPH
Spolu: 218 + DPH/mesacne

. Pripadné sluzby nad ramec predplatenych budu s¢itané a ziétované na konci kazdého mesiaca:

Cena za spravu IT techniky nad ramec: 23 € bez DPH/hod.
Dopravné (1x): 38 € bez DPH
DPH: + aktualna sadzba DPH

.V pripade zacatia uCinnosti zmluvy v iny defl v mesiaci ako 1., budi sprdvy oznaCené
ako ,,taxa‘“ uctované alikvotne podl'a poctu dni trvania zmluvy v prvy mesiac.
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10.

Objednévatel’ zaplati poskytovatel'ovi dohodnuti cenu uvedenu v bode 1. a 2. tohto ¢lanku na tucet
poskytovatel'a na zaklade vystavene] faktary do 15 dni od jej prevzatia.

Objednévatel’ a poskytovatel’ sa d’alej dohodli, Ze fakturacia bude prebichat’ mesacne.

Faktura sa povazuje za uhradent dilom pripisania platby na dodavatel'ov ucet.

Hodiny za spravu IT techniky a dopravné sa v pripade nevycerpania prekladaju do d’alSieho
mesiaca — kladné saldo. To znamena Ze v d’alSich mesiacoch sa hodiny nad rdmec zmluvy odrataju
z kladného salda. Medziro¢ne alebo ku ditu ukonéenia zmluvy sa kladné zostatkové saldo vynuluje.
Objednavatel’ bude upozorneny o zvysku kladného salda k 31.decembru. (alebo ku diiu ukoncenia
zmluvy ak zmluva nepokracuje d’alej), ktory moéze pouzit’ ako zl'avu na nakup tovaru alebo iné IT
sluzby.

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat’ fyzicky vyjazd aspon raz za 2 mesiace za ucelom udrziavania
techniky vo funkénom stave aby sa prediSlo vaznejSim porucham alebo bezpecnostnym
problémom. Objednavatel’ sa zavizuje poskytovatelovi spristupnit’ techniku po spoloc¢ne
dohodnutom termine aspon raz za 2 mesiace.

Cena za prace mimo zmluvy podla ¢l.1 a cena tovarov bude rieSend dohodou zmluvnych stran
vopred — vystavenim cenovej ponuky a jej akceptaciou objedndvatel'om.

Cena sluzby je dohodnuta podla zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorSich predpisov ako
zmluvna cena.

¢l. 4
Zodpovednost’ a nebezpecenstvo Skody

Poskytovatel' znasa riziko Skody, ktorti spdsobi pri vykone sluzby: manipulacii, opravy hardware
a software.

Za nelegalne nainStalovany software v zariadeniach, ktoré su vo vlastnictve objednavatela
poskytovatel’ nenesie zodpovednost’.

¢l. 5
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavdzuji, ze budd s informaciami, ku ktorym pridu v suvislosti vykonom
¢innosti na zdklade tejto zmluvy nakladat’ ako s dovernymi. Obe strany sa zavdzuji, Ze tieto
informacie bez pisomného suhlasu neposkytnil tretim osobam.

Ustanovenia tohto ¢lanku budu platit’ aj po skonceni platnosti a ta¢innosti zmluvy.

cl.6
Zmena a zruSenie zmluvy

Zmluvu mozno menit, alebo zru$it' iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stréan,
podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vypovedat’ zmluvu je mozné pisomnym oznamenim druhej strane a vypovedna lehota je jeden
mesiac. Tato zacina plynat’ od prvého dita mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola prijata
vypoved.
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€. 7
Utinnost’ zmluvy

Tato zmluva nadobuda uc¢innost’” 01.01.2026 a je uzavreta na obdobie neurcité.

¢l. 8
Zavereéné ustanovenia

1. Pokial’ tato zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné strany
primerane podla § 536 az § 565 Obchodného zakonnika.

2. Tato zmluva je zhotovenda v 2 vytla€koch o 5 listoch z nich kazdy je povaZzovany za original.
Poskytovatel’ obdrzi 1 vytlacok a objednavatel’ 1 vytlacok zmluvy.

3. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania Statutdrnymi zdstupcami zmluvnych stran a jej
ucinnost’ podla ¢lanku 7 zmluvy, nie vSak skor ako je den nasledujiici po zverejneni zmluvy
v zmysle § 5 a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni neskors$ich predpisov.

4. Zmluvné strany sthlasne konstatuja, Ze si tato zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na znak
suhlasu s jej obsahom ju dobrovol'ne podpisali.

Podpis a peciatka objednavatel’a

Podpis a peciatka poskytovatel’a

V KoSiciach, dna 19.12.2025
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