Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika
(d’alej aj ako .zmluva®)

Objedngvatel’

Sidlo:
My
I'\_.\)'.

DIC:

(ol B iud g

Pravna [roma:

1.1 1@

' oprayvnené rokovat’

¢isla 36/2021 u objednavatela

Zmluvné strany

ONDAVA — Domov socialnych sluzieb

Rakovec nad Ondavou &, 45, 072 03

00695190
2020734771

rozpodtova organizicia
Statna pakladnica

SK48 8180 0000 0070 0018 5801

- vo veciach zmluvnych
- vo veciach technickych

Groma §.7.0.

Partizinska 23, 07101 Michalovee

36213063
2020041034
SK2020041034

Py

Spoloénost s ruéenim obmedzenym
Tatra Banka a.s., Michalovee
SKA43 1100 0000 0026 2074 6603

I T
I
3664194 14
A

~
T b

- vo veciach zmluvnych
- va veciach technickych

zmluva je uzatvorend podla par. 269 ods.2 Obchodného zdkonnika

DV SOCIALNYCH SLUZIER
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. PouZité skratky a pojmy

N

v yznam lerminoy a skratiek pre (éely tejto zmluvy je v prilohe €. 1 ,,Pouzité skratky a pojmy*

3. Predmet zmluvy

3.1 Predmewm tejto zmluvy je outsourcing, tzn. servisna starostlivost’ o informagné technolégie
Spevilikovane v prilohe ¢.1. tak aby bol garantovany bezchybny stav, funk&nost’ a spolahlivost.
Servisud siarostiivost® pozostava z pravidelnej adrzby, zo zabezpedenia servisnych zdsahov v
ripade vyvskytu poruchy a ingtalaeii.

ravicelnd tdrkba pozostava z nasledujicich éinnosti ak st tieto technicky aplikovatel'né vyssie
uvedenym spdsobom na v¥podtovi techniku a programové vybavenie odberatela,

kontrola nastavenia automaticke] aktualizacie datovych siborov k antivirovému softwaru,
respeklive manudlng akiualizicia najnoviich/aktualnych datovych siborov k legélne
lobudnutym a nainstalovanym verziam antivirovych programov na vsetkych serveroch a
ich nastavenie podfa potreby,

antivirové 11rei*11£idk) podla potreby a pripadné odvirenie na vietkych serveroch, ku ktorym
nd odberatel legélne nadobudnuté a nainstalované antivirové programy. Pri antivirovej

hliadke alebo odvireni budl vidy pouZité najaktudlnejSie dostupné datové sibory ku
konkréinej verzii antivirového programu,

entfela a ofelrenic chybnych sektorov pevnyceh diskov potitadov v pripade potreby
(potrebu defragmentacie zvazi servisny technik na mieste),

= optimalizdcia a vytvorenic dostatoéného miesta na diskoch v serveroch (vymazanie
ehnyeh systémovyeh siiboroy, presun/archivdcia inych siiborov) a dalfie ukony
coues k zabezpedeniu o najlepsicho stavu a vykonu serverov odberatel’a. Dodévatel’ nie je
ravieny  mazal  uZivatelské sObory bez predchddzajliceho stihlasu a asistencie
udpeyedng) osoby adberatela,

Gdrzba a administrdcia serverov (instaldcia Service packov podla potreby, nastavenie

i skov, adresarov, tladiarni a definovanie pristupovych prav uzivatelov,
o xonuola funkdnost aplikdell, ktord zabezpeduji prevadzku vnitornej potitatovej siete

mjmé aplikaénych sluZieb Windows, DNS, DHCP, Exchange,

o wonuola ziloznych zdrojov UPS zélohujlicich servery a stav batérii podla informéacii
nonitorovacieho softwaru. Test simuldcie vypadku napijania nie je predmetom tejto

vého spajenia k poskytovatelovi Internetovych sluZieb (www, e-mail) a
nrola zaplnenia proxy cache & mail servera, v pripade potreby vymazanie/archivicia
ceh ov 36 stihlasom zodpovedne] osoby odberatel’a,




podla poziadavick,

¢ ooradenskd a konzultatna Einnost sivisiaca s predmetom zmluvy

3.3 Servisp? zésah - Pod pajmom servisny zisah sa rozumie akykolvek vyjazd servisného technika

:...J)
.

**dsvv-c'z alebo jeho subdodivatela k odberatelovi alebo servisny zasah prostrednictvom
zabﬂmec ho vzdialeného pristupu 2z Fubovolného miesta za (G&elom odstrénenia vzniknutej
poruchy na zariadeniach alebo programovom vybaveni odberatel'a a odstrénenie samotnej poruchy.

Pasloytovers e cordvneny vykonat servisny zdsah prostrednictvom subdodavatelov, ktori sii
i rykordvanie prée, ktorymi ich poskytovatel poveri. Za splnenie povinnosti
atelov zodpovedd poskytovatel objednédvatelovi v takom rozsahu, ako keby tieto price

sa jednd o poruchu hardwarového komponentu patrf sem aj zabezpe&enie jeho opravy.
who komponeniu je doddvatel povinny pre odberatcla prednostne uplatnit u
10 dodavatela vadneho kompenentu aleho vo vyrobcom doporudenom autorizovanom
servisnom stredisku. Néklady na pozéruénii opravu vadného komponentu hradi v plnej vyske
odberatel za predpokladu vopred odsiihlasencj cenovej ponuky

faein - Pod poimom InStaldcia sa rozumic praca doddvatela alebo jeho subdodavatela za
Gcelom lnfialdeie a konfigurdcie novyech produkiov (hardware a/alebo software), novych
rechnolbell a uparade existujlcich produkiov na nov8ie verzie (hardware a‘alebo software) na

ac oo :'.i.l.itk”"\ UU Jeraie !ﬂ.

Dydavka techaick¥ch & technologickyeh zariadeni
Frednosmé dodavka vipodtovej, kenceldrskej a telekomunikaénej techniky
¢ Predn ka technologickych rieSeni
o vka spofrebného materidlu k ICT
Prednos lavka kamerovéhao a zabezpetavacieho systému
Prevz predmet
inuity poskytovania servisnych sluzieb sa po&ita s tranzitfvnym obdobim,
; noodovzdavania a preberania servisnych sluzieb medzi pévodnym a nasledujiicim

svanie sluzby cutsourcingom predpokladd abozndmenie sa so siasnym stavom technickej
Aty u postupné prevzatie sluzby., V' rdmei procesu preberania zodpovednosti za
u, servis a rozve] IT zariadeni je numé jednorazovo vykonat :

\nalyzu sucasncho stavu HW a SW
Napmenie 2 udrzovanie CMDB (configuration management database) databdzy



denie Single point of contact (SPOC) resp. Helpdesk ako interface pre nahlasovanie
cidentov servisnému dodavatelovi

Navrh implementdcie s popisom procesov pre externy a interny SPOC

M audit

¢ 5§ dit 2 navrh spravy licencii
Nayrhy na optimalizéciu procesoy
Cranzit bude ukontena akeeptaénym protokolom. Akeeptadnym kritériom tranzitivnej

‘azy Je pudpls Akeeptadngho protokolu, ktory bude obsahovat':

Jokument - HW audity

e Dokument - SW audit

Dokument - Navrh optimalizaénych procesov o CMDB databaza
Jokument implementacie procesov pre SPOC interny/externy

5. Cena za sluZby a platobné podmienky

° prelilasuji, ze cena za zabezpelenie prevadzky, servisu a rozvoja

1 intradtrukiiey objednavatela je stanovena dohodou v siilade so zdkonom &. 18/1996 Z. z.
o cenach v znenf neski erff 1 predpisov a v silade so zdkonom &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hoanoty v zneni neskorfich predpisov

5.2 Paudding mesatnd vena ze zabezpecenie prevadzky, servisu a rozvoja technickej infradtruktiry je:
Bez DPH 23% DPH s DPH
rausdlng mesaénd platha 276,42 € 63,58 € 340,- €

Slovom: tristo§tyridsat eur s DPH

5.3 Vykon pracovne] pohotovosti je spopiatiovany sumou 45.- € bez DPH v prvii hodinu a nasledne
Lwisic nodiny, 'V opripade plnenia pracovne] pohotovosti sa prevazne jedna

5.4 Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ poskytovatelovi cenu za zabezpetenie prevadzky. servisu a
rozvaja technicks] infiadiukilry T 50 splamostou 30 dni od dorucenia faktiry do podatel'ne
Losobne, ciekironicky) objedndvatel'a. Objednévate!’ neposkytne poskytovatelovi zalohm.

th
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_ “irosti dafiového dokladu, priom jej nedelitefnou suastou je
rotakol, povrdeny cbjednavatel'om o prevzati predmetu plnenia. V pripade, Ze datiovy
doklad nebude obsahoval teto néleZitostl, objedndvatel’ ma pravo vratit' ho na doplnenie a
Vv lakomio pripade sa prerudi lehata splainosti a nova lehota splatnosti pre

a za¢ne plynut diom prevzalia novej. doplnenej faktiry,

56 C vvkalkulovane pre oredpokladany podet zariadeni, kiory je uvedeny v prilohe &. 5. Pri
Coosanacen o viae ako 20% bude zmenové konanie a nasledne zmenenid cenova

£ cia sluZieb
57 ade ras ic sa ceny predmetu tejto zmluvy upravia indexom inflacie stanovenym

‘ovenske) republiky (SU SR) za uplynuly rok. Takto zmenen4 cena bude
lerit od nasledujliceho mesizea po oficidlnom zverejneni indexu inflacie SU SR. K prvej iiprave

nymiz:



ISTpIT Az po uplynuli jedného roka od platnosti tejto zmluvy a po odsiihlaseni oboma

zmluynymi stranami.

[odanlmsule svoje poZiadavky, Glohy a problémy do systému , HelpDesk"
1. vo vimimoénych pripadoch aj telefonicky alebo elektronicky,

6.3 Poscylovatel je povinny informovat objedndvatela o stave a pricbechu rieSenia nahlisenvch
b ] ¥
poziadaviek, uloh a problémov

6.4 Poskytovaie! Je povinny prednostne riedit’ poziadavky, tlohy a problémy, ktoré sii zdstupcom

6.6 Za doclom realizovania predmetu tejto Zmluvy podia élanku 3 poskytuje objednivatel

i

POSKyIOVE

fovi nasledujice podklady a prostriedky:
v wmhed -,ré bh

‘atel’ zabezped! poskytovatelovi potrebnii siéinnost’ a vietky potrebné informacie, pri
Avai sluzico. ako aj pri vykonavani s nimi suvisiacich tkonov, ktoré mézu poméct’ pri
dovant porden, klore su objednévatelovi zndme a o ktoré poskytovatel’ po¥iada,

6.9 Objednavawel’ je povinny véas informovat poskytovatefa o priznakoch portch, ktoré by mohli

6.10  Objednd cadezpetl bezprexézkovy a bezpeény pristup k servisovanej Sasti infradtruktiry
tak, aby na st - ratel’a nevaznikli prestoje

6.11
6.12
6.13  Prirealizovani predmeru tejto Zmluvy podla &lénku 3 sa poskytovatel zaviizuje nenaruovat,

pripadne neobimedzoval pracovne podmienky zamesmancov objednavatela. Pokial je viak takéto
E S bhipadne obmedzenic ore realizovanie predmetu tejto Zmluvy nevyhnutné, je nutné
takuio situédciu s objednavatel'om vopred dohodnir.

by Anonymizer.sk



i, & sa budl vzdjomne informovat o vSetkych zivaznych zmendch,
na schopnost kiorejkol'vek Zmluvnej strany plnif svoje zavizky. Ide
o zmeny v spoloénosti, akymi si napr. zmena obchodného sidla alebo
W spolotnosti, prevod/prechod va€Siny vlastnickych podielov v ddsledku
rozdelenia alebo nadobudnutia obchodnych podiclov tret'ou osobou,
rozhodnutie o zrusent spoloénosti alebo o predaji podniku alebo &asti podniku. z4nik alebo odiiatie
poverenia na vykon podnikatelske) &inmosti a pod. Zmluvng strana, ktord porudi povinnosf
inlormovat o vyssie uvedenych zmendch, nesie zodpovednost za vietky gkody, ktoré moZu
i uhej e} swane v dosiedku neinformovanosti

6.15 ‘oskyiovalel e povinny zaberpetit’ pre objednivatel’a dokumenticiu o nastaveniach vietkych
zariadeni a sysiémov. Kraré s predmetom outsourcingu podl'a tejto Zmluvy

6.16  Poskylovarel zodpoveda za bezpednost' a ochranu zdravia vlastnych zamestnancov

6.17 Ak ne jednom pracovisku pinia dlohy zamesinanci viacerych zamestnavatelov alebo fyzické
soby opraviensg na podnikanie, musi byt medzi nimi vzavretd dohoda, ktord uréi, kto z nich
zodpaveda 7a vytvorenie podmisnok a bezpelnosti zdravia zamestnancov na spolognom pracovisku

&'y akom rozsanu, Ak sa nedohodni, zodpovedd kaZdy 2z nich v plnom rozsahu

6.18 o1 poskytovatsla s povinni dodrziaval plainé pravne a interné predpisy a smernice
PO 10y objednavatel

6.19 OskYLIOVdIe!l e pOVInnY na poziadanic sa Ld(,nuﬂkuvat’ MLIZGbﬂ}‘m preukaznm

6.20 \ L2 apiikuje vypracovany bezpenosiny projekt objedndvatela, aktivne
a0 JQuallzacin

skody, zodpovednost za vady

7.1 Poskylovaiel zodpoveds za nim spdsobent $kodu. Ak je to moZné a (8elné. md¥e takto spdsobeni
skadu na zariadeni odsirdnii’ uvedenfm zariadenia do pdvodného stavu. Poskytovatel zodpoveda za

strati dalov na poskedenych ,.a'llTerD‘b'YCh médidch, ak poSkodenie bolo spdsobené jeho
1eodborm) Asencn o poskytovatel’ pred zdsahom neupozornil objednévatePa na potrebu
- | ( 3 . nud .J\'

7.2 Posiywovael poskyviuje zaruku na sluzoy v dizke 6 mesiacov od ich realizacie, ziruka na zariadenia
ie dang ikou jeanctlivien virobeov. Sluzby sa povazuju za zrealizované difiom podpisu

P telom. Pacas tejto doby bezplatne odstrani vietky vady svojho

je na zavady a poruchy, ktoré vzniknd vinou nespravneho alebo
neopravinencho alebo neodborného zisahu do zariadenia alebo jeho stiEasti

B 1 L

w]

jade, an skoda vzolhoe v dbsledku Gmyselného alebo nedbalostného porusenia alebo
- Svyon Coozarucnyen podmienck zo strany objednavatela, na ktoré poruSenie
e apozornl {(zavinensa porucha), naklady na prdcu poskytovatela, cenu
iz nahradnyeh dielov, ako aj vietky ostamné i¢elne vynaloZené naklady
ancho zésahu hradi objednédvatel, ak nie je $pecifikované inak




+ Poskytovatel nenesic zodpovednost za stratu tidajov a dét z nosidov dat, vritane pevnych diskov
okrem dét uloZenych na serveroch vrétane zéloh, pritom povinnost’ zabezpedit’ si zélohovanie a
ivdciu dét je na objednévatelovi, ak nie je 3pecifikované inak.
nny vadu reklamovar pisomne bez zhytoéného adkladu po jej zisteni

7.6 Odsiranenie vady po reklamacii sa riadi Prilohou €. 1.

! 1 nvm slovenskym pravom. O zadati, ako aj pominuti vy§8ej moci st
povinme vzajomne sa bez meskania pisomne informovat’,

tany su oslobodeng od zodpovednosti za neplnenie predmetu Zmluvy a sivisiacich
fial mkeho neplnenie je zavinené pdsobenim vy§Sej moci. Pod vy$§ou mocou sa rozumie
=iné pohromy, frajk, embargo, administrativne opatrenia $tétu a iné také udalosti, kioré

wrany nemohll 22 normdlnych okelnosti predvidat® a ktorym nemohli pri pouZiti
obvyklych prostriedkov a opatreni zabranif,

8.3 Trvaniz vySisj moci viac ako 3 mesiace moZe byt dévodom na vypoved’ Zmluvy.

vosi’ a bezpecnost

0.1 yiovatel ou sirostlivostou zaistit’, aby victky osoby, ktoré poveril plnenim tejto
Zmluvy, dod me predpisy o ochrane dat a aby informacie ziskané z oblasti

U verejng, neodovzdali Ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuZili.

okrem vieobecne zndmyceh informéeii, dokumentacia a zmluvné dokumenty
ami v prigoehu vzdjomnych rokovani, trvania zmluvného vztahu a 5 rokov
2 v sulage s ustanovenim § 271 Obch.zék. povaZuji za déverné, Strana, ktord

. nesmie ich bez suhlasu objedndvatela poskytnnt tretej strane alebo ich
na ktory si urfené, alebo ich pouzZif vo svoj vlastny prospech alebo
4 1o bez onhladu na skuto€nosti i vzdjomna Zmluva alebo prilohy tejto
amluvy ool poepisane alebo nie. Zmluvna strana, kiord poru¥i tito povinnosti nesic zodpovednost’
2z Skody. vzniknule drubej zminvng] strane v stilade s ustanovenim § 373 Obch. zak. Publikovanie

shenyel milormacy o dokumentoy, moZze byt 1ba po pisomnom sihlase druhej zmluvnej strany.

1l 1

9.3 Vie wstanes podisiajuct sa na plneni tejto servisngj zmluvy st preukézatel'né oboznameni

wona & 842014 Zz. a 182018 Z.z. v informaénych systémoch, ako aj o

ipovednosti za ich poruenie,
ankovom wjomsive vo vietkyceh operacidch a éinnostiach vykondvanych v zmysle zak.

clslo 20/1552 Zb. o bankden ao vietkych bankovych operdcidch, vritane zostatkov na

behadnom tjomsive o vietkyeh skulotnostiach obchodnej, prevddzkovej a technickej
Ovany @ o pravach, ktoré tvorig predmet obehodného tajomstva v zmysle Obchodného

ainlestnen! a vynZiti zabezpedovacej techniky urdenej k ochrane objektov.

Ano



10, Doba piatoost: Zmluvy, ukonéenie zmluvnéhe vzt'ahu, ukondenie poskytovania sluzby

1001 Zmluva sa uzatvéira na dobu od 31.12.2025 - 31.07.2027

10.2 el & o2dobis = bez tanizithgho ebdebia
10‘; _I": MK ZINIUVY

. odstupenio od zmlyvy jednej zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia zmluvy

vnou protistranou z dévodov podla Obchodného zdkonnika v zneni neskorfich
misov alsho 7 divodov oznafenych za podstamé porudenie zmluvnych povinnosti
uvng) protistrany v igjto zmluve. ktorému musi predchadzaf pisomné upozornenie

sdresovance amluvng] protistrane o podstatnom poruSeni zmluvy a 0 moZnosti odstiipenia,
ak v orimerang] lehote stanovenej oznamujiicou zmluvnou stranou nedéjde k naprave

104 Zmiuvoc siany sa dohodli, #e 7a podstainé porudenie tejto zmluvy bude povaZované na strane

i e

poskyiovare!’

. ak noskytovatel opakovane neoddvodnene neposkytuje objednavatel'ovi dohodnuté sluzby
sodmienck dohodnutyeh v tejto zmluve a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek

uce na mejelok positovatela vvhlaseny konkurz alebo zahdjené konkurzné alebo
cfirulduralizaing konanie, alebo zamietnuty naveh na vyhlasenie konkurzu na majetok pre
] gratcale)  alal

alzbo v pripade, Ze sa dostene do likviddcie alebo sa stane inak
sschopayim. resp. siall spdsobilost poskytovat’ sluzby v zmysle zmluvy, na

‘zni s thradou preukdzatePne dorutene faktiry viac ako 30 dni

e of 2mluvy = dévodu podstatného porudenia tejto zmluvy zmluvnou protistranou
1Binnost  diiom  doruCenia  pisomného ozndmenia © odstipeni od zmluvy

11. Z4vereiné ustanovenia

11.1
Pr b Zi€ pojmy a skratiy
ri B na sluzbu HelpDesk
& o plnenia zmluvy
11.2 riany touto zmluvou neupravené sa riadia prislu§nymi ustanoveniami obchodného

Zakonniha.
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V Mich:

loplnky tejto zmluvy méZu byt urobené iba pisomnou formou
g i ly zmluvnych stran.
i, Ze 54 spdsobilé k tomuto prévnemu (konu a e st v plnom rozsahu
sahom zmluvy a ze bola uzatvorend bez natlaku, zo slobodnej véle a za
¢ . 8 KaZda zo zmluvnych strdn obdrZi po jednom

decembra 2023 V Michaloveiach 13. decembra 2025



Priloha é. 1

Uroven SLA pre Informaéné systémy a informa¢né komunikaéné
technolbgie

IKT Komponent

Desktopy a Notebooky

datmhalale) iE:M

Fa
LS

odozvy | fixdcie P1! fixdcie P2

A
Cas

|

Cas

Standardny &as Pohotovost

Padpary

(Pracovné dni*) | prac 2asy

mimo &tand.

g hod |

|
24 hod !

48 hod

8.00 - 17.00

N
ne, multifunkén, 8hod = 24hod  48hod | 800-1700 | N
vel'koformatové, skenery
RIBLOVE Catiame Bhod | 3hod | 48 hod 5.00-17.00 | N
Video projektory Shod | 24hod | 48hod | 800-1700 & N
T o e In :_;‘ VTS + [Fel i ne |
COHIESNET RS 2hod  6hod | 24hod | R00-1700 N
= — _.h_ | ] U —
T A AL 11 {lalkalng
LAV IANWITUOKER  ohod | 6hod | 24hod | 8.00-17.00 N
e ki -
Kamerave systémy Rhod = 24hod 48hod | 8.00-1700 | N
lelefbnne isiredne Bhod 24hod  48hod = 800-17.00 | N
pUngs 6hod 8hod = 48hod | 8.00-17.00 N
N

I hod

*pracovny kalendér :8.00- 17.00 hod

PO

P _ weiaerEd <1

da

P2
Prac
Objedndvarela (napr.

N/A

8.00-17.00

asenia od pouZivatela, postiipenie na riefenie
0sC sa neuplatiuje
hatovost sa uplatiiuje

oriaria U —najvyssia priorita. kiord sa uplatiiuje vo vynimo&nych pripadoch a mimo §tandardného
pracovnicho dasu

1.
A PATY-2-

systemu manazer objedndvatela na zaklade dopadu na prevadzku.

standardne definovand Grovedl poskytovanej sluzby

lmo da! pracovineho pokoja a sviatkov.,

I7 troven poskytovanej sluzby, ktorl mé pravo zmenit’ pri zadavani incidentu

maximAlna doba. poZas kiorej je Poskytovatel povinny reagovat’ na podnet

meident, poZiadavku), tj. v ramci tohto ¢asu musi HelpDesk oznamit’

pouzivacion ! IKT sluZieh, 7e jeho poziadavka bola zaevidovand. Ak je Zas odozvy napr. 2 hod. a
as podpory napr. od 8,00 do 17.00 v pracovnyeh diioch, moZu nastat’ 2 situdcie:
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ak bo! Incident nahldseny o 14.00 hod., maximalny &as odozvy je do 16.00 hod, v ten isty

pracovny den,
» ak bol incident nahldseny o 17.00 hod., maximalny &as odozvy je do 9.00 hod. nasledujici
pracavny defi,
Cas fixdcie - maximélna doba, do krarej nahlasend vada musi byt odstranend a sluzba poskytovand

podla dohodnutych parametrov. Ak je Sas (ixécie napr. 8 hod. (po&ita sa plynutie &asu vo&i
pracovnému kalendaru (L. pri prac. kalenddri 8.00-17.00 denne 10 hodin, okrem dni pracovného
na) & smndardny cas podpory napr. od 8.00 do 17.00 v pracovnych diioch, mbZe nastat’

pokoja a volna
situficia

y 0 17.00 hod., maximélny ¢as fixdcie je do 15.00 hod. nasledujici

D01 1NCIGCHL Nanidseny

Dobza poskytovania slakieh
Dodivare! je povinny poskyloval’ svoje sluZby v zmysle tejto zmluvy v nasledujiicich &asoch:

ridelnd drzba — pracovné dni 8:00 — 17:00 hod.

s Pravic
servisne zasahy — pracovng dni 8:00 — 17:00 hod.
¢ Pracovad poholovost — 24 hodin denne, aj podas vikendov a sviatkov. ( dwe / Nie )

Odberatel je opravneny pozadoval’ plnenie zmluvy len vo vy$sie uvedenych éasoch,
Mimo vvadent dobu len v naliehavych pripadoch, vidy po vzajomnej dohode s odberatel'om. Pripadné
servisné zasahy mimo vySie dent dobu nie s0 zahrnutd v mesaénom poplatku za servisnl

uvede
starostlivast. st zghrnuté v bode 5.3.

lejto zmluvy.
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Definicie pojmov a skratiek
lbi-’C"" - Informatng svstémy a informaéné komunikacéné technoldgie, t.j. vietky prvky infradtruktiry

zahrauté de predmetu oufso ureingu.
SW Sofivér — programové vybavenis prvku infragiruktiry
HW Hardvér — technicke vybavenie prvku infradtruktiry

Ohlasti 1S/LCT - ISIHCT si: rozdelené do nasledujicich oblasti:

Deskiopy

Apl .;1-..é Sluzhy

Ouesonveing - Prevzatic zodpovednosti za prevddzku a servis danej oblasti IS/ICT, vratane sivisiacich
sluzich

SLA- Uroven poskytovanych sluZieb - presné stanovenie podmienok a parametrov outsourcingovych
sluZieb. kioré j¢ zmluvne dohodnuté v dokumente ,.SLA".

Sluiba - S0t Zinnostl & opatreni potrebnych na zabezpedenic realizdcie poZiadavky, &i odstrinenie
poruchy daného prvku IS/ICT.

[ n— Yuid b P
FFTIRONEn! SHL:D} - ;r_-x)r_.\.i‘.fi.. u
i » = ;

zlend Sast sluzby. Medzi komponenty slu¥by patrf;

Obstayanie = doddvis prvku infraftrukniry - Aktivity spojené so zabezpetenim dodévky prvku
infraftrukilny. pripadne jeho Sasti. Tyka sa hardvérovej ako aj softvéravej dasti prvku infradtruktiry.

Servis prvic nfraStrukidry - Aktivity spojené s diagnostikovanim chybného komponentu prvku
infrastrukulry & logistikou pri jeho vymene.

In¥talovanic o konfiguracis - Aktivity spojené so sprevadzkovanim prvku infradtruktiry a nastavenim

zelanych parametrov.
Administracia - Prevadzkovanie IS/ICT v silade so SLA
Hpurdele - Akivity spojens so zmenou zelanych parametrov prvku infradtruktiry

s avvradenis - Akivily spojené s ukondenim &innosti dancho prvku infradtruktiry a jej

sStmenic - Aklivity spojené s premiesinenim a opAtovnym sfunk&nenim prvku infrastruktiry
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Rozvo] - Alktivity spojene s rozvojom prvku infraStruktiry smerujice k rozsireniu jeho efektivity, t.j.

vykonnosti, ¢i priepustnosti a pod.

poruchy - Aktivity spojene s odsirafiovanim poruchy prvku infraStruktiry a jeho

jv Standardne] prevadzky

Reglizdeia po?iadavicy - Aktivity spojené s realizdciou pozZiadavky

Riadenie UT sluZieb - Riadenie [T sluZieb s pouzitim $tandardnych IT procesov.

o0 - Altivity spajené so zabezpedenim plynulého poskytovania I'T sluzieb v

Reparting livin spojene s prezentovanim  meratelnych parametrov stavu IS/ACT za

i4lna Cinnost” v rdmei komponentu sluzby.

-

Thze outsourcingu IS/ICT - Je docasnd ciapa projektu, v ramei ktorej bude prevzaty

h SACT a tewo IS/ICT budl konsolidované do stavu, v ktorom bude mozné zabezpe&it?
vietky dohodnuté servisné parametre podl'a SLA.

Konsolidované ffza outsourcingu IS/ACT - Stav, v ktorom je moZn plné previdzka IS/ICT v sillade
s0 zabezpetenim vietkych po?adovanyceh servisnych parametrov definovanych v SLA.

Lmenove konanie - Zmenove konanie je proces schvalovania zmien, ktoré sii zmluvne vyZadované.

rdent) - Pod pojmom problém sa rozumie Siastoéné alebo ipIné znefunkénenie nicktorého

Srruktdry.

Pod poimom poZiadavka sa rozumie doplnenie novej alebo iprava existujicej
funkinost niekioreho z prvkov IS/ICT (poZiadavka na roz8irenie, rozvoj, premiestnenie, dodavku,....).

Operadng dobe slugby - Operadnd doba sluZby je uvedena v SLA. Jedna sa o &as v ktorom je sluzba

Ope doba sluZby je sidet Standardnej servisnej doby a Pohotovosti. Doba
11 58 jer u Standardnému ditu, ktory je pracovnym diiom.

Dostupnest - Dostunnost prvku infradtrukiry je percentudlne vyjadrenie pomeru medzi dobou, kedy
je prvok dostupny a funkény a celkovou dobou prevadzky prvku infradtruktiry v rémei doby, v ktorej
84 VVKORAVE meranié.

Listok smu' — elskironicky dokument, v ktorom uZivatel nahlasuje incident. pripadne Ziadost
a z kiprehoe je moZno vvhodnocovat parameire kvality (reakéné asy. rieSenie apod.)

IeipDes cingovy modul, v ktorom st paskytované sluZby zamerané na podporu rie$enia
uZivatel'sky
Dodavatel” - Pravnickd & fvzicks osoba, ktord dod4 zariadenie.
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V¥robes - Priavaické Ci fyzickd osoba, ktord zariadenic vyrobila,
Zariadenie - Ide o oznalenic predmeiy, Lj. stroj, pristroj, periférie, zariadenie, aplikaény systém a pod..

CMDE - (configuration management database) — konfiguratnd databéza, ktord obsahuje zéznamy
o autorizovane] konfiguracii komponentov [T sluZieb, o ich atribitoch a vzdjomnych vatahoch.

SPOC — (Single point of contact) — jednotny kontakt pre vietky poziadavky
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GNOMAZ® s.r.o.

LA ) TR [ o PSR JR .
056/64194 11 Predajiia (spojovatel’ka)

056/64194 12 Servisné oddels

mervisneé oddelenie

056/64194 12 Skiad (logistika)

Shiald LAV EdallihG )

4 14 cROonomicke addelenie

4 9 HelpDesk (nahlasovanie portch pre zmluvnyceh klientov)

0545 V32 176 HelpDesk (nahlasovanie porach pre zmluvnych klientov)



1 plnenia zmiuvy si prevédzky odberatela : DSS Rakovec



Priloha €. 5

25ks
10ks

pracovaych stanic (pocitade, notebooky)
tiaciarni, plotrov, kopirok

ziloznych zdrojov

server fyzicky

z2lefdnna listradiia

switch 24 port —HP

router Milkrotik
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