Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena podl'a § 44 zakona ¢.452/2021 Z.z. o elektronickych komuni

Cislo zmluvy: 2025217
kaciach v platnom zneni medzi

1. Poskytovatel verejnych elekironickych komunikaénych sluzleh

Minet Slovakia s.r.o.
Masatykova 6365/108
071 01 Michalovce
Slovenska republika

ICO: 36 586 498

IC DPH: SK2021912574

Bankové spojenie-&. 1.:SK73 1100 0000 0026 2874 7205
Kéd poskytovatela: 1525

Spolognost zapisanéd v 0.R. Mestského sudu Kosice, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 15642/V
a

2. Ucastnik
Meno a priezviska / Obchodné meno / Nazov:
Ulica, popisné éisla;

ONDAVA Domov soclalnych sluzieb
Rakovec nad Ondavou 45

Obec: Rakovec nad Ondavou

PSC: 07203

Okres: Michalovce

Datum narodenia:

Obéiansky preukaz / ICO: 695190

I DPH/ DIC; SK2020734771 / 2020734771
Kontaktny telefdn:

Kontaktny e-mail:

I

dralej len "uéastnik"

B

1]
Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluZby prenosu dat s pouZitim prenajatého
telekomunikacného okruhu spoloénostou Minet Slovakia s.r.0. G&astnikovi v rozsahu, technickych a kvalitativnych
parametroch stanovenych v tejto zmluve o pripojeni.
3. Poskytovana sluZba o~

Miesto pripojenia :

: Michalovce, 07203 Rakovec nad Ondavou, Rakovec nad
Ondavou 45

Pragram a cena v € s DPH : 0,00€
Popis poskytovanej sluzby:
Viazanost' na sluzbu do dfa: e
Poplatok za zriadenie sluZby v € s DPH: a
Mesaény poplatok spolu internet a televizia vE€ s DPH: 29.66

1]
Ugastnik tymto prehlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze na pripojenie do verejnej telekomunikagnej siete Minet Slovakia
S.1.0. pouziva
4. Koncové zaradenia

Vo vlastnictye:*
Typ koncového zariadenia:
MAC/SN koncovéha zariadenia;

Vo viastnictve Gcastnika
ROUTER
00:00:00:00:00:00

* po ukanceni zmluvného vztahu zakaznik do 7 dni prenajaté zariadenia vrati.

1V
Neoddelitelnou suéastou tejto zmiuvy o pripojeni su reklamacny poriadok, tarifa a Vseobecné podmienky poskytovania
verejne] elektronickej komunikatnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu. Tato Zmiuva o
pripajenl je vyhotovena dvaojmo, po jednom vyhotoveni pre kazdu zmluvnt stranu.
V pripade, Ze sa zmluva uzatvéra s viazanostou a zékaznik ju vypovie pred uplynutim viazanosti je povinny zaplatit
zmluvnud pekutu podfa V&eobeenych zmluvnych podmienok, Clanok VII. a to vo vyske 500,00€ s DPH.

Zmluva nadobuda platnost diiom 1.1.2026.

Vypovedna lehota je jadnomesaténa a za&ina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni
vypovede druhej zmluvne] strane, ak nie je dohadnuté v zmluve inak.

Opravnena osoba vyhlasuje, e je opravnena konat' v mene a na a&et U&astnika na zaklade pisomného splnomocnenia, na
zaklade zakona, alebo na zaklade rozhodnutia §tatneho arganu.

Utastnik prehlasuje, Ze sa s obsahom Zmluvy a jej sGeasti oboznamil a v plnom rozsahu ich akceptuje.

V Michaloveiach diia 29.12,2025. Formular je platny od 1.1.2014

V' pripade nevratenia podpisanej zmluvy/dodatku alebo doruéeného pisomného vyjadrenia o neakceptovani
zmluvy/dodatku do 7 dnl, budeme povazoval nas zmluvny vztah za platny.



L1
- l

Informacie: 056/6442044 Odkazova sluzba: 0905448944 E-mail; podpora@minet.sk
Ucastnik sthlasi, aby jeho osobné Gidaje boli spracovavané v informa&nych systémoch Poskytovatela podia zakona &. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskordich predpisov a podfa §110 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elekironickych komunikaciach.
V pripade nevratenia podpisane] zmluvy/dodatku alebo dorugéeného pisomnéha vyjadrenia o neakceptovani zmluvy/dodatku do 7
dnl, budeme povaZzovat nas zmluvny vztah za platny.

- keonatel spoloénosti
Informacie: 056/6442044 Odkazova sluzba: 0905449944 E-mail: padpora@minet.sk
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Dodatok k zmluve o pripojeni sluzby sledovanie TV Cislo zmluvy: 2025217

uzatvorena podla § 44 zdkona £.452/2021 Z.z, o elektronickych komunikaciach v platnom zneni medzi

I
CRTERT o T .. N S —
Meno a priezvisko / Obchodné meno / Nazov: ~ ONDAVA Domov socialnych sluzieb
Ulica, popisné &islo: Rakovec nad Ondavou 45
Obec: Rakovec nad Ondavou
|PSC: 07203
| Okres: Michalovece
Datum narodenia:
Obéiansky preukaz / ICO:; 695190
IC DPH / DIC: SK2020734771 /2020734771
Kaontaklny telefon: +421917332378
Kontaktny e-mail: ]
| d'alej len "ugastnik"

i it M_ _; ._ Sy ____ e TR S
| 2. Poskytovatel verejnych elektronickych komunikagnych sluZieb e ; oy
‘Mlnet s T— bl R —
| Masarykova 6365/108 IC DPH: SK2021912574
1071 01 Michalovee Bankové spojenie-&. 1.:SK73 1100 0000 0026 2874 7205
iSIDvenské republika Kéd poskytovatel'a: 1525
| Spolocnost’ zapisana v O.R, Mestského stdu Kosice, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 15642/V

]

Predmetom dodatku k zmluve & 2025217 su nasledovné sluzby.
| 3. Pristup k sluzbam

\Zaregistrované na email: hospodar@dssrakovec.sk

'_Sluiby:

: 1. 4 Statovaci 7. ) poku

,l 2. LJHBO MAXPACK 8. ] Detsky

" 3. [ Rodinny 9. [ FimBox

; 4. [ Maximalny 10. [ RELAXXX

| 5. | Maximalny VIP 11. ) Filmy

6. . 8PORT 12. [ 1120 Hodin nahravok
| 13. _JHBO SINGLE 14. L Filmovy SK

| 15. || Box/Smart TV 3x 16. [ Mojich 7

f 17. [ Madarsky balicek 18. [ Madarsky +

| 19, [ Sport + - 20 2 Box/Smart TV 4x

Cenas DPH: 14,83 €

V Michaloveiach dia 15.12,2025
Formular je platny od 1.12.2014
V pripade nevralenia podpisansj zmiuvyidodatku alebo doruteného pisomného vyjadrania o neakceptovani
zmluvy/dodatku do 7 dni, budeme povaZovat nas zmluvny vzi'ah za platny.

eb

Informacie: 056/6442044 Odkazova sluzba: 0905449944 E-mail: podpora@minel.sk



Dodatok k zmluve o pripojeni sluzby sl

edovanie TV Gislo zmluvy: 2025217

uzatvorena podla § 44 zakona €.452/2021 Z.z. o elekironickych komunikaciach v platnom zneni medzi

1. Utasinlk Sy
Meno a priezviske / Obchodné mene / Nazov:
Ulica, popisné Cislo:

Obec:

PSC:

QOkres:

Dalum narodenia:

Obciansky preukaz / ICO:

|IC DPH/ DIC:

Kontaktny telefon:

{ Kontaktny e-mail:

ONDAVA Domov socidlnych sluzieb
Rakovec nad Ondavou 45

Rakaovec nad Ondavou

07203

Michalovce

695190
SK2020734771 1 2020734771
+421917332378

a

|2. Poskytovatef verejnych elekironickych komunikaénych sluzieb

' Minet Slovakia s.r.o.
i Masarykova 6365/108
1071 01 Michalovee

| Slovenska republika

| Spoloénost’ zapisana v 0.R. Mestského sidu Kosice, Oddiel: Sro, Viozka Eislo: 15642/V

Predmetom dodatku k zmluve €. 2025217 su nasledovné sluzby,

|:3. Pristup k sluzbam
iZaregistrované na email:

manazer@dssrakovec.sk

ICO: 36 586 498
IC DPH: 5K2021912574

Bankové spojenie-€. 1LiSK73 1100 0000 0026 2874 7205

Kad poskytovatela: 1525

. Sluzby:
' 1. B Statovaci 7.0 1poku
2, [ JHBO MAXPACK 8. | Detsky
!‘ 3. [JRodinny 9. LI FilmBox
| 4. [ Maximainy 10. ] RELAXXX
5. [ Maximalny VIP 11, L Filmy
6. | SPORT 12. [l 120 Hodin nahravok
13.[_IHBO SINGLE 14. [ Filmovy 8K
| 15. [l Box/Smart TV 3x 16. [ Mojich 7
| 17. LI Madarsky balicek 18. || Madarsky +
! o 9.l 8portr
Cena s DPH: 14,83 €

V Michaloveciach dina 15.12.2025
Formular je platny od 1.12.2014
V pripade nevratenia podpisanej zmluvy/dodatku alebo dorué

enéno plsomného vyjadrenia o neakceptovani

zmluvy/dedatku do 7 dni, budeme povaZovaf nas zmluvny vztah za platny.

Informécie; 056/6442044 Odkazova sluzba: 0905449944 E-mail: podpora@minet.sk




VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

/Scobeené zmluvné podmienky vydané podla ust. § 44 zdk. ¢. 452/2021 Z.z. o clektronickych komunikécidch

a § 273 zdk. ¢. 513/1991 Zb. Obch. zdk. v platnom zneuni.

Reklamaeny poriadok je neoddelitelnon stigaston Vieobeengeh zmluvngeh podmienock spolognosti Minet Slo-
vakia, s.r.0., ICO 306 5806 498, DIC 5K2021912574, so sidlom Masarykova 108, 071 01 Michalovce.

Clanok 1. Zakladné ustanovenia

Vieobecné zmluvné podinienky zmluvy o poskytovani
sluzieb v sieti Internetovej spalocnosti Minet Slovakia
sr.0. (dalej len VZP) upravuji zavizne zmluvné
vztahy medzi zmluvonymi stranami vyplyvajice pre
ne zo zmluvy a st jej neoddelitelnon siiéasfon. VZP
upravuji tieto vzfahy v zmysle ust. § 44 zik. &
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikécidch a § 53
a b4 Obéianskeho zikonnika a to pre fizemie Zemplina
(okres Michalovee, Sobrance, TrebiSov, Humenné a Via-
nov nad Toplou atd). Tieto VZP upravujii podmicnky
uzatvdrania zmhiv so zdkaznikmi, ktoré poskytovatel
nzatvira na ziklade Ziadosti budiiceho zakaznika, ktory
sa oboznamil 5 tvmito VZP. ich prilohami a obsahom
zmluvy, ktorej stéasfou s blizSie podmienky pripo-
jenia a upravuji i podmicnky ukonéenia zmluvnych
vztahov so zéikaznikom. Rozsah poskyvtovania verejne;
telekomunikadnej sluzby, prdava a povinnosti zikaznilka
a spolofnosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto
VZP a zmluvy o poskytovani sluzieh v sieti Internet.

Clanck Il. PouZivané vybavenie a zariadenie
sluzby

1. Kompletné vybavenie a doplnkavé zariadenia,
ktoré prenechidva poskytovatel zdkaznikovi do
uzivania na dobu trvania zmluvy Specifikované v
bode 2. tohto élanku /dalej len vybavenie / sn
vo vlastnictve poskytovatela s vynimkou siefovej
karty /ethernet adaptér/. V pripade potreby a
podla svojho uvéZenia moéze poskytovatel zaria-
denie menit, doplfiovaf & upravovat a k takimto
likonom je opravneny ziadat od zikaznika zodpo-
vedajiicu siéinmost (po vzAjomnej dohode vstup
do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti
zékaznika resp. nim poverenej osoby).

2. Vvbavenic pozostdava z: 1. pripojnych micst
siete Minet, uzlov kiblov, zaviadeni a predme-
tov shiziacich na prepojenic jodnotlivich uzlov
siele Minet 2. kablov, zariadeni a predmetov
sliziacich na prepojenie sicte Minet so siefami
inyeh subjektow.

3. Zariadenie bude pripojené k pristroju. ktory
je urteny pre prijem sluzby (produktu). pro-
strednictvom  ktorého bude sluzba vyuzZivand.
Poskytovatel nezodpovedd za funkénost tohto
pristroja, s vimimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve
poskytovatela,

4. Zakaznik nie je oprdvneny premiestiiovat resp.
umoznit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia
uvedeného v bode 1. tohto ¢lanku z adresy
instalacie, rovnako tak nie je opravneny nim ma-
nipulovat v pricstore adresy instaldcie. Zdlkaznflk
Lakliez nie je opravneny akokolvek zasahovat do
zaviadeni, v pripade, 7ze tak urobi, zodpoveda
zo pobkodenie, ¢1 stratu zariadenoia. Zikeznik
je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu
oznamenych resp. poskytnutyeh ingtrukeil pre
zaobehadzanie so zariadenim alebo pristrojom.
Zikaznik nic je opravneny so zariadenim ako-
kolvek disponoval, napr. toto scudzit. vypozicat,
zalozit, zadrzat, & zriadif k nemu akékolvek
prava v prospech tretich osob.

0. Zikaznik je povinny zariadenic riadne opatro-
val, chirdnit pred poskodenim a znitenim a bez
zbytoéného odkladn ohlasit poskytovatelovi vady
na fom vzoikouté, Ak poskytovatel preukdze,
7o vady sposobil, resp. zapriéinil zdkaznik, je
povinny ich odstrdnif na vlastné ndklady resp.
nahradit poskytovatelovi niklady spojené s ich
odstranenim

6. Zdkaznikk je oprdvneny poziadaf o prevedenie
servisnych tkonov resp. doplonkovych sluzieb
spojenych s pouzivanim shizby, ktoré nesiivisia s
odstrafiovanim vad ¢i portich zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v rAmei priestoru adresy
indtaldcie a pod.). Za takéto idkony je povinny
uhradif poplatky podla aktudlneho cennika

Clanok IIL. Prava a povinnosti zmluvnych strdn

1. Poskytovatel je oprdvneny:

(a) pred indtaldciou svojho software previest na
potitadi zdkaznika antivirovi Lkontrolu pro-
strednfetvom software dodaného trefou stranou.
Poskytovatel tmto neprehlasuje. nezaruéuje a ani
sa nezavizuje, ze lenlo sollware zisti a odslrani
vietky mozné viry.

(b) po dobu bezpodimienetne nutmi obmedzit posky-
tovanic sluzby (produktu) z dévodov naplnenia
pripadnych regulacénych opatreni stitu a ingch
glatuych a samospraviych organov Sloveuskej
repibliky,

(¢} zmenit poskytovami sluzbu po predehddzajicom
oznameni zmeny zakaznikovi zaslanim emailu z
dovodn nvedenéha v amluve.



(d)

(£)

vykonat zmeny v aktudlnom cenniku shuzieb z
dovodu wvedeného v zmluve a takto zmenenn
cenu pozadovat od zakazuika po predchidzajicom
upovedomeni zdkaznika o zmene ceny e-mailom;
cennikovich sadzieb ozndmi poskyvto-
atel zdkaznikovi najneskdr jeden mesiac pred
zacialkom afinnosti tychto zmien. V pripade
zmeny pravonych predpisov upravujicich datové
alchbo iné povinnosti stivisiace s vipravou sadzhy
dane, mAi pravo Minet Slovakia s.r.o. cenu stano-
vit, resp. upravit v silade s platn¥mi prdvnvmi
predpismi.

Z11ET

previadzat akékolvek prace sivisiace s doddvkou
sluzby (produktu), opravu, tdrzbu, nastavenie,
doplnenie, zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni
v priestoroch adresy instaldcie, a to za pritomnosti
zdkaznfka alebo osoby blizke] zédkaznikovi resp.

Jjeho zdstupeu. po predchddzajicom upovedomeni

zakaznika,

v pripade porufenia povinnosti zdkaznika
vyplivajicich #z tejto zmluvy, tj. neuhradenie
mesaéného poplatku a to aj po predehddzajiicom
upozorneni pisomuou alebo elektronickou formou
a po uplynuti dodatoénej lehoty 7 dni od upo-
zornenia o nesplnenl povinnosti vyplyvajucich
zo zmluvy, je Poskytovatel opravneny dofasne
obmedzil zdkaznikovi pristup k poéftacovej sieti a
to az do doby nez bude pripisand thrada na ucet
Poskytovatela, pripadne nez bude obnoveny stav
zodpovedajiici tejto zmluve,

na poziadanie ucastnika faktirovat za shizby vo-
pred a to bud na zdklade Gstuej alebo pisomnej
ziadosti.

Poskytovatel je oprdvneny:

vvtvorit pripojné miesto siete INTERNET v
mieste pripojenia uvedenom v zmluve /miesto
poskytovanie sluzby/ a to v primeranej lehote odo
dia objednania.

poskytovat sluzby zdkaznikovi v rozsahu uvede-
nom v zmluve,

udrzovaf sief multifunkénych kdblovych rozvodov
v riadnom technickom a prevadzkyschopnom
stave,

vopred informovat zakaznika o podstatuych
zmendch sluzieb (rozsah, kvalita, cennika pod.)
a to pisomne. resp. e-mailom alebo na svojej
webstranke z dovodu uvedendho v zmhive,

realizoval beZné opravy v najkratSom moznom
termine, zvyéajne najblizdi pracovny den po dni
nahlasenia zavady,

(f) odstranif na svoje ndklady vady alebo poruchy

o

(b)

(d)

sluzby (produkiu) /d'alej len vada/ s v¥nimkou
pripadov, Ze zakaznik tito vadu sam spdsobil, resp.
zapri¢inil (v takom pripade je zdkaznik povinny
nahradit ndklady na odstranenie vady /servisné
poplatky/ podla aktudlneho cennika sluzieb po-
skytavatela platnéha v dase odslranenia vady,

poskytnit zlavu z pravidelného uzivatelského po-
platku za podmienok uvedenych v &l. IIL., bod 3
pism. ¢) VZP a to odpoéitanim prislusnej zlavy
nd pravidelného mesaéného poplatku z najbliziej
moznej splatky, s vynimkou. ak prerusenie sluzieh
holo spésohené okolnostami, za ktoré poskytova-
tel nezodpovedd,

nie je opravneny previest prdva a povinnosti na
iného doddvatels bez stihlasu spotrebitela, ak by
prevodom doslo k zhor3eniu vymozitelnosti alebo
zabezpetenia poliladdvky zikaznika.

informovat zdkaznika o ziskavani a spracivani
jeho osobnych tidajov podla zékena & 18/2018
Z.z. u vchrane osobnych tdajov v platnom znen,
najmé datumu narodenia, rodného éisla, éisla OP,
resp. pasu a bydliska a to na fiéely zmluvy po
dobu vysporiadania vielk{ch zdvizkov medzi po-
skytovatelom a zdkaznikom. Ostatné nstanovenia
sl uvadzané v informadnom systéme Internetovi
riakazniel.

Zakaznik je oprdavneny:

vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v
silade s podinienkami na poskytovanie sluzby
(produktu) podla ustanoveni zmluvy a v silade s
VZP,

pozadovat zmeny v rozsahu sluzicb (produktov) za
iihradu padla aktudlneho cennika poskytovatela,

v pripade memoznosti uzivania pristupu na In-
ternet zavinenom poskytovatelom a trvajiicom
bhez prestavky po dobu dlhiiu ako 72 hodin, je
rikaznik opravneny pozadovat zlavu z pravi-
delného uzivatelského poplatku vo vyske 1/30
7 mesaéného poplatku za kazdych takychto 24
hodin. Pre priznanie nparokn na poskytnutie
takejto zlavy sa vyzaduje, aby zdkaznfle uplatnil
zlavu v plsomne oddvodnene] ziadosti najneskér
do jedného mesiaca po obnoveni poskytovania
sluzby,

poziadal o prevedenie servisnych tkonov resp.

doplnkovych sluzich spojenyeh s  pouzivanim
sluzby, ktoré nesivisia s odstranovanim vad ¢l
portich zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia
v ramci priestoru adresy inStalacie a pod.), za
ftakéto 1ikony je povinny uhradit poplatky podla

aktudlneho cennika,



(e)

(£)

(f)

uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality,
funkénosti stcasti doplnkovej sluzby, a to osobne
pripadne osobou splnomocnenon,

odstipit od zmluvy, ak mu poskytovatel oznami
zmenu zmluvnych padmienok najmenej jeden me-
siac vopred a zdkaznik tieto zmeny neakeeptuje a v
pripade, ak poskytovatel opakovane neadstrani re-
klamovani zdavadu verejne] sluzby v urCenom Case.

Zakaznik je povinny:

pre pripojenic ku sluzbe ponzif iba zariadenic
schvalené poskytovatelont, a bez sihlasu posky to-
vatela nesmie prevadzaf vimenu tohto zariadenia
%a iné,

nevykonat a neumo#nif
konat Ziadne zdsahy do
predehéadzaniceho  pisomnéhoe
tovatela,

tretim osobiam vy-
siete  Minet Dbes
stihilasu  posky-

nepripojit resp. neumoznit tretej osobe pripoje-
nic k pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k
pripojke iné zariadenie nez je uvedené v zmluve.
a vykonat také opatrenia, kioré takéto pripojenie
ZIEIOo7Zni,

umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom po-
skytovatela alebo nim poverenyin osobdm) na jeho
paziadanic pristup k pripojke za tiéelom kontroly,

zaplatit jednorazovy instalaény poplatok na
zaklade faktiry vystavenej poskytovatelom v
lchote najneskdr do 7 dni odo dia vystavenia
faktiry a dorucif podpisani zmluvu, alebo jej
dodatok poskytovalelovi v lehiote najueskor do 7
dni od dornéenia,

riadne a véas uhrddzat poskytovatelovi pripojenia
dojednani odplatu za podmienck stanovenych
zmluvou a podla aktudlueho ceunika poskylo-
vatela, a to na zdklade dafového dokladu -
splatkového kalendara dodaného zakaznikovi po-
skytovatelom. Uhrady pravidelngch nzfvatelsksch
poplatkov je zdkaznik povinny realizoval ua
ticet poskytovatela uvedeny na danovom do-
klade najneskdr v deii ich splatnosti. Plaltba sa
povazuje za uhrademi dnom jej pripisania na
acet, poskytovatela. Uhradenim instalaéného po-
platku ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych
spliatok zdkaznik potvrdzuje bezchybnost pluenia
prijatého od poskytovatela. Mesaéné plathy je
povinny zakaznik uhrddzat v¥luéne v hotovosti v
sidle spolotnosti, alebo na bankovy et posky-
tovatela nvedeny v zmluve o pripejeni, pripadne
v splatkovom kalendari s uvedenim svojich iden-
sifikaénych tdajov /meno, priezvisko, variabilny
symbol/. Splatkovy kalendar na kalenddrny rok
poskytovatel dornéuje zdkaznikovi vidy najneskor
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do 31.1. prislngnéha roka. V pripade, ak zdkaznik
neobdrzi splatlkovy kalenddr do 10.1. kalendarmeho
roka je povinny tiito skutoénost pisomne ozndmit
poskytovatelovi, najneskor do 10.2. kalenddrneho
raka. V pripade, ze zakaznik do 10.2. kalendarneho
raka nedoruéf takéto ozndmenic poskytovatelovi,
povazuje sa pre dany kalendary rok splatkovy ka-
lendidr za riadne a véas darnéeny,

nepodnikat ziadne pokusy o prienik do inych sieti
¢i sluzieb, pre ktoré nemd opravnenie k pristupu,

vyuzivat sluzby poskytovatela v siilade s platnymi
pravaymi predpismi Slovenskej republiky a inych
dotknutych stétov, i) vyuzivat sluzby (produkty)
vyluéne pre svoju vliastnd potrebu a nekomeréuyin
sposobom,

vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju
vlastmi potrebu a nekomerénym sposobom,

nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo
nepriamo k porudeniu alebo pokusu o poruienie
bezpetnosti  iného  zakaznika alebo  ziskanic
pristupu do poéitata iného wikaznika, k jeho
software alebo détam bez jeho vedomia a
stuhlasu, Zariadenie alebo sluZbu nie je dovolené
pouzivat pri pokusoch ohist autorizaciu alebo
bezpetnost ktoréhokolvek hostitela, sicte alebo
uétu, Zakazané su taktiez pouzivanie a distribicia
nastrojov ohrozujiicich bezpeénost, porusovanin
stkromia inych o©s6b, poruSovaniu pravuoych
predpisov, udrzovaniu, zmendm, pozmefniovanin
alebo iuym zasahom do zariadeni alebo sluzieb,
ktoré st vo vlastnictve poskytovatela, alcho k
umozneniu takej ¢innosti ingj osobe, kforda nema
k take] ¢innesti pisomné oprdavnenie udelené
poskytovatelom, narnfovanin alebo pokusom o
narusenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi
zakazané narugenia patri okrem indho zasiclanie
nevyziadanyeh alebo hromadngeh  e-mailovich
sprav /spamming/. predavanin alebo tftovaniu
poplatkov za pouzivanie sluzby inym zdkaznikom
bez predchadzajiceho pisomného sihlasu posky-
tovatela,

bez zbyto¢ného odkladu oznamif poskytovatelovi
vietky zmeny identifikacoych udajov; v pripade
zmeny bydliska (t.]. odstfahovanie sa z adresy pri-
pojenia) ukonéif zmluvu, v opafnom pripade je
zikaznik povinny nadalej platit poskytovatelovi
poplatky za sluzby dohodnule v zinluve,

. . - U ’ .
zariadenie riadune opatrovat, cluwdnit ho pred
podkadenim a znicenim a bez zbytoéného odkladu
vznamil poskytovatelovi vady zariadenia,

zdkaznik nie je oprdvneny bez predchidzajiccho
pisomného sihlasu poskytovatela previest alebo
postipit prdava a povinnosti vypl¥vajice zo



(n)

gmluvy na tretinu osobn, pokial zmluvné pod-
wienky konkrétue] zmluvy nestanovia inak,

momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny
prestal pouzivat zariadenie a sluzby poskytova-
tela,

Pripadne poruchy nallasoval na telelonnych
¢islach spoloénosti v dobe od T:30 do 20:00 v
pracovnych dihoch. Servisny zasali u zakaznika sa
vykondva spravidla v nasledujiici pracovny der.
Pou dohode sa zakaznikom aj v inom termine.

Akceptoval  pravo  poskytovatela obmedzif
rychlost pripojenia a dostupnost sluzieb v
pripade, Ze pouzivatel svojim konanim obmedzuje
kvalitu, alebo spolablivos( pripojenia ostalnych
pouzivatelov. Poskytovatel si taltiez vyhradzuje
pravo stanovit pravidla spravneho vyuZivania
sluzieb a na zdklade tychto pravidicl stanovevaf
obmedzenia na strane sakaunlka. Tieto pravidla
sii v aktudlne] verzii dostupné na internetovej
stranke poskytovatela,

Clanok TV. Porudenie zmluvnych povinnosti a
jeho nasledky

1. Porugenie povinnosti zdkaznika uvedené v ¢l. IIL

kS

bad 4. pfsm. a) az n) sa povainje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti. v dosledku ¢oho
je poskvtovatel opravneny od zmluvy odstipit.
Qdstipenim od zmluvy zanikaji vietky prava a
povinnosti zmluvnyel strau. [:Tﬁnk_\-' odslipenia
nastavajin dnom dornéenia prejavn vole drnhej
strane. Odstupenie od zmluvy sa vSak nedolvka
narokn na ndhradu skody vzniknutej porusenim
zinluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podla
prejavu vole stran maji trvat aj po ukonéeni
zmluvy.

V pripade ometkania zékaznika s platenim ihrad
vypl¥vajicich pren zo zmluvy a VZP je po-
skytovatel pripojenia opravneny pozadovat od
zakoznika okrem nezaplatene] Clastky i ok z
omeskania vo viske 0.5 z nezaplatene] ¢Giastky za
kazdy zataty defl omeskania. V priebeliu nasle-
dujiieeho kalenddrneho mesiaca bude zakaznikovi
po uhrade nedoplatkov wmoznené za ubradu
podla aktudlneho cennfka opitovné pripojenie
so zachovanim povodnych zdkaznikovych dat. Po
opitovnom neuhradeni nedoplatkov zdkaznikovi
poskvtovatel vsetky pévodné zikaznikove déta
zrudi a tito zmluvu ukonéd.

Zakaznik zodpovedd poskytovalelovi pripadne
fretim osobdam za Skodu spésobeni pornsenim
gvojich povinnosti ustanovenyeh v €l 111 bod
4. VZP a je povinny nahradit poskytovatelovi
vzniknuti skodu a usly zisk, najmé za skodu
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1.

sposobenit  ponzivanim  poskytovatelom  ne-
schvalenych suciastok alebo zariadeni, dalej za
poskodenie, zniéenie alebo stratu dieléich éastiach,
zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za skodu
sposabent neopravnenym zasahom do uvedenych

zariaden{ éi multifunkénych sieti.

Poskytovatel zodpovedd za §kodu, ktord vznikla
porudenim jeho povinnost! vyplfvajtcich zo
zmluvy a zo VZI. Néhradu gkodv, na ktoru mé
zakaznik v zmysle tohto bodu narck, poskytne
poskytovatel vo forme sluzieb, ak s t¥m zdkaznik
sthlasi, inak v penaznej [orne.

Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne,
nisledné alebo nidhodné skody, kforé zdkaznik
spOsobil sebe, poskylovatelovi alebo tretim
osobAm nespravnym vyuzivanim siete Minet
alebo nedostatotnou ochranou pripojky pred
ndalostami. ktoré takite gkodu mézn sposobit,
zodpoveda zdkaznik, Vsetky skodv je zikaznik
povinny v &o najkrat3e] dobe, najneskdr viak
do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné
néklady odstranit alebo uhradit ndklady na ich
odstranenie.

Po ukon¢eni zmluvy je zdkaznik povinny prestal
nhradzat plathu, napr. trvaly prikaz, plathn
cez Internel Bauking a pod. Ak sa lak nestane
ani po pisomnom upozornenf, poskytovatel si
bude tétovat 2.46 € administrativoy poplatok za
spracovanie a vritenie plathy na 1iéet platitela.

. Na zdklade stanoveného rozpisu platieh ur¢enych

platobnym kalenddrom (fyzické osoby) alebo
faktiron (pravnické osoby), je zdlkaznik poviuny
dodrzat splatnost vhrady za poskytované sluzby.
Sluzby je nutné uhradit vzdy najneskér do desia-
teho dila aktuilneho mesiaca, pricom sa thrady
za dané sluzby vykandvaji pravidelne kazdy
mesiac. Po uplynuti d'alsich desiatich dni od
doby splatnasti (20. den v mesiaci) bude nasledne
zaknznik upozorneny na neuhradenie. Po uplynuti
d'alsich siedmich dnf (27. defi v mesiaci) zékaznik
berie na vedomie moznost pozastavenia funkénosti
poskytovanych sluzieh. Poskytovatel md prévo
pozastavit funkénost poskytovanych sluzieb az do
doby, kym neddjde k dhrade omeskanych platich.

Cldnok V. Zmena zmluvy a VZP

Zmluvu a VZP je mozné zmenit pfsomngm dodat-
kom k zmluve. ndvrh ktorého doruéi poskvtovatel
zakaznikovi alebo zdkaznik poskyvtovatelovi. Svo-
jim navrhom je zmluvna strana viazand po dobu
10 dnf odo dna uvedeného na ndvrhu dodatku.
Véasné podpisanie dodatku drubou zmluvnoun
stranou nadobiida d&innost okamihom, ked takto
podpisan{ dodatok ddjde navrhovatelovi



dodatku. V opatnom pripade sa navrhovany do-
dateol povazuje za nenzavrety.

Zakaznik je opravneny pisomne alcbo imailom
pozadovat zmemu sluzby alebo tidajov oproti
povoduému rozsahu uvedenému v zmluve ( t.j.
akékolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo
akéhokolvek iného prvku charakterizujiiceho
sluzbu). V pripade siihlasu poskytovatela bude
v evidencii i vecue prevedend zmena. Pokial
poskytovatel ozndmi  zédkaznikovi  prevedenie
zmeny v evidencii o zakaznikovi, stdva sa zmena
platnou a téinnou ihned po lomto vzndmeni, a
zikaznik je povinny uhradif poplatky spojené s
uskutoénenim zmeny podla aktudlneho cennika
pri  prvom vyidtovani sluzieb nasledujicomn
po tejto zmene. V ostatnych pripadoch nado-
budne zmena platnost a Géinnost ihned po jej
uskutoéneni, pokial zikaznik nevznesie pisomny
nesthlas v lehote do 10 dni odo dig obdrzania
najblizsicho platobného dokumentu, v ktorom
budepremietnuts zikaznikom vyziadandzmena.

Clanok VI, Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzalvdwa na dobu neurditi, pokial
nie je v zmluve dojednané inak. Tato zmluva
zanika dnom uvedenym v dohode zmluvnych
strdn, adstiipenim od zmluvy alebo vipovedou.V
pripade, ze sa zmluva uzatvdra n adobu uréitii,
sa povazuje doba plynutia takejto zmluvy za
viazanost.V pripade ukonéeni azmluvy pred
uplynutim tejto viazanosti je zikaznik poviuny
uhradif vietky otvorené pohladdvky, ktoré ma
voii poskytovateluovi. Pod pohladivky spadaji aj
mesacné plathy za poskytavané sluzby v ramei
celcho obdobia plynutia takejto zmluvy. Zakaznik
nesmie pacas dohy zmluvne] viazanosti vvkonaf
#ladny tkon, ktory by viedol k zdnikn zmluvy.

Okrem pripadoviv edenych v ¢LIV. VZP mobize
poskytovatel odstipif od zmluvy i vpripade,
ak stratf aopravnenie k poskylovaniu  sluzby
(produktu), pripadne inej prekdzke v dalej
prevéadzke sluzieb, sposobene] inym subjektom pri
okolnostiach vvluénjiicich zodpovednost.

Zakaznik mozevy povedat zmluvu z akéhokolvek
dovodu alebo bez udania pisomnon
formou. Poskytovatel moéze vypovedat zmluvu, ak
d'alej nemodze poskytovat sluzbn v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite 4 dovodov tech-
nickej neuskutoénitelnosti dalsicho poskytovania
sluzby, Vypovedna lchota je jednomesaina a
zacina plyniit prvim ditom kalendérneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

dovodn

umoZnit poskytovatelovi demontovat zariadenie a
to najneskor do 7 dni po zaniku zinluvy, pricom

o

rozsah demontdze moéze poskytovatel uvazit indi-
vidualne.

. vratit poskytovatelovi vietky zariadenia, dopln-

kové zariadenia ¢1 iné siucasti alebo prislusenstvo
do 7 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia
tejto povinnosti sa zdkaznik zavizuje zaplatit po-
skytavatelovi zmhivmt pokutu vo vygke 33 EUR.
Toulo zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky
z néhrady skody.

. opdt vyuZivat sluzby (produkty) poskvtovatela,

je poskytovatel opravneny uctovatl zdkaznikovi
poplatky spojené s opédtovnym zapojenim resp.
zriadenim sluzby (produkiu) podla aktuilneho
cennika.

Clénok VIL. Zmluvné pokuty

1

. Rozhodnutie

.V pripade o

V o désledkn  pornsenia zdvizku  viazanosti
ﬁf:astm’kom, vznikne spolo¢nosti  Minet  Slo-
vakia s.r.o. vo&i Ucastnfkovi narok na zaplalenie
zinluvne] pokuty. Zmluvnd pokuta, okrem
sankénej a prevencnej [unkeie, predstavuje aj
nahradu Skody spdsobene] spolatnosti poruseniin
séviigkuy iazanosti Ugastnikom. Nihrada skody
podla predchidzajiicej vety pozostdva z celkove]
sumy 300 EUR s DPH.

pozadavat zaplatenie zmluvnej
pokuty poskytovatel sluzby oznami Uéastnikovi
dorufenim faktiry.

Uplatoenim zmluvne] pokuty nie je dotknuty
narok na ndhradu Skody spisobene] porusenim
ziluvnych povinnosti.

meskania  dlinika  sosploenin
pefiazného zdviizkn ma poskytovatel pravo faktu-
roval dlznikovi tirok zomeskauia,najviac vo viske
0,05 % z dlznej Elastky za kazdy den omeskania,

Cldnok VIIL. Reklamaény poriadok

1.

(a)
(b)

(c)

Utastnik ma pravo v Iechote uréenej Reklamaénym
poriacdkom uplatnit reklaméciu predovietkyim na:

spravnost faktiry,

zistenie zdvady poskytnutej Verejnej sluzby alebo
zariadenia,

dodrziavanie prav Utastoika stanovenych v ¢l. 3
ods. 1 Nariadenia Burdpskeho parlamentu a Rady
(EUJ 2015/2120 - pravo Ugastnika na pristup
k informacidm a obsahu; pravo Utastuika &rit
informdcie a obsah; prave Utastnika vyuzivaf a
poskytovat aplikdcie a sluzby; pravo Utastnika
vyuzivat koncové zariadenia podla vlastného
vibern bez ohladu na umiestnenie Utastnika
alebo Poskytovatela aleho na nmicstnenie, povad
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(d)

3.

¢i uréenie informdcii, obsahu, aplikicie alebo
sluzby prostrednfetvom jeho sluzby pristupu k
internetu,

Reklamicia sa poddva pisomne (osobne alebo
poStou) na adresu Poskytovatela. Reklamécia
musi obsahovat

meno, priezvisko alebo obehodné meno Utastnika
a adresu Ucastnika,

¢islo Zmluvy aleho ind jednozuatmi identifikdein
sluzby,

predmel reklamdcie s uvedenim podrobnostf,

vlastnoruény podpis Utastnika, resp. oprivoenej
alcbo splnomoenenej osoby.

Poskytovatel za 1iéelom riadneho posidenia

troch mesacuyveh splatkach. Ak je vyuzivanie
Verejnej sluzby kratic ako Scsf mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiae, vypotita sa priemerny
rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie
vyuzivania verejnej sluzby

Ak sa na zdklade reklamécie zist{ vada na Teleko-
munikaénom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Ve-
rejnej sluzby, ani cenu za joj poskytnutie nemozno
preukizatelne zistit, Ueastnfk zaplati cenu zod-
povedajlicu cene za priemerny mesaény rozsah
vynzivania Vercjnej sluzby za predchddzajicich
fest mesiancov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby
kratfic ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypolita sa priemerny rozsah vyuzivania
Verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

reklamacie moze ziadal od Ugastnika doplnenie Cldnok IX. Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych tdajov IX.I. Telekomunikaéné ta-
jomstvo (§ 63 ZEK)

d'alsich podrobnosti k predmetu reklamadcie.

Prévo na reklamdciu musi byt uplatnené v lehote
30 dnf odo diia dorugenia [aktiry (vydactovania),
ktorej spravnost je predmetom reklamécie, alebo
zistenla zavady poskytuute] Verejnej sluzby alcho
zariadenia.

. Uéastnik md pravo na vratenie pomernej &asti

ceny za cas neposkytovania Verejnej shuzby zavi-
neného Poskytovatelom: toto pravo musi uplatnif
u Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

Poskvtovatel  je  povinny pisomne ozndmit
Utastuikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie
v lehote, ktord nesmie byt dlhdia ako 30 dni
od doruéenia reklamdcie, inak sa reklamacia
povazije za uznani. V zlozitych pripadoch moze
poskytovatel tifito lehotn predizif. najviac viak
o 30 dnf; Poskytovatel je povinny o predizeni
pisomne informovaf Ueastnika pred uplynutfm
povodnej 30 diovej lehoty 5 uvedenim dévodov.
Lehota je zachovand, ak Poskytovatel ododle svoje
vzndmenie Uastnikovi najneskor v posledny dei
Iehoty.

Reklamdacia vo veel spravnosti fi¢tovania Verejnej
sluzby nemd odkladny U¢inok na zaplatenie sumy
za poskytnuté Vercjiné shuizhy. Ak smma presialine
trojusdsobok priemerného rozsahu vyuzivania Ve-
rejnej sluzby za predchddzajiicich sest mesiacav,
je Poskytovatel povinny wmoznit Ugastnikovi
odklad zaplatenia fasti sumy presahujice] swmu
za priemerny mesafny rogsah vyuzivania Verejnej
sluzby pocas predchddzajicich Sesl mesiacov, a to
najneskor do skonéenia presetrovania Telekomn-
nikagného zariadenia alebo umoZinil Utastnikovi
zaplatenie ¢asti sumy presahujiicej trojnasobol
priemerného rogsabu vyuzivania v najmenej

1.

-

(a)
(1)

(¢)
(d)

4.

jeho  opravnenym

Predmet telekomunikaéného tajomstva je:
obsah prendsanych spriv,

stivisiace tidaje komunikujiicich strén, ktorymi st
telefénne éislo, obehodné meno a sidlo praviickej
osoby, alebo obchodné mene a miesto podnikania
fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné tidaje
fyzicke] csoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul
a adresa trvalého pobytu: predmetom telekomu-
nikaéného tajomstva nie st udaje, ktoré st zverej-
nené v selefénnom zozname,

prevadzkové ndaje,
lokalizacné ridaje.

Telekomunikatné  tajomstve je povinny za-
chovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do
styku pri poskylovani sieti a sluzieb, pri pouzivani
slnzieh, ndhodne alebo inak.

Telekomunikaéné tajomstve mozno spristupnif
turadu, ttastnikovi a uzivatelovi, ktorého sa tyka,
zastupcom  alebo  pravoym
ndstupeont, ak d'alej nie je ustanovené inak.

Poskytovatel je povinny zabezpeéit technicky
a organizaine dovernost sprav a s nimi spo-
jenyeh previadzkovych ndajov, ktoré sa prendsaji
prostrednictvom Vergjnej  sicte a  Ve-
rejnych sluzieb, Zakazuje sa najmi nahrdvanie,
odpoéuvanie. ukladanie sprav alebo iné druhy
zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi spo-
jenych udajov osobami inymi, ako si uzivatelia
alebo bez sithlasu dotknutych wzivatelov, okrem
pripadov ak prislusny zakon ustanovuje inak,
alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby

jeha



s pridanou hodnotou, ktort si Utastnik alebo
uzfvatel objednal. na preukdzanie poziadavky
na zriadenie, zmenu alebo zrusenic sluzby alcbo
na preukizanie existencie alebo platnosti iného
pravneho tikom, ktory vykonal Usastnik, nzivatel
alebo Poskytovatel. To nebrani technickému
ukladanin 1idajov, ktoré si nevyhnmtné na pre-
nos sprav, bez toho aby bola dotknutd zdsada
dévernosti. Poskytovatel nezodpovedéd za ochranu
prendSanych sprav, sk je moZnost ich priameho
vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste
vysielania alebo v mieste prijmm

Poskytovatel je na tcely poskytovania ddajov
podla § 63 ods. 6 ZEK povinny uchovivaf
prevadekové 1ddaje, lokalizatné udaje a fdaje
komunikujticich strén, na ktoré sa vztahuje siihlas
stidu podla § 63 ods. 7 ZEK alebo prikaz stidu
podla Trestného poriadku.

Clanok X. Prislugné pravo a rozhodovanie sporov
X.1. Prislisné pravo

1

Pre priavone vztaby vyplvajice zo Zmluvy a
tychto Vicobeenyceh podmienok plati priave Slo-
venskej republiky, a to aj v pripade, ze Utastnik
je endzinee alebo Sluzby Poskytovatela beli
poskyinuté na tizemi incého statu.

Vzfahy medzi Uéastnikom a Poskytovatelom, ne-
upravené Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami,
s¢a riadia platnym znenim Zakona ¢. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikacidch a platnym znenim
Zékona 513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik.

X.IIL. Alternativne ricienie sporov (§ 75 ZEK)

1

(a)

(b)
(c)

Ak Utastnik, ktory je spotrebitelom, nestihlasi
s vysledkom reklamacie Verejnej sluzby alebo so
spdsobom jej vybavenia, méze po reklamadnom
konani predlozil spor s Poskylovatelom organom
alternativncho riesenia sporov podla zdkona é.
391/2015 Z. 2. o alternativnom rieSen{ sporov.

Utastnik ma. pravo padaf ndvrh na zagatie alter-
nativiueho riesenia sporu subjektu alternativncho
rieSenia sparov, ak poskytovatel na ziadost podla
odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na nn neod-
povedal do 30 dnf odo diia jej odoslania.

Navrh na za€atie alternativneho ricSenia sporu ob-
sahuje:

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi ad-
resu Utastnika, telefonicky kontakt. ak ich m4,

nézov a sidlo Poskytovatela,

predmet spor,

(d)

|

1.

odévodnenie
klamacie,

nespokojnosti s wysledkami  re-

navrh rieSenia sporu,

détum, kedy sa Gcastnik obratil na poskvtovatela
so ziadostou o ndpravu a informdecin, ze pokus
o vyriesenie sporu priamo s poskytovatelom bol
bezvysledny,

vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
inému subjektu alternativaeho rieSenia sporav,
nerozhodol vo veel st alebo rozhodeovsky siid,
va veel nebola uzavretd dohoda o mediacii ani
nebolo vo veel ukontené alternativne riegenice
sporu spéscbom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e)
zakona o alternativnom ricseni sporov

. K ndvrhu Utastnik prilozi doklady stvisiace s

predmetom sporu, ktoré preukazuji skutoénosti
uvedené v ndvrhu.

Navrh na zacatic alternativncho rieSenia sporu
mozno podat v listinne] podobe, elektronicke;
podobe alebo tstne do zapisnice, Na podanic
moze tcastnik vyuzit formular, ktorého vzor je
dostupny na webovom sidle \inisterstva hos-
podarstva SR a kazdého subjektu allernativielo
rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativoelio rieSenia sporu
ncobsahuje nélezitosti podla odsekn 3 aleho, ak k
neuym nie g0 prilozené doklady potrebne na jeho
postdenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne informuje uéastnika o tom, aké ma
navrh nedostatky, akim sposobow majd byt od-
strdnené a vyzve ho, aby nefplng nezrozumitelny
ndvrh doplnil v lehote, ktord nesmie byt kratsia
ako 15 dni. Subjekt alternativneho riefenia sporov
zaroven utastnika poudi o nisledkoch nedoplnenia
navrhu v uréenej lehote.

Priecbeh alternativneho ricsenia speorov sa riadi

zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom riesent
spotrebitelskych sporov

X.IIT. Mimositidne rieSenie sporov (§ 76a ZEK)

Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii
a postovych sluzieb (dalej len ,uirad®) riesi iné
spary ako spory podla § 75 ZEK, ktoré vznikli
v oblasti upravenej tymto zikonom, ak ti¢astnik,
ktory nie je spotrebilelomn podla osobitného
predpisu, nestihlasi s vysledkom reklamdcie aleba
vybavenia, a to na =zdklade
nim podancho navrhm na. mimosiidne rieSenie
sporu  (dale] len ,udvrh®) s Poskytovatelom
poskytujieim siete alebo sluzby

so sposobom  joj



2.

Ndvrh obsahuje:

meno, priezvisko a adresn na dormcéovanie alebo
aj cmailovil adresu a telefonicky kontakt, ak je
tcastuikom fyzicka osoba,

obchodné meno, pravou formu, sidlo, identifikaéné
¢islo a telefonicky kentakt, ak je wéastnikom
pravnicka osoba,

nézov a sidln Poskytovatela, proti ktorému ndvrh
smerije,

predmet sporuy,

odévodnenie nestililasu s vysledkami reklamdeic
alebo so sposobom jej vvbavenia,

ndvrh rieSenia sporu

K navrhu prilozi (castuik doklady siivisiace s pred-
metom sporu, ktoré prenkazujii skutoénosti uve-
dené v ndvrhu.

Ak ndvrh neobsahuje ndlezitosti podla odsekn 2
alebo k nemu nie st prilozené doklady podla od-
seku 3 trad dcastnika bezodkladne nformuje o
nedostatkoch navrhu, vyzve icastnika, aby nedos-
tatky ndvrhu odstranil v lehote, ktord nesmie byt
kratsia ako 15 dni, a zarovei ho poudi o ndsledkoch
neodstranenia nedostatkov ndvrhu. Ak dcastnik
nedostatky ndvrhu v lehote podla predehddzajice;
vety neodstrdani, trad mimosidne riesenie sporn
nezacie,

. Ndvrh predlozi Géasluik bezodkladne, najneskor

do 45 dni odo dnaa:

doruéenia  vysledku reklamédcie

Ncastnikovi aleho

vybavenia

warneho uplynutia lehoty na vvbavenie reklamédcie
podla élinku 6 odsek 6 tychto podimienok.

Ucastnik a Poskytovatel mozu navrhovat dékazy
a ich doplhenie a predkladat podklady potrebné
na vecné posiidenie sporn. Urad predlozeny spor
riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukongenie mimosiidneho rie§enia sporu je 60 duf
od podania Uplného navrhu, v zlezityeh pripadoch
90 dnf od podania 1iplného navrhu.

Vysledkom 1ispesného vyriesenia sporu je uzavre-
tie pisomnej dohody medzi Usastnikom a Poskyto-
vatelom, ktord je zdviiznd pre obe strany sporu. O
wzavreti dohody podla prvej vety Ugastnik a Po-
skytovatel upovedomia iirad v Ichote piatich dnf
od jej nzavretia. Ak strany sporu neuzavii do-
hodu v lehote podla odseku 6. firad ich upovedomi
o mArmom uplynut{ lehoty na mimostdne rieSenie
sporu. Tym sa povazuje mimosidne riefenie sporn
za ukonéené. MoZnost stran obratif sa v te] istej
veel na sud tym nic je dotknuta.

X.1V. Siddne rieSenie sporov

L.

Zinluvneé strany sa dohodli, Ze véetky spory, ktoré
medzi nimi vzniknd zo vzlahov vzniknutyeh na
galklade tejto Zmluvy alcho sivisiacich s toute
Zmluvou, vritane sporov o platnost, vyklad a
zanik tejto Zmluvy, predlozia na rozhodnutie v
rozhodeovskom konanf stilemu rozhodeovskému
stidu, ktory bude vybraty zalobcom zo zoznamu
stalych rozhodeovskych sadov, vedendha  Vi-
nisterstvom spravodlivosti Slovenske] republiky.
Tymte nie je dotknuté prive zaloben obratif
sa s navithom na zafatie konania na prisluiny
véeobeeny siid Slovenskej republiky podla zékona
¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v znenf
neskorsfch predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nstanovenia tohto
bodu budii pre ne zavizné aj po ukonceni platnosti

Zinluvy.

Cldnok XI. Dalgie ustanovenia

3.

Zakaznik prehlasuje, Zze si je vedomy toho, Ze
instaldcia, pouzivanie, kontrola, tddrzba, opravy
a odstrdnenie zariadenia mézu viest k vypadku
sluzby alebo moze potencidlne sposobit §kodn na
jeho pocitadi. Zakaznikovi sa preto odporiuca pred
uskutofnenim akychkolvek éinnosti stivisiacich so
zariadenim previest zalohu vietkych existujucich
suborov na po€itaéi na iné zdlohovacic médium.
Zakaznik si je vedomy toho, ze wodpovednost za
prevedenie zdlohovania nesic on sdm.

Zakaznik si je vedomy, ze zmluvu a VZP
podpisuje v mene vdetk¥ch oséb, ktoré budd
prostreduictvom jeho zariadeni slnzbu vynzivat.
Zakaznik je vyhradne zodpovedny a Lo, ze vietky
tieto osoby boli obozndmené s obsahom zmluvy a
VZP a 7e ich nstanovenia dodrziavaji. Zékaznik
si je vedowy, Ze on je zodpovedny a rucéi za
akékolvek porugenic podmicnok zmluvy a to i
vtedy, ak k poruseniu dojde v dasledkn uzivania
slizby inou osobou, kiorej zdkaznik umoznil
pristup na miesto adresy pripojenia.

Pri zviSenych ndrokoch na dovernost resp.
ochranu prendasanych ddt je vecou zdkaznika
vykonévat na svojej strane prislusné opatrenia.

Zakaznik sihlasi, aby mu zo strany poskytovatela
holi zasiclané oznamy s infornnatnym obsahom,
Zaroveii ddva poskytovatelovi siihlas na spracova-
nie osobnych ddajov zdkasnika do informainého
systéinu poskytovatela za tiéclom vytvarenia in-
ternej databidzy zakaznikov a ich interného vyliod-
notenia.



3.

#

10.

1L

I’rédva a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy
prechadzaji na pravaych nastupeov obidvoch
zmluvnych stran,

Utastnici smiluvy sa dohodli, ze v pripade. ze
zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné vztahy,
riadia sa ticto ustanoveniami zak. ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni. Stidam
prislusnym pre spory z tejto zmluvy je Okresnoy
sid Michalovee, resp. Krajsky stud v Kogiciach, ak
bude dan4 jeho veend prislusnost.

. Rychlost komunikicie voéi koncovym bodom

v internete je zadvisldé od rychlosti pripojenia
tychto koncovych bodov k internetu, ich aktudlnej
zatazenosti, stratovosti paketav a siefovej laten-
cie. Za nedosiahnutie rychlosti voél koncovym
bodom v internete preto Poskytovatel nezod-
povedd. Poskytovatel zodpovedd za dodrzanic
rychlosti v rdmei svojej siete.

. Poskytovatel je povinng poskytovaf sluzbu v

silade 8 Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015,
ktorym sa ustanovuji opatrenia t¥kajice sa
pristupu k otvorenému internetu (d'alej len , Na-
riadenie”) s cielom zabezpetit zdkaznikovi pristup
k otvorenému internetu.

Ak Poskytovatel v siilade s Nariadenfm uplatnf
opatrenia na riandenie prevadzky, ktoré by mohli
vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu.
je povinny o tom zdkaznika informovaf. Poskyto-
vatel neuplatni opatrenia na riadenie previdzky,
ktoré hy mohli negatfvne vplfvatf na sitkromie
koncovyeh uZivatelov a na ochranu ich osobnych
tidajov.

Poskytovatel moze ako siatast sluzby alebo ako do-
plnkovti sluzbu poskytovat technicky prostriedok
na blokovanie neziadiice] a potencidlne rizikovej
komunikdcie v internete (tzv. firewall), ktory v
siulade so svojim uréenim brani komumnikiécii s
niektorvmi koncovymi bodmi v internete a/alebo
brini  vynzivanin  nicktorych  komunikaénich
portov a protokolov v internete. Ak Poskylovatel
takiito slizbn iéastnikovi poskytuje, na ziadest
zakaznika je povinny takiito sluzbu deaktivovaf a
poskytovat zdkaznikovi pristup do internetu bez
uvedenych blokovani.

Pri  poskytovan! slmiby mdze dochddzat k
odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Poldal
sluzba dosahuje Maximdluu rychlost, Bezne
dostupnii r{chlost a Miniméalnu richlost, nejedna
sa o vadu Sluzby. Zdkasnk by mal moznost
odch¥lky od Proklamavanej rychlosti zohladnif
pri vybere sluzby a zvolit si takn sluzbu, pri ktorej
povolend odchylka od proklamavanej rychlosti
nebude predstavovat prekdzku pre vyuiivanie

12.

13.

.V pripade  viznamnych,

a poskytovanie aplikicii a sluzieb prostreduictvom
sluzhy.

Poskytovatel zikaznika tymto informuje. Ze v
pripade znizenia rychlosti sluzby: a) na pre
nesenie suborov a nacitanie webovych stranok
bude potrebny dlhal ¢as, b) pri strecamovacich
video sluzbdch moze byl znizend kvalita videa,
prenos moze byt prerusovany & inak stazeny,
¢) [unkénost 8pecidluyeh aplikdeil a  sluzieb,
vvzadujicich uréitd richlost pripojenia, maze byt
obmedzena.

Ak bude zdkaznik siucasnce =o sluzbou pripojenia
k internetu vyuzivat imi sluzbu pripojenia, ktori
poskytuje Poskytovalel a klord je optimalizovand
pre Specificky obsah, aplikdcie alebo sluzby, tato
ind slnzba nesmie v praxi vpljvat na sluzbu
pripojenia k internetu poskytovand zakaznikovi
a ovplyviovat jej lvalitu a parametre, ak nie je
dohodmuté inak.

nepretrzitveh  alebo

pravidelne nezrovnalosti me-
dei skutotnon vykonnoston (rychlostou alebo
infmi parametrami} sluzby a  vykonnoston
uvidzanou Poskytovatelom, v pripade, ak sa

tieto skutofnosti kondtatuji na zdklade monito-

sa. opakujucich

rovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym
regulaénym  orgdanom, md zdkaznik ndrok na
pouzitic ndpravnveh prostricdkov — podania
staznosti a podania reklamacie. Staznost sa
poddva poskytovatelovi, a to spravidla elektro-
nickon postou alebo telefonicky: odpoved na
stainost zasiela poskytovatel zdkaznikovi elektro-
nickou posdtou, resp. telefonicky, Reklamacia sa
podéva a vybavije sposobom podla reklamaéného
poriadlu.

Clanok XII. Zavereénd ustanovenia

. Zakaznik podpisom preberacicho protokolu po-

tvrdzuje, #e bolo poskytovatelom pripojenia
vvkonané riadne a funkiéné pripojenie zariade-
nia zakaznika, toto pripojenic a instalacia boli
zakaznikom odskisané, beli vykonané hezvadne
a tipfiiajll poziadavky zdkazuika. Dalej zdkaznik
svojim padpisom zmluvy a VZP potvrdzuje,
Ze bol pri ich podpise oboznameny s platngmi
podmicnkami  poskytovatela pre  poskytovanic
sluzby (produktu) wvratane podmienock sluzieb
s nimi sivisiacich (najmi odstrafiovanie vad a
portich, vyuzivanie sluzby, itihrada poplatkav,
VZP) a sillasi s nimi.

.V pripade. Ze sa jedno alebo viac ustanoveni

t¥chto VZI ukdZe ako neplatné alebo v rozpore
s vieobecne zavdznvmi pravoymi predpisini,
ostatné ustanovenia VZP ostdvaji nedotknuté



a nad alej platné. Poskytovatel a gikaznik sihlasia
g Ly, Ze takto neplatné ustanovenia budit nahra-
dené novvmi ustanoveniami a to lak, aby sa to
najviac priblizili zmyslu a t¢eln pévodnych usta-

NOVELL.

. Zikaznik vyhlasuje, ze sa obozndmil s obsahom

tychto vieobecnyeh mnluvnych podmienck ake aj
s cennfkom poskytovatela,

. Sticas(ou (ychto VZP je Reklamaény poriadok po-
: J I P

skytovatela sluzieb v sieti Internet spolo¢nosti Mi-
nel Slovakia s.r.o.

Faltiira zasland e-mailom nie je povazovana
za elektronicki faktiiru, je to len sposob  je
dorutenia. Takto zaslanti [aktidru sa doddvatel
a odberatel zaviizuji vytlagit a v papierove]
forme ju viest ako klasickid. Odberatel siihlas{ s
t¥mto spisobom dornéenia faktdry ak sa plsomune
nedehodne inak.

; [leajn?. o rychlostinch sluzby pripojenia k internetu:

(a)

=

=

—

c

—

Minimslna rychlost internetového pripojenia po-
skytovana prostrednictvom

WiFi technoldgie, pri zdielanom pripojeni s
agregaciou 1:4, prl programe Wifi je 10% =z
maximalnej rvchlosti celkovej prenosovej rvchlosti
poskylovane] pre dany program,

WiFi techmoldgie, pri zdielanom pripojeni s ag-
regaciou 1:4, pri programe Wifi N28 a Wifi N45
je 20% 7 maximalnej rychlosti celkovej prenosovej
ryvchlosti poskytovanej pre dany program.

WiFi techuoldgie, pri nezdielanom pripojeni, pri
programe Wifi Pro+, Wifi Pro+ Max. Kamnery a
Kamery Max je 50% z maximdlnej richlosti ecl-
kovej prenosovej rvchlosti poskytovanej pre dany
Prograri.

WiFi tochnoldgie, pri nezdielanom pripojent.
pri programe Witi-Ultra 160, Wifi-Ultra 320.
Wifi-Ultra 125 je 509% 2z wmaximalne] rvehlosti
celkove] premnosovej rychlosti poskytovane] pre
dany program.

opticke] technoléeie, pri zdielanom pripojenf s ag-
regdciou 1:8, pri programe F1I'TB+ je 20% z ma-
ximalnej rychlosti celkove] prenosove] rychlosti po-
skytovanej pre dany prograin.

optickej technoldgie, pri zdieTanom pripajenf s ag-
regaciou 1:4, pri programe FTTH 500, FTTH 800.
FTTH 1000+ je 0% z maximalnej rvchlosti cel-
kovej prenosovej rvchlosti poskytovane] pre dany
program. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 70
% z prisludnej maximalnej rychlosti poskytovanej
pre dany program. Proklamovand réchlost je

|

| &
M|

l')

8

rychlost, ktori poskytovatel pouziva vo svojich
komerénych komunikdeidch, vrdtane inzerovania
a marketingu v stvislosti s propagovanim ponnk
sluzieb pristupu k internetu. a vratane uvadzania
parametrov sluzieb v cennfku a zmluve o pri-
pojeni. Ak nie je stanovené inak. proklamovand
rychlost je totoZnd s maximdlnou rychlosfou.
Maximélna rychlost je rychlost, ktori mozno
dosiahnut’ v ¢astiach dita so slubou prevédzkou,
gvyCajne od polnoci do 18:00 hodiny, za pred-
k  wvyuilvanvm zariadeniam nie
sit pripojend zariadenia obmedzujice rychlost
pripojenia. Maximdlna rychlost je v cenniku
uvedend ako maximalna ryehlost  dewnloadn,
maximdlna rychlost uploadu. Uvedené
charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov
rychlosti internetového pripojenia s11 na strane
zakaznika taktiez podmienené sposobom a kvali-
tou pripojenia koncovyceh zariadeni, ich kwaliton
a mnozstvom. Na kvalitativne parametre interne-
tového pripojenia vplyva zatazenost serverov, na
ktoré sa zakaznik pripdja, lo znamend, Ze hoci siel
umoziuje vyuzivat stanovemi richlost pripojenia,

poldadu, Ze

resp.

v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa zdkaznik
pripéja, tdto nemusi byt dosiahnut4.

. Kontalkty

Informacie o sluZzbach U;")(jl,f'ii_l-’lQU-f-lJ. l{la.pl{'d. 1
056/6442044 klapka 4

podpora@minct.sk

technickda  podpora,

servis pripojenia

Po 16:00 hod. je mozné zanechat odkaz alebo za-
slat SMS na telefénne cislo 0905449944

Vieobecné  zmluyné podmienky nadobidaji
acinnost ditom 23.02. 2024
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