Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva €. 26/0735/0001 [ 182053]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, _ . -
zriadeni a poshyétj.svani VEREINE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNE) KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENEY
NA CISLACH a zriadeni slufby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0299259718)
§ B4 zakona €.452/2021 Z. z. o ele Y nikdcldch a § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny

(dale] len ,Zmluva")

L. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatal’; 2akamil:

:om;;eéam Srobas Obchodné menw: Obecny tirad VySny Caj

) 4 , Sidlo: Y 86, 044 16 Bohdanovee pri Kodidach
zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu KoSice, Fam,:ﬁgyma’..: vysny.caj@post.sk .
cddlel: Sro, viatka: 10988-V Podnikatel zapisany v registri: Obec, mesto {0.,m.rad)
1£0: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Za prévnlckil osobu kond: Koné Michal
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 1€0: 00324922
bankové spojenie: DIC: 2021245160
slo Gtu: SK3375000000004003070918 Mob: +421 903 554859
{508 a.s., pobotka Kodice, Nam. Osloboditefov 5, 040 01 Kodice Zékaznicky krGl: 1481-3571-6810-8910
za ktorého kond Ing. Igor Kolla, PhD. Variabiiny symbol: 0209259718
(dalej len Poskytovatel™) (d'alej len ,Zakaznik")

I ZAXLADNE USTANOVENIE

Touto Zmiuvou sa zavdzuje Poskytovatel’;

- ZAkaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pofas trvania tejto Zmluvy pripajenie k sieti INTERNET
prostrednictvom opticke], metalickej a bezdritovej siete Poskytovatela za podmienok podta Vieabecnych zmiuvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenta k sieti INTERNET (d'ale] len ,.VZP"), ktoré si siast'ou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavizuje platit’ za zriadenle pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmyste CENNIKA ANTIK v lehotdch stanovenych touto Zmiuvou 3 ustanoveni zikona €, 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikacidch a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfa dohody amiuvnych strén riadi (d'alej len sluZba
JINTERNET"),

- zriadit’ Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej Interpersondinej komunikaéne] sieti Antik v pripajnom mieste, spristupnit’ mu sivisiace sluby a tieto
mu poskytovat’ podas trvania tejto Zmluvy za podmienck upravenych v tejto Zmiuve so Spedifikadou sluiby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupne] interpersonalne] komunika&nej sluiby zaloZenej na éislach (dalej len .,TARIFA VIKS™) a Zdkaznik sa zavizuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, priom prava a povinnosti zmluvnych strdn s upravené v tejto Zmluve, Vieobecnych amluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupne] interpersonainej komunikatnej slufby zaloZenej na Eslach, TARIFE VIKS, Reklamanom
poriadku ANTIK, ktoré sii siifast'ou tefto Zmiuvy, ustanoveniach zikona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikidcidch a Obchodnom zAkonniku,
ktorymi sa zmluvny vatah pedfa dohody zmiuvnych strdn riadi (d'alej len VIKS™),

- Zriadit’ a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluibu Tango
Digitalna Televizia podas trvania tefto Zmiuvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so 3pecifikdciou slu2by uvedenej v tejto Zmiuve a TARIFE
Tango Digit3lna Televizia a Z&kaznik sa zavizuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pridom préva a povinnosti amiuvnych strdn si
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitdina Televizia, Tarife Tango Digitdina Televizia, Reklamatnom poriadku Tango Digitaina Televida, ktoré s
stitast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona £, 26472022 Z. z. o medidinych slubdch a Obchodnom zékonniku, ktoryml sa zmluvny vzt'ah podfa
dohody zmluvnych strén riadi (d'alej len ,Tango DTV").

V pripade poskytovania jednotiivych stuZieb na bezdrdtove] sieti sa tieto poskytujl v kvalite best effort”™, ktord je definovana ako slet'ovd slutba, ktord
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prendZanych dat. V rémc tohto refimu vetel uZivatelia ziskavaji slutbu v maximdinej kvalite v zavislosti na
variabilnom détovom toku a aktudinom zataZeni siete, ktonl operdtor vie zabezpetit' bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo vofnom frekvenénom
pasme.

11, PREPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Spedfikidia sluzby: 1P adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichddzajiicu podtu:
ANTIK ONEPL + TV servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk
Miesto poskytovania slutby: Maska slete: Server odchadzajicej posty:
Vyiny Caj 86, 044 16 Bohdanovce pri IP adresa brény:
Kogiciach, Op. Primadme DNS: Ziskat' adresu DNS servera
PoZadovany termin aktivide sluZieb podla tejto | automaticky.
Zmiluvy: 15.01.2026 Alternativie DNS:

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dnl od nadobudnutia (&innosti Zmiuvy.
Koncové zarladenie pre sluZbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podra &. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikaéna sluzba zaloZena na cislach
Koncové zaradenie pre telefénnu stuzbu: IP telefén podt'a preberacieho protokolu

Spbsob poskytnutia kancového zaradenia pre telefénnu sluzbu: Podfa preberacieho protokelu a platnej Tarify
Poiadovanl:f termin aktivicie siuiby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 doi od nadobudnutia uZinnosti Zmluvy
PRIDELENE CiSLA

Telefénne &islo NDC Typ &isla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie &isla

0553059231 055  Standardné islo vyZny Caj 86, Op., 04416 Bohdanovee pr Kafidach Nezverejnend

Zdkaznik podia vys3ie uvedenej tabulky Ziada alebo neZiada zverejnit’ svoje telefénne Cisla v telefénnom zozname s uvedenim osobnych Gdajov —
meno, priezvisko/obchodné meno, adresa trvalého pobytu tak, ako st uvedené v tejto Zmiuve, Zakaznik mbZe Paskytovatefa kedykotvek po uzatvorent
Zmluvy bezplatne pisomne poXiadat’ o zmenu vo zverejnenl tychto osobnych ddajov.

Popis VIKS je podrobne 3pedifikovany v TARIFE VIKS, ktord obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny - PROGRAM Volém 100,
Povinnost’ vratit’ telefdnny pristroj sa riadi Tarifou VIKS.




Televizia

Této sluZba je poskytovand Zakaznikom - fyzickym osobdm a aj podnlkatelom s tym, Ze si oprévneni slu2bu vyusivat' iba pre svoje Olely a v Hiadnom
pripade slutbu nesmi dat’ k dispozicif tretim osobdm, pripadne slufbu prezentovat’ na verejnom priestranstve.

PoZadovany datum aktivacie sluZby: 15.01.2026

u:hiota prvého pripojenia k sieti: 60 dnl od nadobudnutia Ginnosti Zmluvy. Miesto poskytovania sluzby; VyEny Caj 86, 044 16 Bohdanovce pri
Kosiciach, Op.

Spésob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluzbu: ZapoZitanie Set-Top Baxu: Zakamik 3ada zapodiZal. Prendjom Set-Top Boxu:
24kaznik neHada prenajat’.

Druh sluZby definovany v tarife: Zskladny balik: 3ada.

23kaznik je povinny vrtit' nepo3kodeny a pine funkiny Set-Top Box Peskytovatelovi do 3 dni od zaniku zmluvy v Easti Tango DTv alebo napinenia
podmienok pre prerufenie slufby Tango DTv, V pripade nevritenia Set-Top Baxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu poSkodeného
zavinenim zékaznika, vznika povinnost’ Zakaznika uhradit’ jeho cenu Poskytovatefovi podfa TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA
TangoShop - umoifiuje Zakaznikovi vyuivanie riznych podsiuZieb v oblasti domace]j zdbavy v zévislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovand

HBO Max - umodiiuje Zikaznikovi, ktory 5i objednal a vyudiva druh slulby Tango ,,Filmovy ballk", siedovat’ prostrednictvom osabnych poditaov,
mobiinych telefdnov a inych technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k internetu podra Spedifikicie na strdnke www.max.com - filmy, serialy,
dokumenty a relidle z pévodne] produkcie Wamer Bros., Cartoon Network a DC Universe a I., ktoré st pristupné Zakaznikovi po registracii a prihldseni
Zékaznika na strénke www.max.antik.sk - neaktivovana

Polet pripojenych Set-Top Boxav: 1, Indtaldda; SameinStaldda
V pripade poskytovania slufby na bezdritovej sieti umoZiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimadi,
Zafiatok platenia pravidelnych mesatnych poplatkov za siudbu: 15.01.2026

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Této Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd. Zmiuva ako celok zanika v pripade siZasného alebo postupného zaniku zmiuvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotivé zmiuvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluiby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mb2u zanikndt' aj samostatne sposobmi podta
VZP k jednotlivym slufbim. PreruZenie poskytovania jednotlivych sluieb podia tejto Zmluvy zo strany Poskytovatefa sa rladi VZP a Tarifou pre sluZbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zakaznlk sihlasi s tym, aby v pripade, ak budi spinené podmienky pre prerudenie siutby INTERNET (okrem minimalnej
Growme slulby pristupu k intarnetu), bolo sidasne z tohoto dévadu prerufené i poskytovanie slulby Tango DTv a sluZby VIKS (okrem prichddzajicich
volani a volani na bezplatné &isla),

3. Poskytovatel’ je opravneny vypovedat’ tito Zmiuvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstipit!, a to pokial' ide o v3etky sluZby a v pripade,
ak budd naplnené iba dévody pre vypoved alebo odstipenie od tej &asti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotiivych sluieb bola dojednana nasledovne:
Slu#ha INTERNET Shrfba VIKS Shetha Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podra faktiry PODU'A PLATNE] TARIFY VIKS AKTIVAENY POPLATOK: podra faktiry bud
bud' jednorazovo alebo v zmysle Dohody PRE PROGRAM Voldm 100 jednorazovo alebo v zmysle Dohody o spldcané
0 spldcanl aktivainého poplatku vo vylke Daliie platby: podra TARIFY aktivaéného poplatku vo vySke a v jednotiivych
a v jednotlivyrch mesaénych spldtkach VIKS mesalnych spldtkach uvedenych v tarife
uvedenych v tarife MESACNY POPLATOK: podia TARIFY Tango DTv
Vyika pravidelnych mesaénych poplatkov INE PLATBY: podra TARIFY Tango DTv
podra aktudineho cennika v &ase pripojenia ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0 EUR s DPH
0,05 EUR s DPH splatny podfa dafiového ZapoZianie kazdého d'alSieho SET-TOP BOXU:
dokladu za dany mesiac podta TARIFY Tango DTv
INE PLATBY: podfa Cennika ANTIK Prendjom kaZdého d'alfieho SET-TOP BOXU: podlia
TARIFY Tango DTv

2. Zittovadm obdobim pri vietkych poskytovanych sluZbdch je jeden kalenddmy mestac. Zakaznik sa zavdzuje uhradit’ ceny za poskytované slutby vo
vyike a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zasland. Z&kaznik sihlasi s elektronickym zaslelanim faktir na e-mailovd adresu
uvedend v tejto Zmiuve, pritom faktira sa povaiuje za dorufeni difom je] odeslania e-mailom zo strany Poskytovatela, V pripade, ak Zdkaznikovi
nebude dorutend elektronicka faktura ani do 3 dni po skondeni ziftovacieho obdobla, Zakaznik je povinny titto skutoénost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit’ Poskytovatefovi, v opatnom pripade sa faktiira povaZuje za dorufend diiom jej odostania na e-mallovil adresu Zikaznika.

3, Vietky platby podfa tefto Zmluvy uhrédza Z5kaznik Poskytovatefovi na jeho bankovy (éet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabliného symbolu [ 0299259718]. Poukdzanie platby Zikaznfkom bez uvedenia variabiiného symbolu nemd za nasledok zanik dihu. Uhradzat
platby e maZné aii v hotovost] v sidle Poskytovatet'a na Crskeho 10, 040 01 KoZice na zAkaznickom oddelenl. Zakaznik o uhradent platby dostane
doklad o zaplateni.

4, V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a \ipine Poskytovatefovi &astku, na dhradu kiorej vznikol Poskytovatefovi ndrok, zmiluvné strany sa dohod)i,
Ze Gastofnd Uhrada bude zapoditans Poskytovatefom pomerne na pohfadévky Poskytovatela za jednotlivé sluiby. Podra dohody zmluvnych strdn sa
Hastolnd Ghrada zapoditava najprv na najstardi dih Zakaznika na istine, patom na ostatné dihy Zakaznika na istine podra Casu ich splatnosti a ndsledne
na prislufenstvo pohradavky, a to najprv na drok 2 ome3kania splatny najskdr a nakoniec na ostatné prisiudenstvo. V pripade, ak je pohfaddvka
Poskytovatela predmetom vymahania v sGdnom alebo exekuinom konani a 2Akaznik uhrad/ akdkolvek platbu na udet advokdta zastupujiceho
poskytovatela v sidnom alebo exekunom konani, zapodita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokdta.

5. Zakaznik a Poskytovatel’ sa dohadii, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane 2akaznika pristipi Poskytovatel’ k prerueniu poskytovania
slufieb podra tejto Zmiuvy v poradi 1. Tange DTv, 2. VIKS (okrem prichddzajicich volani a volani na bezplatné &isla), 3. INTERNET (okrem minimaine]
firavne slufby pristupu k internetu), pridom prerudit’ poskytovanie Tango DTv moZno ihned” po vanlku dihu po splatnosti Z3kaznlka a ostatné sluzby
podia VZP.

6. Cena za slufbu VIKS je platnd za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti Zdkazmika vodi Poskytovatefovi za slufby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatmosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit' za VIKS podnajic mesiacom, v ktorom do3lo k ome3kaniu platby
Zikaznika za siufby INTERNET, mesaéni odplatu na zdklade mimoriadnej faktiry vystavene] podia &ldnku HI. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktiry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesainé faktiry budi vystavené vo vy3ke unenej dankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zékaznlk" a vyiSie uvedeny program a to za kaddy mesiac, v ktorom trva omedkanie Zikaznika s platbou za sluZby INTERNET.

V1, PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitefni siast’ tefto Zmluvy tvoria:
- Preberad protokol
- Vieohecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET




= Zhmutie Zmluvy

- Informadny dokument

- Reklamaény poriadok slusieb v sietl INTERNET (stiast’ VZP)

- Cennlk/Tarifa sluZieb INTERNET

- Viechernd zmluvné podmlenky pre zriadenie & poskytovanie VIKS

- Reklamatny poriadok VIKS (sigast VZP VIKS)

- Tarifa VIKS

- Vieobecné zmluvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv

- Reklamaény poriadok Tango DTv (sifast’ VZP Tango DTv)

- Po;éenle pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na diafku

S8 - -

Zakaznlk patvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, 2e mu pred podpisom tefto Zmluvy boll odovzdané vietky vy3Sle uvedené prilohy k tejto Zmiluve, tieto sl
podrobne predital a je sl vedomy toha, 2 tieto obsahuit zéviizné ustanovenia o prévach a povinnostiach zmluvnych strdn a tvoria sicast’ tejto Zmiluvy.

VIL. DALSIE USTANOVENIA

1. Zikaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je siéastou tejto Zmiuvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouivania VIKS a poufvanie siuiby Tango DTv prevzal diiom podplsu tejto Zmluvy, ak nle je v Zmiuve uvedené inak.
2. Viastnikom Zakaznikovi Poskytovatefom poskytnutych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych slulieb zostdva Poskytovatel. Zikaznik sa
zavizuje platit’ za najom koncovych zariadeni poplatky podra Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial’ zo Zmluvy alebo z
priloh k tefto Zmluve nevypliva, Ze 5a jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zariadenl.
3. Ak Z&kazmnik poZiadal Poskytovatela o prendjormn routra a Poskytovatel' s tym stihlasil, Zmiuvné strany sa dohodll, 22 Zakaznik si prenajima odo dila
uzatvorenla tefto zmiuvy router vybraného typu za ndjomné podfa Tarify na dobu neurditil, Ndjomné je splatné siiasne s platbou za poskytovanie
slutby intemetu. Najom zanlké zinikom tejto zmiuvy, wétenim zarladenia prenajimatelovi, prerudenim poskytovania sluZby Internet alebo vypovediou
ktorejkotvek zmluvnej strany s 3-mesaénou vypovednou lehotou. Zakaznik je povinny vratit’ zariadenie v pévodnom stave prenajimatefovi da 7 dnl po
zéniku ndjmu. V pripade nevratenla zarladenia v stanovene] lehote alebo vrédtenia zariadenia potkodeného zavinenim Zakaznika, vznikd povinnost’
2Z24kaznika uhradit’ Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyike podla aktudlne] Tarify Poskytovatela.
4. Zékaznik sa zaviizuje poufivat’ koncové zarladenia v silade s ndvodom na ich obsluhu a vykonat' vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom
Je tom mo#né od Zikaznika spravadiive poZadoval’. Zakaznik nie je oprévneny do tychto zariadeni akymkolvek spbsobom zasahovat,, nie je opréwneny
ich odovadat’ tretej osobe, zaloit'alebo inak zat'adit, Poskytovatel je oprdvneny s tymito zaradenlami nakladat’ podla svojho uvaZenla, najmd ich
rmenit’,dopliiat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat, k éomu je mu povinny Zakaznik poskytniit’ potrebni si&innost. Vanlk povinnosti vratit
Poskytovatefovi zapoZifané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k jednotiivym sluZbam,
|51;isl ngnp‘l,agost’ zmeny den sluieb alebo tarify, pokial ide o jednotiivé sluZby, sa vyZaduje Ich ozndmenie Zakaznikovi spbsobom uvedenym v

udnych VZP.
6. Podl'a dohody zmiuvnych strén podia § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika,
7. Zdkaznik vyhlasuje, Ze sl nie je vedomy prekaZok zo strany tretich osGb, ktoré by branili realizdcii a prevddzkovaniu pripojenia a poskytovania slufieb
podra tejto Zmluvy a potvrdzuje, 2e bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevddzky sluzby.
B. Pre pripad, e po uzatvorenl tejto Zmluvy vyjdi najave okolnosti, ktoré znemo&iiuj poskytovanle sluZby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduj(i demonta zariadenl nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezévisia od vble Poskytovatera, méde Poskytovatel od Zmluvy odstipit!, pritom
Zdkaznik nemd ndrok na vritenie dhrad doposial zaplatenych Poskytovatelovi. Poskytovate! je opravaeny vykonat' Setrenie za tcelom zistenla
realizovatefnosti slufby a Zakaznik Je povinny poskytnit mu potrebni sdinnost’.
9. Pokia¥ sa vo VZP uvddza zmluva o pripojenf k sietl INTERNET, alebo zmiuva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa iffou tdto Zmluva v prisludne|
jej &asts.
10. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.
11. Zékaznik berie na vedomie, 3e vyuZivanim slufieb poskytovanych mu podra tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo po3kodit’ Iného
poufivatefa slufieb Poskytovatera ako aj to, Ze sluiby a dopinkové sluby poskytované mu podfa tejto Zmiuvy smie Zakaznik vyu¥ivat' iba pre viastnd
potrebu, nesmie Ich vyuivat’ v Ziujme doslahnutla zisku alebo ich d'aliieho spefiaZenia a nesmie umoZnit’ tieto sluZby a dopinkové sluzhy vyudivat’
tretej osobe. Zikaznik je povinny pri vyuZivani slutieb a dopinkovych sluieb podfa tefto Zmiuvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajice zo vieobecne
Zéviznych pravaych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vietky diela chranené autorsiym pravom smie vyulit’ iba spsobom dovolenym
predpismi autorského prava, &o sa vztahuje najmé na pauFitie akychkolfvek zdznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s niml, ktoré
Zikaznik v ZHadnom pripade nesmie vyudit' Inak ne¥ len pre svoju viastnd nekomertnd (L. priamo alebo nepriamo neobchodnt) potrebu.
Poskytovatelom zistené poruSenie povinnosti ustanovenych autorskym pravem Zakaznikom je dévedom pre odstiipenie od tejto Zmluvy
Paoskytovatelom.
12. Zmluvné strany sa dalej dohadli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbch podfa tefto Zmluvy za ktonikolvek z poskytovanych slufieb, resp.
vzniku nedoplatku na &o | len jednej spldtke aktivafného poplatku za ktorlkolvek z poskytovanych sluZieb o viac neZ 30 dnf podia dohody o splacani
aktivatného poplatku, strdca Zakaznik diiom vaniku ome3kania, resp. 31. diiom ome3kania v pripade mesadne} splitky aktivaéného poplatku za
ktoriikofvek z poskytovanych slufleb, pravo na vyuZfvanie slutby Tango DTv, ak Je tito poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnenil cenu, a to aZ do Gpinej Ghrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatmosti Zakaznika na platbdch za slubu INTERNET nezanika Zakaznikovi
pravo pougval’ slufbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, e zmiuva VIKS trva. Do toho &asu Poskytovatel poskytovanie slutby Tango
DTv prerudl.
13, Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tito Zmluva nezanikd. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moiné poskytovat slufbu Tango DTv v pinej kvalite a sidasne poZiada o zrudenie Zmluvy v lehote do 6 meslacov od détumy
aktivacie slutby, Poskytovate! sa zavizuje Zakaznikovl vratit' dast’ aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyike podfa Tarify Tango DTv, ak o to
Zkamik pisomne poZiada a siasne odovzdd v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poSkodeny zavinenim Zakaznika a dotodi
Poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobyty o zmene trvalého pobytu Zakaznfka v uvedene] lehote. Vrdtenie ¢asti poplatku sa uskutolni
prevodom na bankovy (f%et Zakaznika do 60 dni od dorudenia pisomne] 3Hadost Zakaznika o vratenie &asti poplatku za aktivaciu sluby, ktord bude
obsahovat’ dslc bankového Gtu Zakaznika.
14, Zakaznik je oprévneny vypovedat’ tite Zmluvu v trojmesaénej vypovedne] dobe af bez uvedenia dévodu, Poskytovate! je opravneny tito Zmiuvu
vypovedat’ v trojmesacne] vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie siuiby INTERNET alebo sluiby VIKS alebo slufty Tango DTv z
dévodu, Ze d'alej nembiZe poskytovat’ sluibu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite 2 dévodov tachnicke] neuskutofnitefnosti d'alfisho
poskytovania sluZby.
15, Poskytovatel’ nestanovuje pre vyufivanie jednotiivych druhov sluZieb spinenie minimélnych podmienck pouZivania alebo trvania slu2by, Zakaznik nie
e povinny Hadnu sluZbu vyuivat’ vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie slutby zo strany Zdkazika vEak nemd vplyv na trvanie Zmluvy 2
zmiuvnych povinnost!, Zakaznik Je povinny pinit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohfadu na to, d sluzbu vyuZiva alebo nevyuliva,
16. Zmiuvu moZno menit’ v Casti tykajlice] sa poskytovania slutby Tango DTv len dohodou zmiuvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podfa VZP pre poskytovanie slulby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostrannd zmena VZP, Tarify Poskytovatefom a objednanie
dalSieho druhv slugby telefonlcky, e-mallom alebo prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe podfa 4. VIL bod 15. Zmiuvy.
17. V pripade zmeny Zmluvy v fastl tykajlcej sa poskytovania sluiby Tango DTy, spofivajlicej v objednani d'alsieho druhu sluZby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Z&kladného balika™), miZe dbjst’ k zmene Zmluvy af inak ako plsomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie naintalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Z3kaznikovi prostrednictvom televizneho prijima&a
Zikaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v kiore] Zakaznik zvoli a potvrd| objednanie dalsieho druhu sluZby. Objednany druh sluZby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujici pracovny deft po uskutonenl objednévky. Poskytovatel na zdklade tejto objedndvky Zakaznika odoZle 2dkaznlkovi akceptainy
list, v ktorom mu potvrd( uskutofnenie poZadovanej zmeny, a zasle mu prvii faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sludby, Okamihom
Ohrady prvej faktiiry za poskytavanie takto chjednaného druhu sluZby v celom razsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptaénom liste, s (&inkami k nasledujicemu pracovnému dfiu po uskutoénenl objedndvky. V pripade, ak Zakaznlk nesihlasi so zmenou




sluzby, je oprdvreny do 3 dnl odo diia dorufenla akceptadného listu zmenu slutby u Poskytovatela plsomne (listinne, faxom ale e-mallom na adresu;
antik@antik.sk) reklamovat; ak reklamdclu v tejto lehote Zakaznik nepodd, md sa za to, Ze s vykonanou zmenou sihlagl tak, ako je uvedenéd v
akceptaénom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zikaznikom vias a v celom rozsahu, je Poskytovatel eprdvneny objednany druh slulby iastnikovi
bez predchadzafiiceho upozomenia zruElt’ a slubu nad'ale] poskytovat’ v rozsahu podfa Zmiuvy.

18. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajica zmluva uzatvorend medzi nimi Pod SSOM ..ovveviesierrererniereeees zanikd ku difu ..coeereeeenens

19. Spolotnost’ ANTIK Telekom s.r.0, poskytuje vo svojom portfdliu sluiby a produkty s podobnym Géelom, ktorych ciefom je skvalitfiovat’ !lvat svojim
zékaznfkom a zabezpefovat’ vybrané zikladné potreby Slaveka, ako si komunikida, doprava, & pristup k Infonnédém a internetu. Spoloénost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umoZiiuje svojim zdkaznikom vyudivat’ viacero sluﬂeb a produktov zo svojho portflia, z foho zdkaznid ziskavaji vyhody.

VIIL. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre idely tefto Zmluvy povaiuje: Set-Top-Box, IP telefdn, bezinirovy telefén, 1P brina, anténny bezdritovy set, router,
switch, pedifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo ZAkaznika ufivat’ koncové zarladenie zanikd v pripade zaniku tejto Zmiuvy v pripade, Ze poskytovanie slufby podfa tejto Zmiuvy bolo
prerufené Poskytaovatelom pre nespinenie sl zmluvnych povinnosti Zdkamika, alebo v prpade ak sa Zdkaznik dostane do omeSkania 5 Ghradou
akejkofvek splatne] platby Poskytovatela podfa toho, fo nastane skbr.

3. V pripade, ak zanikne prévo Zikaznika ufivat’ koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dita zAniku uZivat' koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit nepoikodené, pine funking, kompletné v pobotke Poskytovatefa.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost’ uvedend v &. VHI. bod 3. Zmiuvy, je povinny zaplatit' Poskytovatelovi
zmluvni pokutu vo vyske predajnej ceny zapoZitaného koncového zaradenia urfenej v preberacom protokole k tejto Zmiuve, a to do 15. difa
kalendamec%meslaca nasledujiiceho bezprostredne po kalendémom mesiad, v ktorom bol Zakaznlk podr'a &. VIIL. bod 3. Zmiuvy povinny koncové
zariadenie vratit.

IX, BEZPLATNA DOPLNKOVA E-MAILOVA SLUZBA

1. Doplnkovou stastou sluZby Intemet je sluiba freehosting a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevadzkovanle internetovej domény a
schrénky / schrénok elektronickej posty pre zdkaznika (d'alej len .Schrénka™), katdej o vefkosti 100 MB na serveri poskytovatela. Podet Schranok
zavisi od typu sluzby, ktond si zakaznik zvoll v zmysle platne] Tarify (d'alej pre Gely tohto &anku Zmluvy len ,Doplinkova sluzba®).

2. Poskytovate! zabezpedi Zakaznikovl pristup k prevadzkovanej Schrénke v lehote do 10 dnf odo dfia uzavretia Zmiuvy. Doplnkovou sluZbou sa
rozumie miesto pre adresované elektronické sprivy vznikajlice pri elektronickej komunikacii medzi poudfvatefmi politafov pripojenych do politatave]
siete, ktord obsahuje samotny text a pripadné netextové prilohy,

3. Dopinkova sluZba nie je samostatne spoplatfiovana,

4, Doplnkova sluZba je poskytovand podas platnosti Zmiuvy.

5. V pripade naplnenia kapacity Schranky nad velkost' uvedend v bode 1. tohto &ldnku Zmiluvy, do Schrdnky prestani prichddzat’ e-maily. V takom
pripade mbZe Zakaznik podiadat’ Poskytovatela o niektoni z platenych sluZieb typu Profihosting.

6. Poskytovatel':

a} je povinny zabezpefovat' antivirusovil a antispamowvi ochranu prevadzkovanej Schrénky. Z dévodov udriby a vykonania nevyhnutnych zmien v sieti,
je Poskytovatel oprdavneny obmedzit’ pristup Zakaznlka k Dopinkovej sluZbe na éas nevyhnutny pre vykonanie potrebnych tkonov,

b) nie je oprévneny monitorovat’ a zasahovat’ do obsahu komunikécie, ktord prebieha prostrednictvom sprév elektronicke] posty alebo obsah siborov
Zakaznfka umiestnenych na serveri, ani tieto spristupiiovat’ tretfm osobam, ibaZe sa Jednad o siéast’ sluiby, pokial' z tejto Zmluvy alebo VZP nevyplyva
inak. Poruenim povinnostl podrfa tohto odseku nie je, ak Poskytovate! kona v siilade so vEeobecne zdviiznymi pravaymi predpismi alebo na ziklade
povinnosti ula2enej sidmi alebo Inymi orgénmi verejnej mod,

c) je opravneny vymazat' spravy a siibory elektronickej poSty Zikaznika oznafené automatizovanym systémom na serverl {napr. antispamovd achrana,
antivirusovd ochrana) alebo zékaznikom ako SPAM; spravy a stboty, ktoré si starsle ako 365 dnf; spravy a sibory, ktoré obsahujé netiadid kéd (napr.
virus), ako aj sprévy a stbory elektronickej posty umlestnené v prieinku pre vymazané spravy a ktoré s0 starsie ako 365 dnl,

d) odstrani v3etky sibory a spravy elektronickej poty Zakaznika po zaniku Zmluvy 2 vyhradeného diskového priestoru,

€) mbZe na svojej internetove] stranke zverejnit’ dalSie zavazné pokyny pre radne vyuZivanie Dopinkovej sluZby, ktoré sa zdkamik zavizuje dodriiavat’,

7. Zékaznik:
a) Je povinny redpektovat’ autorské a iné prava tretich asib, najmd préva duevwného viastnictva, préva k obchodnému menu, autorské préva k
software, k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo préva k ochrannym zndmkam;
b) nie je opravneny vyufivat’ Dopinkovi slufbu spdsobom, ktorym by obmedzoval ostatnych pouivatefov servera alebo neprimerane vylerpava
systémové zdroje servera. Zakaznik obmedzuje ostatnych pouivatelov serverz alebo neprimerane vyéerpava systémové zdroje servera najma vtedy,
ak vzhfadom na aktudine vyulivanie servera ostatnymi poufivatefmi poXiadavky Zakaznika na prenosovi kapacitu, odozvu, objem prenesenych dat,
objem ulofenych dit na pamdtovych médidch, podiel operaénej pamiite, procesarovy éas, vytaZenie jednotivych &ast softvérového vybavenia servera,
s nepomeme vyiiie. V zdujme dosiahnutia rovnake] kvality a dostupnosti slufieb pre vEetkych zdkaznikov ma poskytovatel’ pravo v zivislosti od
aktudineho vyt'alenla servera bez predchadzajiiceho upozornenia obmedzit’ jeden alebo viac prevddzkovych parametrov servera a tym af viastnosti a
dostupnost’ Dopinkovej slulhy,
¢) je povinny vyuZivat’ Doplnkovii sluZbu tak, 2e nechrozuje bezpefnost servera, inak zodpovedd za Ekodu, ktord tym spdsobll; Zakaznlk v pinom
razsahu zodpovedd za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorsho sa pripaja do siete internet 2 vyuZiva Doplnkovi sluZbu, a to vrdtane stavu
feho softvérového vybavenia,
d) nesmie vyu2ivat’ Doplnkovi sluZbu k obt'aZovaniu tretich osbb, najmé opakovanym rozosielanim nevyZiadanych dat,
) je povinny zabezpetit, aby jeho Schrdnku nebolo moZné meuZivat, najma je povinny zabezpedit’ achranu proti automatom zneufivajidm formulare,
pinlacim databdzy a proti phishingu a dalsim zneuivajlidm praktikam,
f) je oprévneny vyuZivat’ Dopinkowvi slulby iba tak, Ze jej vyulivanie nie je v rozpore so vieobecne zévaznyml pravnymi predpismi, tieto neobchadza,
nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého obchodného styku, nezasahuje neopravnene do prév a pravom chrénenych zdujmov tretich
osbb alebo ich nenariZa alebo nechrozuje; to sa vztahuje predovietkym, aviak nie vylutne iba, na ohsah Schrdnky zdkaznika a obsah siiborov na
vyhradenom diskovom priestore,
g) je oprdvneny kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vzt'ahu s Poskytovatefom zrudit’ Dopinkawvii sluZbu, a to af bez uvedenia dvodu, vo forme
pisomného ozndmenia (listinne, faxom, alebo e-mallom na adresu: antik@antik.sk).
8. Pravidia pouZivania Dopinkovej sluiby:
a) Doplnkova slufba je poskytovand zdarma kaZdému zakaznikovi Poskytovatela,
b} Pre kaZdého zékaznika Poskytovatel poskytuje Standardne jeden freehostingovy a freemailhostingovy udet.
¢€) Dopinkow) slubu poskytuje Poskytovatel vyluine pre strinky nekomeréného charakteru,
d) Zdkaznlk nemd narok na nahradu vzniknutej Skody, spdsobene):

- pripadnou nefunkénost'ou, nedostupnost'ou, & 2lou dostupnostou Doplnkovej sluZby;

- akymkofvek inym nasledkom pouivania Dopinkovej slusty.
e) Poskytovatel prehlasuje, 2e sa bude v najviitSe] moZnej miere snafit’ o riadne fungovanie Dopinkovej sluZby, a to najm3 rychiost, spofahlivost a
bezpeénost’ Dopinkovef slulby.
f) Poskytovatel neposkytne Ziadne informacie, ktoré o sebe Zakaznik pri vytvoren( uZivatelského ¢tu uviedol, pripadne informécie o e-mailoch, ich
obsahu a pod., alebo akékofvek iné ziskané osobné Informdde tretej osobe, okrem organov Einnych v trestnom konanl.
gg Poskytovate! si vyhradzuje pravo dodasne zablokovat' (éet Zakaznika, ktory svojou prevddzkou prekrodil povoleny traffic {(mnodstvo prenesenych
dat).
h) Poskytovate!' si vyhradzuje privo dodasne zablokovat, alebo dpine vymazat' (ifet Zakamika, ktory:

- bol vytvoreny, ale nebol pouZivany dihdle ako 1/2 roka;

- gliiH k pachaniu alebo napomdhaniu k pachaniu trestnej &dinnost & &innosti, ktora je v razpore so vieobecne uzndvanyml etickymt a mordlnymi




pravidlami spolodnosti;

- bo! vytvoreny tak, aby zvolend http adresa vzbudzovala pohorienie, & bola v rozpore so viecbecne uzndvanymi etickymi a mordinymi pravidiami;

- bo! vytvoreny tak, Ze zvolend hitp adresa nemd sivislost’ s menom zdkaznika, menom prdvnicke] osoby, alebo registrovanou ochrannou zndmkou;

- vzbudzuje dojem, Ze poulivatefom Dopinkove]j sluZby je iny, v siet! intemet viechecne zndmy pouZivatef, alebo vieobecne zndma spolonast’;

- sa zakaznik-pokisil prihldsit’ ako Iny pouZivate!’ bez vedomia tohato iného udivatefa / zakaznika, & sa svojim konanim pokisil narusit stabilitu a
riadne fungovanie Doplnkovej sluZby;

- na prisludnej webove] strdnke obsahuje déta, alebo odkazy na strénky, ktoré nie si v sOlade 5 prévnym poriadkom Slovenskej republiky,

- na prisludnej webove] strinke obsahuje eroticky, pomograficky, rasisticky, alebo inak orientovany obsah, ktory by bal v rozpare 5 Listinou
zékladnych prav a stobéd, alebo odkaz na takéto strinky;

- ktorého stranky obsahujil protirasowii, ndbo3enskil, politickd alebo ind propagandu;

- sl na previdzku www strdnky, ktorej hlaviym zameranim Je presmeravanie na Iné siuzby (najmd za GZelom zisku), alebo na zobrazovanie
platenych reklamnych bannerov a obsahuje Ziaden, alebo minimum viastného obsahu;

- propaguje informacie, ktoré si v danom &ase dihodobo aktudine a zdkaznik sa k étu dihodobo neprihlasil;

- vyuiiva prideleny web priestor na ukladanie, prip. z&lohovanie va&ich siborov hlavne zvukovych (MP3, Real Audio, Microsoft ASF a pod.), video
(MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod.), prip. roznych archiviych (ZIP a pod.), alebo spustitefnych siborav (.exe a pod.) siborov;

- bol vytvoreny za (ifelom naru3enia stabllity alebo nedopatrenim naruduje stabilitu tejto, alebo inej sluiby.
9, Zikaznik je zodpovedny za dbsledky svojich &inov spojenych s uZivanim Doplnkovej slulby.
10. Poskytovatel’ si vyhradzuje prévo kedykolvek, bez odbvodnenia a bez predchadzajiceho upazomenla zmenit’ tieto Pravidld pouZivania Doplnkove]
sluby.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zaviizuje zabezpedit ochranu asobnych Gdajov dotknutych osbb, a preto pre napinenie tohto defa prijal primerané technicko-
organizaZné opatrenia v zmysle nariadenla GOPR a prévneho poriadku Slovenske] republiky.

2. Detallné informddie o spraciivan osobnych Gdajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zsady ochrany asobnych lidajov spolotnosti ANTIK Telecom
$.1.0., ktoré st k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zakaznik svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, 22 bol cbozndmeny s tymite Zasadami ochrany csobnych ddajov spolofnosti ANTIK Telecom
5.I.0., ako | s informadaml podla éldnku 13. Nariadenla Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &, 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracdvani
osobnych udajov.

4, ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 KoZlce prijala ako previdzkovatel informalného systému vBatky primerané persondine,
organizatné a technické opatrenia za ilelom maximalnej ochrany VaSich osobnych tdajov s defom v fo najvii&ej miere znifit’ riziko ich zneuditia,
tniku a podobne. V zmysle nadej pavinnosti vyplyvajicej 2 8anku 34 Narladenia Vam ako dotknutym osobdm oznamujeme, Ze ak nastane situdda, Ze
ako prevadzkovatel poru¥ime ochranu Vaich osobnych Gdajov spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prdva a siobody
fyzickych osbb, bez zbyto&ndho odkladu Vam tito skutoénost’ ozndmime.

5. UPOZORNENIE: z dévodu dodriiavania zdsady minimalizide su vietky Vami poskytnuté asobné (daje nevyhnutnou zdkonnou alebo zmiuvnou
podiadavkou pre naplnenle Gelu ich spractvania. Neposkytnutie povinnych ddajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méie mat’ za nédsledok
neuzavretie zmluvného vat'ahu,

6. V pripade akychkofvek otazok sivisiacich s ochranou Valich osobnychiidajov vrdtane uplatnenia Vasich prév v zmysle Nariadenia a 2ikona o
ochrane osabnych ddajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a) e-mallovou Hadost'ou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na &isle: 055 / 30 12345, alebo

¢) zaslanim pisomnej Ziadost na adresu sidla prevadzkovatela s uvedentm textu .GDPR - odvolanie sihlasu™ na cbdlke,

alebo sa obritte na nadu externd zodpovedni osobu uvedend v dokumente GDPR - Zdsady ochrany csobnych ddajov.

XL ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaida strana cbdrdi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu riadne preéitall, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasy ju podpisujd.

3. Této Zmiuva nadobiida platnost’ a i&innost’ dfiom jej podplsania oboma zmluvnymi stranami,

4, Zmluvu maZno menit’ len dohodou zmiuvnych stran formou pisomnych dodatkav, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny iny spdsob —
jednostrannd zmena VZP a Tarify Poskytovatefom a ckrem pripadu cbjednania daiSieho druhu sluby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zékaznickej zdny, prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe aleba prostrednictvom mobiinej aplikdcie ANTIKu podl'a &, VIIL. bod 5. tejto Zmiuvy. Ak
déjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovaterom, dodatok k zmiuve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny difom nadobudnutia O&innoesti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktora spodiva v objednani d'aldieho druhu slufby poskytovaného podla CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
bigitalna Televizia za odplatu (L.j. d'alfej sluiby, ktord nie je predmetom tejto Zmiuvy), mbe dbjst’ k zmene Zmiuvy aj inak ake pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej z6ny, pristupnej Zdkaznikovi na
webovej strénke www.antik.sk, prostrednictvom aplikéde nainitalovanej na Set-Top Boxe pristupng] Zékaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripajeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom moblinej aplikdcie ANTIKy, v kiorych Z3kaznik objednd d'alél druh sluzby. Objednany
druh sluby bude Zskaznikovi aktivovany nasledujiici pracovny defi po akceptécii ndvrhu zmeny Poskytovatefom. Akceptédou Poskytovatela sa rozumie
odoslanie akceptaine] spravy Zakaznikovi vo forme e-mallu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry Poskytovatefom Zikaznikowi za poskytovanie
takto objednanéhe druhu sluzby. Objednavka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na ziklade kiorého djde k potvrdeniu
uskutofnenia poZadovane] zmeny. Za sohlas Zkaznika so zmenou sa vidy povaiuje aj thrada prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu
slutby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesithlasl so zmenou slulby, Je oprdvneny do 3 dni odo dita dorudenia akceptadnej spravy zmenu
slufhy u poskytovatel'a pisomne (listinne, faxom alebo e-mallom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat; ak reklamdciu v tefto lehote Zdkaznik nepods,
mé sa za to, ¥e 5 vykonanou zmenou sihlasi tak, ako je uvedené v akceptaine] sprave. V pripade neuhradenia fakhiry Zikaznikom vas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel oprivneny objednany druh slufby Zakaznikovi bez predchddzajiiceho upozomenla zrulit’ a sluZbu nad'alej poskytovat' v
rozsahy podfa Zmjuvy.

Poskytovatel'; Zikaznik:
V Kodidach, diia 15.01.2026 V Kodidach, diia 15.01.2026
PUSWatel‘: Zakaznik: /"’-QF:_Y a--!y ‘,"._1
) dia A
A Q ) .gl \?Hl
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Ing. ayor KULLA, PhD. Obecny drad VySny Caf
konatel’ spofolniosti Podpis
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PREBERACI PROTOKOL

k zmluve €. 26/0735/0001 [182053]
o zriadeni a poskytovan( pripojenia k sleti INTERNET, zriadeni a poskytovan! VEREINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE]
SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH a zriadenl sluiby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dita 15.01.2026 uzavretej medzi

| Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

| 0 sidiom Cérskeho 10, 040 01 KoSice

{ 1¢0: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Metského sidu Ko3ice, oddiel: Sro, vioika: 10988-V
zastipeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel’ spolofnosti

Zékaznikom:

Obecny urad Vysny Caj

Zapisany v obchodnom registri: Obec, mesto {(o.,m.urad)
Zastupeny: Konc Michal

ICO: 00324922

' Vyhlasenie Zakaznika
| Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatefom pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zakaznika, Pripojenie a indtalacia boli Zakaznikom odskiSané a Zakaznik potvrdzuje, Ze s bez chyb a splfiaji jeho poHiadavky

pokial ide o vietky stuiby podla tejto Zmluvy. Zdkaznik zérovefi potvrdzuje, Ze vietky slufby, ktoré sa mu podra tejto Zmluvy zaviazal
Poskytovatel' poskytovat, st pine funkéné.

Specifikacia

Koncové zariadenia pre siuibu Tango Digitdlna Televizia:

Spbsob Predajna cena
_ Model Sériové éislo poskytnutia od Odplata Do bez DPH s DPH
| Antik Nano 3 Giga ATN34G.12.1903.3599 Zapoiitanie 15.01.2026 00€ 8049€ 99,00€

Ziakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave,

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stéva neoddelitel!

V Kodidach, difa 15.01.2026

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kogice. Vystavil: Matlo Patrik
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Vseobecné zmluvné podmienky
pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o.
vydané v sulade so zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch a § 273 zdkona €.513/1991 Zb. Obchodny
rékonnlk

Sénok I,
Zakladné ustanovenie

Vieobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie slufieb v sieti INTERNET (dalej len
»VZP") spoloZnosti ANTIK Telecom s.r.o. upravuji zévazné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre ne zo
zmluvy o zriadeni a pripojeni k sieti INTERNET a o poskytovani slulieb v sieti INTERNET (dale] len ,Zmluva®) a su jej
neoddelitelnou siiéastou. VZP upravujd tieto vztahy v stlade so zdkonom & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a §
53 a 54 Obéianskeho zdkonnlka. Tieto VZP upravuju podmienky uzatvirania zmltiv so zdkaznikmi, ktoré poskytovatel uzatvira
na zaklade fadosti budiceho zékaznika, ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom Zmluvy, ktorej suZastou su
bliz%ie podmienky pripojenia a upravuji i podmienky uken&enia zmluvnych vztahov so zdkaznikom. Rozsah poskytovania
interpersondlnej komunika&ne]j sluiby, priva a povinnosti zdkaznika a poskytovatefa a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP
a Zmluvy.

SpoloZnost ANTIK Telekom s.r.0. paskytuje vo svojom portféliu sluiby a produkty s podobnym dZelom, ktorych ciefom je
skvalitfovat fivot svojim 2akaznikom a zabezpefovat vybranéd zikladné potreby loveka, ako su komunikicia, doprava, &
pristup k infoarmécidm a internetu. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. umoliiuje svojim zdkaznikom vyufivat viacero slu¥ieb a
produktov zo svojho portfélia, z foho zdkaznici ziskavaji vyhody.

Vo féze pred uzatvorenim zmluvy je spotrebitefovi zaslané na jeho e-mailovi adresu Poufenie pre spotrebitela pred
uzatvorenim zmluvy na diafku (dalej len ,,Poutenie spotrebitela®}. Informacie uvedené v Pouteni spotrebitefla sa nachddzaju aj
na webovom rozhrani poskytovatela, v sekcil ,,Dokumenty” * (www.antik.sk/dokumenty-na-stiahnutie ).

Clénok Il
Pouiivané vybavenie a zariadenia slufby

1. Kompletné vybavenie a dopinkové zariadenia, ktoré prenechdva poskytovatel zdkaznikovi do ufivania na dobu trvania Zmiuvy
pecifikované v bode 2. tohto &ldnku VZP {dale] len ,Vybavenle alebo slet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik*) si vo
vlastnictve poskytovatefa s vynimkou siefovej karty (Ethernet adaptér). V pripade potreby a podla svojho uvdienia mée
poskytovatel zariadenie menif, dopliiovat &i upravovat a k takymto dkonom je oprévneny fiadat od zikaznlka zodpovedajicu
sifinnost (po vzdjomne] dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnostl zékaznika, resp. nim poverenej osoby).
2. Vybavenie pozostdva z:
1, pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni a predmetov slGEtacich na prepojenie jednotlivych uzlov
LAN Antik,
2. kdblov, zariadenl a predmetov sliZiacich na prepojenie LAN Antik so siefami inych subjektov; uzol LAN Antik pozostéva
z kdblov, zariadeni a predmetov slifiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest; pripojné miesto (dfale] len , Pripojka®)
pozostdva z kdblov, zariadenl a predmetov, ktoré umoinia pripojenie zakaznfka k uzlu LAN Antlk; zariadenie prijimaterla je
zariadenie, ktoré je moEné pripojit k Pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k Pripojke tak, fe dokdZe komunikovat
s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie Pripojky a uzla, ktoré umo?ni zariadeniu zdkaznika
pripojenému k Pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik.
3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluZby {produktu), prostrednictvom ktorého bude sluiba
vyufivand. Poskytovate! nezodpovedd za funkénost tohto pristroja s vimimkou, e pristro] je vo viastnictve poskytovatela.
4. Zékaznik nie je opravneny premiestfiovat, resp. umoinit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto
¢lanku VZP z adresy indtaldcie, rovnako tak nie je oprévneny nim manipulovat v priestore adresy in3talacle. Zakaznik taktie? nie
je opravneny akokolvek zasahavat do zariadeni. V pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za potkodenie, & stratu zariadenia. Zakaznik

1
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Ie oprévneny vyufivat zariadenie iba v rozsahu ozndmenych, resp. poskytnutych initrukcii pre zaobchddzanie so zariadenim
alebo pristrojom. Zakaznik nie je oprdvneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzif, vypofitat, zalokif, zadriat,
&i zriadit k nemu akékolvek priva v prospech tretich osab.

5. Zdkaznik je povinny zariadenle riadne opatrovaf, chranit pred po¥kodenim a zniZenim a bez zbytoZného odkladu ohldsit
poskytovatefovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel praukiie, Ie vady spdsobil, resp. zapriginil z3kaznik, je povinny ich
odstranit na vlastné ndklady, resp. nahradit poskytovatefovi ndklady spajené s ich adstranenim.

6. Zakaznik je oprévneny pofiadaf o prevedenie servisnych ukonov, resp. dopinkovych slufieb spojenych s poudivanim sliuiby,
ktoré nestvisia s odstrafiovanim vad €& porich zariadenia {napr. premiestnenie zariadenia v rAmci priestoru adresy Indtaldcie
a pod). Za takéto (kony je povinny uhradit poplatky pola aktudlineho cennfka.

7. Poskytovatel poskytuje zdkaznikom slufbu pripajenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluibu ANTIK STANDARD a pre
prévnické osoby ako slufbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v Zmluve nedchodnt pripadne oscbitne inak. Podrobny popls
a charakteristika sluZby je obsiahnuty v Cennfku — Tarife, ktord tvori neaddelitelny suZast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje
sluZbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zékaznlkovi, s ktorym sa na poskytovani tejto sluZby dohodol.

Clanok 1.
Préva a povinnosti zmluvnych strén

1. Poskytovatel je oprivneny:

a) pred intaldciou svojho software previest na pofita&i zékaznika antivirovi kontrolu prostrednictvom software dodaného
tretfou stranou. Poskytovatel tymto neprehiasuje, nezaruZuje a anl sa nezavizuje, Ze tento software 2ist{ a odstrani vietky moZné
viry,

b} po dobu bezpodmieneéne nutnl obmed:zit poskytovanie slutby (produktu) z dévadov naplnenia pripadnych regulagnych
opatreni 3tatu a inych Stétnych a samospravnych orgénov Slovenske] republiky alebo z dévodu narufenia bezpetnosti alebo
integrity siete alebo jej ohrozenia &i poskodenta,

€} zmenif poskytovanit slufbu po predchadzajicom ozndmeni zmeny zdkaznikovi zasfanim e-mailu z dévodu uvedeného
v Zmluve,

d} vykonat zmeny v aktudlnom cenniku slutieb z d3vodu uvedeného v Zmiuve a takto zmenend cenu poZadovat od zékaznika
po predchddzajGcom upovedomeni zdkaznlka o zmene ceny e-mailom; zmenu cennfkovych sadzieb ozndmi poskytovatel
zdkaznikovi najneskdr jeden mesiac pred zaciatkom Géinnosti tychto zmien,

e) previdzaf akékolvek price stivislace sdodévkou slufby (produktu), opravu, (dribu, nastavenle, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod, zarfadenf v priestoroch adresy Initalécie, a to za pritomnosti zdkaznika alebo osoby blizkej zékaznikovi,
resp. jeho zdstupcu, po predchddzajiicom upovedomeni zakaznlka,

f) dotasne prerudif alebo obmedzit 28kaznikovi poskytovanie sluby pristupu k INTERNETu {okrem minimé&lnej vrovne sluiby
pristupu k INTERNETu), v pripade:

- ak zdkaznik zneudiva sluZbu pristupu k INTERNETu alebo ak nezapiatil splatni sumu za slutbu pristupu k INTERNETU v lehote
uvedenej vZmluve, a to po predchidzajicom ndlefitom upozorneni plsomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a
uplynuti dodatoénej lehoty 14 dnl odo dfia zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany zdkaznika vyplyvajiicich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to po
predchddzajicom nalefitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zasfanim e-mailu,

ai do doby, nel bude obnoveny stav zodpovedajici Zmluve,

g) v2iujme zamedzenia pretaZenia siefového pripojenia prijat opatrenia a postupy uvedensé v &, VIIl. VZP,

h} postipit svoju pohladavku voéi zakaznikovi so splnenim svojho pefiainého zévizku inej osobe a] bez stihlasu zdkaznika, ak je
zdkaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatefa nepretriite dihiie ako 90 dni v ometkani s Ghradou tohto svejho pefainého
zévizku; pri postdpeni pohfadévky je poskytovatel povinny odovzdaf postupnikovi aj dokumentdciu o zévizkovom vzfahu, na
zdklade ktorého vznikla postipend pohladévka

i} odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie sluiby v pripade, ak:

- poskytovanie sluiby na pofadovanom mieste alebo v pofadovanom rozsahu je technicky neuskutoZnitelné, alebo hy bolo
moiné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nikladov,

- zdujemca o slutbu neddva zdruku, Ze bude dodr¥iavat Zmluvu preto, ¥e je diZnlkom poskytovatela alebo iného poskytovatela,
alebo iny poskytovatel uf predtym odstlpil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo

- zaujernca nestihlasi s podmienkami Zmluvy,

- zékaznik sa nachédza v zozname diZnfkov podfa osobitnych predpisov,

- zdujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredlofi poskytovatelovi doklady, ktoré mbie poskytovatel vyiadovat podra tychto VZP, ako
a] doklady preukazujica pravo zdujemeu o uzatvorenie zmluvy uZivat nehnutelnost, v ktore] sa ma nachddzat miesto pripojenia,
ak ho poskytovatel o doloZenie takéhoto dokladu pofiada.

2. Poskytovatefl je povinny:
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a) wytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v Zmluve {miesto poskytovania sluby), a to v lehote
do 10 dnf odo diia uzavretia Zmiuvy,
b) poskytovat slutby zdkaznikovi v rozsahu uvedenom v Zmluve,
¢} udrlovaf sief multifunkZnych kiblovych rozvodov v riadnom technickom a prevddzkyschopnom stave,
d) vopred pisomne (listinne, resp. e-mailom) informoval zdkaznika o podstatnych zmenich slufieb (rozsah, kvalita,
cennfk/tarifa a pod.) z ddvodu uvedeného v Zmluve,
e} realizovat be¥né opravy v najkratiom moZnom termine,
f) odstrinit na svoje niklady vady alebo poruchy sluiby {produktu) (dalej len ,Vada®) s vynimkou pripadov, e zdkaznik tito
Vadu sidm spdsobil, resp. zapri€inil (v takom pripade je zdkaznik povinny nahradit naklady na odstrin60enie Vady {servisné
poplatky) podla aktudlneho cennika slufieb poskytovatela platného v Ease odstranenia Vady,
g) poskytnit 2favu z pravidelného ulivatelského poplatku za podmienok uvedenych v &. Il bod 3. pism. ¢} VZP, ato
odpoiitanim prisluinej 2favy od pravidelného mesaéného poplatku z najblitiej moZne] splatky s vynimkou, ak prerufenie slufieb
bolo spbsobené ckolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveds,
h) nie je oprévneny previest prava povinnosti na iného doddvatela bez sihlasu zdkaznika, ak by prevodom dodlo k zhor3eniu
vymolitelnosti alebo zabezpe&enia pohladévky zdkaznika,
i} informovat zdkaznika o zfskavani a spracivanl jeho osobnych tdajov podfa zdkona &. 1B/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov v platnom znenl, najm3 ditumu narodenia, rodného &isla, &isla OP, resp. pasu a bydliska, a to na GZely Zmluvy po dobu
vysporiadania vietkych zdvizkov medzi poskytovatelom a zdkaznlkom.
i} poskytnit spotrebitefovi pouZenie o préve spotrebitefa odstdpif od zmluvy podfa § 19 ods. 1 zdkona & 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani pridva na
odstipenie od zmluvy vrétane vzorového formuléra na odstiipenie od zmluvy, Ak poskytovatel poskytol spotrebitefovi toto
poufenie aZ dodato&ne, najneskdr viak do 12 mesiacov od zatatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy méie spotrebitel
odstdpif od zmiuvy do 14 dnf odo dila, ked poskytovatel dodatoéne spinil informaénu povinnost. Ak poskytovatel neposkytol
spotrebitelovi poufenie anl dodatoéne, spotrebitel méie odstipif od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia 14 dnl od podpisu
zmiuvy,
¥} poskytnif spotrebitefovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluiby a o lehote, v ktore] vadu odstrani, ktord nesmie byf
dlhdia ako 30 dni odo dia vytknutia vady sluZby, be2odkladne po vytknuti vady spotrebitefom,
1) do 14 dnl odo diia dorufenia ozndmenia o odstdpenl od zmluvy vritit spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na
zdklade alebo v shvislosti so zmluvou,
m) Jasne a zrozumitelne ozndmif zdkaznikovi najmene]j jeden mesiac vopred na trvalom médiu (napr. papier alebo e-mail) kaZdu
zmenu zmluvnych podmienok a zirovedt ho informovat o jeho prive odstupit od Zmluvy bez sankeii 2 be2 toho, aby mu vznikli
akékolvek daliie niklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesdhlasu 2dkaznfka so zmenou zmluvnych podmienok mé
zdkaznik pravo odstipit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo diia ozndmenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanikd. To
neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré:

- s0wvyhradne v prospech zdkaznika,

- s0vyluéne administrativneho charakteru,

- nemaji negativny vplyv na zdkaznika, alebo

- wyplyvaji zo zékona £ 40/1964 Zb. — Obfiansky zdkonnik

Splnenim povinnosti uvedenej v tomto pismene je aj ozndmenie podstatne] zmeny zdkaznikovi SMS spravou s informéciou, kde
nijde informédcie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

n) poskytovat servisné slulby s vwiazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienaok, ktoré sa bliZie
upravené v reklamaénom poriadku, ktory tvori siast tychto VZP,

o) neblokovat zédkaznikovi pristup k videostreamingovym slutbam dostupnym na internete; ustanovenia £l. lIl. bod 1. pism. b},
g) tymto nie su dotknuté

p) bezodkladne po dorufeni ozndmenia o odstipeni od zmluvy poskytnit spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruéeni na
trvanlivom médiu.

3. Zikaznik je oprivneny:

a) wvyuiivaf sluZby podfa ponuky poskytovatela v sulade s podmienkami na poskytovanie sluiby (produktu) podla ustanovenf
Zmluvy a v stlade s VZP,

b) poiadovaf zmeny v rozsahu slufieb (produktov) za Ghradu podfa aktudineho cennlka poskytovatela,

¢} v pripade nermoinosti uffvania pristupu na internet zavinenom poskytovatelom a trvajiicom bez prestavky po debu dlhdiu
ako 24 hodin, je zikaznlk oprévneny poZadovaf zfavu z pravidelného uiivatefského poplatku vo vy3ke 1/30 z mesaéného poplatku
22 kaidych takychto 24 hodin. Pre priznanie niroku na poskytnutie takejto zlavy sa vyladuje, aby zékaznik uplatnil zfavu
v plsomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik sk} oddvodnene] Eadosti najneskér do troch mesiacov po
obnoven{ poskytovania slufby
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d)} pofiadal o prevedenie servisnych tkonov, resp. doplnkowych slufieb spojenych s poufivanim sluiby, ktoré nesivisia
5 odstrafiovanim vad £i poruch zariadenia {napr. premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy inftaldcie a pod.), za takéto
ukony je povinny hradit poplatky podfa aktudineho cennika,

e) uplatnif reklamaciu siufieb, ich ceny, kvality, funkénosti sufasne dopinkovej sluby, ato osobne, prip. osobou

spinomocnhenou,

f) odstuipit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikll akékolvek daldie naklady v lehote jedného mesiaca odo diia

ozndmenia zmeny zmluvnych padmienok, ak mu poskytovatel ozndml zmenu zmluvnych podmienok najmene] jeden mesiac

vopred a zdkaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplatf ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré si vyhradne v prospech zdkaznika; si
vyluéne administrativneho charakteru; nemaji negativny vplyv na zdkaznika; alebo vyplyvaji zo zikona €. 40/1964 Zb. —

Ob¢étansky zakonnik

g) odstipit od Zmluvy bez sankcil a bez toho, aby mu vznikli akékolvek daldie niklady v pripade ak:

- poskytovatel anl po opakovanej uznanej reklamdcil neposkytuje zakaznikovi slufbu podlfa Zmluvy alebe ju neposkytuje
v ustanovenej kvalite, a to vlehote do jedného mesiaca odo dfia dorufenia ozndmenia o uznani opdtovnej reklamacie
zékaznika, ak poruienie povinnosti poskytovatela stile pretrvéva, alebo

- poskytovatel neozndmi zdkaznikovi vysledok predetrenia jeho reklamdcie v lehote uvedenej v reklamafnom poriadku, a to
v lehote do jedného mesiaca odo dita uplynutia lehoty na czndmenie vysledku reklamacie.

4. Zékaznik je povinny:
a) pre pripojenie ku slufbe pouiit iba zariadenie schvidlené poskytovatefom a bez sthlasu poskytovatefa nesmie previdzat
vymenu tohto zariadenia za iné,
b) nevykondvat a neumo¥nif tretim osobdm vykonat Zladne zdsahy do LAN Antiku bez predchddzajiceho plsomnéha sihlasu
poskytovatefla,
€) nepripojit, resp. neumoZnif tretej osobe pripojenie k Pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k Pripojke iné zariadenie nei
Jje uvedené v Zmluve a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemognia,
d} umoinif poskytovatelovi {resp. zamestnancom poskytovatela lebo nim poverenym oscbdm} na jeho poliadanie pristup
k Pripojke za Géelom kontroly,
e) zaplatit jednorazovy initalaény poplatok na zdklade faktiry vystavene] poskytovatefom v [ehote najneskédr do 7 dni odo difa
podpisania Zmluvy,
f) riadne a v&as uhridzat poskytovatefovi dojednanti odplatu za podmienok stanovenych Zmiuvou a podra aktudineho cenntka
poskytovatela, a to na zdklade dafiového dokladu dodaného zdkaznlkovi poskytovatefom spbsobom uvedenym v dobe S. tohto
Elanku VZP. Uhrady pravidelnych uiivatelskych poplatkov je zakaznik pevinny realizovat na Géet poskytovatela uvedeny na
dafovom doklade najneskdr v deii ich splatnosti. Platba sa povaiuje za uhradenu dilom je pripisania na dcet poskytovatela.
Uhradenim instalaéného poplatky, ako aj uhradenim jednotlivich mesa&nych spldtok, zékaznlk potvrdzuje bezchybnost plnenia
prifatého od poskytovatefa. MesaZné platby je povinny zdkaznik uhridzat vyluéne na bankovy Gfet poskytovatela uvedeny
v Zmluve, pripadne na dafiovom doklade s uvedenim svojich identifikatnych udajov {(meno, priezvisko, variabilny symhol) alebo
v hotovosti u poskytovatela,
g) nepodnikat #iadne pokusy o prienik do inych sietl & slufieb, pre ktoré nema oprévnenie k pristupu,
h) wyulivat sluiby poskytovatela v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych 3tétov,
I} wyukivat sluiby (produkty) wluéne pre svoju vlastnt potrebu a nekomerZnym spdsobom,
i} nepoukivat slubu ani zarladenia priamo alebo nepriamo k poruieniu alebo pokusu o porufenie bezpe&nosti iného zékaznlka
alebo zlskanie pristupu do potitaZa iného zdkaznika, k jeho software alebo ditam bez jeho vedomia a stihlasu. Zariadenie alebo
sluibu nie Je dovolené pouiivat pri pokusoch oblst autorizdciu alebo bezpefnost ktoréhokolvek hostitefa, siete alebo Gétu.
Zakazané su taktieZ pouilvanie a distribicia néstrojov ohrozujicich bezpeénost, poruovaniu sukromia inych 0séb, porudovaniu
prévnych predpisov, udriovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo Inym zdsahom do zariadeni alebo sluieb, ktoré su vo vlastnictve
poskytovatela, alebo kumoineniu takej ginnosti inej osobe, ktoréd nemd ktake] Einnosti pisomné oprévnenie udelené
paskytovatelom, narudovaniu alebo pokusom o narudenie kostrove] siete poskytovatela, Medzl zakdzané naruenia patrl okrem
indho zasielanie nevyZiadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav (spamming), predavaniu alebo (ftovaniu poplatkov za
pouiivanie slufby inym zdkaznikom bez predchddzajiceho pisomného sihlasu poskytovatefa,

k} bez zbytoéného odkladu ozndmit poskytovatefovi vietky zmeny identifikaénych udajov; v pripade zmeny bydliska (t. ].

odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukonéit zmluvy, v opanom pripade je zdkaznlk povinny nadalej platit poskytovatelovi

poplatky za sluiby dohodnuté v zmluve,

I} zarladenie riadne opatrovat, chrénif ho pred po3kodenim a znifenim a baz zbytofného odkladu oznémif poskytovatelovi

vady zariadenia,

m) zdkaznik nie je oprivneny bez predchidzajiceho pisomného sihlasu poskytovatefa previesf alebo postipif préva

a povinnost vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky kenkrétnej Zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zéniku zmluvy je zdkaznik povinny prestat poufivaf zariadenie a sluZby poskytovatela,

o) akceptovaf pravo poskytovatela obmedzif rychlost pripojenia a dostupnost slufieb v pripade, Ze poutivatel svojim konanim

4
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obmedzuje kvality, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych poulivatelov. Poskytovatel si taktieZ vyhradzuje pravo stanovit
pravidld spravneho vyulivania slulieb a na zdklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane zdkaznika. Tieto pravidla
su v aktudine] verzil dostupné na internetove] stranke poskytovatefa.

5. Zikaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zdkona &. 222/2004 Z. 2. o dani 2 pridane] hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny
suhlas na to, aby mu poskytovatel predkladal vyiétovania sluiby poskytované na zdklade Zmluvy faktirou vyhotovenou
v elektronickej forme (dalej aj ,Elektronick4 faktura®). Zikaznik berie na vedomie a suhlasl s tym, Ze Elektronickd faktura je
pinohodnotnou ndhradou faktiry v papierovej forme, Ie faktira bude zdkaznfkovi predkladana len v elektronickej forme
afaktira vyhotovend pisomne mu zasieland nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Zakaznik ma privo pofiadal
Poskytovatela o zasielanie faktir v papierovej forme po3tou. V takom pripade zdkaznik berie na vedomie, e je povinny uhradzat
poplatok za zasialanie faktur v papierove} forme podra platne]j Tarify. Elektronicka faktira Je v zmysle § 71 ods. 1 zdkona o dani
z pridanej hodnoty &. 222/2004 Z. 2. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zaviizuje Elektronicku faktdru doruéovat zakaznikovi
formou elektronicke] poity, a to na jeho e-mailovi adresu, ktord uviedol poskytovatelovi a ktord je uvedend v Zmluve. Zakaznik
Je povinny potas celej doby zasielania Elektronicke] faktiry mat zabezpedeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronickd
faktira sa povaiuje za doruteni a je] obsah za ozndmeny zékaznikovi diiom, kedy poskytovatel odo3le Elektronickd faktGru
zékaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovii adresu zékaznlka. V pripade, ak zdkaznikovi nebude dorutena Elektronicka
faktdra ani do 3 dni po skonfenl zi&tovacieho obdobia {po splatnosti Ghrad za poskytované sluiby podfa Zmluvy}, je povinny
tito skutoZnost do 24 hodin ozndmif poskytovatefovi, v opatnom pripade sa faktira povafuje za doruéenii difom jej odoslania
na e-mailovu adresu zdkaznika. Ak zakaznik v tejto lehote ozndmi poskytovatelovi, fe Elektronicks faktdra mu nebola dorutend,
bude mu doruZeny opis faktiry na adresu zdkaznlka uvedeni v Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ie dorudenie
Elektronickej faktiry na e-maillovi adresu zdkaznika povaiuji za predlofenie a doru€enie vyiltovania za poskytnuté sluZby
zdkaznlkovi. Zékaznik je povinny vopred pisomne ozndmit poskytovatefovi akikolvek zmenu, ktord by mohla maf vplyv na
dorufovanie Elektronickych faktir podfa tychto podmienck, najmé zmenu e-mailovej adresy. Vzhfadom na skutoénost, Ze
Elektronicka faktira obsahuje tidaje tvoriace predmet telekomunikagného tajomstva v zmysle ustanovenl zdkona &, 452/2021 Z.
z. oelektronickych komunikicidch, zikaznik je povinny toto telekomunikaZné tajomstvo zachovaval a chrénif pred
neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveds za poruienie telekomunikaZnéhe tajomstva ndsledkom uniku udajov
z e-mallovej adrasy zakaznika alebo z aplikicie pouflvanej zdkaznlkem.

Clanok Iv.
Porusenie zmluvnych povinnostl a jeho nésledky

1. Opakované poruienie povinnost( zékaznika uvedené v &, Ill, bod 4. pism. a) aZ n) sa povaiuje za podstatné porulenie
zmiuvnych povinnosti, v dbsledku Eoho je poskytovatel oprévneny od Zmluvy odstupit. V pripade poru3enia povinnosti zdkaznlka
podra &l. il. bod 4. pism. f) je poskytovate! opravneny od Zmluvy odstapit, pokial ome3kanie zakaznika sa zaplatenim platby
presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti. Odstupenim od Zmluvy zanikaji vietky prdva a povinnosti zmluvnych stran. Uginky
odstipenia nastdvaji diom dorugenia prejavu vble druhej zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy sa viak nedotyka ndroku na
néhradu $kody vzniknutej porudentm Zmluvy, anl zmluvnych ustanoveni, ktoré podra prejavu véle zmluvnych strin majd trvat aj
pe ukanéent Zmiuvy,

2. V pripade omeZkania z4kaznika s platenim tihrad vyplyvajlcich prefi zo Zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia oprévneny
pofadovaf od zdkaznika okrem nezaplatenej &iastky I Urok z omeékania podla § 3 narisdenia vlady £, 87/1995 Z. 2., ktorym sa
vykondvaju niektoré ustanovenia Obé&ianskeho zékonnlka v zneni narladenia viady £ 586/2008 Z. z. z nezaplatenej Hastky.
V priebehu nasledujiceho kalendérneho mesiaca bude zdkaznikovi po Jhrade nedoplatkov umoZnené za Uhradu podfa
aktudlneho cennlka opatovné pripojenie so zachovanim pdvodnych zdkaznikovych dét. Po apitovnom neuhradeni nedoplatkov
zdkaznikovi poskytovatel vietky pdvodné zdkaznikove data zrudl a Zmluvy ukonéi.

3. Zékaznik zodpovedd poskytovatelfovi pripadne tretim osobdm za fkodu spdsobenl poruienim svojich povinnosti
ustanovenych v €. lil, bod 4, VZP a je povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutd $kodu a udly zisk, najma za 2kodu spésobend
poufivanim poskytovatefom neschvilenych silastok alebo zarladenl, dalej za pofkodenle, znifenie alebo stratu dielEich
&astiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako iza 3kodu spdsobenti neoprivnenym 2isahom do uvedenych zariadeni &i
multifunk&nych sieti.

4. Poskytovatel zodpoveda za Zkodu, ktord vznikla porudenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a z VZP. Ndhradu 3kody,
na ktord mé zdkaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme sluieb, ak s tym zdkaznik siihlasi, inak
v pefiainej forme.

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nisledné alebo ndhodné Skody, ktoré zakaznik spdsobil sebe, poskytovatefovi
alebo tretim osobdm nespravnym vyuZivanim LAN Antik, alebo nedostatoénou achranou Pripojky pred udalostami, ktoré takiito
£kodu mbiu spdsobif, zodpovedd zdkaznik. Vietky 3kody je zakaznik povinny v £o najkrate] dobe, najneskdr viak do 24 hodin
od zistenla ich rozsahu, na vlastné niklady odstrinif alebo uhradif ndklady na ich odstranenie.
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Elanok Iva.
Sluiba ANTIK PLUS

1. Slutba ANTIK PLUS {dalej len ,Slutba*) na rozdiel od sluiby ANTIK 3STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoifiuje zakaznikovi
navyie pripojenie a pouiivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac viak Etyroch, kancowych zariadenl za routerom na
zéklade jednej uzatvorenej Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto &ldnku VZP, prisluinych ustanoveniach Zmluvy a cenniku,
a to za pravidelnd mesaénti odplatu vo vyike stanovene cennikom.

2. Router poskytuje pri Indtaldcil slufby zdkaznikovi poskytovatel, ktory vykond zdrovei jeho prvotné nastavenie. Router
bezplatne po&as trvania Zmluvy uiiva zakaznik. Typ routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatela.

3. Zakaznik nie je opravneny do routera Zadnym spisobom zasahovat, najmi nesmie poikodit dedtruking nilepku, je povinny
router chrini{ a vykonat opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, znieniu, & podkodeniu, nesmie poulival iny router nel
dodany poskytovatefom, k routeru nesmie pripojif viac nef 4 koncové zariadenla a je povinny vietky koncové zariadenia
umiestnit v bytove] jednotke, v ktorej sa nachidza router. Zdkaznlk nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera, menit akokolvek
Jeho nastavenia, pripdjat akékolvek zariadenia pred routerom alebo namiesto routera. Porudenie ktorejkolvek z tych povinnosti
zékaznikom alebo trefou osobou md 2a nasledok vznik priva poskytovatelfa od Zmluvy odstipit a vznik povinnosti zdkaznika
zaplatif poskytovatelovi za kaZdé jednotlivé poruSenie povinnosti zmluvni pokutu vo vyike podra cennika.

4. Router je vlastnictvom poskytovatefa a po skonZenl zmluvného vztahu je povinny zdkaznik router vratif poskytovatelovi do 3
dni. Poskytovatel vykondva potas trvania Zmluvy bezodplatné opravy routera iba za podmienky, e router nie je mechanicky
polkodeny, polkodend nie je ani dedtrukénd ndlepka, zdkaznlk do routera }ladnym spbsobom nezasahoval, nemenil alebo
nepokdsil sa menit jeho nastavenia a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opaénom pripade za servisné vyjazdy Gétuje poskytovatef
odplatu podfa cennlka. V pripade mechanického po3kodenia routera v £ase trvania Zmluvy, ako aj v pripade nevratenia routera
v prevddzkyschopnom stave po zdniku 2mluvného vztahu, je zdkaznik povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu podfa cennika.
V pripade mechanického poikodenia routera zkaznlkom, ktory ma za nésledok jeho nefunkZnost alebo polkodenia deXtrukine]
ndlepky pofas trvania Zmluvy, dods poskytovatel novy router zdkaznikovi do 3 dnf Iba za podmienky dhrady odplaty podia
cennfka.

5. In3talainy poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenie routera pri indtaldcii slufby a nastavenie koncovych zariadenl,
o nastavenie ktorych zdkaznik poiiada pri nastavenl routera. Nastavenie pripadnych daldich koncovych zariadeni, opitovné
neskorile nastavenie routera vykona poskytovatel na pofiadanie zdkaznika za odplatu podla cennfka,

6. Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykonavat iadne opravy zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatef
zodpoveda za funkénost pripojenia iba po router.

7. Zékaznik berie na vedomie, e Sluiba umolifiuje vyuilvanie vietkych slufieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom iba
v pripade pripojenia koncového zariadenia na siefovom rozhrani {ETHERNET), a to v rozsahu v akom zikaznikovi patria v zmysle
zmiluvného vztahu. Ak je zdkaznik opravneny vyuifvat i slufby VOIP alebo IPTV, tieto je moiné vyuZivat iba pri pripojenl na
rozhranf ETHERNET.

8. Ustanovenia tohto élénku VZP majui prednost pred ostatnymi ustanovenlami VZP v pripade, ak upravujii rovnaké otdzky
odliinym spbsobom. V otdzkach neupravenych v tomte €ldnku sa Sluba riadi | ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clénok V.
Zmena Zmluvy a VZP

1, Zmluvu a VZP je moiné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, ndvrh ktorého dorugl poskytovatel zikaznlkovi alebo zikaznik
poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazanad po dobu 10 dni odo diia uvedeného na ndvrhu dodatku. Véasné
podplsanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobdida U€innost okamthom, ked takto podpisany dodatok ddjde
navrhovatefovi dodatku. V opafnom pripade sa navrhovany dodatok povaiuje za neuzavrety.

2. Zdkaznlk je oprdvneny pisomne pofadovat zmenu sluby alebo tidajov oproti pévodnému rozsahu uvaedenému v Zmluve {t. ].
akadkofvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek Iného prvku charakterizujiceho slulbu). V pripade sihlasu
poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedend zmena. Pokial poskytovatel ozndmi zdkaznikovi prevedenie zmeny v evidencii
o zdkaznlkovi, stdva sa zmena platnou a uéinnou ihned po tomto ozndmeni a zdkaznik e povinny uhradit poplatky spojené
s uskutoénenim zmeny podfa aktudlneho cennika pri prvom vyuétovani slufiet nasledujliicom po tejto zmene. V ostatnych
pripadoch nadobudne zmena platnost a uinnost thned po jej uskutoZneni, pokial zékaznlk nevznesie nesihlas v lehote do 10
dni odo dia obdfiania najbliZSieha platobného dokumentu, v ktorom bude premietnutd zikaznlkom vyiiadani zmena.
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Clanok VI.
Zénik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neur&itd, pokial nie je v Zmluve dojednané inak. V pripade, fe je Zmluva uzavretd na dobu uréiti,
mbiu zmluvné strany dojednat predfienie Zmiuvy, resp. jej uzavretie na dobu neurgiti. Zmluva zanikd dfiom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych stran, plsomnym odstipenim od Zmluvy alebo plsomnou vypovedou. Plsomnd wpoved alebo
pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a doruZené druhej zmluvnej strane, inak si neplatné. V pripade
pravneho Okonu urobeného elektronickymi prostriedkami je plsomna forma zachovand iba v tom pripade, ak pravny tkon
umoZfiuje zachytenie obsabu privneho dkonu a urienie osoby, ktord pravny Ukon urobila a ktory je siasne podplsany
zaruZenym elektronickym podpisom.

2. Okrem pripadov uvedenych vEl. IV. VZP mble poskytovatel odstipif od Zmluvy iv pripade, ak stratl oprivnenie
k poskytovaniu slulby {produktu), pripadne inej prekaike v dalde] previdzke slufieb, spbsobenej inym subjektom pri
okolnostiach vylu€ujucich zodpovednost — vis maior.

3. zdkaznlk, ktory je spotrebitefom je oprdvneny odstupif od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni okrem pripadu, ak
doslo k GpInému poskytnutiu slutby a poskytovanie slufby zatalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vwslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhldsil, e bol riadne pouteny o tom, fe vyjadrenim sihlasu strica privo na odstdpenie od
zmluvy po Gplnom poskytnuti sluZby, ak je podfa zmluvy spotrebitel povinny zaplatif cenu.

4. Spotrebitel maZe uplatnif prévo na odsttipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom médiu.
Spotrebitel mate poufif vzorovy formuldr na odstipenie od zimluvy.

5. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povaZuje za zachovant, ak spotrebitel najneskér posledny defi lehoty odolle ozndmenie
o odstipeni od zmluvy poskytovatelovi.

6. Poskytovatel je povinny bezodkladne po doruéenl ozndmenia o odstipeni od zmluvy poskytnit spotrebitefovi potvrdenie o
jeho doruéeni na trvanlivom médiu.

7. Spotrebitel mbZe odstipit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak poskytovatel na ziklade
zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

8. Uginky odstupenta od zmluvy sa vztahujd aj na kaidd dopinkowi zmluvu k zmluve, od ktore] spotrebite! odstupil; to neplati,
ak sa strany vyslovne dohodnu na daliom trvani doplnkovej zmluvy.

9. Spotrebitel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za skuto&ne poskytnuté pinenie do dita dorugenia ozndmenia o odstdpeni
od zmluvy, ak spotrebitel odstipi od zmluvy a pred zaéatim poskytovania plnenia udelil vyslovny siihlas so zafatim poskytovania
slufby. Cena za skutofne poskytnuté pinenle sa vypotfita pomerne na zdklade celkove] ceny dohodnutej v zmluve, Cena za
skutoéne poskytnuté plnenie sa vypofita na zdklade trhovej ceny poskytnutého pinenia, ak je celkové cena dohodnutd v zmluve
nadhodnotena.

10. Zakaznik mé¥e kedykolvek vypovedaf Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania ddvodu. Poskytovatel mbie
vypovedat zmluvu, ak dalej nemée poskytovat siuibu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite 2 dévodov technickej
neuskutoénitelnosti daliieho poskytovania sluiby, Vypovednd lehota Je trojmesaénd a zaéina plynif prvym ditom kalenddrneho
mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede druhe] zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu 2 dévodu modernizécie
sluZby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania sluiby, je povinny s wpovedou dorutif 2akaznikovi ponuku na poskytovanie
Ingj, technicky a cenovo blizkej sluZby s jej zvyhodnenym zriadenim.

11. V pripade ukonZenia Zmluvy sa 2akaznik zaviizuje umoZnit poskytovatelovi demontovat zarladenia, a to najneskor do 3 dni
po zdniku Zmluvy, priéom rozsah demontdfe méZe poskytovatel uvaiit individudine. Poskytovatel je povinny vrdtif zdkaznlkovi
alikvotnti East uhradeného mesaéného pauddlu,

12. V pripade ukonéenia Zmluvy je zikaznlk povinny vratit poskytovatefovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia &i iné siZasti
alebo prisludenstvo do 3 dnl od zéniku Zmluvy. Pre pripad porudenia tejto povinnosti sa zdkaznik zaviizuje zaplatif paskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyike 33,19 € za kaidy deii omekania. Touto zmiuvnou pokutou nie st dotknuté niroky z nihrady $kody.
13. Pokial sa 2akaznik rozhodne po ukongenl Zmluvy opéf vyuiivat sluiby (produkty) poskytovatela, je poskytovate! oprivneny
Gétoval zékaznlkovi poplatky spojend s opitovnym zapojenim, resp. zriadenim sluZby (produktu) podla aktudlneho cennfka.

Clanok Vil
Dalgie dojednania

1. Zkaznlk prehlasuje, e si je vedomy toho, Ie indtalacia, pouiivanie, kontrola, udriba, opravy a odstranenie zariadenia mdiu
viest k vypadku slulby alebo mbie potenciélne spbsobif Zkodu na jeho poéitadl. Zikaznikovi sa preto odpordta pred
uskutonenim akychkolvek Einnostf sivisiacich so zariadenim, previest zdlohu vietkych existujicich siborov na poéitaél na iné
zdlohovacie médium. 2dkaznlk si je vedemy toho, Ze zodpovednost za prevedenie zilohovania nesie on sdm.

2. Zakaznik si je vedomy, fe Zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych osdb, ktoré budd prostrednictvom jeho zariadeni slufbu
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vyulivat. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, fe vietky tieto asoby boll obozndmené so Zmluvou a VZP a e ich ustanovenia
dodriiavaju. Zdkaznlk si je vedomy, ie on Je zodpovedny a ruéi za akékolvek porulenie podmienok Zmiuvy a to i vtedy, ak
k porudeniu dbjde v dasledku uiivania sluiby inou osobou, ktorej zdkaznik umoinil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. Prizvyienych narokoch na dovernost, resp. ochranu prenaianych dat je vecou zdkaznika vykondvaf na svojej strane prislufné
opatrenia.

4, Zakaznik suhlasl, aby mu 2o strany poskytovatefa boli zasielané oznamy s informaénym obsahom.

S. Prdva a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy prechadzajd na pravnych ndstupcov obidvoch zmluvnych strn,

6. Zdkaznik je oprévneny prediofit Uradu pre reguliciu elektronickych kemunikécil a poftowych sluZieb spor s poskytovatelom,
ak po reklamaénom konani nesdhlasf s vysledkom reklamdcie alebo spésobom je] vybavenia, za tiZelom mimosidnehe riedenia
sporu,

7. Zmluvné strany sa dohodli, ¥e v pripade, e Zmiuva alebo VZP neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zdkona £. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylifenl poutitia § 356 a nasl. zdkona &. 513/1991 b, Obchodny zdkonnik o zmareni
Gelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

9. Préva a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia prévnym poriadkom Slovenskej republiky a to aj v pripade, ak zdkaznik nie je
ob&anom Slovenskej republiky alebo nemd na jej dzemf pobyt alebo sfdlo. Zmluvné strany sa dohodli, fe prévomoc na rieSenie
sporov zo Zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Cldnok Vilt.
Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1. Fair User Policy (FUP) su pravidl, ktoré maju za dlohu zaistit rovnaki a rovnocenni dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti
INTERNET pre v3etkych zdkaznikov a ktoré opraviiuju poskytovatela prijat opatrenia v zdujme zamedzenia prefaZenia sietového
pripojenia, ktoré spofivajil v dofasnom zilenl prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem stiahnutych dét presiahne vopred
Jasne stanovené hranice uvedené v tomto &lanku.

2. Ak zakaznlk pogas 48 hodin prekroéi v silnej alebo slabej prevddzke maximalny objem stiahnutych dét uvedeny v éldnku Vil
bod 4., zvl43t pre jednotlivé ufivatelské programy a pre lokdlne siete poskytovatela podfa maximéinej njchlosti dosahovanej
v danej sieti poskytovatela, je poskytovatel oprévneny vo vztahu k tomuto zdkaznikovi zniZif prenosovi rychlost na 2 Mbit/sec
po dobu 2 nasledujicich kalendarnych dnl.

3. Silnou previédzkou sa rozumie denny refim v £ase od 8:00 do 24:00 hod, Slabou prevddzkou sa rozumie noZny refim v Zase
od 0:00 do 8:00.

4, Maximalne objemy dat, po dosiahnut ktorych sa uplatnia pravidlé FUP protokolu si pre slufbu ANTIK Wireless 100 GB a pre
slufbu ANTIK Wireless PLUS dvojnasobok hodnoty sluiby ANTIK Wireless za 48 po sebe iducich hodin.

5. Uplatfiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vietkych zdkaznikov uvedenych uZivatelskych programov a uskutoéiuje
sa automaticky bez predchidzajGceho upozornenia zdkaznika. Zakaznfkovi nevznikd narok na znifenie uiivatefského poplatku
alebo akékolvek iné odikodnenle od poskytovatela v suvislosti so znitenim kvality siuiby v désledku uplatnenia FUP protokolu.
6. Pre uiivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je maximéine dosiahnutelnd prenosové rychlost 32 Mbit/sec.
k uiivatefovi a maximaélne dosiahnutelnd prenosova rychlost 8Mbit/sec. od ufivatela.

7. Poskytovatel si vyhradzuje prdvo stanovent hranicu maximéineho objemu déat ako aj maximalnu rychlost pripojenia pre
jednotlivé lokalne siete v zdvislosti od technickych moZnosti poskytovatela kedykolvek zmenit s Géinnostou odo dita zverejnenia
na svojej internetovej stranke.

Clénok IX.
Bezplatnd dopinkovéd e-mailové sluiha

1.Dopinkovou sugastou sluiby INTERNET je slufba freehosting a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevadzkovanie
internetovej domény a schranky / schranok elektronicke] po3ty pre zdkaznlka {dalej len ,Schrénka"), kaZdej o velkosti 100 MB
na serveri poskytovatefla. Pofet Schrinok zavisi od typu slufby, ktord si zdkaznik zvoll v zmysle platnej Tarify {dale] pre Giely
tohto Eldnku VZP len ,Dopinkové sluiba®),

2.Poskytovatel zabezpefi zdkaznikovi pristup k prevddzkovanej Schrinke v lehote do 10 dni odo dfia uzavretia Zmluvy.
Doplnkovou slufbou sa rozumie miesto pre adresované elektronické sprivy vznikajlice pri elektronickej komunikdcil medzi
poui{vatelmi poéitaov pripojenych do pofitatove] siete, ktord obsahuje samotny text a pripadné netextové prilohy.
3.Doplinkova sluZba nie je samostatne spoplatiiovand.

4,Doplinkovd sluiba e poskytovana pofas platnosti Zmluvy,

5.V pripade naplnenia kapacity Schranky nad velkost uvedend v bode 1. tohto €ldnku VZP, do Schranky prestant prichddzat e-
mally. V takom pripade md2e zdkaznik poliadat poskytovatela o niektory z platenych sluZieb typu Profihosting.
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6,Poskytovatel:

ajje povinny zabezpefovaf antivirusovit a antispamovi ochranu previdzkovanej Schrinky. Z ddvodov Udriby a vykonania
nevyhnutnych zmien v sieti, je poskytovatel opravneny obmedzif pristup zdkaznika k Doplnkovej slufbe na £as nevyhnutny
pre vykonanie potrebnych dkonov;

b} nie je opravneny monitorovat a zasahovat do obsahu komunikdcie, ktord prebieha prostrednlctvom spriv elektronicke] posty
alebo obsah suborov zdkaznlka umiestnenych na serveri, ani tieto spristupfiovat tretim osobam, ibaZe sa jednd o sifast slutby,
pokial zo Zmluvy alebo tychto VZP nevyplyva inak. Poruienim povinnostl podfa tohto odseku nie je, ak poskytovatel kond v
stlade so vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi alebo na zéklade povinnosti ulo¥enej sidmi alebo inymi organmi verejnej
moci;

c)je oprdvneny vymazal spravy a sibory elektronicke} podty zékaznika oznafené automatizovanym systémom na serveri (napr.
antispamovd ochrana, antivirusovad ochrana} alebo zdkaznikom ako SPAM; sprivy a siibory, ktoré si stariie ako 365 dni; sprévy
a subory, ktoré obsahuji nefiadci kéd (napr. virus), ako aj sprévy a subory elektronickej polty umiestnené v prieginku pre
vymazané spravy a ktoré su starfie ako 365 dni,

d) odstrani vietky sibory a sprévy elektronickej poity zdkaznika po zéniku Zmluvy z vyhradeného diskového priestoru,

e} mble na svojef internetovej strénke zverejnit daldie zdvizné pokyny pre riadne vyuivanie Dopinkovej sluZby, ktoré sa
zékaznik zaviizuje dodriiavaf.

7.Z8kaznik:

a) Je povinny reipektovat autorské a iné prava tretich os8b, najmé prava duSevného vlastnictva, prava k obchodnému menu,
autorské prava k software, k flimovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo prava k ochrannym zndmkam,

b} nie je oprévneny vyufivat Doplnkovi slutbu spésobom, kterym by obmedzoval ostatnych poulivatelov servera alebo
neprimerane vyCerpiva systémové zdroje servera. Zdkaznik obmedzuje ostatnych poufivatelov servera alebo neprimerane
vylerpiva systémové zdroje servera najmd viedy, ak vzhladom na aktudlne vyuiivanie servera ostatnymi poulivatefmi
poiiadavky zakaznika na prenosovi kapacitu, odozvu, objem prenesenych dét, objem uloZenych dit na pamatowych médisch,
podiel operafnej pamadte, procesorovy fas, vytaenie jednotlivych Eastf softvérového vybavenia servera, si nepomerne vyiiie.
V zdujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti slufieb pre vietkych zdkaznlkov mé poskytovatel privo v zdvislosti od
aktudlneho vytaZenia servera bez predchddzajuceho upozornenia obmedzif jeden alebo viac prevddzkovych parametrov
servera a tym aj vlastnosti a dostupnost Doplnkovej sluiby,

c) e povinny vyuZivat Doplnkovu slufbu tak, fe neohrozuje bezpeénost servera, inak zodpovedd za Ekodu, ktort tym spésobil;
zdkaznik v plnom rozsahu zodpovedd za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého sa pripdja do siete intarnet a
vyuiiva Doplnkovti slukbu, a to vratane stavu jeho softvérového vybavenia,

d) nesmie vyuZivat Doplnkovi slufbu k obtaZovaniu tretich osdb, najm# opakovanym rozosielanim nevyliadanych dét,

@) Je povinny zabezpeif, aby jeho Schranku nebolo moiné zneutlvaf, najmé je povinny zabezpetit ochranu proti automatom
zneuivajicim formuldre, plniacim databazy a proti phishingu a dalfim zneuZivajiicim praktikdm,

f) je oprévneny vyukivat Doplnkowvd sluibu iba tak, e Jej vyuiivanie nie je v rozpore so vieobecne zdvaznymi pravaymi predpismi,
tieto neobchddza, nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého obchodného styku, nezasahuje neoprivnene do
priv a pravom chrinenych zéujmov tretich os6b alebo ich nenaniia alebo neohrozuje; to sa vzfahuje pradovietkym, aviak nie
vylu€ne iba, na obsah Schranky zdkaznika a obsah suborov na vyhradenom diskovom priestore,

g) Je opravneny kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu s poskytovatefom zrudif Doplnkovi slufbu, ato aj bez
uvedenia dévodu, vo forme pisomného ozndmenia (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk).

8.Pravidli pouifvania Dopinkovej sluiby:

a)Dopinkova sluba je poskytovana 2darma kaldému zékaznikovi poskytovatela.

b)Pre kaZdého zdkaznika poskytovatel poskytuje dtandardne jeden freehostingovy a freemailhostingovy iéet.

c)Doplnkowi sluzbu poskytuje poskytovatel vyluéne pre stranky nekomeréného charakteru.

d)Zakaznlk nema narok na nahradu vzniknute] 3kody, spésobenej:

- pripadnou nefunkénostou, nedostupnostou, &i zlou dostupnostou Daplinkovej slufby;
- akymkolvek inym ndsledkorn pouiivania Doplnkovej sluZby.

a)Poskytovatel prehlasuje, ie sa bude v najvaéie] moinej miere snafif o rladne fungovanie Dopinkove| sluiby, a to najmé
rychlost, spolahlivost a bezpeénost Doplnkovej slutby.

f) Poskytovatel neposkytne Hadne informdcle, ktoré o sebe zikaznlk pri vytvorenl uilvatelského Gétu uviedol, pripadne
informdcie o e-mailoch, ich obsahu a pod., alebo akékolvek iné ziskané osobné informicie tretej osobe, okrem organov éinnych
v trestnom konanl.

g)Poskytovatel si vyhradzuje privo dofasne zablokovat uet zdkaznika, ktory svojou prevddzkou prekrodil povoleny traffic
{mnoistvo prenesenych dat).

h)Poskytovatel si vyhradzuje pravo do¥asne zablokovat, alebo tiplne vymazat ti€et zdkaznika, ktory:

- bol vytvoreny, ale nebol pouiivany dlhiie ako 1/2 roka;
- sladi k pachaniu alebo napomadhaniu k pachaniu trestne] Einnosti & Einnost, ktord je v rozpore so vieobecne uzndvanymi
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etickymi @ mordlnymi pravidlami spoloénosti;
- bol vytvoreny tak, aby zvolend http adresa vzbudzovala pohorienie, i bola v rozpore so vieobecne uzndvanymi etickymi a
maoralnymi pravidlami;
bol vytvoreny tak, fe zvolena http adresa nemd sudvislost s menom zdkaznika, menom prévnickej osoby, alebo registrovanou
ochrannou zndmkou a vzbudzuje dojem, ¥e poulivatefom Dopinkovej slutby je iny, v sieti internet vieobecne znidmy
poutivatel, alebo vEecbecne zndma spoloénosf;
sa zakaznik pokdsil prihldsit ako Iny pouZivatel bez vedomia tohoto Iného uZivatela / zakaznika, &i sa svojim konanim pokusil
narusif stabilitu a riadne fungovanie Doplnkovej sluZby;
na prisluinej webovej strénke obsahuje déta, alebo odkazy na strénky, ktoré nie st v silade s prédvnym poriadkom Slovenskej
republiky,
na prisludne] webovej strinke obsahuje eroticky, pornograficky, rasisticky, alebo inak orientovany obsah, ktory by bol v
rozpore s Listinou zdkladnych prdv a slobéd, alebo odkaz na takéto strinky,
ktorého strinky obsahuji protirasovi, naboZensku, politicku alebo Inu propagandu,
slifi na prevddzku www stranky, ktorej hlavnym zameranim je presmerovanie na iné sluby {najmé za GZefom zisku), alebo
na zobrazovanie platenych reklamnych bannerov a obsahuje ¥aden, alebo minimum vlastného obsahu,
propaguje informécie, ktoré su v danom éase dihodobo aktuélne a zdkaznik sa k G¢tu dihodobo neprihlésil
vyuilva prideleny web priestor na ukladanie, prip. zdlohovanie va&iich siborov hlavne zvukowvych (MP3, Real Audio,
Microsoft ASF a pod.), video (MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod.}), prip. réznych archivnych [ZIP a pod.), alebo
spustitelnych suborov (.exe a pod.) siborov

- bol vytvoreny za (&elom naruenia stability alebo nedopatrenim naruduje stabilitu tejto, alebo inej sluZby.
9.Zdkaznlk je zodpovedny za dsledky svojich £inov spojenych s utivanim Dopinkovej sluiby.
10.Poskytovatel si vyhradzuje privo kedykolvek, bez odévodnenia a bez predchadzajiceho upozornenia zmenit tieto Pravidld
pouivania Doplnkovej sluZby.

X.
Ochrana osobnych lidajov

1.Poskytovatel sa zavBzuje zabezpeéif ochranu osobnych uddajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciefa prijal
primerané technicko-organizaéné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.Detallné informacie o spracivanl osobnych Udajov uvddza Poskytovatel v dokumente 2asady ochrany osobnych ddajov
spoloénost] ANTIK Telecom s.r.o., ktoré si k zverejnené k dispozicil na wehovom sidle Poskytovatela.

3.28kaznlk potvrdzuje, Ie sa obozndmil so Zidsadami ochrany osobnych Gdajov spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o., ako | s
informaciami podfa Zldnku 13, Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri
spracuvani osobnych udajov.

4 ANTIK Telecom s.r.o., Cdrskeho 10, 040 01 Kofice prijala ako previdzkovatel informaEného systému vistky primerané
personadlne, organizatné a technické opatrenia 2a u€elom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s ciefom v éo najvatie]
miere zni#it riziko ich zneufitia, dniku a podobne. V zmysle nadej povinnosti vyplyvajice] z Hldnku 34 Nariadenla Vam ako
dotknutym osobdm oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, fe ako prevddzkovatel poruime ochranu Vadich osobnych tdajov
spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bez zbytoéného odkladu Vém
tito skutoénost ozndmime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodriiavania zdsady minimalizécie su vietky Vami poskytnuté osobné (idaje nevyhnutnou zdkonnou
alebo zmluvwnou poliadavkou pre naplnenie GZelu ich spracuvania. Neposkytnutie povinnych Gdajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy mbie mat za nisledok neuzavretie zmluvného vzfahu,

V pripade akychkolvek otdzok suvisiacich s ochranou Vagich osobnychiidajov vritane uplatnenia Vadich priv v zmysle Nariadenia
a Zdkona o ochrane osobnych Udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nds:

a) e-mailovou }iadosfou zaslanou na adresu; gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na €isle: 055 / 30 12345, alebo

c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla previddzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie suhlasu® na obdlke,

alebo sa obratte na nadu externu zodpavednu asobu uvedent v dokumente GDPR - Zisady ochrany asobnych ddajov.

&ldnok X1.
Zdverefné ustanovenia

1. Zikaznlk pedpisom preberacieho protockolu potvrdzuje, ¥e bolo poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funk&né
pripojenie zariadenia zdkaznika, tota pripojenie a initaldcia boll zdkaznikom odskiZané, boli vykonané bezchybne a spliiaju
poHadavky zikaznika. Dalej zdkaznik svojim podpisom Zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise oboznémeny s platnymi
podmienkami poskytovatefa pre poskytovanie sluiby (produktu) vritane podmienok slufieb s nimi sivisiacich {najmé
odstrafiovanle vad a porich, vyuiivanie sluiby, uhrada poplatkov, VZP) a sGhlasi s nimi.
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2. Zikaznlk je povinny podpisat preberaci protokol pri aktivich slufieb. V pripade, Ze preberaci protokol nie je podpisany, je
Poskytovatel oprivneny dofasne obmedzif alebo pozastavif poskytovanie slufieb af do riadneho podpisania predmetného
dokumentu.

3. V pripade, Ie sa [edno alebo viac ustanoven! tychto VZP ukdie ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostdvaji nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel a zdkaznik sihlasia s tym, Ze takto
neplatné ustanovenia budd nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa €o najviac pribliZli zmyslu a Oéelu pévodnych
ustanoveni.

4, Zikaznik vyhlasuje, e sa obozndmil s obsahom tychto VZP, ako aj s cennikom.

5. Sugastou tychto VZP je Reklama&ny poriadok poskytovatela sluZieb v sleti INTERNET spoloZnosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamainy poriadok
podla zdkona €. 452/2021 Z. 2. o elektronickych komunikacidch a éldnku IX. bod 4. Vieobecnych zmluvnych podmienok pre
zriadenie a pripojenie k sietl INTERNET a pre poskytovanie slulieb v sieti INTERNET
spolotnosti ANTIK Telecom s.r.o.
(dale] len ,Rektamainy poriadok”)

I.Uvodné ustanovenla

1.1 Reklamany poriadok upravuje prévo zdkaznfka na reklamdciu spravnosti dhrady a kvality slufieb vsieti INTERNET
spoloZnosti ANTIK Telecom s.r.0. (dalej len ,Poskytovatel™), spdsob uplatfovania reklamdcie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamécie a na jej vybavenie a daléle podrobnosti o reklama&nom konanf.

1.2 vybavenie alebo sief ANTIK Telecom s.r.0. alebo LAN Antik, bliffie ipecifikované v éldnku Nl. bod. 2 VZP, ktoré su
neoddelitelnou sufastou Zmluvy, s vo viastnictve poskytovatela, s vynimkou sietovej karty {ethernet adapter).

1.3 Zikaznfk je oprivneny reklamovat kvalitu slufby a sprivnost vyittovania Ghrady spdsobom upravenym v zdkone a v tychto
VZP.

. Reklamécie kvality sluiby
- poruchy, iné reklamdcie kvality slufieb

Uplatiiovanie reklamdcie kvality sluiby

2,1 Akdoilo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni spravu Poskytovatala, prip. k poruche na zariadeniach patriacich
zdkaznikovi, Je potrebné, aby zdkaznik kontaktoval bez zbytofného odkladu zdkaznicku linku s 24 hodinovou dostupnosfou na
tel. & 055/30 12345, pritom poskytovatel sa pokdsi poruchu odstrénit, aviak toto telefonické ozndmenie sa nepovaiuje za
reklamdciu. Okrem toho mbZe zdkaznik uplatnif reklamaciu slufieb, ich ceny, kvality, funkénosti stiéasti doplnkovej sluiby
vzmysle &lanku HI. bod. 3 pism. e} VZP pisomne {listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk} na adrese
Poskytovatela.

2.2 Zaruéna doba na zariadenia zaklGpené od Poskytovatela vo viastnictve zdkaznlkov je 24 mesiacov odo diia zakupenia. Ak
doflo k poruche na zarfaden( v ziruénej dobe a nepreukale sa zavinenie zdkaznfkom, bude zarfadenie opravené, resp. vymenené
bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zdkaznika {napr. na routri, switchi, anténe, atd.) si servisn{ technici Poskytovatela povinn(
zacat s opravou do 6 hodin od nahldsenia poruchy za podmienky, e k nahldseniu poruchy doilo v éase od 7:00 hod. do 19:00
hod. Ak porucha bola hldsend po 19:00 hod. su servisni technici Poskytovatela povinni zaéat s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujiiceho dita,

2.4 Ak ide o poruchu v byte zékaznika, Poskytovatel je povinny zabezpedit, resp. vykonat opravu do S pracovnych dnf odo diia
nahlisenia poruchy.

A} Porucha nezavinend zdkaznlkom:

Ak zékaznik nie z vlastnej viny nemohol ufivat vybavenie alebo sief Poskytovatefa viac ako 24 hodin, ma nérok na primeranu
2lavu v hodnote alikvotnej Ziastky z mesaZného ulivatelského poplatku za kaZdy cely ded, kedy zdkaznik slulby poskytovatela
nemohol uiivat. Ndrok na zfavu je zikaznik povinny uplatnit u poskytovatefa pisomne {listinne, faxom alebo e-mailom na adrese:
antik@antik.sk) formou odévodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnovenl poskytovania slufieb. Ak si zfavu
uplatni po 15. dni v kalenddrnom mesiaci, zfava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zfavu vplatni do 15. diia
v kalenddrnom mesiaci vritane, zfava bude poskytnutd v danom kalenddrnom mesiaci,

B) Porucha zavinena zakaznikom:

Za zavinenU poruchu sa povafuje, ak zdkaznlk akymkolvek spbsobom zmenl nastavenia siete, ddjde k ,zavireniu potitaéa®,
nainitaluje do potitata rézne programy, potkodi umyselne alebo nelimyselne zariadenta alebo sutasti siete &m siet znefunké&ni.
V tomto pripade bude porucha odstrinend na ndklady zdkaznika podfa cennlka slufieb Poskytovatela v Ease hldsenia poruchy
zékaznikom, resp. zistenia poruchy Poskytovatefom, resp. zakaznlk je povinny poruchu na svoje viastné naklady odstranit.
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2.5 Porucha na zariadenlach patriacich zdkaznfkovi.

Ak si zdkaznlk zakupil v in§talagnom doplatku siefovi kartu, mé v zdruénej dobe (24 mesiacov odo dfa zakdpenia) nirok na
bezplatné odstranenie poruchy karty.

2,6 Vyjazd servisného technika Poskytovatela v pripade, e je poruchu moZné odstrénit bez vyjazdu technika, aviak zdkaznik
trvd na jeho vyjazde, sa za kaZdy vyjazd servisného technika Poskytovatela (v pripade zavinene], ako aj nezavinenej poruchy,
mimo bytu, ako 3} na byte zdkaznika), platl podfa cennika sluieb Poskytovatela platného v Zase hldsenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamécie slufieb

2.7 Zakaznik je povinny podat pisomnu (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk} reklamdciu kvality slutby
v lehote 30 dni od zistenia nedastatku / zdvady v kvalite slulby alebo v lehote 30 dni odo dita doruenia reklamovane] faktdry.
Na podania uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na reklamaciu,

2.8 Poskytovatel Je povinny na trvanlivom médiu ozndmit d&astnikovi vysledok predetrenia jeho reklamécie v lehote, ktord
nesmie byt dihdia ako 30 dni od doruenta reklamécie, inak sa reklamicia povaZuje za uznand. V zleZitych pripadoch mdle tito
lehotu predIZit, najviac viak o 30 dnl; podnik je povinny o predlien! informovat ugastnika na trvanlivom médiu pred uplynutim
pdvodnej 30 diiove] lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je 2achovand, ak podnik odoile svoje ozndmenie GEastnikovi najneskdr
v posledny def lehoty. Ak sl O&astnik zvoli spdsob, ktorym ho mi podnik informovat o spbsobe vybavenia reklamacie, podnik mu
ozndmi vybavenie reklamacie tymto spésobom; to plati aj pre oznémenie o predifeni lehoty na pretetrenie reklamécie.
Ozndmenie o vysledku pre3etrenia reklamécie obsahuje minlmélne def podanta reklamicie, &islo reklamdcie, spdsob vybavenia
reklamdcie a oznaienie podniku,

2.8 Poskytovatel je povinny pisomne oznidmit spotrebitefovi dévody odmietnutia zodpovednaosti za vady sluzby, ak obchodnik
odmietne zodpovednost za vady sluby.

Iil. Reklamdcia spravnosti dhrady

3.1 Pre sposob uplatiicvania reklamacie uhrady plati obdobne ustanovenie £l Il. bod 2.1 tohto Reklama&ného porladku.

3.2 Pre podanle avybavenie reklamdcie spravnosti uhrady platia obdobne lehoty v ustanovenl €l. Il. bod 2.7 a 2.8 tohto
Reklamaéného poriadku.

3.3 Reklamécla vo veci predetrenia uhrady/faktiry nemé odkladny uéinok na zaplatenie sumy za poskytnuté slulby v sieti
INTERNET.

Iv. Baliie ustanovenla o reklamatnom konanf

4.1 Reklamaéné konanie e zafaté diiom uplatnenia reklamécie zdkaznikom u Poskytovatela askonfené diiom odoslania

plsomného ozndmenia o vybaveni reklamicie Poskytovatefom.

4,2 Poskytovatel je povinny viest evidenciu vietkych reklamdcii a vybavovaf reklamicie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

4.3 Poskytovatel pisomne ozndmi zdkaznikovi vysledok predetrenia jeho reklamdcie v lehote ur€enej na vybavenie reklamécie.

4.4 Alternativne rieZenie sporov (podra zakona & 391/2015 Z. z. o alternativnom rieieni spotrebitefskych sporov a o zmene a
doplinenl niektorych zadkonov {d'ale] len ,,Zékon o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov*}).

4.4.1.Ak zdkaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,Spotrebitel™), nie je spokojny so spbsobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamaciv alebo sa domnieva, ¥e Poskytovatel porufll jeho priva, md prévo obritif sa na
Poskytovatela so fiadosfou o ndpravu. Zladost o ndpravu je Spotrebitel povinny podat Poskytovatelovi pisomne na adresu ANTIK
Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kodice alebo aj elektronicky na adresu antik@antik.sk.

4.4.2.Ak Poskytovatel na Hadost Spotrebitela podfa bodu 4.4.1. tohto &dnku Reklarma&néhe poriadku odpovedal zamietavo,
alebo na iiu neodpovedal do 30 dnl odo diia jej odoslania, md Spotrebitel prave podat navrh na zaéatie alternativneho rieenia
sporu organu alternativneho riedenia sporov alebo oprivnenej prévnickej osobe zaplsanej v zozname podla § 5 ods. 2 Zikona o
alternativnom riedeni spotrebiteflskych sporov.

Orgadnom alternativneho riefenia sporov pre spory vyplyvajlice zo zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluiby je:
Urad pre reguliciu elektronickych komunikacil a poftovych slufieb: https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/

V ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho riefenia sporov Slovenskd obchodna inSpekcia:
https://www.sol.sk/skfalternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Dohlad nad dadriavanim povinnosti obchodnlka vykondva Slovenska obchodnd infpekcia (SO, Indpektorat SOl pre Kodicky
Kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kodice.

Uzatvorenim zmluvy spotrebitel potvrdzuje, #e mu poskytovatel pred uzatvorenim zmluvy doruéil e-mailom Poudenie
spotrebitela, ktoré tvorl neoddeliteln su€ast zmluvy a ktoré si preéital a porozumel mu.
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V. Zdverefné ustanovenia

5.1 Ak sa na zdklade reklamdcie zisti vada na zariadenl patriacom pod servisnii spravu Poskytovatela, ktord sa mohla prejavif
v neprospech zdkaznika, ale rozsah poskytnutej sluZby v sieti INTERNET, ani cenu za fu nemoZno preukdzatefne zistif, Zikaznlk
zaplat( cenu zodpavedajicu priemernému rozsahu vyuiivania sluiby v sieti INTERNET za predchadzajlicich $est mesiacov.

5.2 Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania sluiby v sieti INTERNET za predchédzajicich Sest mesiacov,
Je Poskytovatel povinny umoinit zdkaznikovi odklad zaplatenia Easti sumy presahujticej sumu za priemerny mesaény rozsah
vyuilvania sluiby vsieti INTERNET pofas predchadzajicich fest mesiacov, ato najneskdr do skonZenia prefetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo umoZnif zakaznikovi zaplatenle Zasti sumy presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu
vyukivania v najmenej troch mesaénych splitkach, Ak je vyufivanie sluiby v sieti INTERNET kratiie ako $est mesiacov, ale dlhiie
ako jeden meslac, vypotita sa priemerny rozsah vyulivania slulby v sleti INTERNET za celé obdobie vyuivania sluiby v sieti
INTERNET.

Internet_15122025_VZP

Zverejnené dia: 14.11.2025 ANTIK Telecom s.r.o.
Uéinné od 15.12.2025 Ing. Igor Kalla, PhD.
konatel spoloénosti
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