SerVisné Zmluva kone care 24/7 Connected™

Projekt: ZS Herfany

Datum: N

Vytvoril(a):

Ponuka Cislo:

Cislo Zmluvy: 62005683
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N

uzatvorena v stlade so zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Hlava I, Diel

IX, § 536 a nasleduijlice, nizsie uvedeného diia, mesiaca a roku medzi nasledujlcimi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno:

Sidlo spolo¢nosti — ulica, ¢islo:
Lokalita — PSC, mesto:
Registrovy sud:

|dentifikacné Gislo:

Danové identifikacné Cislo:
Banka:

Cislo Gétu / kod banky;

Zastlpeny je vo veci zmluvy opravneny konat:

E-mail:

Telefon:

Kontaktna adresa pre elektronicku fakturgciu:  obecherlany@netkosice. sk slavomir.rusnak@herlany.dcom.sk

Obchodné meno:

Sidlo spolo¢nosti — ulica, ¢islo:
Lokalita — PSC, mesto:
Registrovy sud:

Identifikacné Cislo:

Danove identifikacné ¢islo:
Banka:

Cislo étu / kod banky:
Zastlpeny:

Vo veci Zmluvy opravneny konat’
Vo veciach technickych opravneny konat:
Kontaktna adresa:

E-mail:

Telefon:

Obec Herl'any (dalej len Zakaznik)

Herlany 54

044 45 Herlany

Statisticky trad Slovenskej republiky pod ¢islom: 313-1279-20

00324 183

Ing. Slavomir Rusnak, starosta obce

obecherlany@netkosice.sk

+421 902 838 279

A
KONE s.r.o. (dalejlen KONE)

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Mestsky sudu Bratislava Ill., Oddiel Sro, viozka ¢. 5894/B

31 359 884

SK2020336417

. ——— =t~ =abraniénej banky

oci

', maros.hronsky@kone.com

7nfomacie@kone.com

0800 173174
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! Cl.1 PREDMET PLNENIA

t KONE zavazuje prevziat servisnu starostlivost o vytahy umiestnené na adrese vid. Priloha ¢. 3

dalej len
11 Touto zmluvou sa spolo¢nos (dalej

"zariadenie").
! ¢l.2  TRVANIE ZMLUVY

21 Doba platnosti tejto zmluvy je dohodnuta na obdobie piatich (5) rokov.

22 Vjpovednalehotaje: V pripade, 7e 7iadna zo zmluvnjch stran neoznami druhej zmluvnej strane do 90 kalendamych dni pred diiom Gcinnosti
tejto zmluvy, Ze uZ netrva na predizeni zmluvy, prediZuje sa doba trvania Zmluvy o pévodne dohodnutti lehotu, a to aj opakovane.

23 Zmluva nadobida Gcinnost diiom 01.09.2026 Datum zadiatku fakturacie sluZieb a nasledného platenia podla ¢lanku 3.2 tejto Zmluvy je
rovnaky ako datum ucinnosti Zmluvy.
24 Zmluva nadobida Gginnost ditom podpisania tejto zmluvy oboma stranami.

€13 PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

3.1 Za sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy sa zakaznik zavézuje zaplatit spolocnosti KONE pausélnu sadzbu vo vyske uvedengj v
prilohe 3 tejto Zmluvy. Cena je stanovena dohodou a v zavislosti od spdsobu vykonavania servisnych innosti, pripadne rozsahu sluZieb.

32 Spolognost KONE vystavi dafiovy doklad v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (v
pripade zmeny zakona o DPH mé spoloénost KONE pravo a povinnost dctovat a fakturovat DPH v sulade s touto zmenou). Datum splatnosti
danovych dokladov KONE je 14 dni.

33 Frekvencia platieb: mesacne na konci obdobia.
Forma pre doruéovanie faktir : faktary sa buda doru€ovat v elektronickej podobe na mailova adresu podfa Prilohy ¢.1

34 Zakaznik sa zavézuje bez zbytoéného odkladu informovat' spoloénost KONE o akejkolvek zmene rozhodujlcich skutocnosti, ku ktorej by
doslo v deri Ucinnosti tejto Zmluvy.

Cl.4  SANKCIE A ZAVAZKY STRAN

4.1 Ak sa spoloénost KONE dostane do omegkania s poskytovanim sluZieb podla tejto zmluvy, zavazuje sa zaplatit zakaznikovi zmluvnd pokutu
vo vy3ke 0,05 % denne zo sumy zodpovedajlicej vyske mesacného pausalu za kazdy def omeskania. Tato zmluvna pokuta sa vztahuje aj
na nedodrzanie servisného harmonogramu za nahlasené vady fakturované mimo pausalnej sluzby.

4.2 Zakaznik je povinny poskytnit spoloénosti KONE véetky informacie potrebné na pinenie tejto zmluvy a na vykonanie konkrétnej servisnej
akcie. Okrem toho je zakaznik povinny okamZite informovat spolocnost KONE o vetkych moznych rizikach, ktoré sa mozu vyskytnat v
budove a ktoré priamo stvisia s prevadzkou vytahu, ako su pristupové cesty k vytahu a do priestorov pre stroje.

43 Stavebné zmeny, ktoré by mohli ohrozit prevadzku zariadenia (zariadeni), opravy a pravidelné Cinnosti, musia byt spolocnosti KONE
oznamené v dostatoénom Gasovom predstihu. Zakaznik je tiez povinny nahlasit vetky vady, poSkodenia a Upravy ihned po tom, ako sa o
nich dozvedel. Ziadne pravne zavazky, ktoré zakaznikovi vzniknu z tejto pozicie, nie sii touto zmluvou dotknuté, zakaznik uri v prilohe 1k
tejto zmluve osobu (osoby) opravnent v jeho mene overovat vykazy zamestnancov spolocnosti KONE. V pripade, ze nie je uréena Ziadna
opravnena osoba, strany sa dohodnd na vyvrétitelnej domnienke, Ze vyhlasenia zamestnancov spolocnosti KONE st spravne a zodpovedajl

skutocnosti.
44 Spoloénost KONE zodpoveda za riadne a véasné pinenie svojich povinnosti vyplyvaijcich z tejto zmluvy.
45 Vlastnik/prevadzkovatel prehlasuie, Ze viastni technicki dokumentaciu ku kazdému vytahu, vratane vyhlasenia o zhode (pre vytahy uvedené

do prevadzky po 1.4.1999). Viastnik/prevadzkovatel je povinny na poZiadanie predioZit tuto technicku dokumentaciu vytahu (vytahov) a
dokumenty/protokoly o vietkjch zmenach vykonanych na zariadeni (napr. vymena rozvadzaca za iny typ, vymena frekvenéného menica za
iny typ, vymena pohonnej jednotky za inj typ, vymena vodicov za inj typ) vratane inspekenych sprav na kontrolu spolocnostou KONE. Okrem
toho je povinny pri podpise zmluvy poskytnat kopiu dokumentu vyhlasenie o zhode pre kazdé zariadenie, ktoré je uvedené v prilohe €. 3k
tejto zmluve. V pripade, Ze vlastnik/prevadzkovatel nema technicki dokumentaciu, vyhlasenie o zhode, protokoly z poslednej odbornej a
inspekénej prehliadky, ak uz boli vykonané alebo mali byt vykonané, je povinny si ich zaobstarat na viastne naklady.

€5  ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1 Okrem ddvodov uvedenych v Obchodnom zakonniku ma zakaznik pravo odstupit od Zmiuvy:
- v pripade opakovaného nedodrZania terminov, rozsahu a kvality préc dohodnutych v zmluve napriek pisomnému upozorneniu
zakaznika, vjluéne zo strany spoloénosti KONE, &o by branilo bezpecnému pouZivaniu a prevadzkovej vhodnosti vytahu.
- v pripade zmeny Gcelu a sposobu pouzitia prislusnej pomacky.
- vdbsledku zmeny vlastnictva prisludného zariadenia.
5.2 Obe zmluvné strany sa zavazujii vopred prediskutovat dovody odstipenia od Zmluvy.. Odstiipenie od zmluvy je G¢inné od 30. dna odo dna
dorudenia pisomného oznamenia o odstipeni spolocnosti KONE.
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€16 ZARUCNE PODMIENKY NOVYCH ZARIADENI KONE

V pripade, Ze predmetom Zmluvy je nové zariadenie KONE, zaruka bude poskytnuta v stilade so zmluvou o dodavke a indtalacii zariadenia.
Potas zaruky nebudu zarugné opravy vykonané poCas pracovnych hodin spolocnosti KONE fakturovane.

Spolodnost KONE je viazana zaruénymi podmienkami uvedenymi v &lanku 6.1 tejto zmluvy iba vtedy, ak boli u'hr:?depé' vsetky pohl’adé.v'ky
za initalaciu zariadenia na zaklade zmluvy o dodavke a instalcii zariadenia, inak budi zakaznikovi fakturované aj zarucne opravy a materialy

podla pravidiel dohodnutych v tejto zmluve.
Cl.7  OSTATNE DOJEDNANIA

Vyslobodenie uviaznutych oséb zo zariadeni poskytuje KONE v ramci zakladnej zarucnej doby bezplatne. Ak je vyslobodenie osdb
sposobené vplyvmi, za ktoré spoloénost KONE nezodpoveda, ako je vypadok prudu vytahu alebo nespravna obsluha alebo vandalizmus,
nejde o zarucnu opravu a spolocnost KONE mdze tito cestu fakturovat podla podmienok tejto zmluvy. Zakladnou zaruénou dobou sa
rozumie zaruka poskytovana ako sicast dodavky novych zariadeni spoloénosti KONE na zaklade samostatnej zmluvy o dodavke a intalacii
zariadenia a v stlade s bodom 6.1 tejto zmluvy, pokial nie je v prilohe 3 k tejto zmluve uvedené inak.

Spolocnost KONE sa zavézuje zacat s opravou v dohodnutej pracovnej dobe najneskor 24 hodin od nahlasenia prevadzkovej poruchy a v
pripade vyslobodenia uviaznutych oséb do 1 hodiny od hlasenia na zékaznicke centrum i KONE.

Pausalna sadzba sa nevztahuje na Ukony, ktoré nie sl sicastou Rozsahu dohodnutych sluZieb. Spoloénost KONE bude tieto prace
fakturovat na z&klade hodinovej zictovacej sadzby (HZS) a ceny za dopravu. Cena dopravy sa uréuje v zavislosti od prepravnej zény, v
ktorej sa Zariadenie nachadza podla Zmluvy. Za prace v Pohotovostnej dobe KONE a za vyslobodenie uviaznutjch oséb, KONE okrem
Aktualnej HZS a Ceny dopravy Uctuje navySe este pohotovostny priplatok vo vyske 100 % aktualnej HZS za kaZdu zagatu polhodinu prace
servisného technika. KONE ma pravo Gctovat naklady za vyjazd technika zmareny z dovodov na strane Zakaznika. Aktualna hodnota HZS
a Ceny dopravy je uvedena vo VSeohecnych servisnych podmienkach na www.kone.sk.

Cl.8  ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky oznamenia, notifikacie... atd., ktoré stvisia s predmetom tejto zmluvy, s vynimkou nahlasovania portch
a préc suvisiacich s vyslobodenim uviaznutej osoby, musia byt pisomné a zaslané bud postovou sluzbou na adresu prislusnej zmluvnej
strany uvedenej v zahlavi tejto zmluvy, alebo elekironickou postou zaslanou na e-mailov adresu prislu$nej zmluvne] strany uvedenej v
zahlavi tejto zmluvy. Ak dojde k zmene tychto adries jednou zo zmluvnych stran, tato zmluvna strana je povinna tito zmenu bezodkladne
oznamit druhej strane spoésobom uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy.

Tato zmluva rusi a nahradza vSetky predchadzajice zmluvné ustanovenia tykajlce sa predmetu tejto zmluvy.

Tato zmluva je podpisana v 2 kopiach, z ktorych jednu dostane spoloénost KONE a druha zakaznik. Na vytvorenie Zmluvy je potrebna
dohoda o celom obsahu Zmluvy, zmeny je mozné vykonat len pisomne, vo forme dodatkov. Zmluva nadobuda platnost diiom doru¢enia
riadne podpisanej kopie tejto zmluvy spolocnosti KONE.

Obe strany sa zavazuji navzajom sa informovat o akychkolvek zmenéach tykajlcich sa tejto zmluvy.

Zmluvne strany suhlasia s tym, ze vSetky prava spolocnosti KONE vyplyvajlce z tejto zmluvy budu premi¢ané v premicacej lehote 10 rokov
odo dfa, ked sa pravo mohlo prvykrat uplatnit.

Spolognost KONE prevadza viastnictvo demontovanych nahradnych dielov, pouZitého oleja a maziv a zabezpetuie ich riadnu likvidaciu na
vlastné naklady. Na vopred danu Ziadost z&kaznika spolo¢nost KONE vyda vymenené nahradné diely, pouZity olej alebo maziva. V tomto
pripade je z&kaznik zodpovedny za ich riadnu likvidaciu na vlastné naklady.

Spoloénost KONE nebude od o0séb, ktoré uviazli vo vytahu, pozadovat poskytnutie ich asobnych dajov, a to ani v pripade,
Ze systém zneuziju.

Spolotnost KONE je vlastnikom vetkych prav dusevného vlastnictva tykajicich sa priamo alebo nepriamo predmetu pinenia poskytovaného
spoloénostou KONE vratane, okrem iného, softvéru, navrhov a/alebo planov, technickej dokumentécie alalebo akychkolvek inych
technickych informacii. Zakaznik nie je opravneny pouzivat alebo vytvarat kopie navrhov alalebo planov, technickej dokumentacie a/alebo
akychkolvek inych technickych informacii, s vynimkou ich pouzitia alebo reprodukcie vyluéne v stlade s Gcelom vyplyvajticim z tejto zmluvy
alalebo na pouzivanie a Udrzbu predmetu plnenia. Touto zmluvou spoloénost KONE udeluje zakaznikovi nevyhradni, neprenosna licenciu
na pouZivanie softvéru a softvéru zacleneného do diela na tcely pouzivania a udrzby diela. Zakaznik nie je opravneny kopirovat, upravovat
alebo menit Softvér v akejkolvek forme a/alebo umoznit tretej strane kopirovat, upravovat alebo menit Softvér.

Aby sa predislo pochybnostiam, zmluvné strany vyhlasujl, Ze vietky ustanovenia v ramci zmluvného vztahu stanoveného touto zmluvou st
v stlade s obchodnymi praktikami a zasadou poctivej obchodnej praxe.

Podpisanim zmluvy zékaznik suhlasi s tym, Ze spolocnost KONE bude e-mailom zasielat faktiry/dafové doklady, pripadne protokaly
prehliadok, skisok zariadeni, alebo informéacie o novych produktoch a sluzbach (dalej len elektronicka komunikacia). Spolocnost KONE
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moze kedykolvek zacat elektronicki komunikaciu bez dalsieho upozornenia a bez dalsieho suhlasu zakaznika a zéroven u_klonéit’ pisgmné_
zasielanie danovjch dokladov. Faktury/dariové doklady moze posielat nas globalny partner, spoloénost Pagero, z nasledujlcej e-mailove]
adresy: no-reply@pageroonline.com.

8.12 Neoddelitelnou stgastou tejto dohody st tieto prilohy:
Priloha &. 1 - Kontakiné Udaje
Priloha ¢. 2 - Cestné vyhlasenie zakaznika
Priloha €. 3 - Rozsah dohodnutych sluzieb, zoznam zariadeni a cena sluZieb
Priloha ¢. 4 - PIna moc spinomocneného zastupcu spoloénosti KONE
Priloha ¢. 5 - Veobecné obchodné podmienky spoloénosti KONE,

hitps://www.kone.sk/Images/VoP%20standard_tcm192-126832.pdf

Priloha &. 6 - V3eobecné obchodné podmienky pre digitalne sluzby spoloénosti KONE

https://www.kone.sk/images/VoP%20digital_tcm192-130232.pdf

ZA ZAKAZNIKA: ZA KONE:

Ing. Slavomir Rusnak Viliam Horvat

V Herfanoch 43 7 #£ 12026 V Bratislave 7# 1 #2 12026
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PRILOHA & 1 - KONTAKTNE UDAJE

Objednavatel it/ Meno / [ telefonne gislo
Priezvisko

objednat planované servisné opravy,
potvrdzovanie protokolov, hlasenie
poruch a objednavanie pohotovostnych
oprav KONE

obecherlany@netkosice.sk
slavomir.rusnak@herlany.dcom.sk

Ing. Slavomir Rusnak ~ +42197

kontakt pre aklivaciu a pouZivanie sluzby obecherlany@netkosice.sk

KONE Care 24/7 Connected Services ing. Siemlr RIL - slavomir.rusnak@herlany.dcom.sk
kontakt pre aktivaciu a pouZivanie sluzby ; ; obecherlany@netkosice.sk

KONE Care Online e VR slavomir.rusnak@herlany.dcom.sk
e-mail pre e-fakturaciu obecherlany@netkosice.sk; slavomir.rusnak@herlany.dcom.sk

e-mail pre pripadné zasielanie nofifikacil

0o vykonani odbornjch prehliadok obecherlany@netkosice.sk; slavomir.rusnak@herlany.dcom.sk

Meno a e-mailova adresa kontakinej osoby pre pripadné zasielanie elektronickej komunikécie, bez zarugeného elektronického podpisu, vo veci cenovych ponik, elektronicke] fakturacie,
sprav a pod., s vynimkou uzatvorenia a doplnenia zmluvy.

Znotovitel T [ ene e [

Zakaznicke centrum KONE pre hlasenie

uviaznutych oséb a porach zariadenia / Tel. 0 800 32 8 328

(24 hodin denny dispecing)

Zakaznicka centrum KONE pre vieobecnu

komunikéciu so spoloénostou KONE /Tel. 0800 173 174
(7:00-16:00)

akaznick trum KONE / E-mail . .
Dl hadomd " informacie@kone.com
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.}LOHA &.2 CESTNE PREHLASENIE ZAKAZNIKA

Cestné prehlasenie k Zmluve

Toto prehlasenie sliZi ako podklad k stanoveniu opravnenia uplatnenia rezimu prenesenej danove] pc)‘vinnosti_- .
pri poskytovani stavebnych alebo montaznych prac podla §69 zakona o DPH €. 222/2004 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Spoloc¢nost' : Obec Herl'any

ICO : 00324 183

DIC : 2021235975

So sidlom : Herl'any 54, 044 45 Herlany
Zastupena : Ing. Slavomir Rusnak, starosta ohce

Prosim, oznacte spravny variant:

Platca DPH: ---> Registracné cislo k DPH:

ANO
Cestne prehlasujem, Ze prijaté plnenie od spolocnosti KONE, s.r.o.

BUDE |:]
NEBUDE D

pouZité celkom alebo z ¢asti pre ekonomicku Cinnost spolocnosti, teda ako pinenie, ktoré

=L,
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PRILOHA ¢. 3 Rozsah dohodnutych sluzZieb a cena sluzieb

STRUCNY PREHLAD SLUZIEB SPOLOCNOSTI KONE

(Sluzby, ktoré nie st zahmuté v paudalnej sadzbe, sa poskytuju a fakturujt na zaklade samostatnej ponuky KONE a objednavky od

Odborné prehliadky (OP)

Pravidelna preventivna tdrzba (PPU)

Sluzby s regulaciou emisii uhlika

Uhlikovo neutralne sluzby a kompenzacia emisii
uhlika

Cistenie od prevadzkovych necistot

Odborné skidky a posudzovanie prevadzkovych
rizik vytahov

(CallOut) vyjazd na opravu bez materialu
Material pre pravidelnt preventivnu Gdrzbu a

Cistenie

Vnitorné Gistenie presklenej ocelovej kontrukcie

Vnitorné Gistenie betonovej/murovanej Sachty

Vnatorné Gistenie kabiny vytahu

Vyslobodenie uviaznutych osob z kabiny vytahu
v zaruénej dobe a po skonceni zaruénej doby

Naklady na dopravu pri Einnostiach zahmutych
v pausalnej cene

zakaznika)

Sluzba vyzadovana vyhiaskou &. 508/2009. Terminy su dané touto normou.

Odborny servisny pracovnik vykona reviziu zariadeni, skontroluje funkénost:
bezpetnostnjch obvodov a vsetkjch bezpetnastnjch a mechanickych Casti
zariadeni.

Lehoty udrzby st presne definované normami a vyhlaskou €. 508/2009. V ramci
pravidelnej preventivnej idrzby odborny pracovnik vykona v3etky tkony potrebné k
zabezpeteniu prevadzkyschopnosti vjtahu tzn. kompletné zriadenie zariadenia a

jeho premazanie. Sluzba zahffia doplnenie oleja do prevodovky a samotné olejové

napine do samomazov & HY vytahov (sluzba nezahffia vimenu hydraulického oleja
u hydraulickych vytahov).

Spoloénost KONE definuje jasné kroky a opalrenia na aktivne znizovanie emisii
uhlika v stlade s nadimi stanovenymi cielmi a vedecky podioZenymi a
environmentalnymi usmerneniami. Opatrenia, ktoré sa prijimaji na ceste k
ekologickejSej Gdrzbe, si okrem iného tieto:

- 94 % odpadu v nasich prevadzkach sa recykluje

« Spolupréaca s dodavatelmi pri zniZzovani emisii CO2 (diely, obaly, ...)

« Prina&anie inovativnych rieSeni (napr. batérie, opravy)

+ Optimalizcia planovania trés s ciefom zniZif' pocet jazd

» Prechad na vozovy park s nizkymi emisiami

« Prechod na 100% obnovitelna energiu vo vietkych vyrobnych zavodoch

Spoloénost KONE nielenze udrziava vase zariadenia inteligentnym a udrZatelnym
spdsobom, ale aj kompenzuje emisie oxidu uhligitého vznikajlce potas (drzby.
Kompenzacia zahfiia emisie napriklad z vozidiel vozového parku Odrzby,
nahradnych dielov a zariadeni KONE. Tieto emisie si kompenzované investovanim
do projektov, ktoré znizuji emisie oxidu uhlicitého v spolupraci s nasim partnerom
South Pole, lidrom v baji proti zmene klimy.

V ramci pravidenej preventivnej Udrzby vykona servisny pracovnik zakladné
tistenie stropu kabiny, priehlbne Sachty a strojovne od prevadzkovych neistot
suchou cestou.

Sluzba vyZadovana vyhlaskou €. 508/2009. Terminy si dané touto vyhlaskou.
Vykonanie zatazovej skuSky s elekiroreviziou a kontrolou funkénosti celého
zariadenia. Opravneny pracovnik vyhotovi zapis z tejto odbornej skisky s popisom
aktualnych zavad s okamzitym terminom odstranenia a identifikuje prevadzkové
rizika zariadeni podfa vyhlasky.

Préca na opravach bez materialu v pracovnej dobe KONE, vyjazd do 1 hodiny a
doprava (CallOut).

Na vykonavanie pravidelnej preventivnej udrzby a Gistenia od prevadzkovych
nedistdt poskytujeme maziva a prostriedky na zabezpetenie tohto servisu.

KONE zabezpeti kompletné istenie interiéru presklenej ocelovej kondtrukcie
vjtahu na objednévku zakaznika. Cena dodévky bude zahfiiat vysavanie vietkych
vnatornych priestorov a celkové umyvanie sklenenych a Sachtovych prie€nikov
vrétane kabiny a kontrukcii dveri $acht. Sluzba sa GCtuje osobitne.

KONE zabezpeéi kompleiné Cistenie interiéru vytahove] Sachty na
objednavku zakaznika. Cena dodévky bude zahfiat vysavanie vSetkych
vnatomnych priestorov vratane kabiny a konstrukcii dveri Sacht. Sluzba sa
UGtuje osobitne.

KONE zabezpedi kompletné upratovanie interiéru kabiny vytahu na objednavku
zakaznika. Cena dorugenia bude zahfiiat umyvanie, leStenie a oSetrenie vSetkych
Easti kabiny. Sluzba sa G¢tuje osobitne.

Po celii dobu zaruky poskytovanej Zakaznikovi po dodavke nového zariadenia
KONE, je vyslobodenie uviaznutych osob poskytované 24 hodin denne zdarma.
Po ukonéeni zdruénej doby po dodavke nového zariadenia KONE je
poskytované v beznych hodinovych sadzbach v pracovnej aj pohotovostnej
dobe.

Pri innostiach zahmutjch v Rozsahu dohodnutych sluzieb Zakaznik nehradi
prepravné naklady spojené s tymito Cinnostami.

K|}

ZAHRNUTE V
CENE

ANO

ANO

NIE

NIE
ANO
NIE

ANO

ANO

NIE
NIE
NIE

ANO

ANO
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Vyslobodenie 0séb zo zariadenia do 1 hodiny od
nahlasenia na Zakaznicke centrum KONE vo
vytahoch s prepravou 0sob

Nastup na opravu v pracovnej dobe

Nastup na opravu v pohotovostnej dobe

Material zahrnuty v cene v zaruénej dobe

Hlasova sluzba SIM T - SIM karta pre GSM
(pripojenie pre tiesfiové volania z vytahovjch
kabin)

KONE Online (webovy online pristup na
monitorovanie a analyzu servisnych aktivit na
vasom zariadeni)

KONE Mobile (mobilna aplikacia na sledovanie a
analyzu aktivit sluzieb vo vagom zariadeni)

Pripojené sluzby KONE 24/7

KONE Elevator Call

KONE Remote Service

Prepravné je spoplatnené za sluzby mimo rozsahu dohodnt{tych_yagéélnych
sluzieb. Cena dopravy je stanovena podla dopravnych zon, t_.]. peuclule §a za
prejdeny km, ale Gétuje sa sumou bez ohl'adu na to, odkial servisny pracovnik ide
na pozadovany servisny zasah.

Spolognost' KONE zabezpetuje vyslobodenie uviaznutych oséb vo vjtahoch '24-
hodin denne s nastupom technika do 1 hodiny od nahlasenia na Zakaznicke
centrum KONE. Ak je zariadenie vybavené komunikaCnym zariadenim, uviaznuta
osoba je informované o datume prichodu servisného pracovnika.

Zamestnanci spolocnosti KONE pridu a zaéni pracovat na nahlasenej oprave
pocas pracovnej doby spolonosti KONE najneskdr 24 hodin po jej nahlaseni na
Zakaznicke centrum spolognosti KONE,

Ak z&kaznik poZiada o opravu pocas pohotovostnej doby KONE, musi to vyslovne
uviest pri nahlasovani poruchy. V takom pripade sa spolotnost KONE zavazuje
zaCat s opravou najneskar do 12 hodin po tom, ¢o zakaznik nahlasi poruchu a ak
to kapacita spolocnosti KONE umoziiuje. Presny termin prichodu bude dohodnuty
pri hlaseni havarijnej opravy.

Potas frvania zarucnej doby na nové zariadenia KONE si vsetky nahradné diely
na zarugné opravy poskytované bezplatne. Nevztahuje sa na bezne opotrebované
nahradne diely a diely, ktoré boli poskodené vonkajimi vplyvmi (vandalizmus).

V pripade, Ze je vytah vybaveny obojsmemnym komunikaénym zariadenim, KONE
poskytuje pre toto zariadenie viastn( pausalnu SIM kartu a platby operatora hradi
spoloénost KONE. Zodpovednost za funkénost komunikaéného zariadenia
prechadza zo zakaznika na spolotnost KONE. V tychto pripadoch spolocnost
KONE vykonava vzdialené monitorovanie komunikaéného zariadenia.

Zakaznik ziska pristup k webovému portalu KONE Online na monitorovanie a
analyzu servisnych aktivit. Zakaznik mé zaroven mozZnost nastavit pristup pre
ostatnych pouZivatelov a upravovat portal ako spravea portalu.

Zakaznik ziska pristup k mobilnej aplikacii na monitorovanie a analjzu servisnych
cinnosti.

Jetointeligentna sluzba, ktora vyuZiva analytiku zaloZend na Al (umela inteligencia)
na predikéne rozhodnutia v idrzbe vytahov, eskalatorov a automatickej udrzby
dveri budov. Vdaka inteligentnému servisu dok&Zeme plne predvidat potenciaine
poruchy zariadeni, reagovat skér, ako k nim skutotne dojde, a zabranit tak
neplanovanym prestojom. To znamen4 zvySeni bezpe&nost, spolahlivost,
prediZend Zivotnost zariadenia a tpind transparentnost nasich ¢innosti.

KONE Elevator Call je cloudové riesenie, ktoré umoziiuje pouzivatelovi privolat
vytah pomocou smartfénu - eliminuje potrebu dotykat sa povrchu fladidiel. Go
zvySuje hygienickil bezpetnost. Do vjtahu mbZete privolal prostrednictvom
mobilnej aplikacie KONE Flow, ktora sliZi na privolanie vytahu kdekolvek v budove.
Aplikacia je dostupna pre i0S a Android.

Vyslobodenie uviaznutej osoby na dialku.

NIE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

NIE

ANO
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Pripojené sluzby KONE Care 24/7 Connected Services
Zahrnuté v cene pausalnych sluzieb

' i je sluz Zitej di i : zduje (daj 45 iadenia. Tieto daje analyzujeme a pouzivame
24/7 Connected Services KONE je sluzba nepretrZitej diagnostiky, ktora zhromazduje Gdaje o s!ave va§ho zariadenia ' 2y U
ich na prijimanie inteligentnjch a proaktivnych rozhodnuti o tom, ako vyrieSit akékolvek proble(ny squ, a!m sa vyskyﬂ]u. A ak sa nieco sla.n_e, mozeme !0
okamite zistit, aby sme sa rozhodli pre spravny postup. Tato sluzba vam poskytne pokoj na dusi tym, Ze vas bude plne informovat o stave vasho zariadenia
a vsetkych Cinnostiach Gdrzby, ktoré vykonavame.

Podrobné zmluvné podmienky pre KONE Care 24/7 Connected Services

1. Ak spoloZnost’ KONE instaluje zariadenie na diafkové monitorovanie vo vytahu, eskaltore alebo pohyblivom chodniku na poskytovanie sluzieb
KONE 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, zariadenie je majetkom spolocnosti KONE. Zariadenie na diafkové monitorovanie je poskytované Zakaznikovi
ako suéast Sluzieb.

2. KONE Care 24/7 Connected Services je sluzba vzdialeného monitorovania s umelou inteligenciou. Zmluvné strany sa mdzu dohodndt na neskor§om
pridani novej dopinkovej sluZby k zariadeniu. V takychto pripadoch zmluvné strany zodpovedaijicim sposobom pisomne aktualizuji zmluvu.

3. Zakaznik udeluje spolocnosti KONE prévo pouzivat tito sluzbu na zhromazdovanie, export a pouZivanie tidajov generovanyjch pouzivanim a
prevadzkou zariadenia. Spolognost KONE vlastni exportované (daje iba pre tdely spolocnosti KONE.

4. Sluzby st poskytované po dobu trvania zmluvy. Po uplynuti doby platnosti alebo ukongeni zmluvy sa pripojené sluzby KONE 24/7 automaticky
ukonéia.

5. Aksa ukongia vetky servisné sluzby ,alebo sa ukoncia len sluzby KONE Care 24/7 Connected Services, zakaznik poskytne spoloénosti KONE na
poZiadanie pristup k zariadeniu na (cely odstranenia zariadenia na vzdialené monitorovanie, ktoré viastni spoloénost KONE na naklady spoloénosti
KONE. Toto pravo trva aj po uplynuti doby Gcinnosti alebo zaniku zmluvy.

6.  Zakaznik nie je opravneny pouZivat zariadenie na dialkovy monitoring inak ako stcast zariadenia a na (¢el, na ktory je urGené. Zakaznik nesmie
spétne analyzovat ani sa inak pokusat ziskat zdrojovy kod akéhokolvek softvéru beZiaceho na dialkovom monitorovacom zariadeni.

7. Spolocnost KONE nezodpoveda za Ziadne vypadky systému pripojenych sluZieb KONE 24/7 z dévodu nedostatoéného pokrytia mobilnej siete v
mieste monitorovaného zariadenia, neopravnenej manipulacie so zariadeniami na vzdialené monitorovanie alebo z injch dévodov, ktoré spoloénost
KONE nemdze ovplyvnit. Spoloénost KONE neposkytuje Ziadnu zaruku, Ze systém pripojenjch sluzieb KONE 24 hodin denne, 7 dni v tjZdni bude
fungovat bez prerudenia a bez chyb.

8. Ak zakaznik pouzivalvyZaduje indtalaciu viastnej SIM karty alebo sietového pripojenia na prenos dajov pozadovanych pripojenymi sluzbami KONE
Care 24/7 Connected Services, spolocnost KONE neméZe zarucit funkénost tejto sluzby a ani za fiu nezarucuje.

9. Akékolvek opravy alebo Udrzba na podnet spoloénosti KONE Care 24/7 Connected Services sa vykonajil v stilade s podmienkami dohodnutymi v
zmluve na zaklade podmienok pokrytia oprav dohodnutych v zmluve.
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 .oznam zariadeni a cena sluzieb

Sériové
cislo
zariadenia

Adresa a
umiestnenie
zariadenia

Dopravné
pasmo

Popis zariadenia

Nastavenie digitalnych sluZieb, povinné

kontroly

Oznacenie

Spolu bez DPH €

45939211 | Herlany 37 SK_ZONE2 | Vyrobea: *~**= - v pausile) Vi 60,00€
044 46 Typ:Monc 113015+A1 (v pausale)
Herlany Nosnost: / pausile)
Pocet star
Rok 2025
Spolu bez DPH | mesaéne 60,00 €
Spolu vratane DPH | mesaéne 7380€
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KONE. 5
Ga\\!an'ﬂuu;\_ ¥
PRILOHA &. 4 PIna moc spinomocneného zastupcu 621 04 ‘_3?{? S

Dedicated to People Flow HHNE

PLNOMOCENSTVO

KONE s.r.0., obchodna spoloznost so sidiom Galvaniho 7/8, 821 04 Bralislava, spolognost zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bralislava I, oddiel Sro, vi. €. 5894/B, ICO: 31 359 884, konajuci:
Ing. Janem Samalem, konatel’ a Viadimirem Sevecem, konatel

(dalej len ;spinomocnitel”)

splnomochfiujem

tymto konor Krivy kit 889, Liskova, PSC 034 81, Slovensko (,dalej
len splnomo al'a pri dojednavani, rokovani a pri uzatvarani
ohchodnyct otencialnymi zmluvnymi partnermi spinomocnitel'a,
dalej obchc zariadeni a kompletnych vymen vytahov a

eskalatorov (0o vysky 4UU TS, EUI Leiy wisia uee v | N3 jednu zmiuvu) a obchodnych zmltiv na opravy
a iastoéné modernizacie vytahov a eskalatorov (do vysky 200 tis. EUR ceny diela bez DPH najednu
zmluvu).

Spinomocnenec je dalej opravneny podpisovat’ za spolotnost projektovi dokumentaciu a EU
vyhlasenie ozhode vzmysle poZiadaviek smernice EPaR € 2015/33/EU vykonanej zakonom €.
264/199 Z. z. v znenl neskor3ich predpisov a NV 235/2015 Z z. v platnom zneni a smernice EPaR ¢.
2006/42/ES vykonanej zakonom €. 264/199 Z. z. v znenl neskor3ich predpisov a NV 436/2008 Zz. v
platnom zneni.

Pina moc Je udelena na dobu urcita do 31.12.2026.
V Bralislave, dia 14.10.2025

Ako spinomocnenec pini moc prijimam.

Spinomocnitel' Splnomocnenec 1

KONE s.r.0. Viliam Horvat
Ing. Jan $amal, konatel

EQ@E

KONE s.r.o. KONE, a s
Viadimir Sevec, konatel Evropska 423/178
160 00 Praha 6

Vokovice
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