Zmluva o obchodnej spolupraci a poskytovani sluzieb

Uzatvorena podra § 269, ods.2 zakona &islo 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov

Zmluva ¢islo: C000000238

Poskytovatel’
SVOP spol. s r.o.
Mgr. Jan Grman, PhD.
Pod rovnicami 2
841 04 Bratislava
Slovensko

ICO: 30775264
DIC: 2020314945
IC DPH: SK2020314945
Telefén: +421 2 654 22 752
Telefén: +421 905 412 681
Zapisana: Obchodny register SR Bratislava 1, oddiel: Sro, viozka &.2223/B

Banka:
Cislo uétu:
Swift
IBAN:

Zakaznik:
Obec Luba
Anetta Kovacsova
Luba 79
943 53 L'uba
Slovensko

1E0: 0030952
DIC: 20241060536

Banka:
IBAN:

Zmluvné strany uzatvaraju v zmysle § 269 ods.2 a nasledujtcich ustanoveni Obchodného zakonnika &. 513/91 Zb.
nasledovnu rdmcovi zmluvu o obchodnej spolupraci

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel je producentom portalu INFOGATE.sk. Portal zaloZeny na vlastnej bibliografickej platforme BIBLIB je
dostupny na adrese www.infogate.sk. Zakaznik ziskava pristup ku komplexnému informaénému systému
pozostavajucemu z viacerych vzajomne prepojenych aplikacii a sluzieb.

2. Zakaznik ma pristup k jednotlivym funkciam alebo funk&nym celkom na zéklade uZivatelského profilu. Tento profil
definuje prava na pristup k funkciam, rozsah ich pouZzitia, limity pre maximalny po&et zdznamov a dal$ie vykonnostné
parametre.

3. Predmetom spoluprace je tiez poskytovanie podpory zakaznika, servisna podpora aplikacie, odstrafiovanie chyb,
rieSenie problémov (hortca linka) a garancia dostupnosti sluzby.

4. Zmluva definuje prava a povinnosti zmluvnych stran pocas platnosti zmluvného vztahu a presné podmienky s definiciou
prav a povinnosti v pripade ukonéenia zmluvného vztahu.

5. Zmluva dopliia a rozsiruje Vieobecné podmienky pre pouZivanie portalu (VPP, dostupné na

https://www.infogate.sk/?fn=vpp). Ak by tato zmluva a VPP boli v akomkolvek &lanku v nesulade, prednost ma vzdy
zmluva.

Clanok I.
Definicia rozsahu predmetu zmluvy
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1. Podmienkou pouzivania aplikacie je existencia aspofi jedného uzivatelského pristupu a nafi viazaného profilu.
Konkrétny vyber funkcionalit je désledkom vyberu zakaznika priamo v aplikacii (d'alej ako konfiguracia .predvolba“), v
Specifickych pripadoch dohodnuté rokovanim priamo s poskytovatefom a vyjadrena formou ponuky (dalej ako
konfiguracia ,na mieru*). Zakaznik v stlade so zmenou svojich potrieb méze konfiguraciu (a teda zvy&ajne aj cenu za
pouZivanie aplikécie) v &ase menit.

2. Konkrétna konfiguracia a jej cena je uvedena v profile zakaznika. Désledkom vyberu konfiguracie je vygenerovanie
prilohy tejto zmluvy vo forme elektronického dokumentu vo formate PDF. Dokument Specifikuje zmluvné strany, zvolenu
konfiguréciu, jasne oznaduje cenu a periodicitu platby a datum zagiatku platnosti konfiguracie. Dokument je
zabezpedeny proti zmenam Sifrovanim a heslom.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicky vygenerovana priloha je pre dodévatela zavazna ditom jej vytvorenia,
zakaznik vyjadri piny sthlas s obsahom prilohy uhradenim prvej faktry, ktora je jej dosledkom. Neuhradenie fakttry
bez vysvetlenia je povaZované za nesthlas a zrugenie pravnych uginkov prilohy.

Clanok IlI.
Prava povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel ako vyrobca aplikacie si vyhradzuje pravo realizovat vyvoj, zmeny a dopinky aplikécie a portalu v sulade s
potrebami zakaznikov a v sulade s viastnym obchodnym planom. Poskytovatel sa véak zavazuje, ze zmeny aplikacie
bude realizovat tak, aby minimalizoval pripadné negativne dopady na existujlcich pouzivatelov systému.

2. Poskytovatel méa pravo zrusit niektort z funkeii aplikacie, musi v8ak o tom informovat zakaznikov dostatodne vopred,
konzultovat' dopady a zabezpedit alternativne rie$enie. Ak alternativne rieSenie nie je mozné, pontknut kompenzéciu
alebo zfavu.

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na definovanie skladby funk&nych balikov, definovanie mimoriadnych (akciovych)
ponuk, vratane zmeny ceny. Poskytovatel sa viak zaroveri zavazuje, Ze tieto zmeny nebudu mat negativny vplyv na
existujuce konfiguracie zakaznikov z minulosti.

4. Zaplatena platba za pouzivanie aplikacie je garantovana a nemenna pre zaplatené obdobie. Poskytovatel ma pravo na
Zmenu ceny, zavazuje sa vSak, Ze cenu nezmenenej konfiguracie méze zmenit' len o vysku inflacie podra udajov NBS
(Narodna banka Slovenskej republiky) a nie CastejSie ako 1x roéne. O zmene ceny je poskytovatel povinny informovat’
zékaznika v dostatoénom predstihu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zmenu ceny do vysky inflacie nie je potrebny
vyslovny suhlas zékaznika. Zakaznik ma pravo odmietnut Upravu ceny, pokial tak urobi pisomne a uvedie relevantné
ddvody. Poskytovatel méa pravo upravit koncové ceny bez upozornenia pri zmene sadzby DPH automaticky diiom jej
platnosti.

5. Pouzivanim systému zakaznik tvori v informadnom systéme data. Cast dat je v systéme vieobecne zdielana a
pouzivana v8etkymi pouZivatelmi (napriklad bibliografické udaje, multimédia, anotécie), dast dat je Specificka pre
pouzivatelov (prihlasovacie udaje patria konkrétnej fyzickej osobe) a Gast dat je Specificka a viazana na zakaznika
(udaje o exemplaroch, profil zakaznika, Udaje o vypoZzi¢kach na exemplare zakaznika, $pecifické udaje o Gitateloch a
podobne). Pri ukon&eni zmluvného vztahu méa zakaznik pravo na ziskanie svojich $pecifickych dat spolu s viazanymi
datami (udaje o exemplaroch spolu s bibliografickym popisom, vypoZi¢kami a tdajmi o Citatefoch) vo vhodnej
strojovoCitatelnej elektronickej forme. Zakaznik ma zaroveri pravo byt v systéme zabudnuty a spolu s nim v8etky jeho
Specifické data. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v§eobecné v systéme zdielané data (napriklad udaje o knihe, anotacia,
komentar, hodnotenie a podobne) v systéme zostanui aj v pripade, ak ich vioZil zakaznik alebo jeho uZivatelia.

6. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat systém v reZime 24/7 (24 hodin, 7 dni v tyzdni). Za prevadzkovy &as sa povazuje
Cas od 7:00 do 22:00. Servis a aktualizacie bude prevadzkovatel spravidla vykonavat mimo prevadzkovy &as. O
planovanych odstavkach systému dlhdich ako 1 hodinu v prevadzkovom Case a 4 hodiny mimo prevadzkového &asu je
poskytovatel povinny vhodnym spdsobom zékaznika informovat. Poskytovatel nie je zodpovedny za nedostupnost
aplikacie z dévodu vypadku internetovej komunikacie na strane zakaznika, alebo na trase k zakaznikovi. Poskytovatel
nie je rovnako zodpovedny za nedostupnost zapri¢inent zasahom vy$$ej moci.

7. Zékaznik je opravneny Ziadat zniZenie splatky o obdobie, za ktoré nemohol systém pinohodnotne pouzivat. Pri
nedostupnosti dihSej ako 24 hodin ma zakaznik pravo Ziadat zfavu z ceny pre dany mesiac vo vyske 10% za kazdych
12 hodin. Pri nedostupnosti dihej ako 5 dni neplati zakaznik za dany mesiac ni¢. Uvedend zfava musi byt zakaznikovi
zohladnena v najbliz8ej fakturécii. Nedostupnost dihia ako 7 dni je véznym porusenim zmluvy zo strany poskytovatela
a zakaznik je opravneny odsttpit od zmluvy pri zachovani v8etkych svojich prav. Uvedené sa nevztahuje na vypadky
zapricinené technikou na strane zakaznika, alebo na zasah vy$$ej moci, ale len na vypadok zavineny poskytovatefom.

8. Problémy a vady aplikacie je mozné ohlasit:

a) e-mailom na adrese podpora@infogate.sk,

b ) telefonicky na Gislach 02 /210 28 577, 02 / 654 22 752 v pracovnych diioch od 9:00 do 16:00,

¢ ) postou na adresu spolo&nosti (podra hlavicky zmluvy).
V pripadoch nahlasenia vzniknutej vady spdsobmi podra pismena a) aZ c) tohto odseku zékaznikom poskytovatefovi, sa
poskytovatel zavazuje nedostatky odstranit do 5 pracovnych dni od ich nahlasenia na svoje naklady. Ak poskytovatel
termin zo zavaznych dévodov nevie dodrzat, je povinny tieto ddvody pisomne komunikovat a konzultovat so zakaznikom.

_ Clanok Iv.
Uhrada za systém

1. Platby za pouzivanie systému su preddavkové na obdobie podla zakaznikom zvolenej konfiguracie a vo zvolenej
periodicite (spravidla mesaéna, kvartalna a rodna).

Dokument bol automaticky generovany.
Strana 2 - 11.02.2026



2. Predpisom pre platbu je elektronicky darfiovy doklad generovany systémom a doru€ovany na administratorsky email
zékaznika. Problematiku faktur upravuju ustanovenia § 71 - § 76 zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov. Elektronicka faktura spliiajica formalne nélezitosti je plnohodnotnym dafiovym dokladom.
Predpokladom v zmysle uvedeného zékona je suhlas oboch stran vztahu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zakaznik bude
akceptovat pre platby za systém elektronické dokumenty formatu PDF generované systémom zabezpecené Sifrovanim
a heslom.

3. Datum zdanitelného plinenia je prvy defi obdobia za ktory je faktura vystavena. Splatnost faktury je 30 dni. Pri
neuhradeni sumy v lehote splatnosti ma poskytovatel pravo uplatiiovat penale vo vyske 0,050 % za kazdy de
omeskania.

Clanok V.
Ochrana dévernych informacii

1. Obidve zmluvné strany tymto vyhlasuijd, Ze vetky informécie, ktoré od seba navzajom ziskaju, budl pouzité vyhradne
pre potreby plnenia tejto zmluvy a povaZuju sa za déverné v zmysle § 17 Obchodného zakonnika. Obidve zmluvné
strany sU povinné dodrziavat pred tretou stranou vietky utajenia a mi¢anlivost o vSetkych skuto&nostiach a
informaciach, ktoré nadobudli v stvislosti s predmetom pinenia tejto zmluvy v priebehu platnosti tejto zmluvy, ako aj po
skondeni jej platnosti. Tieto informacie nebudu poskytnuté v Ziadnej forme tretim stranam, pokial neddjde k pisomnej
dohode, ktora by zaobchadzanie s tymito informaciami upravila inym spésobom.

2. Zmluvné strany sa zavézuju povaZovat za déverné v zmysle § 17 Obchodného zakonnika tiez vetky neverejné
informacie ziskané Gstnym podanim a zachovavat miéanlivost o tychto informaciach aj po ukon&eni zmluvného vztahu.

3. Autorské a majetkové prava k systému patria poskytovatefovi a zakaznik sa zavazuje, Ze nepodnikne ni¢, o by tieto
prava porusovalo. Zakaznik nie je opravneny systém v akejkolvek forme poskytovat inému subjektu. Jeho povinnostou
je zaistit jeho ochranu proti zneuzitiu a vyvarovat sa &innostiam, ktoré by mohli viest k poru$eniu platnej legislativy.

Clanok VL.
Ochrana osobnych udajov — GDPR

1. Ugel spractivania osobnych Udajov: Osobné udaje su potrebné na evidenciu ¢itatefov, evidenciu ich vypoZiCiek a
suvisiacich poplatkov.

2. Zoznam spracuvanych osobnych tdajov: Meno, Priezvisko, Tituly, Datum narodenia, Cislo OP, e-mail, Pracovisko,
Adresa trvalého / prechodného bydliska, Telefénne &islo, Vypozicky, Poplatky. Systém nespracovava képie dokladov.
Zoznam spracovavanych Gdajov moéze byt pre niektoré konfiguracie uzsi.

3. Ziskanie udajov:

- VloZenim osobnych tidajov ziskanych priamo pri osobnom kontakte s &itatefom v procese jeho registracie
- Ziskanie udajov elektronicky na zaklade funkcionality, ktora fyzickej osobe uz v systéme registrovanej umoziiuje
jeho udaje zdielat pre Gcely registracie ako Citatela

4. Spracovanie osobnych Gdajov sa realizuje vyluéne v rozhrani aplikacie a len v rozsahu, na ktory dala osoba sthlas
(vyplnenim prihlagky, alebo oznagenim dat ktoré bude zdielat pri elektronickej forme registracie).

5. Po ukonéeni registracie itatela su jeho osobné udaje anonymizované.

6. Historia vypoziiek maze byt anonymizovana aj samotnym &itatefom. Anonymizovany je vztah medzi vypoZickou a
gitatefom. Informacie o histérii poZigiavania konkrétneho titulu st zachované, av8ak bez moznosti identifikacie
konkrétnych oséb.

7. Zalohovanie dat je realizované v Sifrovanej forme, zabezpe&ené pred fyzickym pristupom a starsie zalohy su s
prihliadnutim na bezpeénost periodicky odstrafiované.

8. Povinnosti 0sdb s pristupom k osobnym udajom:

- dbat na doévernost a integritu osobnych tdajov
- nahlasovat zodpovednej osobe prevadzkovatela vietky rizika spracovania Udajov, pripadne (aj podozrenia) na
bezpecénostné incidenty
- dbat na spravnost uchovavanych osobnych udajov a v pripade zistenia nespravnych Gdajov zabezpegit ich opravu
- dodrziavat zasadu minimalizacie pri spracuvani osobnych Udajov, najma pri papierovej forme dokumentacie
9. Okruhy opravnenych osdb:
- Zamestnanci poskytovatela za ucelom spravy a udrzby aplikacie
- Zamestnanci zakaznika za u¢elom evidencie vypoZiciek Citatelov a suvisiacich Gdajov

10. Okruhy dotknutych oséb: Fyzické osoby v role Eitatel, ktory na zaklade dobrovolnosti st registrovani v aplikacii
poskytovatela a zaradeni do evidencie zakaznika.

11. Ostatné
- osobné udaje sa nespristupriuja
- osobné Udaje sa nezverejiiuju
- osobné udaje nie su zdielané mimo systém
- nevykonava sa prenos udajov do tretich krajin

Clanok VII.
Zaverecéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgita.
2. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
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Menit alebo dopliat text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu platné po ich podpisani
obidvoma zmluvnymi stranami a ktoré budd neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Vynimkou su prilohy zmluvy s
definiciou konfiguracie aplikacie a zmluvnej ceny v zmysle &lanku I1. odsek 3 tejto zmluvy.

Zmluvu je mozné vypovedat pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo pisomnou vypovedou dorucenej druhe;j strane.
Vypovedna doba je zhodna s obdobim platnosti aktualne zaplatenej thrady za pouzivanie aplikacie. Zakaznik ma pravo
na zabudnutie aj pred uplynutim doby platnosti aktualineho predplatného pouzivania aplikacie. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze nespotrebovana preddavkova thrada za pouZivanie aplikacie sa skratenim pouZivania zo strany zakaznika
nevracia.

Zmluvné strany sa budu riadit ustanoveniami § 560 a nasledujticimi Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo
zodpovednosti za vady. Poskytovatef zodpoveda za kvalitu a akost predmetu dodavky v stlade s platnymi STN,
predpismi o prevadzkovej spdsobilosti vztahujicimi sa na dohodnuty Géel a poskytuje v tomto smere zaruku podas celej
doby trvania zmluvného vztahu, ktora za&ina plynat odo diia platnosti zmluvy.

V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je, alebo sa stane neplatnym & netGginnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaijui platné a aginné. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuju pisomnym
dodatkom k tejto zmluve nahradit neplatné & ned&inné ustanovenie ustanovenim platnym ¢&i iginnym znenim, ktoré o
najlepSie zodpoveda pévodne zamyslanému G&elu ustanovenia neplatného &i netéinného. Do uzavretia takého dodatku
plati zodpovedajlica pravna Uprava véeobecne zavaznych préavnych predpisov Slovenskej republiky.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne rie$ené touto zmluvou, sa riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni, ku dfiu uzatvorenia tejto zmluvy a dal$imi vSeobecne platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajtice zo zmluvnych vztahov tejto zmluvy budu riesit predovetkym
osobnym rokovanim, pripadne v rozhodcovskom konani a aZ nasledne stdnou cestou, sudom prislusnym sidlu
poskytovatela.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po 1 vyhotoveni pre kazdu zmluvnt stranu.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni a ani za inak napadne nevyhodnych

podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej precitani na znak suhlasu s jej znenim vlastnoruéne podpisuju.
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Priloha
Specifikacia profilu, konfiguracie a ceny
Zmluvy o obchodnej spolupraci a poskytovani sluzieb
Zmluva ¢islo: C000000238

Uzatvorena podra § 269, ods.2 zakona &islo 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov

Poskytovatel’
SVOP spol. s r.o.
Mgr. Jan Grman, PhD.
Pod rovnicami 2
841 04 Bratislava
Slovensko

ICO: 30775264
DIC: 2020314945
IC DPH: SK2020314945
Telefon: +421 2 654 22 752
Telefén: +421 905 412 681
Zapisana: Obchodny register SR Bratislava 1, oddiel: Sro, viozka &.2223/B

Banka:
Cislo uétu:
Swift
IBAN:

Zakaznik:
Obec Luba
Anetta Kovacsova
Luba 79
943 53 Luba
Slovensko

ICO: 0030952
DIC: 20241060536

Banka:
IBAN:

Zmluvné strany uzatvéraju v zmysle § 269 ods.2 a nasledujucich ustanoveni Obchodného zakonnika &. 513/91 Zb.
nasledovnu samostatnu prilohu rdmcovej zmluvy o obchodnej spolupraci.

Clanok 1.
Predmet

1. Dokument $pecifikuje rozsah pouzivania aplikacii na portali INFOGATE.sk a je nedelitefnou stgastou platnej ramcovej
zmluvy o obchodnej spolupraci a poskytovani sluzieb medzi poskytovatefom a zakaznikom.
2. Rozsah dostupnej funkcionality a obmedzeni oznacujeme stibornym terminom konfigurécia.

Clanok II.
Specifikacia konfiguracie

1. Garancia technickej podpory: Poskytovatel potvrdzuje zavizok riesit chyby funkcionality poskytovanej zakaznikovi v
zmysle a rozsahu ramcovej zmluvy. Nad ramec ramcovej zmluvy sa zavazuje poskytovat poradenstvo pri zavadzani
aplikacie u zékaznika. Poradenstvo je poskytované elektronickymi prostriedkami (email, telefén) v obdobi jedného
mesiaca od U¢innosti tejto prilohy.

2. Garancie dostupnosti aplikacie: Poskytovatel potvrdzuje zavazok prevadzky aplikacie v reZime 24/7 s definiciou vyluk a
obmedzeni v zmysle a rozsahu ramcovej zmluvy.

3. Pravo na ziskanie dat pri ukonéeni spoluprace: Poskytovatel potvrdzuje zavazok exportu dat zakaznika v pripade
ukoncenia spoluprace v zmysle a rozsahu ramcovej zmluvy.

4. Sprava a evidencia bibliografickych dat a Udajov o exemplaroch: Poget exemplarov zakaznika je v tomto profile
limitovany na 5000 exemplarov.

5. Sprava a evidencia &itatefov: Poget registracii aktivnych Citatefov je v tomto profile limitovany na 150.
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Sprava a evidencia finanénych rozpo&tov: Poget rozpoctov je v tomto profile limitovany na 1.

Clanok lIl.
Cena, dodacie a platobné podmienky

Periodicita platieb je: roéne. Prva faktdra bude vystavena za obdobie od: 11.02.2026

Cena konfiguracie pri zvolenej periodicite platieb je: 180,59 EUR bez DPH, 222,12 EUR s DPH

Obdobia fakturacie st vzdy zarovnané na zagiatok kalendarneho mesiaca a faktirované preddavkovo. Vynimkou méze
byt Gvodna platba, kde obdobie od diia skutonej registrécie do zadiatku nasledujiiceho kalendarneho mesiaca bude

dopocitané ako alikvétna Sast (podet dni medziobdobia / 356 dni) z ro¢nej platby rovnakej konfiguracie bez uplatnenia
Zliav.

Clanok IV.
Zavereéné ustanovenia

Priloha zmluvy nahradza véetky skér vydané prilohy a je platna spoloéne s rdmcovou zmluvou.

Priloha poskytovatela zavézuje diiom vytvorenia, v systéme je tcinna najneskér do 3 pracovnych dni a pravne zavazna
je priloha pre obe strany dfiom pripisania Uhrady prvej platby v zmysle &lanku Ill. tohto dokumentu.

Prilohu nie je mozné menit, len nahradit novou prilohou.

Priloha doplita a modifikuje ramcovi zmluvu, Ugelom dohody je presne $pecifikovat a upresfiovat podmienky a limity
spoluprace. V pripade konfliktu ustanoveni ma priloha prednost pred zmluvou.

Priloha sa vystavuje len v elektronickej forme, je generovana systémom na zaklade suhlasu poskytovatela. Zakaznik
jednoznaény suhlas vyjadruje zaplatenim Uhrady vyplyvajlcej z prilohy

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne rie§ené ramcovou zmluvou a touto prilohou, sa riadia prislu§nymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v platnom zneni, ku diiu uzatvorenia tejto zmluvy a dal§imi
vSeobecne platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajlice zo zmluvnych vztahov tejto zmluvy budu riesit predovsetkym
osobnym rokovanim, pripadne v rozhodcovskom konani a aZ nasledne stdnou cestou, sudom prislusnym sidlu
poskytovatela. P
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