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Zmluva o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku v produktovom rade VSE

Odberatel
Obchodné meno: Energetika Slovensko, a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Culenova 6, 811 09 Bratislava IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s.,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Zapis v registri: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 7830/B
(dalej len ,,Odberatel™)
a
Vyrobca
Obchodné meno: Obec Niznd Kamenica ICO: 00324485
Sidlo spoloc¢nosti: NiZna Kamenica 60, 044 45 Nizna Kamenica IC DPH:
KoreSpondencna adresa: Nizna Kamenica 1, 044 45 Niznd Kamenica DIC: -
Zapis v registri: Z3pis na minist
Zakaznicke ¢islo: 5100000168
Meno zastupcu: Daniela Lukacova
E-mail: starostaobecnk@gmail.com Telefoén: +421903627181

(dalej len ,,Vyrobca“)
(Odberatel a Vyrobca dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany” a kazdy jednotlivo ako ,,Zmluvna strana“)

Uvodné ustanovenia

(A) Vyrobca je ako koncovy odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktory sucasne vyraba elektrinu v zariadeni
na vyrobu elektriny blizSie definovanom v ¢lanku 2 bod 2.2 tejto Zmluvy (dalej len ,Vyrobné zariadenie”),
aktivnym odberatelom elektriny v zmysle Zakona o energetike.

(B) Vyrobca prejavil zaujem dodévat prebytky elektriny vyrobenej vo Vyrobnom zariadeni do odovzdavacieho
miesta blizSie definovaného v ¢lanku 2 bod 2.1 tejto Zmluvy (dalej len ,,0dovzdavacie miesto”) Odberatelovi,
a to v reZzime prenesenej zodpovednosti za odchylku na Odovzdavacom mieste.

(C) Prebytkom elektriny sa rozumie elektrina vyrobend vo Vyrobnom zariadeni, ktord Vyrobca v ¢ase jej vyroby:
a) nespotrebuje v ramci vlastnej spotreby na Odbernom mieste,

b) neuskladniv zariadeni na uskladnenie elektriny v rdmci Odberného miesta, alebo
c) nepouzije na Zdielanie elektriny.

(D) Odberatel je dodavatelom elektriny na vymedzenom uzemi Slovenskej republiky a suhlasi, Ze odoberie
od Vyrobcu prebytky elektriny dodané Vyrobcom do Odovzdavacieho miesta za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve a prislusnych obchodnych podmienkach a zérover prevezme za Vyrobcu zodpovednost za odchylku
na Odovzddvacom mieste v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

(E) Zmluvné strany preto uzatvaraju tuto Zmluvu o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku v produktovom rade VSE v nasledujicom zneni.

Vsetky pojmy pouZité v réznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zaciatoénym pismenom, ktoré nemaju v tejto
Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju v sulade s ich definiciou uvedenou v platnych Obchodnych
podmienkach spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s. pre zmluvy o odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku aktivneho odberatela mimo domadcnosti v produktovom rade VSE (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaju v tejto Zmluve alebo Obchodnych
podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju v sulade s ich definiciou uvedenou v Zdkone o energetike
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alebo v inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch vztahujucich sa na oblast energetiky.

1.

Predmet Zmluvy
1.1. Predmetom Zmluvy je:
1.1.1. zavazok Vyrobcu:
a) dodavat prebytky elektriny do Odovzdavacieho miesta za U¢elom uvedenym v ¢lanku 3 bod 3.2
tejto Zmluvy, a
b) uhradzat Odberatelovi Ceny a poplatky za plnenie predmetu tejto Zmluvy v sulade s touto
Zmluvou a Obchodnymi podmienkami, a
1.1.2. zdvazok Odberatela odoberat prebytky elektriny dodané Vyrobcom do Odovzdavacieho miesta
a poskytovat Vyrobcovi dalsie sluzby v sulade s touto Zmluvou a Obchodnymi podmienkami.

1.2. Predmetom Zmluvy je dalej prenesenie zodpovednosti Vyrobcu za Odchylku na Odovzddvacom mieste
na Odberatela v zmysle prislusnych pravnych predpisov, za ¢o sa Vyrobca zavazuje uhradzat Odberatelovi
Cenu za Odchylku, ak Odberatel nerozhodne a neuvedie v Obchodnych podmienkach alebo Cenniku, Ze
po uréity dobu prebera zodpovednost za Odchylku bezodplatne.

1.3.Zmluvné strany sa vyslovne dohodli a suhlasia, Ze ich vzajomné prava a povinnosti pri plneni predmetu
tejto Zmluvy, ktoré nie su v tejto Zmluve explicitne upravené, sa spravuju Obchodnymi podmienkami.
Obchodné podmienky spolu s touto Zmluvou tvoria zakladny sdbor prav a povinnosti Zmluvnych stran
pri plneni tohto zmluvného zavazku. Zmluvné strany su povinné dodrziavat Obchodné podmienky platné
v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych podmienok platnych v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy
tvori jej prilohu. Znenie Obchodnych podmienok platné v ¢ase plnenia Zmluvy je Zmluvnym strandam vzdy
k dispozicii na webovom sidle Odberatela uvedenom v Obchodnych podmienkach.

1.4.0dberatel mda pravo vykonat jednostranni zmenu Obchodnych podmienok z dévodov uvedenych
v Obchodnych podmienkach. Kazdu zmenu Obchodnych podmienok Odberatel zverejni na svojom
webovom sidle Odberatela pred uc¢innostou takejto zmeny v lehote uvedenej v Obchodnych
podmienkach. Vyrobca je povinny oboznamit sa so zmenami Obchodnych podmienok a v pripade
nesuhlasu s takto vykonanou zmenou je opravneny od tejto Zmluvy odstupit za podmienok a spdsobom
uvedenym v Obchodnych podmienkach.

Miesto doddvania a odberu prebytkov elektriny a Vyrobné zariadenie

2.1. Miestom dodavania a odberu prebytkov elektriny je Odovzddvacie miesto. Odovzdavacim miestom sa
rozumie miesto odovzdania prebytkov elektriny vyrobenej vo Vyrobnom zariadeni do distribu¢nej sustavy
PDS. Odovzdavacie miesto je vybavené uréenym meradlom a identifikované EIC (Energy ldentification
Code) kédom: 242VS00008785692

2.2.Vyrobnym zariadenim je zariadenie Vyrobcu na vyrobu elektriny z obnovitelnych zdrojov energie podla
nasledujucej Specifikacie:

2.2.1. druh/typ: Fotovolticka elektraren
2.2.2. celkovy inStalovany vykon (v kW): 10
2.3. Parovy EIC kéd Odberného miesta: 247VS0000024989C

Dodavanie a odber prebytkov elektriny

3.1. Predpokladané ro¢né mnozstvo prebytkov elektriny je 10000 MWh.

3.2.Vyrobca sa zavazuje dodéavat prebytky elektriny do Odovzdavacieho miesta bezodplatne za ucelom
Darovania elektriny Odberatelovi podfa Obchodnych podmienok.

Cena a poplatky

4.1.Cenu (Cenu za Odchylku) a poplatky podla tejto Zmluvy a Obchodnych podmienok si Zmluvné strany
uhradia v rozsahu a vo vyske podla Cennika vykupu prebytkov elektriny a prevzatia zodpovednosti
za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny aktivneho odberatela mimo domacnosti v produktovom rade
VSE platného v case plnenia predmetu tejto Zmluvy (dalej len ,Cennik”) a v sulade s platobnymi
podmienkami uvedenymi v Obchodnych podmienkach. Znenie Cennika platného v ¢ase uzatvorenia tejto
Zmluvy tvori jej Prilohu ¢. 2, pricom aktudlne znenie Cennika je vidy zverejnené na webom sidle
Odberatela.

4.2.0dberatel ma prédvo vykonat jednostranni zmenu Cennika z dovodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, a to najma, ale nie len z dovodu objektivnej zmeny nakladov na Odchylku. Kazdd zmenu
Cennika Odberatel zverejni na svojom webovom sidle pred G¢innostou takejto zmeny v lehote uvedene;j
v Obchodnych podmienkach. Vyrobca je povinny oboznamit sa so zmenami Cennika a v pripade nesthlasu
s takto vykonanou zmenou je opravneny od tejto Zmluvy odstupit za podmienok a spdsobom uvedenym
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5.

6.

v Obchodnych podmienkach.

Trvanie Zmluvy

5.1.Zmluva nadobuda platnost diiom vyjadrenia sthlasu s jej obsahom poslednou zo Zmluvnych stran. Ak sa
tdto Zmluva uzatvara na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Odberatela na navrh Odberatela,
Zmluva sa povaZzuje za uzatvorenu a platnu véasnym prijatim a odsuhlasenim navrhu na uzatvorenie
Zmluvy zo strany Vyrobcu. Véasnym prijatim a odsuhlasenim ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Vyrobcu sa rozumie, ak Vyrobca najneskor do tridsat (30) kalendarnych dni odo dria podpisania navrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela doruci Odberatelovi jedno (1) vyhotovenie nim podpisanej
akceptdcie navrhu na uzatvorenie Zmluvy Odberatela, a to osobne alebo poStovym dorucovatelom na
dorucovaciu adresu Odberatela.

5.2.Zmluva nadobuda uéinnost driom zaradenia Odovzdavacieho miesta do Bilanénej skupiny Odberatela. Ak
sa v Case nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy Odovzdavacie miesto nachddza uz v Bilan¢nej skupine
Odberatela, ucinnost tejto Zmluvy nastdva prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po kalendarnom mesiaci, v ktorom pride k nadobudnutiu platnosti tejto Zmluvy. Terminom zacatia
dodavania prebytkov elektriny je den nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy, resp. moment uvedenia
Vyrobného zariadenia do prevadzky podla podmienok prislusného PDS, ak v ¢ase nadobudnutia Uc¢innosti
Zmluvy este nie je Vyrobné zariadenie uvedené do prevadzky.

5.3.Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

5.4.Zmluva mbdze byt ukonfend pisomnou dohodou Zmluvnych stran, odstipenim od Zmluvy alebo
vypovedou Zmluvy spésobom a za podmienok upravenych v Obchodnych podmienkach. Odstupenim
od Zmluvy z akéhokolvek dévodu sa tato Zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s ucéinkami ku dfu
nadobudnutia U¢innosti odstlupenia od Zmluvy podla Obchodnych podmienok.

Zaverecné ustanovenia

6.1. Odberatel spracuva osobné udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane predzmluvnych

vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajicich jej z pravnych predpisov, na Ucely opravnenych zaujmov
alebo na zdklade platného suhlasu so spracivanim osobnych uUdajov. Ochrana a spracivanie osobnych
Udajov sa tyka len informdcii o fyzickych osobach. Odberatel zodpoveda za ochranu a spracuvanie
osobnych udajov. Vyrobca je povinny poskytnut Vykupcovi Udaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy,
inak ma Odberatel pravo Zmluvu s Vyrobcom neuzatvorit.
Dalsie informacie o podmienkach spractvania osobnych Gdajov vratane prav Vyrobcu alebo jeho zastupcu
ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia su uvedené v Informdcidch o ochrane osobnych Udajov
zakaznikov priloZzenych k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na webovom sidle
Odberatela v ¢asti venovanej ochrane osobnych udajov.

6.2. Vyrobca svojim podpisom potvrdzuje:

6.2.1. spravnost a pravdivost osobnych Udajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho tykaju, a
6.2.2. Zze mu boli poskytnuté Pravidla ochrany osobnych Gdajov pre verejnost .

6.3. Ak sa preukaze, zZe ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy alebo jej Casti je alebo sa stane neplatnym alebo inak
pravne nevymahatelnym, potom tato neplatnost ¢i nevymahatelnost nebude mat vplyv na platnost &i
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej ¢asti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejto
Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast nie je mozné oddelit od dalSieho obsahu. V pripadoch
uvedenych v predchadzajucej vete sa Zmluvné strany zavdzuju neplatné a/alebo nevymahatelné
ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické désledky st €o najblizSie k praktickym
dosledkom a ucelu takého nim nahradeného neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

6.4. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy su nasledujice prilohy Zmluvy:

Priloha ¢. 1 — Obchodné podmienky platné a Gc¢inné v ¢ase uzatvorenia Zmluvy
Priloha €. 2 — Cennik platny a ucinny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy
Priloha €. 3 - Informdcie o spraclivani osobnych udajov zékaznikov

6.5.Vyrobca podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj s vyssie
uvedenymi prilohami, ktoré si neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy a zavizuje sa ich dodrziavat.

6.6.Tato Zmluva je vyhotovend v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych 1 (jeden) obdrzi kazda Zmluvna strana.
Prava a povinnosti, ktoré nie su uvedené v tejto Zmluve, sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov platnych na dzemi Slovenskej republiky.

6.7.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu s fou ju slobodne, vézne, dobrovolne, s uréitostou, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych
podmienok podpisali a su si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajucich.
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6.8. Kontaktovat Odberatela je moziné prostrednictvom Zakaznickej linky 0850 123 333 alebo e-mailom
na info@vse.sk.

ZA VYROBCU: ZA ODBERATELA:
V Kosiciach dna 10.03.2026

KoSice

Ing. Nikoleta Krechacova '
riaditel divizie Predaj

eSignature - Daniela Lukacova, 11.03.2026 08:35:59

Katarina Oravcova
veduca useku
Predaj SME zakaznikom

ID predajcu: 309060
Meno predajcu: Miroslava Dobranska
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Obchodné podmienky spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.
pre zmluvy o odbere prebytkov elektriny s prevzatim zodpovednosti
za odchylku aktivneho odberatela mimo domacnosti v produktovom rade VSE

CLANOK I. - UVODNE USTANOVENIA

11

1.2

Tieto Obchodné podmienky spolo¢nosti Energetika Slovensko,
a.s. pre zmluvy o odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku aktivneho odberatela mimo
domacnosti v produktovom rade VSE (dalej len ,Obchodné
podmienky“) podrobne upravujii vzijomné vztahy medzi
spolo¢nostou Energetika Slovensko, a.s., so sidlom Culenova 6,
811 09 Bratislava, ICO: 44483767, DIC: 2022730457, IC DPH:
SK 2022730457 zapisanou v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka &.: 7830/B, web www.vse.sk
(dalej len ,Odberatel”) a koncovymi odberatelmi elektriny mimo
domacnosti, ktori ako aktivni odberatelia elektriny spotrebuvaju
elektrinu vyrobent vo svojich zariadeniach na vyrobu elektriny
a dodavaju prebytky takto vyrobenej elektriny do distribucnej
sustavy v prospech Odberatela (dalej len ,Vyrobcovia“
a jednotlivo ,Vyrobca®“), a ktori uzatvorili Zmluvu so spoloénostou
Vychodoslovenska energetika a.s. pred 1. 7. 2025 alebo uzatvorili
Zmluvu so spolognostou Energetika Slovensko, a.s. od 1. 7. 2025
v produktovom rade VSE. Spolotny nazov pre Odberatela
a Vyrobcu je ,Zmluvné strany” a jednotlivo ,Zmluvna strana“.
Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt sugast kazdej zmluvy
uzatvorenej medzi Vyrobcom a Odberatefom, ktorej predmetom
je dodavanie a odber elektriny vyrobenej Vyrobcom, v ktorej si
zmluvné strany dohodli €ast obsahu takejto zmluvy odkazom na
obchodné podmienky Odberatela, a to bez ohladu na pouzity
nazov obchodnych podmienok v takomto odkaze (dalej len
,Zmluva“). Pre vylucenie pochybnosti, tieto Obchodné podmienky
sa nevztahujd na produkty ,Virtudlna batéria“, ,Vykup elektriny
v dynamickom produkte (Virtudlna batéria)” a ,Vykup elektriny
v dynamickom produkte s moznostou vyuZitia sluzby nabijania
v Sieti ZSE Drive”.

CLANOK I1. - VYKLAD POJMOV

21

Pre ucely tychto Obchodnych podmienok a Zmluvy plati nasledujdci
vyklad pojmov:

,Aktivny odberatel” — znamend koncového odberatela elektriny
mimo domacnosti, ktory spotrebuva elektrinu vyrobent vo svojom
Vyrobnom zariadeni a doddva prebytky nim vyrobenej elektriny do
distribu¢nej sustavy PDS.

Aplikacia“ — znamenad aplikdciu, ktora sluzi pre monitoring vyroby
elektriny z Vyrobného zariadenia a volitelne aj na sledovanie
spotreby na konkrétnom odbernom mieste, a to cez mobilny
telefon. Zaroven umozniuje Vyrobcovi sledovat veli¢iny v redlnom
¢ase, a taktieZ nakonfigurovat WiFi v meniéi Vyrobného zariadenia,
pripadne nahldsit poruchu priamo vyrobcovi Vyrobného
zariadenia. Aplikacia je Vyrobcovi poskytnuta bez poplatku.
,Bilanénd skupina Odberatela” — znamena skupinu odbernych
miest a odovzdavacich miest Gcastnikov trhu s elektrinou, za ktoré
Odberatel prevzala zodpovednost za Odchylku.

,Cena” — znamena spolocny vyraz pre Cenu za dodant elektrinu,
Cenu za odchylku ako aj akukolvek inG cenu podla tychto
Obchodnych podmienok a Cennika.

,Cena za dodanu elektrinu” — znamend cenu za kazdu kWh
elektriny, ktord Vyrobca doda do Odovzddvacieho miesta za
ucelom Predaja elektriny, a ktort sa Odberatel zavizuje uhradit
Vyrobcovi. Vy3ka Ceny za dodanu elektrinu je uvedend v platnom
a tcinnom Cenniku.

,Cena za odchylku” — znamend cenu za prevzatie zodpovednosti
za Odchylku na Odovzdavacom mieste, ktord sa Vyrobca zavazuje
uhradit Odberatelovi. Vyska Ceny za odchylku je uvedend
v platnom a u¢innom Cenniku.

,Cennik” — znamena cennik Odberatela, ktory je prilohou Zmluvy
a obsahuje ocenenie plneni poskytovanych na zéklade Zmluvy.
Platné a ucinné znenie Cennika je vidy zverejnené na webovom
sidle Odberatefa.

,Darovanie elektriny” — ma vyznam priradeny v ¢lanku V. bod 5.1
tychto Obchodnych podmienok.

,Informdcie o ochrane osobnych Gdajov” — znamenaju informacie
o podmienkach spractvania osobnych ddajov u Odberatela
v aktudlnom zneni. Informéacie o ochrane osobnych udajov su
Vyrobcovi poskytnuté v pisomnej forme pri uzatvoreni Zmluvy.
Aktudlne Informacie o ochrane osobnych tdajov Odberatel
zverejiiuje na svojich webovych strdnkach www.vse.sk v Casti
venovanej ochrane osobnych udajov.

, Obchodny zdkonnik” — znamena zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

,0dchylka” — ma vyznam podla jej definicie uvedenej v § 2 pism. b)
Zakona o energetike.

,Odberné miesto” — znamend miesto odberu elektriny pripojené
do distribu¢nej ststavy PDS jednym vedenim, ktoré je sucasne
pripojenim Odovzdavacieho miesta, merané jednym meracim
zariadenim. Identifikicia Odberného miesta prostrednictvom
pérového EIC kddu je uvedena v Zmluve.

,Odovzdavacie miesto” — znamena miesto odovzdania (dodévania)
elektriny vyrobenej Vyrobcom vo Vyrobnom zariadeni do
distribu¢nej sustavy PDS. Identifikdcia Odovzdévacieho miesta je
uvedena v Zmluve.

, OKTE” — zngmena’ spolo¢nost OKTE, a.s. Mlynské nivy 48, 821 09
Bratislava, ICO: 45 687 862, ktord je organizatorom kratkodobého
trhu s elektriny a zG¢tovatelom odchylok.

,PDS“ —znamena prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, do ktorej je
pripojené Vyrobné zariadenie.

,Pisomnost” — znamené akukolvek poziadavku, vyzvu, oznamenie,
odstupenie od Zmluvy alebo od ktorejkolvek jej ¢asti alebo iny
pisomny dokument v listinnej alebo elektronickej forme, ktory sa
ma predloZit v stvislosti so Zmluvou.

,Predaj elektriny” — ma vyznam priradeny v ¢lanku V. bod 5.3
tychto Obchodnych podmienok.

,Prevadzkovy poriadok OKTE“ — znamend dokument OKTE
schvaleny Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi, ktory
upravuje podmienky vykondvania ¢innosti OKTE. Platné znenie
Prevadzkového poriadku OKTE je zverejnené na webom sidle OKTE.
,Vyrobné zariadenie” — znamend zariadenie na vyrobu elektriny
Vyrobcu pripojené do distribu¢nej sustavy PDS v Odovzdévacom
mieste. Specifikacia Vyrobného zariadenia je uvedend v Zmluve.
,Zakon o DPH" —znamena zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni.

,Zékon o energetike” — znamena zdkon & 251/2012 Z. z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni.

,Zdielanie elektriny” — znamena poskytovanie elektriny aktivnym
odberatefom alebo energetickym spoloc¢enstvom z iného dévodu,
ako je predaj elektriny.

,Zmluva o pripojeni“ — znamena zmluvu o pripojeni Vyrobného
zariadenia do distribu¢nej sustavy PDS v zmysle jej definicie
uvedenej v § 26 ods. 3 Zakona o energetike.

,Zakaznicke centrum” — znamend predajné miesto (prevadzkové
priestory) Odberatela. Zoznam Zdkaznickych centier Odberatela
spolu s ich prevadzkovou dobou je zverejneny na webovom sidle
Odberatela (www.vse.sk).

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajiceho
bodu plati rovnako pre ich jednotné aj mnozné ¢islo a tieto pojmy
a slovné spojenia maju vyznam dany prislu$nou definiciou aj pri
ich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente vyhotovenom
v suvislosti so Zmluvou, pokial sa v flom nenachadza odlidna
definicia. Odborné pojmy a terminoldgia uvedené v tychto
Obchodnych podmienkach, ktoré nemaju priradeny konkrétny
vyznam, sa vykladaju v sulade s ich definiciou uvedenou v Zakone
o energetike a v inych vieobecne zavaznych pravnych predpisoch
a platnych predpisoch vztahujucich sa na oblast energetiky.

2.3 Pokial si v Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohach, odkazy na
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré
boli medzicasom zmenené, opatovne prijaté alebo priamo ¢&i
nepriamo nahradené inymi ustanoveniami pravnych predpisov
a/alebo pravnymi predpismi, povazuju sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy,
ktoré boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo
nahradzaju pévodné ustanovenia pravnych predpisov a/alebo
pravne predpisy, v ich platnom zneni.

CLANOK 1ll. - PREDMET ZMLUVY

3.1  Predmetom Zmluvy je:

3.1.1 zavazok Vyrobcu:

a) dodévat elektrinu do Odovzdavacieho miesta za i¢elom
uvedenym v €lanku IV. bod 4.1 tychto Obchodnych
podmienok, a

b) uhradzat Odberatelovi ceny a poplatky v sulade so
Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami, a

3.1.2 zavazok Odberatela:

a) odoberat  elektrinu dodanu Vyrobcom do
Odovzddavacieho miesta a poskytovat Vyrobcovi dalsie
sluzby v sdlade so Zmluvou a tymito Obchodnymi
podmienkami,

b) uhradzat Vyrobcovi Cenu za dodanu elektrinu (iba
ak si Vyrobca v Zmluve dohodol odplatné dodavanie
elektriny a elektrina bola dodana do Odovzdavacieho
miesta za G¢elom Predaja elektriny), a

c) prevziat za Vyrobcu zodpovednost za Odchylku na

Odovzdavacom mieste v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

3.2 Plnenie predmetu Zmluvy je podmienené pripojenim Vyrobného
zariadenia do distribu¢nej ststavy PDS na zéklade platnej a tcinnej
Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi Vyrobcom a PDS a zaradenim
Odovzdévacieho miesta do Bilanénej skupiny Odberatela.

3.3 Elektrina doddvana do Odovzddvacieho miesta na zéklade Zmluvy
predstavuje prebytky elektriny, pod ktorymi sa rozumie elektrina
vyrobend Vyrobcom vo Vyrobnom zariadeni, ktorti Vyrobca v ¢ase
jej vyroby:

3.3.1 nespotrebuje v ramci vlastnej spotreby na Odbernom
mieste,

3.3.2 neuskladni v zariadeni na uskladnenie elektriny v ramci
Odberného miesta, alebo
3.3.3 nepouiije na Zdielanie elektriny.

3.4 Natrhu s elektrinou moZe nastat situacia nadbytku elektriny, kedy
sa na kratkodobom trhu s elektrinou prevadzkovanom OKTE bude
elektrina obchodovat za zaporné jednotkové ceny. Odberatel je
preto opravneny jednostranne rozsirit tento zmluvny vztah zmenou
tychto Obchodnych podmienok o novu sluzbu, ktorej predmetom
bude marenie (likvidacia) prebytkov elektriny dodanych Vyrobcom
v Case alebo predpokladanom c¢ase jej nadbytku na trhu, za ¢o
bude Vyrobca povinny uhridzat Odberatefovi cenu podfa Cennika
a Obchodnych podmienok. Pravo Vyrobcu odstlpit od Zmluvy
v pripade nesuhlasu s takouto zmenou Obchodnych podmienok
a Cennika tym nie je dotknuté.

CLANOK IV. - DODAVANIE A ODBER ELEKTRINY

4.1 Ak si Vyrobca v Zmluve dohodol bezodplatné dodévanie elektriny,
zavazuje sa doddvat elektrinu do Odovzdavacieho miesta za
ucelom Darovania elektriny Odberatelovi. Ak si Vyrobca v Zmluve
dohodol odplatné dodévanie elektriny a nie je v Zmluve alebo
v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak, zavizuje sa
dodavat elektrinu do Odovzdavacieho miesta za U¢elom Predaja
elektriny.

4.2 Predpokladané ro¢né mnoistvo prebytkov elektriny si Zmluvné
strany dohodnt v Zmluve.

4.3 Elektrina sa povazuje za dodani a odobrati prechodom
elektriny uréenym meradlom v Odovzddvacom mieste. Dodané
a odobraté mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje podla merani,
ktoré zabezpecuje PDS podla osobitnych predpisov. Za mnoZstvo
dodanej a odobratej elektriny sa povazuje mnozstvo elektriny
evidované v informaénych systémoch OKTE.

4.4 Udaje o mnozstve dodanej a odobratej elektriny s Vyrobcovi
pristupné na oficialnej stranke PDS, do ktorej je Vyrobné zariadenie
pripojené, pripadne v Aplikacii.

4.5 Dodévka a odber elektriny sa prerusuju po dobu trvania fyzického
odpojenia Odovzdavacieho miesta od distribucnej sustavy PDS.
Vyrobca berie na vedomie, Ze dévodom pre fyzické odpojenie
Odovzdéavacieho miesta od distribu¢nej ststavy je aj prerusenie
distribucie elektriny do Odberného miesta z dévodu podstatného
porusovania Zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny. Vyrobca je
preto povinny plnit si riadne a véas vietky svoje povinnosti zo
Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny tak, aby pre ich neplnenie
nebola prerusena dodavka elektriny podla tejto Zmluvy.

CLANOK V.- DAROVANIE ELEKTRINY / PREDAJ
ELEKTRINY

5.1 Dodévanim
rozumie

elektriny za ucelom Darovania
bezodplatné  dodavanie  elektriny

elektriny sa
Odberatelovi.
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5.4

V pripade dodavania elektriny do Odovzdavacieho miesta za
Gcelom darovania elektriny, momentom dodania elektriny do
Odovzddvacieho miesta Vyrobca bezodplatne prenechava dodand
elektrinu  Odberatelovi a Odberatel takto dodand elektrinu
odoberd (prijima). Za takto dodant a odobratu elektrinu Vyrobcovi
nevznikd narok na uhradenie Ceny za dodanu elektrinu alebo
akukolvek ind odplatu.

Podmienkou pre dodavanie elektriny do Odovzdavacieho miesta za
Ucelom jej darovania je volba tejto moznosti Vyrobcom v Zmluve
alebo neskér prostrednictvom dodatku k Zmluve. Dévodom pre
volbu bezodplatného dodavania méZe byt najmd, ale nie len plnenie
podmienok poskytnutia podpory na vystavbu, rekonstrukciu alebo
modernizaciu Vyrobného zariadenia z podpornych programov
financovanych z prostriedkov statneho rozpoctu.

Doddvanim elektriny za Gcelom Predaja elektriny sa rozumie
dodadvka (predaj) elektriny Vyrobcom a odber (kipa) takto dodanej
elektriny zo strany Odberatela v Odovzddvacom mieste. Ak nie
je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, za
mnoistvo elektriny dodanej do Odovzdavacieho miesta za G¢elom
Predaja elektriny sa Odberatel zavéizuje uhradit Vyrobcovi Cenu za
dodanu elektrinu.

Elektrina dodana do Odovzdavacieho miesta sa povaiuje za
dodanu za Géelom Predaja elektriny vidy, ak si Vyrobca v Zmluve
nezvolil bezodplatné dodévanie elektriny a nie je v Zmluve alebo
tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.

CLANOK VI.—ZODPOVEDNOST ZA ODCHYLKU

6.1

6.2

Vyrobca si uzatvorenim Zmluvy zvolil reZim prenesenej
zodpovednosti za Odchylku na Odovzddvacom mieste, ktord ako
Gcastnik trhu s elektrinou v zmysle prislusnych pravnych predpisov
preniesol Zmluvou na Odberatela. Odberatel v zmysle prislusnych
pravnych predpisov Zmluvou preberd zodpovednost za Odchylku
na Odovzddvacom mieste Vyrobcu. Prevzatie zodpovednosti za
Odchylku je obmedzené na dobu ucinnosti Zmluvy.

Prevzatie zodpovednosti za Odchylku na Odovzdavacom mieste je
odplatné a Vyrobca sa zavizuje uhradzat Odberatelovi za prevzatie
zodpovednosti za Odchylku na Odovzdavacom mieste Cenu za
odchylku, ak Odberatel nerozhodol o jej zohladneni v Cene za
dodanu elektrinu podla ¢lanku VII. bod 7.3 tychto Obchodnych
podmienok alebo pokial Odberatel nerozhodol a neuviedol
v Cenniku, Ze po ur€itd dobu prebera zodpovednost za Odchylku
bezodplatne.

CLANOK VII. — CENA A PLATOBNE PODMIENKY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Za elektrinu dodant Vyrobcom do Odovzdavacieho miesta za
Ucelom Predaja elektriny sa Odberatel zavdzuje uhradit Vyrobcovi
Cenu za dodant elektrinu vo vyske urfenej zo strany Odberatela
v Cenniku platnom a G¢innom v ¢ase dodavky elektriny.

Odberatel je opravnena uréit v Cenniku Cenu za dodanu elektrinu
ako cenu uréend jednou jednotkovou cenou alebo jej rozdelenim
do viacerych ¢asovych pasiem s réznou jednotkovou cenou pre
kazdé takéto asové pasmo.

Za prevzatie zodpovednosti za Odchylku na Odovzdavacom mieste
sa Vyrobca zavdzuje uhradit Odberatelovi Cenu za odchylku vo
vyske uréenej zo strany Odberatela v Cenniku platnom a G¢innom
v Case doddvky elektriny. Odberatel je opravneny rozhodnut
v Cenniku o zohladneni Ceny za odchylku v Cene za dodanu
elektrinu. Ak Odberatel rozhodne o zohladneni Ceny za odchylku
v Cene za dodanu elektrinu, v takom pripade Vyrobca neuhradza
Odberatefovi samostatni Cenu za Odchylku. Ak Odberatel
rozhodne o nezohladneni Ceny za Odchylku v Cene za dodanu
elektrinu, v takom pripade ur¢i v Cenniku Cenu za Odchylku bud’
ako pausalnu mesacnu platbu alebo ako jednotkovi cenu za kWh.
Odberatel je opravneny rozhodnut, ze po uréiti dobu prebera
zodpovednost za Odchylku bezodplatne, ¢o uvedie v Cenniku.
Odberatel ma pravo vykonat jednostrannd zmenu Cennika,
a tym aj zmenit Cenu za dodanu elektrinu a Cenu za odchylku
(vratane rozhodnutia o zohfadneni Ceny za odchylku v Cene
za dodant elektrinu, uréenia samostatnej Ceny za odchylku
a spdsobu jej urenia alebo rozhodnutia o bezodplatnosti
prevzatia zodpovednosti za Odchylku) alebo zaviest nové ceny
a poplatky spojené s plnenim predmetu Zmluvy, a to najmd, ale
nie len z dévodu zmien na energetickom trhu, narastu nakladov
na strane /Odberatela alebo zmeny legislativnych podmienok.
Kazddi zmenu Cennika Odberatel zverejni na svojom webovom
sidle (www.vse.sk) najneskér tridsat (30) kalendarnych dni pred
ucinnostou nového Cennika. Vyrobca je povinny sa oboznamit
so zmenami v novom Cenniku. Ak zmena Cennika bude mat za
nasledok zmenu ekonomickej rovnovéhy plnenia predmetu Zmluvy
v neprospech Vyrobcu, Vyrobca je v pripade nesthlasu s takto
vykonanou zmenou Cennika oprdvneny pisomne odstlpit od
Zmluvy, pricom pisomné ozndmenie o odstUpeni od Zmluvy musi
byt doru¢ené Odberatelovi najneskér patndst (15) kalendarnych
dni pred ucinnostou zmeny Cennika. Ak Vyrobca v uvedenej
lehote podla predchadzajlicej vety neodstdpi od Zmluvy a bude
aj nadalej pokragovat v plneni predmetu Zmluvy, zmena Cennika
(a tym aj zmena Ceny za dodanu elektrinu a Ceny za odchylku) sa
bude povazovat za odsthlasent Vyrobcom a stane sa zavaznou
pre zmluvny vztah podfa Zmluvy odo dfia U&innosti nového
Cennika. Ak Vyrobca odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy,
acinnost Zmluvy sa konéi diiom predchadzajicim diu ucinnosti
nového Cennika, pricom ak Vyrobca nezabezpeci ku driu Gcinnosti
nového Cennika zaradenie svojho Odovzdavacieho miesta do inej
bilanénej skupiny a Odovzdavacie miesto bude v Bilan¢nej skupine
Odberatela aj po ucinnosti nového Cennika, Gginnost Zmluvy sa
konci diiom vyradenia Odovzddvacieho miesta z Bilancnej skupiny
Odberatela. Vyrobca berie na vedomie, ze ak nastane situacia
podla prechddzajucej vety, a teda Odovzdavacie miesto bude aj
po ucinnosti nového Cennika v Bilanénej skupine Odberatela, odo
dna uéinnosti nového Cennika do dria vyradenia z Bilanénej skupiny
Odberatela sa uplatni Cena podla nového Cennika (teda Cennika
platného a ucinného v ¢ase dodavania elektriny).

Zmluvné strany si vzajomne uhradia Ceny podla Zmluvy, tychto
Obchodnych podmienok a Cennika na zdklade zuétovacich
dokladov. Odberatel je opravneny rozhodnut, Ze zi&tovacie doklady
aj za plnenia poskytnuté Vyrobcom bude vystavovat v ramci tzv.
,samofakturacie” vylu¢ne Odberatel, a to v elektronickej podobe
v Standardnom PDF formdte, o ¢om bude Vyrobcu vopred
informovat.

HiR 2236/2025



7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.1

~

7.13

7.14

7.17

7.18

7.19

Odberatel vystavi zu¢tovacie doklady vzdy najneskér do patnast
(15) dni po skonéeni kazdého zu¢tovacieho obdobia, a tieto zasle
na e-mailovu adresu Vyrobcu uvedenu v Zmluve. Ak Odberatel
neeviduje e-mailovu adresu Vyrobcu alebo ma pochybnost o jej
spravnosti, je opravnend zUc¢tovacie doklady vystavit a zaslat
Vyrobcovi aj v listinnej podobe.

Ak Odberatel nerozhodne o uplatneni samofakturacie za plnenia
poskytnuté Vyrobcom, Vyrobca vystavi ztctovacie doklady vidy
najneskér do patnast (15) dni po skonceni kazdého zuctovacieho
obdobia, a tieto zasle na e-mailovi adresu Odberatela uvedenu
v Zmluve. Vyrobca je oprdvneny zdétovacie doklady vystavit
a zaslat Odberatelovi aj v listinnej podobe.

Ak si Zmluvné strany v Zmluve nedohodnu zdétovacie obdobie
inak, zi¢tovacie obdobie sa uréi nasledovne:

7.8.1 ak je Odberatel dodavatelom elektriny do Odberného
miesta, zuCtovacie obdobie bude zhodné so zuctovacim
obdobim zGé&tovania dodavky elektriny do Odberného
miesta,

7.8.2  ak nie je Odberatel dodavatefom elektriny do Odberného

miesta, zic¢tovacim obdobim bude kalendarny rok, pricom
v pripade plnenia predmetu Zmluvy pocas neucelenych
kalendarnych rokov je zu¢tovacim obdobim takyto
neuceleny kalendarny rok.
Pri zuctovani elektriny dodanej do Odovzddvacieho miesta za
Ulelom Predaja elektriny bude Odberatel vychadzat z Ceny za
dodanu elektrinu v jej vySke podla Cennika platného v ¢ase
dodania elektriny. Podkladom pre zdétovanie elektriny dodanej
do Odovzdavacieho miesta za Gcelom Predaja elektriny st udaje
o mnoistve elektriny dodanej do Odovzddvacieho miesta za
prisludné zuc¢tovacie obdobie evidované v systémoch OKTE.
Odberatel na zi¢tovacom doklade pripocita k Cene dari z pridanej
hodnoty v stlade so Zékonom o DPH v sadzbe platnej ku driu vzniku
danovej povinnosti.
Ak Zmluvna strana zisti nespravnost zuétovacieho dokladu, je
povinna najneskdr do troch (3) pracovnych dni od dorugenia
zG¢tovacieho dokladu o tejto skutoénosti informovat druhd
Zmluvnt stranu spolu s uvedenim ¢isla takéhoto zdétovacieho
dokladu a jeho nedostatkov. Zmluvna strana ma pravo kedykolvek
opravit zactovaci doklad, ak sa dodatoéne zistia akékolvek
nedostatky jeho obsahovych alebo formalnych nélezitosti.
Odberatel nezodpovedd za spravnost Udajov evidovanych
v systémoch OKTE a akukolvek nespravnost tychto udajov je
Vyrobca povinny riesit postupom uvedenym v &lanku X. bod 10.6
tychto Obchodnych podmienok.
Vyrobca je povinny ozndmit bezodkladne Odberatelovi vietky
zmeny, ktoré maju vplyv na néleZité vystavenie zdctovacieho
dokladu, a to najneskdr v posledny den zuctovacieho obdobia,
v ktorom ku zmene doslo. V opatnom pripade Odberatel
nezodpovedd za spravnost a vEasnost fiou vystavenych zuétovacich
dokladov.
Splatnost kazdého zdétovacieho dokladu je strnast (14) dni odo dria
jeho vystavenia, nie v3ak skér ako desat (10) dni od jeho doruéenia.
Ak posledny def splatnosti zuctovacieho dokladu pripadne na
sobotu, nedelu, $tatny sviatok alebo iny deri pracovného pokoja,
posledny den splatnosti zlctovacieho dokladu sa postva na
najblizsi nasledujuci pracovny deri.
Vzéjomné platobné vztahy budi medzi Zmluvnymi stranami
realizované vylu¢ne bezhotovostnym platobnym stykom.
Odberatel je opravneny voli pohladavke Vyrobcu zo Zmluvy
jednostranne zapoéitat akukolvek svoju pohladavku vogi Vyrobcovi,
a to bez ohladu na splatnost takychto pohladavok. Odberatel
je opravneny voci pohladavke Vyrobcu zo Zmluvy jednostranne
zapocitat akukolvek svoju pohladavku voti Vyrobcovi z akejkolvek
zmluvy, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladévok (vratane
preplatku zo zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o dodavke plynu,
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu, ak je Odberatel zaroven dodavatelom elektriny
alebo dodavatelom plynu v prospech Vyrobcu). Odberatel
informuje Vyrobcu o vzajomnom zapocitani pohladavok pisomne.
V pripade omeskania Zmluvnej strany s plnenim jej peniazného
zdvazku je takdto Zmluvna strana povinnd uhradit druhej Zmluvnej
strane drok z omeskania vo vySke podla predpisov obchodného
prava. V pripade omeskania Vyrobcu je Odberatel opravneny
zaslat Vyrobcovi vyzvu na zaplatenie (upomienku), a to na naklady
Vyrobcu. Vyska ndkladov na vystavenie upomienky, ktoré je
Vyrobca povinny Odberatelovi uhradit, je uvedend v Cenniku
zverejnenom na webovom sidle Odberatela.
Odberatel je opravneny jednostranne zmenit vysku nakladov za
upomienku a/alebo inych poplatkov uvedenych v Cenniku alebo
zaviest nové poplatky, a to zmenou Cennika, ak nastanu objektivne
dovody, medzi ktoré patri najmé, ale nielen zvy3enie nakladov
Odberatela na Ukony upominania alebo iné Ukony, na ktoré je
takyto poplatok naviazany, alebo inflicie podla Statistického
uradu SR. Pri spdsobe vykonania takejto zmeny, ako aj pri vyuZiti
prava Vyrobcu odstupit od Zmluvy z dévodu nesuhlasu s takouto
zmenou, sa postupuje podla bodu 7.4 tohto ¢lanku Obchodnych
podmienok.
Ak podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pravnych
predpisov zavaznych pre Ucastnikov trhu s elektrinou bude
s plnenim predmetu Zmluvy spojena povinnost Vyrobcu uhradzat
Odberatelovi alebo prostrednictvom Odberatela poplatky alebo
akékolvek iné platby, ktoré nie st uplatfiované v ¢ase uzatvarania
Zmluvy, Vyrobca bude povinny tieto poplatky alebo platby
uhradzat Odberatelovi vo vyske stanovenej podla tychto pravnych
predpisov.
Vyrobca je povinny informovat Odberatela o svojom postaveni
platitela dane podla Zakona o DPH a o akejkolvek zmene takéhoto
postavenia vidy vopred, a ak to nie je objektivne mozné, bez
zbyto€ného odkladu po tom, ¢o zmena nastala.

CLANOK VIII. - DOBA TRVANIA ZMLUVY

8.1

8.2

83

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Zmluva nadobuda platnost diiom
vyjadrenia sthlasu s jej obsahom poslednou zo Zmluvnych stran
a uginnost diiom uvedenym v Zmluve. Terminom zaatia dodavania
elektriny do Odovzdavacieho miesta je den nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy, resp. moment uvedenia Vyrobného zariadenia
do prevadzky podla podmienok prislusného PDS, ak v case
nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy eSte nie je Vyrobné zariadenie
uvedené do prevadzky.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, ak nie je v Zmluve uvedené
inak.

Zmluva zanika:

8.3.1 uplynutim doby trvania Zmluvy, ak bola Zmluva uzatvorena
na dobu ur¢itd a nie je v tychto Obchodnych podmienkach
uvedené alebo Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté
inak,

8.3.2 na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran,

8.3.3 odsttpenim od Zmluvy podla bodu 7.4 €lanku VII. bodu 8.4

az 8.6 tohto ¢lanku alebo bodu 12.7 ¢lanku XII. Obchodnych
podmienok, alebo

8.4
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.3.4 vypovedou Zmluvy podla bodu 8.7 tohto ¢lanku
Obchodnych podmienok.
Vyrobca je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade porusenia
ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla Zmluvy alebo
tychto Obchodnych podmienok, ak Odberatel neodstrani takéto
porusenie ani v lehote pétnast (15) kalendarnych dni odo dfia
dorucenia pisomnej vyzvy Vyrobcu elektriny na dodatocné
odstranenie takéhoto porusenia Odberatelovi.
Odberatel je opravneny od Zmluvy odstpit v pripade:
8.5.1 zistenia neopravneného dodavania elektriny do sustavy
podla Zakona o energetike,
omeskania Vyrobcu s Uhradou periazného zavazku voti
Odberatelovi podla Zmluvy, ak tento zavdzok Vyrobca
nesplni ani v dodatoénej lehote uvedenej v upomienke,
porusenia ktorejkolvek z povinnosti Vyrobcu podla
Zmluvy alebo tychto Obchodnych podmienok, ak Vyrobca
neodstrani takéto porudenie ani v lehote patnast (15)
kalendarnych dni odo dfia doruenia pisomnej vyzvy
Odberatela na dodatocné odstranenie takéhoto porusenia
Vyrobcovi,
vzniku prava Odberatela odstupit (z akéhokolvek dévodu)
od zmluvy o doddvke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny  uzatvorenej medzi  Vyrobcom
a Odberatefom pre Odberné miesto,
8.5.5 ukonéenia Zmluvy o pripojeni, alebo
8.5.6  zmeny indtalovaného vykonu Vyrobného zariadenia.
Odstupenim od Zmluvy sa tato Zmluva nezrusuje od pociatku,
ale s Uc¢inkami ku diu nadobudnutia Ucinnosti odstlpenia od
Zmluvy. S vynimkou nadobudnutia uG€innosti odstupenia od
Zmluvy z dévodu a momentom uvedenym v bode 7.4 a 12.7
tychto Obchodnych podmienok nastane Gcinnost odsttpenia od
Zmluvy driom dorudenia pisomného oznamenia o odstlpeni od
Zmluvy druhej Zmluvnej strane alebo neskorsim diiom uvedenym
v takomto ozndmeni. Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy sa
dorucuje druhej Zmluvnej strane postou, a to formou doporucenej
zasielky, kuriérom alebo osobne.
Ktorédkolvek Zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez
uvedenia dévodu, a to v jednomesacnej vypovednej dobe, ktord
zatina plynat od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiuceho
po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.
Ak k uvedeniu Vyrobného zariadenia do prevadzky nepride ani
do siedmych (7) mesiacov odo diia uzatvorenia Zmluvy, pricom
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze toto ustanovenie Zmluvy
nadoblda G&innost ui diiom nadobudnutia platnosti Zmluvy,
Zmluva uplynutim uvedenej doby zanika.
Ukoncenie Zmluvy sa netyka prava Zmluvnych stran na uplatnenie
nérokov im vyplyvajlcich z poru$enia Zmluvy druhou Zmluvnou
stranu, vratane oprdvnenia na nahradu 3kody, rieSenia sporov
medzi Zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla
Zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu majd trvat aj po jej
ukonceni.

8.5.2

853

8.5.4

CLANOK IX. - DORUCOVANIE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Akakolvek komunikécia, ktord sa ma dorutit/oznamit Odberatelovi
bude dorucena:

9.1.1 elektronicky prostrednictvom formuldra na webovom sidle
Odberatela www.vse.sk/potrebujemporadit
9.1.2 osobne Zakaznickych centrach Odberatela alebo postovym

dorucovatelom ako doporuéena zésielka, bude dorucovana

na adresu: Vychodoslovenskd energetika a.s.,, Mlynskd

31,042 91 Kosice.
Akékolvek komunikacia, ktora sa ma doruéit/oznamit Vyrobcovi,
sa bude dorufovat/ oznamovat prostrednictvom kontaktnych
udajov Vyrobcu uvedenych v zéhlavi Zmluvy, pricom Odberatel je
opréavneny zvolit si aj elektronicky spdsob komunikacie s Vyrobcom.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze sa budu bez zbytoéného odkladu
pisomne informovat o kazdej zmene svojich kontaktnych ddajov.
Takto oznamena zmena sa potom povazuje za platni a nadobuda
ucéinnost driom doruéenia oznamenia druhej Zmluvnej strane,
prifom v takomto pripade sa uzatvorenie dodatku k Zmluve
nevyZaduje. Odberatel je oprdvneny oznémit Vyrobcovi zmenu
svojich kontaktnych (identifikacnych) udajov zverejnenim oznamu
o takejto zmene na svojom webovom sidle.
Pisomnost, ktord sa ma dorudit Zmluvnym stranam
prostrednictvom postového dorucovatela, sa povaiuje za
dorucent diiom jej prevzatia adresdtom alebo na treti deri odo
dia jej uloZenia na poste, aj ked sa adresat o ulozeni zasielky
nedozvedel alebo diiom odmietnutia jej prevzatia adresdtom, a to
v zavislosti, ktord z tychto skutocnosti nastane skor. Za dorucené
sa povazuju aj vetky pisomnosti odoslané na poslednt oznamenu
dorucovaciu adresu Zmluvnej strany, ktoré sa odosielatelovi vratia
ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zésielke alebo jej
sprievodnych dokumentoch postovym dorucovatefom vyznacend
poznamka, ze ,,adresdt sa odstahoval®, ,adresat je neznamy“ alebo
ind poznamka podobného vyznamu.
Pisomnost doru€ovand Zmluvnym stranam elektronicky sa
povazuje za doru¢eni momentom jej odoslania adresétovi, ak
k jej odoslaniu prislo v pracovny def najneskér do 15:00 hod., inak
0 7:00 hod. nasledujtci pracovny deri po dni jej odoslania, a to aj
v pripade, Ze Pisomnost nebude adresatovi douréend v désledku
obmedzeni alebo dévodov na strane adresata.
Vypoved' alebo oznamenie o odstipeni od Zmluvy st Zmluvné
strany povinné doru¢ovat druhej Zmluvnej strane prostrednictvom
postového dorucovatela doporuéenou zasielkou, kuriérom alebo
osobne.

CLANOK X. - ZODPOVEDNOST ZA SKODU
A REKLAMACIE

10.1

10.2

10.3

10.4

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat maximélne Usilie, aby
nedochadzalo ku $koddm alebo aby pripadné $kody minimalizovali.
Ak Zmluvna strana sp6sobi porusenim svojich povinnosti a/alebo
zavazkov vyplyvajucich jej zo Zmluvy akukolvek Skodu druhej
Zmluvnej strane, jej zodpovednost za 3kodu a povinnost na
ndhradu Skody takto spdsobent druhej Zmluvnej strane sa bude
riadit a spravovat ustanoveniami § 373 Obchodného zdkonnika,
pokial zo Zmluvy nevyplyva iné.

Zmluvné strany nezodpovedaju za Skodu v désledku prekazky,
ktord vznikla druhej Zmluvnej strane nezavisle od ich vole a ktord
zabranila Zmluvnej strane plInit si povinnosti podfa Zmluvy, za
predpokladu, ze nebolo mozné odévodnene olakavat, ze povinna
Zmluvna strana by mohla zabranit alebo odvratit tuto prekazku
alebo jej désledky a navy3e vznik tejto prekazky nebolo mozné
predvidat v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

Prekazka, ktord vznikla v ¢ase, ked povinna Zmluvna strana bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo ktora vyplyva z jej
finanénej situacie, nevyluéuje zodpovednost za $kodu. Désledok
vylicenia zodpovednosti za Skodu je limitovany iba na obdobie
pocas trvania prekazky, ku ktorej sa vztahuje.

10.5

10.6

Akékolvek reklamacie plnenia predmetu Zmluvy zo strany
Odberatela je Vyrobca opravneny vykondvat v sulade
s Reklamaénym poriadkom Odberatela zverejnenym na jeho
webovom sidle (www.vse.sk) alebo dostupnym na ktoromkolvek
Zakaznickom centre Odberatela.

Reklaméciu spravnosti Gdajov evidovanych v systémoch OKTE je
Vyrobca povinny riesit priamo s OKTE reklamaénym postupom
podla Prevadzkového poriadku OKTE.

X1.— OSOBNE UDAJE

111

11.2

113

Odberatel spractva osobné Udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie
Zmluvy vratane predzmluvnych vztahov, na spinenie ich povinnosti
vyplyvajucich z pravnych predpisov, na ucely jej opravnenych
zaujmov alebo na zdklade platného suthlasu so spractvanim
osobnych Gdajov. Odberatel ako prevadzkovatel zodpovedd za
ochranu a spractdvanie osobnych tdajov.

Vyrobca je povinny poskytnit Odberatelovi Udaje oznalené
v Zmluve ako povinné, inak ma Odberatel pravo odmietnut
uzatvorenie Zmluvy.

Daldie informéacie o podmienkach spractivania osobnych tdajov
vratane prav Vyrobcu alebo jeho zastupcu ako dotknutej osoby
a moznosti ich uplatnenia st uvedené Pravidlach ochrany osobnych
udajov pre verejnost. Vyrobca svojim podpisom na Zmluve
potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Pravidla ochrany osobnych
udajov pre verejnost v pisomnej forme.

XII. — ZAVERECNE USTANOVENIA

121

122

123

125

12.6

12.7

12.8

129

Obchodné podmienky spolu so Zmluvou tvoria komplexny stibor
prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni ich vzajomného
zmluvného zavédzku. Zmluvné strany su povinné dodrZiavat
Obchodné podmienky platné a ucinné v case plnenia Zmluvy.
Znenie Obchodnych podmienok platnych v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy tvori jej prilohu. Znenie Obchodnych podmienok platné
a uginné v ¢ase plnenia Zmluvy je Vyrobcovi vzdy k dispozicii na
webovom sidle Odberatela (www.vse.sk).

Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve
alebo tychto Obchodnych podmienkach, sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Odchylné dojednania uvedené v Zmluve maju prednost pred
znenim tychto Obchodnych podmienok.

Ak sa preukaze, ze ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy alebo
tychto Obchodnych podmienok resp. ich Casti je alebo sa stane
neplatnym alebo inak prdvne nevymahatelnym, potom tato
neplatnost ¢ nevymdhatefnost nebude mat vplyv na platnost
¢ vymdhatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo tychto
Obchodnych podmienok, ak nevyplyva priamo z obsahu Zmluvy,
7e toto ustanovenie alebo jeho &ast nie je moiné oddelit od
dalsieho obsahu. V pripadoch uvedenych v predchadzajlcej vete
sa Zmluvné strany zavazuji neplatné a/alebo nevymahatelné
ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické
dosledky si ¢o najblizSie k praktickym dosledkom a ucelu
takého nim nahradeného neplatného alebo nevymahatelného
ustanovenia.

Nadpisy uvedené v Zmluve a tychto Obchodnych podmienkach
sluzia len na prehfadnost a neberu sa do tvahy pri vyklade, rovnako
sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran,
ktory vznikne zo Zmluvy (vratane tychto Obchodnych podmienok)
alebo v akejkolvek suvislosti s fiou (vratane akychkolvek a vietkych
sporov tykajucich sa jej uzavretia, platnosti, U¢innosti, existencie
a/alebo ukonéenia) sa bude { prednostne vzajomnymi
rokovaniami Zmluvnych strén vedenymi v dobrej viere a s dobrym
umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari
vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskér do
30 kalendarnych dni odo dria ich zacatia, je ktorakolvek Zmluvna
strana opravnend poziadat, aby ho rozhodol s koneénou platnostou
prisludny véeobecny sid.

Odberatel m& pravo jednostranne menit tieto Obchodné
podmienky, pricom Vyrobca ma pravo byt o zmene obchodnych
podmienok informovany. Obchodné podmienky a kazdd ich
zmenu Odberatel zverejiiuje na jeho webovom sidle najmenej
tridsat (30) dni pred ich Gé&innostou. Odberatel je opravneny
pristupit k jednostrannej zmene tychto Obchodnych podmienok
z objektivnych dévodov, a to najmé, ale nielen v pripade zmeny
prévnych predpisov, zmeny okolnosti alebo vyvoja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnejsej Gpravy vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni predmetu Zmluvy, zmeny
technickych moznosti plnenia predmetu Zmluvy alebo z inych
objektivnych dévodov a skutoénosti odévodiujucich potrebu
vykonania zmeny tychto Obchodnych podmienok. Vyrobca je
povinny obozndmit sa so zmenami tychto Obchodnych podmienok
a v pripade nesuhlasu s takto vykonanou zmenou je opravneny
pisomne odstipit od Zmluvy, priCom pisomné ozndamenie
o odstdpeni od Zmluvy musi byt doru¢ené Odberatelovi najneskér
patnast (15) kalenddrnych dni pred uGginnostou zmeny tychto
Obchodnych podmienok. Ak Vyrobca v uvedenej lehote podla
predchadzajdcej vety neodstlpi od Zmluvy a bude aj nadalej
pokragovat v plneni predmetu Zmluvy, takdto zmena Obchodnych
podmienok sa bude povaiovat za odsuhlasent Vyrobcom
a stane sa zavaznou pre zmluvny vztah podfa Zmluvy odo dfia
ucinnosti nového znenia tychto Obchodnych podmienok. Ak
Vyrobca odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy, G&innost Zmluvy
sa konéi diiom predchddzajicim driu Ginnosti nového znenia
Obchodnych podmienok, pricom ak Vyrobca nezabezpeci ku driu
ucinnosti nového znenia Obchodnych podmienok zaradenie svojho
Odovzdavacieho miesta do inej bilan¢nej skupiny a Odovzdavacie
miesto bude v Bilan¢nej skupine Odberatela aj po ucinnosti
nového znenia Obchodnych podmienok, G&innost Zmluvy sa
konéi diiom vyradenia Odovzdavacieho miesta z Bilan¢nej skupiny
Odberatela. Vyrobca berie na vedomie, Ze ak nastane situacia
podla prechddzajucej vety, a teda Odovzddvacie miesto bude aj
po Ucinnosti nového znenia Obchodnych podmienok v Bilanénej
skupine Odberatela, odo dfia G¢innosti nového znenia Obchodnych
podmienok do diia vyradenia z Bilan¢nej skupiny Odberatela sa
uplatnia zmluvné podmienky podla nového znenia Obchodnych
podmienok (teda Obchodnych podmienok platnych a Gginnych
v ¢ase dodavania elektriny).

Informacie o produkte Bezodplatny odber prebytkov elektriny
s prevzatim zodpovednosti za odchylku v produktovom rade VSE
a Odplatny odber prebytkov elektriny s prevzatim zodpovednosti
za odchylku v produktovom rade VSE méZe Vyrobca ziskat aj
prostrednictvom Zakaznickych centier Odberatela, webového sidla
Odberatela (www.vse.sk).

V pripade, Ze su tieto Obchodné podmienky alebo Zmluva
vyhotovené v cudzom jazyku, je vidy rozhodujice slovenské
znenie.

12.10 Obchodné podmienky nadobudajd Géinnost dia 1. 7. 2025
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Cennik prevzatia zodpovednosti za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny

aktivneho odberatela mimo domacnosti v produktovom rade VSE
Ucinnost od 1. 7. 2025

Tento cennik spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s. za prevzatie zodpovednosti za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny
aktivneho odberatela mimo domacnosti je urceny pre vyrobcov elektriny z obnovitelnych zdrojov v zmysle § 2 bod 1
pism. c) zakona ¢. 309/2009 Z.z., ktori st odberatelmi elektriny mimo domacnosti (dalej len ,vyrobca“®).

Tento cennik plati pre vyrobcov, ktori uzatvorili zmluvu o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku (dalej len ,,Zmluva“) so spolo¢nostou Vychodoslovenska energetika a.s. pred 1. 7. 2025 a pre
vyrobcov, ktori uzatvorili Zmluvu so spolo¢nostou Energetika Slovensko, a.s. od 1. 7. 2025 v produktovom rade VSE.
Ceny uvedené v tomto cenniku platia odo dna jeho Ucéinnosti do vydania nového cennika alebo do jeho zmeny, podla
podmienok uvedenych v Zmluve alebo v Zmluve v produktovom rade VSE.

Odplata za prevzatie zodpovednosti . w | lkuvedenejodplate
piatd za prev zodpov .« | 4,07 EUR / mesiac™ | bude i¢tovana DPH
za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny” vo vyike 23 %

1 Odplata spoloénosti Energetika Slovensko, a.s. za prevzatie zodpovednosti za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny
vyrobcu je stanovena fixnou sumou vo forme mesacného poplatku za kazdy aj zacaty mesiac prevzatia zodpovednosti
za odchylku zariadenia vyrobcu na vyrobu elektriny

™ cena bez DPH

Energetika Slovensko, a.s.

Sidlo: Culenova 6, 811 09 Bratislava

KoreSpondencna adresa: Mlynskd 31, 042 91 Kosice ® www.vse.sk

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7830/B
ICO: 44483767 * DIC: 2022730457  IC DPH: SK2022730457

HiR 2888/2025
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INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKOV

V stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov
a sluzieb nasich partnerov, ziskavame osobné tdaje odberatelov elek-
triny, odberatelov plynu, inych zakaznikov, oséb, ktorym poskytujeme
sluzby ako dodavatel poslednej instancie, ndvitevnikov nasich webovych
stranok, poutzivatelov nasich aplikécii a dalsich fyzickych oséb (dalej len
,zakaznici” alebo ,zékaznik”). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
o tom, aké osobné tdaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich posky-
tujeme a tiez rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mézu
vykondvat kontrolu nad spractvanim svojich osobnych udajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractivania osob-
nych Udajov zakaznikov v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zruuje smernica 95/46/ES (Vseobecné nariadenie o ochrane ddajov)
(dalej len ,GDPR“) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tda-
jov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon”).

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracu-
vame osobné Udaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako
sprostredkovatel povereny inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asis-
tenénych sluzieb), relevantné informacie o ochrane osobnych udajov st
uvedené v samostatnej informacii alebo vyhlaseni.

1 ZODPOVEDNOST ZA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost Energetika Slovensko, a. s., so sidlom Culenova 6, 811 09
Bratislava, ICO: 44 483 767, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7830/B (dalej len ,Energetika
Slovensko” alebo ,,my“ v prisluSnom gramatickom tvare),

e Zakaznicka linka:
o pre zdkaznikov byvalej spolo¢nosti ZSE Energia, a. s,
0850111555a
o pre zdkaznikov byvalej spolo¢nosti Vychodoslovenska ener-
getika, a. s, 0850 123 333,
* webové sidlo: www.zse.sk a www.vse.sk,

spractiva osobné Udaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych
v tomto dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu
a spracuvanie. Pokial pravne predpisy neustanovuju inak, Energetika
Slovensko taktiez nesie zodpovednost za spractvanie osobnych tdajov
sprostredkovatelmi, ktorych na tento ucel poverila.

2 ZAKLADNE POIMY

Sme presvedéeni, ze viac informacii prispieva k lepsiemu porozumeniu
pravidiel spractvania osobnych ddajov. V nasledujicej ¢asti preto uva-
dzame vysvetlenie najdélezitejsich pojmov pouzivanych v suvislosti
s ochranou osobnych tdajov.

Osobné udaje — st akékolvek informdcie tykajuce sa identifikovanej ale-
bo identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna fyzickd osoba je
osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmi odka-
zom na identifikator, ako je meno, identifikacné ¢islo, lokalizaéné udaje,
online identifikator, alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré su
Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentalnu, ekonomicku,
kultdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba — je identifikovana alebo identifikovatelna fyzickd oso-
ba, ktorej sa osobné tdaje tykaju. Za dotknutt osobu sa povazuju vietci
zdkaznici Energetiky Slovensko, ktori st fyzickymi osobami (vratane pod-
nikatefov — $2CO).

Prevéadzkovatel — je subjekt, ktory urtuje podmienky spractvania osob-
nych Udajov a zodpoveda za spractvanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel — znamend subjekt, ktory spractva osobné udaje
v mene prevddzkovatela. Prevadzkovatel mdze poverit sprostredkovatela
spractivanim osobnych tdajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa viak
presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostato¢né zaruky na
zabezpecenie suladu spractvania osobnych Gdajov s GDPR.

Spractivanie — predstavuje operacie/¢innosti vykonavané s osobnymi
udajmi, napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Struktu-
rovanie, uchovdvanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladdvanie, pre-
hliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytova-
nie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidécia, pricom nezalezi na tom, ¢i sa vykondvaju
automatizovane alebo manualne.

Profilovanie — je akdkolvek forma automatizovaného spractvania osob-
nych Udajov, ktoré pozostava z pouzitia tychto osobnych udajov na vy-
hodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, pre-
dovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby
stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

3 PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

3.1 KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

V zavislosti od konkrétneho Géelu spractvania a pravneho zakladu
spractivame nasledujice kategérie osobnych udajov (konkrétny
rozsah osobnych Udajov vyuZivanych na prislusny ucel je uvedeny
v bode 3.2):

a) identifika¢né udaje (meno, p[iezvisko, titul, ddtum narodenia,
udaje z dokladov totoznosti, ICO, Udaje o zapise v registri alebo
inej evidencii), vratane Gdajov uvedenych v kvalifikovanom certi-
fikite podpisovatela;

b) kontaktné udaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta pod-
nikania, kore$pondenc¢na adresa, telefénne ¢islo, faxové Eislo,
e-mailovd adresa);

c) udaje o bankovom spojeni;

d) informéacie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, ka-
teg6ria odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kdd);

e) informécie o vyrobe a spotrebe energii;

f) informacie o fakturovanych alebo inkasovanych sumach a udaje
identifikujuce platobnu operaciu alebo platobny prostriedok;

g) informacie o vyuzivani produktov (najméa druh vyuZivanych pro-
duktov, spdsob vyuzivania produktov, informacie o plneniach
poskytnutych zo zmluvy);

h) iné udaje poskytnuté zdkaznikom v suvislosti s vyuzivanim pro-

duktov, riesenim znickych poZiadaviek, reklamacii alebo
v ramci inej komunikacie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke ¢islo, ¢islo zmluvného Gétu);

j) prihlasovacie idaje do Online Gétu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovorov;

1) informacie o kompenzacnych platbach;

m) informécie o vyske pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre
posudenie kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z ve-
rejne dostupnych zdrojov;

n) informacie o aktivitich pouZivatela v Online Gtte (preferencie

a zaujmy pouzivatela);

informacie o interakcii a spatnej vazbe zékaznika (prezretie uréi-

tej ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s pro-

duktom, poZiadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd historia,
informacie o zaradeni do kampani);

p) digitalny vlastnoruény podpis zachytavajici rychlost, zrychlenie,
pritlak, sklon a zakrivenie podpisu;

dal3ie Udaje potrebné na plnenie zakonnych poZziadaviek a obha-
jovanie, uplatfiovanie a preukazovanie pravnych narokov,

r) osobné tdaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych ¢isel pre zamedzenie nevyzia-
danych marketingovych volani),

s) rodné &islo,

t) cookies,

u) informacie o zariadeni, najma IP adresa, operaény systém a plat-

forma, informacie o spravani na internetovych strankach a v apli-

kaciach,

informacie preukazujlice skuto¢nosti na zaradenie zdkaznika ako

zévislého odberatela, vratane zdravotnych udajov,

w) Udaje uvedené v daiovych dokladoch a reviznych spravach.

o

q

v,

3.2 PRAVNY ZAKLAD A UCEL POUZITIA OSOBNYCH UDAJOV
Osobné tdaje zékaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie
zmluvy resp. v ramci predzmluvnych vztahov, ak nam ich pouzitie
ukladaju pravne predpisy, ak je to nevyhnutné na ochranu nasich
opravnenych zaujmov alebo ak ndm zakaznici udelili platny suhlas.

Spracuvanie Udajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou,
¢o znamena, Ze zdkaznik ako dotknutd osoba ma pravo suhlas kedy-
kolvek odvolat. V takom pripade prestaneme osobné udaje pouzivat
a ak neexistuje iny pravny zaklad pre ich poufZitie alebo uchovavanie,
bez zbyto¢ného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnych Udajov na téely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvni poZiadavku. Ak ne-
mame k dispozicii osobné tdaje v potrebnom rozsahu (najméa na ove-
renie totoznosti a ziskanie Gdajov potrebnych pre plnenie zmluvy),
nemozeme pristapit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit urgité zdujmy, ktoré su déleZité pre vykon nasej ¢in-
nosti, pricom na tento G¢el pouzivame osobné tdaje zdkaznikov. Vzdy
dbame na to, aby nase oprdvnené zaujmy neboli neprimerané. Ak
napriek tomu maju zakaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje nad ich
zékladnymi pravami a slobodami, méZu vo¢i nemu namietat.

Osobné udaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripa-
doch, kedy na to existuje zakonna poZiadavka ustanovena pravnymi
predpismi.

Ziskané osobné ddaje mézu byt nasledne spractivané na Statistické
Uely alebo iné Ucely, ktoré mézu byt povazované za nas opravneny
zaujem, aviak vidy len za podmienky, Ze dalSie spractvanie je zludi-
telné s pévodnym tcelom spractvania, pricom Energetika Slovensko
zabezpedi, aby boli pouZité osobné udaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

Energetika Slovensko spraciva osobné udaje v ramci pre-
dzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznik prejavi zaujem o blizsie
informacie k produktu alebo si produkt objedna a je potrebné
pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonéenie
zmluvy v stlade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, ply-
nu a dalSich tovarov alebo doplinkovych sluzieb v zavislosti od
predmetu zmluvy, zabezpecenie distribucie energii a ostatnych
distribu¢nych sluZieb vratane poskytovania suvisiacich informacii
prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy a prevadzkovatelovi dis-
tribucnej siete, informovanie o odstavkach energii, fakturaciu,
udelenie plnej moci v procese zmeny dodavatela energii, spravu
zmluvného G¢tu, spracovanie mandétu na inkaso v SEPA, vybave-
nie poziadaviek zékaznika a komunikdciu so zakaznikom v dal3ich
zéleZitostiach tykajucich sa zmluvy.

Na tento ucel pouzivame kategérie osobnych tdajov uvedené
v bode 3.1 pism. a) — i), k), v), w), pricom presny rozsah spracu-
vanych tdajov vyplyva z prislusnej zmluvnej dokumentacie a dal-
Sich dokumentov. Ak sa v suvislosti s vyuZzivanim kvalifikovaného
elektronického podpisu spractivaju osobné tdaje podpisujlceho,
vyzadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribut
aspon udaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiceho. Uva-
dzanie rodného ¢isla podpisujticeho v kvalifikovanom certifikate
sa nevyZaduje na dosiahnutie Ucelu spractvania.

Doba spractivania osobnych ddajov je vymedzend trvanim
zmluvného vztahu. Po ukonéeni zmluvy osobné Udaje nadalej
uchovavame a spractivame na uUcely plnenia zakonnych povin-
nosti a nasich opravnenych zaujmoy, a to v sdlade s registratdr-
nym poriadkom a registratirnym pldnom az po dobu 10 rokov
od ukonéenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne
odoévodnena potreba uchovavat tdaje dlhsiu dobu (napr. z dévo-
du prebiehajtceho sudneho sporu alebo iného konania). Osobné
udaje budu pouzité len na splnenie Gcelov spractvania pretrva-
vajucich aj po ukonéeni zmluvného vztahu a nebudeme ich pou-
Zivat inym spésobom.

3.2.2 Zakonna povinnost

V ramci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi

spraclivame osobné (daje (vratane ich poskytovania inym sub-

jektom) najma na nasledujice ucely:

— rie$enie sudnych sporov (zékon €. 160/2015 Z. z. Civilny spo-
rovy poriadok, zakon &. 162/2015 Z. z. Spravny sddny poria-
dok a suvisiace predpisy),

— rieSenie sporov medidciou (zékon &. 420/2004 Z. z. o mediacii
a suvisiace predpisy),

— poskytovanie informacii na dely trestného konania (zakon
€. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok, zékon ¢. 171/1993 Z. z.
o Policajnom zbore a sdvisiace predpisy),

— poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového
stavu (zékon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a stvi-
siace predpisy),

— alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie3eni spotrebitelskych
sporov),

— alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon
€.250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach),

— rieSenie exekucii (zdkon &. 59/2018 Z. z. Exeku&ny poriadok),

— konkurzy a restrukturalizacie (zdkon &. 7/2005 Z. z. o konkur-
zoch a restrukturalizacidch),

— sprdva registratury — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana
registratirnych zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich
vyradovania (zékon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratu-
rach),

— rieSenie spravnych konani (zakon &. 71/1967 Zb. spravny po-
riadok a suvisiace predpisy),

— konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestup-
koch a suvisiace predpisy),

— rieSenie reklamdcii (zdkon ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotre-
bitela),

— vybavovanie ziadosti dotknutych o0séb o uplatnenie prav pod-
a GDPR a Zakona,

— dokumentovanie a oznamenie porusenia ochrany osobnych
udajov podla nariadenia GDPR a Zdkona,

— spracovanie U¢tovnych dokladov (zékon ¢. 431/2002 Z. z.
o Uctovnictve, zékon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hod-
noty),

— sprédva dani (zdkon €. 563/2009 Z. z. Daflovy poriadok, zékon
€.595/2003 Z. z. o dani z prijmov),

— evidencia staZnosti odberatelov elektriny/plynu v domécnos-
i (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike),

— evidencia odberatelov elektriny v domacnosti, vratane zavis-
lych odberatelov (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike),

— spristupfiovanie informacii poskytovatelovi energetickej sluz-
by (zékon €. 251/2012 Z. z. o energetike),

— poskytovanie informécii odberatelovi (zdkon €. 251/2012 Z. z.
o energetike),

— poskytovanie informacii zuctovatelovi odchylok (zakon
€.251/2012 Z. z. o energetike),

— evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kom-
penzaénych platieb (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike, vy-
hlaska ¢. 236/2016 Z. z. standardy kvality prenosu, distribtcie
a dodavky a vyhlaska ¢. 278/2012 Z. z. standardy kvality, pre-
pravy, distribucie a doddvky plynu),

— oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi
distribuénej siete/sustavy (zdkon €. 251/2012 Z. z. o energeti-
ke a suvisiace predpisy),

— dodavka elektriny ako dodavatel poslednej instancie (zakon
€. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhlaska ¢. 24/2013 Z. z. kto-
rou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu
s elektrinou a plynom),

— poskytovanie informacii vyberatelovi tGhrady koncesionar-
skych poplatkov (zdkon €. 340/2012 Z. z. o thrade za sluzby
verejnosti poskytované rozhlasom a televiziou),

— vykonavanie ¢innosti samostatného finan¢ného agenta (za-
kon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finan¢-
nom poradenstve),

— vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality
alebo inej protispologenskej ¢innosti (zakon ¢. 54/2019 Z. z.
o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti),

— overovanie uvedenia telefénneho Cisla v Zozname telefon-
nych &isel pre zamedzenie nevyziadanych marketingovych
volani (zékon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaci-
ach) a ukladanie dékazu o udelenom suhlase, jeho odvolani
alebo o uplatnenej ndamietke,

— plnenie povinnosti stanovenych zakonom &. 289/2016 Z. z.
o vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona
€.566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, vratane sledovania zverejneného zoznamu sank-
cionovanych oséb a zistovania ich majetku u prevédzkova-
tela,

— plnenie prislusnych zakonnych alebo regulaénych poziada-
viek v osobitnych pripadoch podla dalSich pravnych predpi-
SOV.

Na tento Gcel pouZzivame kategérie osobnych tdajov uvedené

v bode 3.1 pism. a) — 1), p), q), s), v) a w) pricom presny rozsah

osobnych Gdajov vyplyva z prislusnych pravnych predpisov a kon-

krétnej situdcie.

Doba spracuvania osobnych tdajov vychédza z prislusnych prav-
nych predpisov. Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévod-
nena potreba uchovavat udaje po dlhsiu dobu, st Gdaje uchova-
vané najdlhsie 10 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu.

Osobné Udaje su poskytované organom verejnej moci a dalsim
opravnenym osobam podla prislusnych pravnych predpisov. Ide
najma o sudy, advokatov, exekutorov, notarov, spravcov konkurz-
nej podstaty, medidtorov, organy ¢inné v trestnom konani, sprav-
cu dane, banky, organizdtora kratkodobého trhu s elektrinou,
prevadzkovatelov distribuénych sluzieb, okresné urady, Urad
na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi, Slovensku inovacnu a energeticku agenturu, Slovensku
obchodnu indpekciu, Ministerstvo vnitra SR a Narodnu banku
Slovenska.

3.2.3 Opravneny zaujem

Oprévneny zaujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych
udajov vtedy, ked' sledujeme urcité pre ndas dolezité zaujmy,
priom spractvanie osobnych Udajov sa vyzaduje na ochranu
a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouZitie udajov zdkazni-
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kov nevyzaduje udelenie predchadzajiceho suhlasu, spractvanie
osobnych ddajov sa musi uskuto¢riovat primeranym spdsobom,
ktory mézu dotknuté osoby oc¢akavat v stvislosti so vztahom voci
Energetike Slovensko a tak, aby nedochadzalo k nadmernému za-
sahu do zaujmov a zékladnych prav dotknutych oséb.

Proti spractivaniu udajov na uéely oprivnenych zdujmov
méte pravo uplatnit ndmietku. V takom pripade mézeme
dalej spracuvat vase osobné Udaje, len pokial preukdzeme ne-
vyhnutné opravnené dévody na spractvanie, ktoré prevazuju
nad vasimi zdujmami, prdvami a slobodami.

Energetika Slovensko spractva osobné Udaje na Ucely opravne-
nych zaujmov, ktorymi st najma:

— ochrana majetku a majetkovych prav Energetiky Slovensko
a skupiny ZSE,

— riadenie a efektivna sprava skupiny ZSE, vratane zabezpece-
nia a riadenia organizaénych zmien a obchodnych transakcii,

— preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povin-
nosti,

— zabezpecenie a zvySovanie kvality sluZieb,

— starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi
a zvySovanie spokojnosti zakaznikov,

— ponuka produktov a sluZieb,

— budovanie znacky a dobrej povesti,

— ochrana zdujmov zdkaznika alebo tretich stran.

Na tieto ucely s osobné Udaje spracivané najma v nasledujd-

cich pripadoch:

a) Evidencia Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prav.
Spractivané su kategérie osobnych Udajov podla bodu 3.1
pism. a), b), h), a to po dobu 5 rokov od vybavenia Ziadosti.
Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych naro-
kov (napr. upominanie pohladavok v omeskani, vymahanie
pohladavok, nahrady skody, vydanie bezdévodného oboha-
tenia), vratane poistenia pohladdvok. Rozsah spractvanych
kategorii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a r). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych preml¢acich
lehdt. Pokial neexistuje odévodneny predpoklad dlhsieho
uchovaévania v konkrétnom pripade, st Udaje zlikvidované po
uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu.
Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracu-
vanych kategorii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a)
a b). Doba uchovévania predstavuje 5 rokov od prijatia resp.
odoslania korespondencie.

Sprava a evidencia zmluv a inych dohéd. Spractvané su ka-

tegdrie osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) —d), i) v z4-

vislosti od konkrétneho dokumentu. Udaje st uchovavané
najdlhsie 10 rokov od ukonéenia zmluvy.

Efektivna vnutorna administrativa skupiny ZSE, riadenie rizik

a vykon interného auditu. Rozsah Gdajov podla bodu 3.1

pism. a) — w), presny rozsah je urfeny konkrétnym aéelom.

Udaje st uchovavané najdlhsie 5 rokov.

f) Priamy marketing — informdcie o ponukach vlastnych tovarov
a sluZieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto in-
formacie zakaznika zaujimaju, nakolko vyuZiva alebo vyuZival
podobny produkt alebo sluzbu. Rozsah spractvanych kategd-
rii osobnych udajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné
udaje st uchovédvané najdlhsie po dobu trvania zmluvného
vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoéiuje vo vztahu
k byvalym zékaznikom).

b

C|

d

e

Zakaznici maji moznost voéi sp ddajov
na Géely priameho marketingu kedykolvek namietat; v pri-
pade namietky nebudu osobné udaje dalej pouzivané na
priamy marketing.

g) Priamy marketing — informacie o produktoch a sluzbach na-
Sich partnerov (napriklad balika sluZieb, v ktorom je zahrnuté
aj poistenie) v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto
informacie zékaznika zaujimaju, pretoze vyuZziva produkt ale-
bo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Rozsah spractvanych kategd-
rii osobnych udajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné
udaje su uchovédvané najdlhsie po dobu trvania zmluvného
vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoéiuje vo vztahu
k byvalym zékaznikom).
RieSenie reakcii pouZivatefov prostrednictvom socidlnych
sieti. Rozsah spractvanych kategérii osobnych tdajov podfa
bodu 3.1 pism. a), t) a obsah komunikacie. Energetika Sloven-
sko pri komunikdcii prostrednictvom socidlnych sieti spracu-
va osobné Udaje ako administrator profilu. Osobné Udaje
z firemného profilu su spractvané na Statistické Gcely spo-
loéne s prislusnymi poskytovatelmi socialnych sieti ako tzv.
spolocnymi prevédzkovatelmi v zmysle GDPR. Aby ste lepsie
porozumeli spractivaniu osobnych tdajov pri ich pouZivani,
preditajte si prosim aj prislusné zasady ochrany osobnych
udajov tychto prevadzkovatelov socidlnych sieti.
i) Analyza skusenosti zakaznikov s produktami a sluzbami Ener-
getiky Slovensko a ich hodnotenie za Gi¢celom optimalizovania
a zvySovania kvality poskytovanych sluZieb a spokojnosti za-
kaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhfadom na zmluvny
vztah s Energetikou Slovensko mdzu primerane ofakavat, ze
budu kontaktovani (napr. zakaznici, ktori v nedavnom obdobi
riesili reklamaciu, kontaktovali Zakaznicku linku, zacali vyuZi-
vat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod,
ktoré im sluzba alebo produkt pontka, ¢i zékaznici, ktori sa
rozhodli ukonéit zmluvny vztah s Energetikou Slovensko).
Hodnotenie zamestnancov spolocnosti zo strany zakaznikov
sa moze uskutocnit aj prostrednictvom aplikacii tretich stran
(napr. Staffino). Rozsah spractvanych kategdrii osobnych
udajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g), h), o) a v pripade fyzic-
kych 0séb — podnikatelov aj podla pism. r). Osobné Gdaje su
uchovévané do vyhodnotenia analyzy.
j) Zabezpecenie kvality a Standardov pri komunikécii so za-
kaznikom. Cielom je preverovanie dodrziavania definova-
nych Standardov pri komunikacii so zakaznikom, ktoré vedu
k spravnemu a kvalitnému vyrieSeniu zakaznickej poZiadavky.
Na tento ucel sa analyzuje najma zaznam hovoru so zakazni-
kom. Rozsah spracuvanych kategoérii osobnych Udajov podla
bodu 3.1 pism. a) az i), k), ), m) o) a q).
Zasielanie blahoZelani a inych nemarketingovych informa-
cii pri osobitnych prilezitostiach ako napr. najvyznamnejsie
sviatky v roku, meniny, narodeniny. Spractvané su osobné
udaje v rozsahu: meno, priezvisko, deri a mesiac narodenia,
e-mailova adresa. Osobné tdaje su spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu.
1) Organizovanie sutazi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vy-
hlasenie vysledkov. Rozsah spractvanych kategorii osobnych

h

ks

udajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny
rozsah udajov sa méze odliSovat v zavislosti od druhu sataze.
Osobné Udaje budu spractvané do vyhodnotenia sutaze a vy-
hlasenia vysledkov. Osobné tdaje vyhercov, ktori si prevezmu
vyhry, sa dalej spractvaju aj na Gcely plnenia zmluvy (pozri
bod 3.2.1) a plnenia zékonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

m) Spotrebitelské sutaZe na socidlnych sietach. Rozsah spracu-
vanych kategérii osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a),
informacie v kontexte konkrétnej sutaze (napr. odpoved na
sutaznu otdzku) a informacie o pripadnej vyhre. Osobné uda-
je vyhercov, ktori si prevezmu vyhry, sa dalej spractvaju aj na
ucely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnych
povinnosti (pozri bod 3.2.2).
Organizovanie podujati. Pri organizovani podujati méZzeme
na Ucely propagacie spolo¢nosti vyhotovovat aj obrazové ¢i
zvukovo-obrazové zaznamy, na ktorych mézu byt zachytené
aj dotknuté osoby. Tieto nasledne mdzu byt pouzité a zve-
rejnené aj v nasich propagacnych materidloch, internych
médiach, ¢i externe, napr. na socidlnych sietach a webovych
strankach. V pripade, ak nechcete byt zachyteni na takychto
zdznamoch, upovedomte, prosim, o tejto skutoc¢nosti organi-
zatorov podujatia.

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schop-

nosti zakaznika, predchadzanie podvodom a inému kona-

niu poskodzujicemu zaujmy Energetiky Slovensko. Rozsah

spractvanych kategdrii osobnych udajov podla bodu 3.1

pism. a), b), m) a v pripade fyzickych os6b — podnikatelov

aj podla pism. r). Udaje st uchovavané maximalne po dobu

5 rokov od ukonéenia posledného zmluvného vztahu s Ener-

getikou Slovensko.

Identifikdcia a riesenie anomdlii v procesoch a systémoch

tykajucich sa zakaznika. Rozsah spractvanych kategorii

osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d), e), g), i), j).

Osobné tdaje st spractivané pocas trvania zmluvného vztahu

zékaznika a Energetiky Slovensko.

Statistické Gcely. Spractvaju sa adresné Udaje a udaje tyka-

juce sa zmluvného vztahu s Energetikou Slovensko, a to len

v odévodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere, pricom

vystupy obsahujice Statistické Udaje neobsahuju osobné

udaje. Udaje st spractvané pocas pripravy $tatistickych Gda-
jov.

Aktualizécia kontaktnych Udajov zakaznikov. Rozsah spracu-

vanych kategérii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b)

ak

Informovanie prevadzkovatela distribuénej sustavy o aktual-

nych kontaktnych tddajoch zdkaznika. Rozsah spractvanych

kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

Spracuvanie Udajov z inteligentnych meracov v suvislosti s pl-

nenim povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo

na zaklade Ziadosti zakaznika. Rozsah spracuvanych kategorii

osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a e).

Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred ddtumom

splatnosti. Rozsah spractvanych kategérii osobnych udajov

podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

Spracuvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala

chyba pri riadnom zGétovani platby (napriklad neuvedenim

variabilného symbolu). Rozsah spractvanych kategérii osob-

nych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

Informaénd a sietova bezpeénost. Cielom tohto spracuvania je

ochrana a bezpeénost nasich informaénych systémov, aplikacii

a ochrana osobnych tdajov nasich zdkaznikov. Rozsah spracu-

vanych kategorii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), i) j),

n)au).

Prisposobenie obsahu internetovych stranok, optimalizacia

ich funkénosti a analyza navitevnosti. Rozsah spractivanych

kategorii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na

tento Ucel sa mdzu v primeranej miere pouZit osobné udaje

v rozsahu podfa bodu 3.1 pism. a) az u).

Prisposobenie predtrénovanych modelov umelej inteligen-

cie. Aby sme zabezpecili, Ze modely umelej inteligencie pra-

cuju spravne, v niektorych pripadoch je potrebné ich adap-
taciu do informaénych systémov vykonat s pouzitim Udajov

z informacnych systémov prevadzkovatela. Rozsah spractva-

nych kategérii osobnych tGdajov podfa bodu 3.1 pism. d) aZ i),

k), 1), m) a o).

aa) Overenie identity zakaznika pri komunikacii na dialku. Aby
sme zabezpecili, Ze osobné Udaje zakaznika nebudud poskyt-
nuté neopravnenej osobe, overujeme totoznost komuni-
kujucej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a i).
Z kazdého hovoru je vyhotoveny audiozéznam podla pism.
k). Na interakciu so zakaznikmi pri overovani ich identity na
dialku méze byt vyuZity aj tzv. voicebot s prvkami umelej in-
teligencie zaloZenej na velkom jazykovom modeli (LLM), kto-
ry spractva udaj o telefénnom cisle a ¢iselné identifikatory
podfa pism. d) a i) poskytnuté zdkaznikom pocas interakcie
a overuje ich zhodu s registrovanymi tdajmi.

bb) Vymahanie bezdévodného obohatenia. Poskytnutie iden-
tifikaénych Gdajov majitela Gctu, na ktory boli nespravne
pripisané penazné prostriedky, opravnenej osobe na ucely
vymdhania bezdévodného obohatenia. Rozsah spractvanych
kateg6rii osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) az c).

cc) Priprava obchodnych transakcii. Spristupnenie osobnych
udajov v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a i) potenci-
alnym kupujucim a ich poradcom.

dd) Uhrada platby v mene zakaznika. Poskytnutie osobnych tda-
jov zakaznika v rozsahu podla bodu 3.1 pism. f) a i) nevyhnut-
nom na Uhradu platby tretej osobe v osobitnych pripadoch,
ked' prevazuje opravneny zaujem zakaznika.
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3.2.4 Suhlas so spractivanim osobnych udajov

Suhlas so spracivanim osobnych ddajov sa vyzaduje, pokial
spractvanie nie je mozné uskuto¢nit na niektorom z vyssie uve-
denych pravnych zékladov. Zékaznik ako dotknuta osoba méze
suhlas vyjadrit réznymi spésobmi, najma pisomne, dstne ¢&i elek-
tronickymi prostriedkami (napr. oznaéenie policka vo webovom
formulari).

Suhlas sa vyznaluje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny
(dotknutd osoba nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolny.
Dobrovolnost znamend, Ze udeleny suhlas moino kedykolvek
odvolat, a to rovnako jednoduchym spésobom, akym bol sthlas
poskytnuty (€o viak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totoz-
ny spdsob). Ak déjde k odvolaniu suhlasu, osobné Gdaje nesmd
byt dalej spraciivané a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, e
neexistuje iny Ucel spractvania zaloZeny na inom pravnom zak-
lade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost spractvania
uskutoéneného pred odvolanim suhlasu.

Udaje st uchovavané pocas trvania platného suhlasu, tzn. do
uplynutia doby, na ktord je stuhlas udeleny alebo do jeho odvola-

nia; v pripade, ak sa sthlas neudeluje na $pecifickd dobu, osobné
udaje su spracdvané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu
so zdkaznikom a 2 roky po jeho ukonéeni.

Energetika Slovensko spravidla spractiva osobné udaje zakaz-
nikov na zdklade poskytnutia platného suhlasu na nasledujice
Ucely:

— Poskytovanie informacii o vlastnych produktov a sluzbich
Energetiky Slovensko, ako aj produktoch a sluzbach nasich
partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy,
akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi su
poskytované len vieobecné informécie bez individudlneho
zamerania. Rozsah spractvanych kategérii osobnych udajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

Poskytovanie informdcii o vlastnych produktoch a sluzbach Ener-

getiky Slovensko, ako aj produktoch a sluzbach nasich partnerov

(reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispo-

sobené individudlnym zdujmom zakaznika na zaklade analyzy

informacii o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii a zdujmov
zékaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu

o produkt a pod.). Rozsah spractivanych kategérii osobnych tda-

jov podfa bodu 3.1 pism. a), b), e), g), n), o). S ciefom poskytnut

zakaznikovi personalizované informacie, mdzu byt udaje profilo-

vané (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

— Poskytovanie informacii o vlastnych produktoch a sluzbach
Energetiky Slovensko, ako aj produktoch a sluzbach nasich
partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy,
akcie) prisposobené individualnym zaujmom zdkaznika na za-
klade analyzy informacii o vyuZivani produktov a sluZieb, pre-
ferencii a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod.). Aby boli tieto informa-
cie pre zakaznika zaujimavé a zodpovedali jeho individualnym
zaujmom, pouZivame inteligentné technoldgie, ktoré dokdzu
spojit informacie ziskané pocas navstevy nasich stranok s in-
formaciami o zakaznikovi a nasledne ich analyzovat. Takymto
spésobom dokazeme hodnotit spravanie a lepsie pochopit,
¢o zékaznika zaujima. Rozsah spracuvanych kategorii osob-
nych udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), e), g), n), o) a u).
S ciefom poskytnit zdkaznikovi personalizované informa-
cie, mdzu byt Udaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri
bod 3.4).

— Registracia do Online U¢tu (Zakaznicka zona, Moje VSE, Elek-
troZoom a iné). Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje st uchovavané pocas
trvania platného sdhlasu, najdlh3ie viak do zrusenia registra-
cie.

— Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZzitim
digitdlneho vlastnoruéného podpisu zakaznika na zaklade
vyslovného suhlasu. Rozsah spractivanych kategérii osobnych
udajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade odvolania su-
hlasu mézu byt Gdaje pouzité na Ucely uplatiiovania, obha-
jovania a preukazovania pravnych narokov alebo pri vykone
stdnej pravomoci.

— Overenie kreditného rizika zdkaznika v Nebankovom registri
klientskych informacii a Spoloénom registri bankovych infor-
macii a poskytovanie udajov o zékaznikovi inym ¢lenom tych-
to registrov. Rozsah spractvanych kategérii osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism. a), b), m) as).

— Ukladanie cookies na koncovom zariadeni navstevnika nasich
webovych stranok. Internetové stranky prevadzkované Ener-
getikou Slovensko pouZzivaju cookies a podobné technoldgie
(dalej len ,,cookies”). Cookies su subory, ktoré server ulozi do
prehliadada na zariadeni navstevnika pri vstupe na interneto-
VU stranku alebo pocas pouzivania internetovej stranky. Co-
okies umozriuju napr. zber Gdajov o pouzivani stranok, idajov
o volbach, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskuto¢nenych
névstevnikmi. Viac informacii o pouzivani cookies ndjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prislus-
nej internetovej stranke.

Zakaznik méze udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto

zozname, na 3Specifické spractvanie osobnych ddajov alebo ich

poskytnutie inej osobe.

3.3 ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Energetika Slovensko ziskava osobné tdaje predovietkym priamo od
zdkaznikov ako dotknutych oséb, prevadzkovatela distribu¢nej ststa-
vy a prevadzkovatela distribuénej siete, zabezpecujucich distribdciu
elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a suvisiace sluzby, od orga-
nov verejnej moci a dalsich oséb uvedenych v bode 3.2.2, z verejne
dostupnych zdrojov a v pripade udelenia suhlasu z registrov uvede-
nych v bode 3.2.4. Ak je potrebné ziskat osobné Udaje od inej fyzickej
osoby, pozadujeme predchadzajici pisomny sthlas dotknutej osoby,
pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

Energetika Slovensko méZe spractvat osobné udaje aj ako sprostred-
kovatel pre inych prevadzkovatelov, a to najma pri poskytovani poist-
nych sluZieb pre zékaznikov Energetiky Slovensko.

3.4 AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE, PROFILOVANIE
Energetika Slovensko vykondva automatizované individudlne rozho-
dovanie bez ludského zdsahu, ktoré by malo na zakaznikov pravne
ucinky alebo podobne vyznamny vplyy, iba v suvislosti s overenim
splnenia stanovenych podmienok pre zdkaznikom vybrany sposob
financovania produktu. U¢elom takého spractvania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade tdajov
evidovanych v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto spracu-
vani je uvedenych v dokumente Osobitné podmienky spractvania
osobnych udajov na Géely posudenia kreditného rizika a hodnotenia
platobnej schopnosti.

Na ucely priameho marketingu zaradujeme zékaznikov do segmen-
tov.

V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informacie a zaraduje-
me zakaznikov do urcitych kategorii, ktoré nam podla stanovenych
kritérii umoziiuju hodnotit ich spravanie a predvidat aspekty suvisia-
ce s osobnymi preferenciami a zéujrr]ami. Tymto spdsobom vytvara-
me profily osdb a ziskané Udaje dopliiame o dalsie odvodené Udaje
(napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do pro-
filu ,zdujemcovia o plyn“). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individualne rozhodovanie zaloZené na profilovani,
ktoré by malo pravne alebo podobne vyznamné uginky (¢l. 22 GDPR).
Predmetom profilovania nie st osobitné kategérie osobnych tdajov
v zmysle ¢l. 9 GDPR.

3.5 PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa usku-
toéni len, ak tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zaru¢uje
primeranu uroven ochrany alebo ak prevadzkovatel resp. sprostred-
kovatel, ktory je dovozcom tdajov, poskytol primerané zaruky ochra-
ny osobnych tdajov (napr. prostrednictvom Standardnych doloZiek
o ochrane udajov).



4 PRIJEMCOVIA UDAJOV

Na spractvanie osobnych udajov vyuzivame sluzby sprostredkovatelov,
ktorych sme poverili ich spractivanim v nasom mene; st to najma spolo¢-
nosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk), zmluvni predajcovia, poskyto-
vatelia sluzieb call centra, tlaciarne, poradenské spolo¢nosti a agentury,
inkasné spolo¢nosti, poskytovatelia IT sluZieb, poskytovatelia servisnych
sluzieb, poskytovatelia poradenstva pre zakaznikov a dal3ie osoby, kto-
rych sluzby pouzivame pri vykone nasej ¢innosti. Sprostredkovatelov si
starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpecit pravne poZiadavky
na ochranu udajov.

Energetika Slovensko poskytuje osobné udaje zakaznikov tie? poistov-
niam, doru€ovatelom, kuriérskym spolo¢nostiam, ako aj inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2) alebo
existujucich opravnenych zaujmov (pozri bod 3.2.3), na zéklade sthlasu
dotknutej osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech
dotknutej osoby.

5 PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY A ICH UPLATNENIE

5.1 PRAVA ZAKAZNIKA

Zékaznik ako dotknuta osoba ma pravo:

—  kedykolvek odvolat sthlas so spractvanim osobnych tdajov,

— ziskat od Energetiky Slovensko potvrdenie o tom, ¢&i sa spractva-
ju osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo
ziskat pristup k tymto osobnym tdajom, informécie o spractvani
osobnych Udajov a kdpiu tdajov (za dal3ie kopie, o ktoré zakaznik
poziada, moze Energetika Slovensko u¢tovat primerany poplatok
zodpovedajdci administrativnym nakladom),

— aby Energetika Slovensko bez zbyto¢ného odkladu opravila ne-
spravne osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju,

— pravo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u Energetiky Slovensko
bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych ddajov, ktoré sa ho
tykaju, a Energetika Slovensko je povinna bez zbyto¢ného odkla-
du vymazat osobné (daje, ak st splnené podmienky ustanovené
v ¢l 17 GDPR,

— na obmedzenie spractivania osobnych Gdajov v pripadoch usta-
novenych v ¢l. 18 GDPR,

— préavo na prenosnost Udajov tzn. pravo ziskat osobné tdaje, ktoré
sa ho tykaju a ktoré poskytla Energetika Slovensko, a to v struk-
tirovanom, beine pouzivanom a strojovo (itatelnom formate
a ma pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak
st splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

— kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej si-
tudcie proti spractvaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré
je vykonavané na zéklade opravneného zaujmu vratane namieta-
nia proti profilovaniu,

— prévo na to, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zaloZené vyluéne na automatizovanom spracdvani, vratane pro-
filovania, a ktoré ma pravne G€inky, ktoré sa ho tykaju alebo ho
podobne vyznamne ovplyviiujd,

— pravo domahat sa ochrany svojich prav na prislusnom stde
vzmysle ¢l. 78 GDPR,

— podat staznost dozornému orgénu, najmi v &lenskom 3tate
svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste
udajného porusenia, ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych
udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie Sloven-
skej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnych
udajov SR, Budova Park One, Namestie 1.mdja 18, 811 06 Brati-
slava, Slovenska republika, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.
dozor@pdp.gov.sk.

5.2 MOZNOSTI UPLATNENIA PRAV

S cielom chranit prava zékaznikov a predchédzat pripadnému zneuzi-

tiu & Uniku osobnych tdajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit

len nasledujtcimi spésobmi:

— osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste,

— postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo doru¢enou do
podatelne Energetiky Slovensko,

— e-mailom na adrese: osobneudaje@zse.sk alebo osobneudaje@
vseas.sk.

Suhlas so spractvanim osobnych tdajov je mozné odvolat aj na Za-
kaznickej linke.

Pre akceptovanie ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostato¢-
ne identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne 3pecifikovat pred-
met ziadosti. V opaénom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme
dotknutym osobam ulahili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory
Ziadosti, ktoré st dostupné na www.zse.sk a www.vse.sk.

V pripade préva na pristup k Udajom, préva na prenosnost a prava na
vymaz udajov, ktorych zneuZitie by mohlo mat zésadny dopad na prava
a slobody dotknutej osoby, odporicame, aby bol podpis Ziadatela na
Ziadosti zasielanej postou alebo dorucenej do podatelne uUradne ove-
reny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola podpisana kvalifikova-
nym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si totoZnost overime
z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind oso-
ba, pozadujeme predloZenie originalu plnej moci s Uradne overenym
podpisom splnomocnitela, pricom plnd moc nesmie byt starsia ako
6 mesiacov.

6 ZODPOVEDNA OSOBA (DATA PROTECTION OFFICER)

V pripade otazok alebo pripomienok tykajtcich sa ochrany osobnych
udajov sa mdZete obratit na zodpovednu osobu, a to e-mailom na adre-
su: dpo@zse-energia.sk alebo dpo@vseas.sk alebo postou na Energetika
Slovensko, a.s. — zodpovedna osoba, Culenova 6, 811 09 Bratislava.

7 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument s G&innostou od 1. augusta 2025 nahradza dokument
,Informédcie o ochrane osobnych tdajov zékaznikov” spolo¢nosti Energe-
tika Slovensko, a.s, vo verzii z 1.jula 2025.

Verzia: 1. august 2025
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