Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400 T
Mail: antik@antik.sk ’ |

Zmiuva €. 26/0726/0001 [ 254240]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a posky'tovanl VEREJINE DOSTUPNE) INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENE)
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA VS [ 0351756955]
uzatvorend podia § 84 zdkona &.452/2021 Z. z. o elektronickvch komunikdcidch a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
(d'alej len ,Zmluva“)

ANTIK Telecom s.r.o. 5 Obchodné meno: Obec NiZna Kamenica
so sidiom Cérskeho 10, 040 01 KoSice =~ Sidio: Nind Kamenica 1, 044 45 Bidovce
zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu KosSice, Fakturaény email: referenturadnk@gmail.com

oddiel: Sro, vioZka: 10988-V Za prévnickd osobu kond: Mgr. Lukagova Daniela

1€0: 36 191 400, IC DPH: $K2020045973 1€0: 00 324 4

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk DIC: 202124488;54

bankové spojenie: Mob'- +421 905 321911

gislo G¢tu: SK3375000000004003070918 Za'ka.znicky kI'Ge: 1429-2578-4963-3879
€s0B a.s., pobotka Koice, Nam. Osloboditetov 5, 040 01 Kogice Variabilny symbol: 0351756955

za ktoreho kona Ing. Igor Kolla, PhD. (ctalej len ,Zakaznik™)

(d'alej len ,Poskytovatel™)

Touto Zmluvou sa zavézuje Poskytovatel

- Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrGtovej siete Poskytovatel'a za podmienok podl'a Vieobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d'alej len ,VZP"), ktoré s(i sii¢astou tejto Zmluvy a Zékaznik sa zavézuje platit’ za zriadenie pnpOJema a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotach stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zékona €. 452/2021
2. z. o elektronickych komunikécidch a v Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podta dohody zmiuvnych strén riadi (d'alej len sluzba
~JINTERNET"),

- zriadit’ Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu sivisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ po&as trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so $pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmiuve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersonélnej komunikaénej sluZby zaloZenej na &islach (dalej len ,TARIFA VIKS") a Zakaznik sa zavézuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri€om prava a povinnosti zmiuvnych strén sd upravené v tejto Zmluve, VSeobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej sluZby zaloZenej na &islach, TARIFE VIKS, Reklamacnom
poriadku ANTIK, ktoré su siastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch a Obchodnom zékonniku,
ktorymi sa zmluvny vzt'ah podla dohody zmiuvnych strén riadi (dalej len ,VIKS™),

- zriadit' a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sfuzbu Tango
Digitdlna Televizia po€as trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so $pecifikaciou stuzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitdlna Televizia a Zakaznik sa zavézuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, prifom préva a povinnosti zmluvnych stran s
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitdlna Televizia, Tarife Tango Digitdina Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitéina Televizia, ktoré si
stitast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona ¢&. 264/2022 Z. z. o medidlnych slufbach a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podia
dohody zmluvnych stran riadi (dalej len ,Tango DTv").

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrdtovej sieti sa tieto poskytuja v kvalite ,best effort”, ktora je definovana ako sietova sluzba, ktora
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prenaZanych dét. V rdmci tohto reZimu vetci uZivatelia ziskavaji sluzbu v maximalinej kvalite v zévislosti na
variabilnom détovom toku a aktudlnom zataZeni siete, ktor(i operator vie zabezpedit' bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pasme.

Internet

Miesto poskytovania sluzby (adresa Server pre prichddzajicu podtu [Incoming mail server IP adresa po&itaca v sieti [IP address]:
pripojenia): (POP3)]:
NiZna Kamenica 60, 044 45 pop3.antik.sk Maska siete [subnet mask]:
Bidovce, posch.: 0 Server odchédzajlicej posty [Outgoing mail server (SMTP)]:
smtp.antik.sk IP adresa brany (default gateway):
WEB mail: I
mail.antik.sk Primarne DNS [preffered DNS server]:
Nazov emailového konta (User Name): Alternativne DNS [alternate DNS server]:

Heslo pre pripojenie (Password): | |

Datum pripojenia: 02.03.2026
Nézov sluzby: ANTIK WIRELESS Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia
Gcinnosti Zmluvy

Zaiatok platenia pravidelnych poplatkov:
02.03.2026

Popis sluzby: . Koncové zariadenie pre sluZbu: zariadenia LAN ANTIK podfa &. II. VZP

Verejne dostupna interpersonalna komunikaéna sluzba zaloZena na cislach
Koncové zariadenie pre telefénnu sluzbu: IP telefén podla preberacieho protokoiu

Spbsob: poskytnutia koncového zariadenia pre telefénnu sluzbu: Podla preberacieho protokolu a platnej Tarify
PoZadovany termin aktivicie sluZby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 dni od nadobudnutia Gc¢innosti Zmiuvy
PRIDELENE CISLA

Telefénne &islo NDC Typ &isla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie &isla
0553029871 055  Standardné Cislo NiZnd Kamenica 60, Op., 04445 Bidovce Nezverejnené
0556965360 055  Prenesené.. patri zékaznikovi NiZna Kamenica 60, 04445 Bidovce Nezverejnené




0556000102 055  Prenesené.. patri zékaznikovi NiZnd Kamenica 60, 04445 Bidovce Nezverejnené

Zakaznik-podla vySsie uvedenej tabulky Ziada alebo neZiada zverejnit’ svoje telefénne ¢isla v telefénnom zozname s uvedenim osobnych Uidajov =
meno, pnezwsko/obchodne meno; adresa trvalého pobytu tak, ako su-uvedené v tejto Zmluve. Zékaznik moZe Poskytovatela kedykol'vek po uzatvorent
Zmluvy bezplatne pisomne poZiadat ‘o zmenu vo zverejneni tychto osobnych tdajov:
Popis VIKS je podrobne Specifikovany v TARIFE VIKS; ktora obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadne) zmeny - PROGRAM Volam 40,
Povinnost vratit' telefonny pnstro; sa riadi Tarifou VIKS.
UPOVEDOMENIE
Vyhlasenie zakaznika
Zékaznik podpisom tohto Upovedomenia potvrdzuie, e je si pine vedomy upozorneni pracovnika spolotnosti ANTIK telecom s.r.0. na tieto body:
Clanok V - Trvanie a zanik zmluvy, odsek 7, odrazka 9 — vynatok zo v§eobecnych zmluvnych podmienok zriadenia a poskytovania
VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY
ANTIK je opravneny od. zmiuvy odstdpit, ak ANTIK neméze siuzbu poskytovat’ v dohodnutom rozsahu alebo Kvalite z dévodov technickej
neuskutotnitelnosti daldieho poskytovania sluiby. -
Cianok I11 — Vieobecné ustanovenia, bod 3.2. - vyiiatok z TARIFY pre poskytovame VEREJINEJ TELEFONNEJ SLUZBY

oneskorenie (IPTD) max. 150 ms, stratovost’ paketov-(packet loss) menej neZ 1,5%, kolisanie oneskorenia (jitter) menej ako 20ms. Pri nedodrzani
t\7chto podmienok méZe VIKS vykazovat’ zniZenu kvalitu:hlasového prenosu (echo, vypadky v komuinikdcii a.podobne). V pripade Ze prenosova linka
nedosahuje uvedené parametre; a to najmd na privatnej LAN zakaznika, poskytuje sa VIKS bez garancie kvality a dostupnosti. ...




Televizia

Téato sluzba je poskytovana Zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatefom s tym, Ze s opravneni sluZbu vyuZivat' iba pre svoje (¢ely a v Ziadnom
pripade sluzbu nesmu dat’ k dispozicii tretim osobdm, pripadne sluzbu prezentovat’ na verejnom priestranstve.

PoZadovany datum aktivacie sluzby: 02.03.2026

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy. Miesto poskytovania sluzby: NiZnd Kamenica 60, 044 45 Bidovce, Op.
Spdsob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluZbu: ZapoZitanie Set-Top Boxu: Zdkaznik Ziada zapoZi¢at'. Prendjom Set-Top Boxu:
Zakaznik neZiada prenajat’.

Druh sluZby definovany v tarife: Zakladny balik: Ziada.

Zéakaznik je povinny vratit neposkodeny a plne funkény Set-Top Box Poskytovatel'ovi do 3 dni od zaniku zmluvy v &asti Tango DTv alebo naplnenia
podmienok pre prerudenie sluZby Tango DTv. V pripade nevratenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu poskodeného
zavinenim Zékaznika, vznika povinnost’ Zakaznika uhradit’ jeho cenu Poskytovatel'ovi podia TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA
TangoShop - umoZiiuje Zakaznikovi vyuZivanie réznych podsluZieb v oblasti doméacej zabavy v zavislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO Max - umoziuje Zakaznikovi, ktory si objednal a vyuziva druh siuZby Tango ,,Filmovy balik", sledovat’ prostrednictvom osobnych
poitacov, mobilnych telefénov a inych technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k internetu podia $pecifikacie na stranke www.max.com -
filmy, serialy, dokumenty a relécie z pévodnej produkcie Warner Bros., Cartoon Network a DC Universe a i., ktoré s pristupné Zékaznikovi po
registracii a prihlaseni Zakaznika na stranke www.max.antik.sk - neaktivovana

Pocet pripojenych Set-Top Boxov: 1, InStalacia: Samoinstalacia
Poskytovanie sluzby na jednom Set-Top Boxe umoZiiuje sledovat’ s(iCasne program, ktory je predmetom retransmisie, na dvoch televiznych
prijimacoch - v pripade poskytovania sluzby na bezdrétovej sieti umoziiuje sledovanie programu na jednom televiznom prijimaci

ZaCiatok platenia pravidelnych mesacnych poplatkov za sluzbu: 02.03.2026

R

1. Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréit’. Zmluva ako celok zanika v pripade stiasného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluZzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mbZu zanikn(t aj samostatne spdsobmi podta
VZP k jednotlivym sluzbdm. PreruSenie poskytovania jednotlivych sluZieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zakaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak budi spinené podmienky pre prerudenie siuZzby INTERNET (okrem minimalnej
Grovne sluZby pristupu k internetu), bolo suasne z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS (okrem prichadzajlcich
volani a volani na bezplatné &isla).

3. Poskytovatel je oprévneny vypovedat’ tito Zmiuvu ako celok alebo od tejto Zmiuvy ako celku odstipit, a to pokial ide o vietky sluzby aj v pripade,
ak budd napinené iba ddvody pre vypoved alebo odstipenie od tej ¢asti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

1, Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:

INSTALACNY POPLATOK: podfa faktiry PODUIA PLATNE] TARIFY VIKS AKTIVACNY POPLATOK: podra faktiry bud

bud’ jednorazovo alebo v zmysle Dohody PRE PROGRAM Volédm 40 jednorazovo alebo v zmysle Dohody o splacani

o splacani aktiva¢ného poplatku vo vyske DalSie platby: podta TARIFY aktivaéného poplatku vo vySke a v jednotlivych

a v jednotlivych mesaénych splatkach VIKS mesacnych splétkach uvedenych v tarife

uvedenych v tarife ME,SAENY POPLATOK: podi'a TARIFY Tango DTv
Vyska pravidelnych mesaénych poplatkov INE PLATBY: podfa TARIFY Tango DTv

podia aktuéineho cennika v ase pripojenia ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0 EUR s DPH

0,05 EUR s DPH splatny podl'a dafiového ' ZapoZi¢anie kaZdého d'al$ieho SET-TOP BOXU:
dokladu za dany mesiac podla TARIFY Tango DTv

INE PLATBY: podlia Cennika ANTIK Prenajom kakdého d'aléieho SET-TOP BOXU: podla

TARIFY Tango DTv

2. Zdétovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluZbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavézuje uhradit ceny za poskytované sluZby vo
vy3ke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktdre, ktord mu bude zasland. Zékaznik sihlasf s elektronickym zasielanim faktur na e-mailovd adresu
uvedenu v tejto Zmluve, pri¢om fakt{ira sa povaZuje za doru¢en( dfiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zkaznikovi
nebude dorufena elektronicka fakt(ra ani do 3 dni po skondeni ziétovacieho obdobia, Zékaznik je povinny tito skutoénost’ bezodkiadne, najneskdr do
24 hodin, ozndmit’ Poskytovatelovi, v opatnom pripade sa faktira povaZuje za doru€ent driom jej odoslania na e-mailovil adresu Zékaznika.

3. VSetky platby podla tejto Zmluvy uhradza Zakaznik Poskytovatel'ovi na jeho bankovy Ufet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabiiného symbolu [ 0351756955]. Poukézanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemé za nésledok zanik dihu. Uhradzat’
platby je moZné aj v hotovosti v sidle Poskytovatel'a na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak Zakaznik neuhradf riadne a (iplne Poskytovatetovi Ciastku, na Ghradu ktorej vznikol Poskytovatel'ovi nérok, zmluvné strany sa dohodii,
Ze &astofna dhrada bude zapoéitand Poskytovatelom pomerne na pohtadévky Poskytovatela za jednotlivé sluZby. Podla dohody zmluvnych strén sa
tiastond (hrada zapoditava najprv na najstarsi dih Zakaznika na istine, potom na ostatné dihy Zdkaznika na istine podfa €asu ich splatnosti a nasledne
na prisludenstvo pohladavky, a to najprv na (rok z omeskania splatny najskér a nakoniec na ostatné prisluSenstvo. V pripade, ak je pohfadavka
Poskytovatel'a predmetom vymahania v s(idnom alebo exekuénom konani a Zakaznik uhradi akdkolvek platbu na ucet advokata zastupujliceho
poskytovatel'a v siidnom alebo exekuénom konani, zapotita sa poskytnutda platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zékaznika prist(pi Poskytovatel' k preruSeniu poskytovania
sluZieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichadzajicich volani a volani na bezplatné &isla), 3. INTERNET (okrem minimalnej
Grovne sluZby pristupu k internetu), pri¢om prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned’ po vzniku dihu po splatnosti Zékaznika a ostatné sluzby
podla VZP.

6. Cena za sluZbu VIKS je platné za predpokiadu neexistencie dihu po splatnosti Zakaznika voci Poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit’ za VIKS podinajlic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zékaznika za sluzby INTERNET, mesaénli odplatu na zéklade mimoriadnej faktdry vystavenej podra ¢lénku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej fakt(iry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesa&né faktiry budu vystavené vo vyske urenej €ldnkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zékaznfk" a vy3Sie uvedeny program a to za kaZdy mesiac, v ktorom trvd omesSkanie Zakaznika s platbou za slufby INTERNET.

A— -

L

Neoddelitefnd st¢ast’ tejto Zmluvy tvoria:
- Preberaci protokol
- VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET




- Zhrnutie Zmiuvy

- Informaény dokument

- Reklamaény poriadok sluZieb v sieti INTERNET (suéast! VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET

- VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie VIKS

- Reklamaény poriadok VIKS (suéast’ VZP VIKS)

- Tarifa VIKS

- Vieobecné zmluvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv

- Reklamaény poriadok Tango DTv (sicast’ VZP Tango DTv)

SINE : - e *

Zékaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmiuvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vSetky vySSie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne predital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria stast’ tejto Zmiuvy.

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sG¢astou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VIKS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal dfiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom Zakaznikovi Poskytovatefom poskytnutych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostdva Poskytovatel. Zakaznik sa
zavézuje platit’ za ndjom koncovych zariadeni poplatky podia Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial’ zo Zmluvy alebo z
priloh k tejto Zmluve nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni.

3. Ak Zakaznik poZiadal Poskytovatela o prendjom routra a Poskytovatel s tym siihlasil, Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik si prenajima odo dfia
uzatvorenia tejto zmiuvy router vybraného typu za najomné podla Tarify na dobu neur¢it(i. Ndjomné je splatné siasne s platbou za poskytovanie
sluZby internetu. Néjom zaniké zénikom tejto zmluvy, vratenim zariadenia prenajimatelovi, preruSenim poskytovania sluzby Internet alebo vypovedou
ktorejkol'vek zmluvnej strany s 3-mesa¢nou vypovednou lehotou. Zékaznik je povinny vrétit’ zariadenie v pdvodnom stave prenajimatelovi do 7 dni po
zaniku ndjmu. V pripade nevrétenia zariadenia v stanovenej lehote alebo vratenia zariadenia poskodeného zavinenim Zékaznika, vznika povinnost’
Zékaznika uhradit’ Poskytovatel'ovi zmluvnii pokutu vo vyske podfa aktualnej Tarify Poskytovatela.

4. Zakaznik sa zavazuje pouzivat’ koncové zariadenia v sdlade s ndvodom na ich obsluhu a vykonat' vetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom
je tom mozné od Zakaznika spravodiivo poZadovat. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni akymkolvek spdsobom zasahovat, nie je opravneny
ich odovzdat' tretej osobe, zaloZitalebo inak zat’aZit. Poskytovatel je opravneny s tymito zariadeniami nakladat' podla svojho uvéZenia, najma ich
menit,doplfiat, premiestfiovat, upravovat’ alebo kontrolovat’, k Comu je mu povinny Zakaznik poskytn(t’ potrebn( séinnost. Vznik povinnosti vratit’
Poskytovatel'ovi zapoZi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k jednotlivym sluZzbam.

5. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spdsobom uvedenym v
prisiuSnych VZP.

6. Podla dohody zmluvnych strén podfa § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

7. Zékaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich oséb, ktoré by branili realizécii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb
podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

8. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjd( najavo okolnosti, ktoré znemoZfiuji poskytovanie sluZby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzaduji demontéZ zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vdle Poskytovateta, moZe Poskytovatel od Zmluvy odstupit, pricom
Zéakaznik neméd narok na vratenie Ghrad doposial’ zaplatenych Poskytovatetovi. Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ Setrenie za Géelom zistenia
realizovatelnosti sluzby a Zékaznik je povinny poskytnit mu potrebni suéinnost.

9. Pokial sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou této Zmluva v prisiusnej
jej Casti.

10, Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spésobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

11, Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poskodit’ iného
pouZivatela siuZieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové siuZby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZivat iba pre viastnd
potrebu, nesmie ich vyuzivat' v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alSieho spefiaZenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZivat
tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluZieb podla tejto Zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlce zo vieobecne
zavdznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vietky diela chrdnené autorskym pravom smie vyuZit’ iba spésobom dovolenym
predpismi autorského prava, ¢o sa vztahuje najma na pouZitie akychkol'vek zaznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré
Z4kaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuZit’ inak neZ len pre svoju viastni nekomeréni (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn(i) potrebu.
Poskytovatefom zistené poruSenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zéakaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy
Poskytovatefom.

12. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto Zmluvy za ktortikolvek z poskytovanych sluZieb, resp.
vzniku nedoplatku na €o i len jednej splatke aktivaéného poplatku za ktorikol'vek z poskytovanych sluZieb o viac neZ 30 dni podla dohody o splacani
aktivaéného poplatku, strica Zakaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. dfiom omeskania v pripade mesaénej splatky aktivaéného poplatku za
ktorikol'vek z poskytovanych sluZieb, pravo na vyuzivanie sluZby Tango DTv, ak je tito poskytovand v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnend cenu, a to aZ do Uplinej (hrady dlhu. V pripade vzniku dihu po splatnosti Zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika Zakaznikovi
préavo pouzivat’ sluZbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva. Do toho &asu Poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi.

13. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zdkaznika této Zmluva nezanika. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a si¢asne poZiada o zruSenie Zmiuvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivécie sluZby, Poskytovatel’ sa zavazuje Zakaznikovi vrétit’ Cast’ aktivatného poplatku za Tango DTv vo vyske podia Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poZiada a sufasne odovzda v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zdkaznika a doloZi
Poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zdkaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutoéni
prevodom na bankovy (i¢et Zakaznika do 60 dni od doruéenia pisomnej Ziadosti Zékaznika o vratenie Casti poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude
obsahovat' €islo bankového Uctu Zakaznika.

14, Zakaznik je opravneny vypovedat tdto Zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia ddvodu. Poskytovatel’ je opravneny tato Zmluvu
vypovedat’ v trojmesaénej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluZby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, Ze d'alej nemdZe poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitefnosti d'alSieho
poskytovania sluzby.

15. Poskytovatel’ nestanovuije pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zékaznik nie
je povinny Ziadnu sluZbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany Zakaznika vSak nemad vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zékaznik je povinny pinit vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, &i sluzbu vyuZiva alebo nevyuZiva.

16. Zmluvu mozno menit’ v ¢asti tykajucej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie
d'alSieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podia &. VIL. bod 15. Zmluvy.

17. V pripade zmeny Zmiuvy v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spodivajlcej v objednani d'alSieho druhu sluZby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika“), mdZe ddjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Z4kaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie d'alsieho druhu sluzby. Objednany druh sluZby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujlici pracovny defi po uskutoéneni objednavky. Poskytovatel’ na zéklade tejto objednavky Zakaznika odosle Zakaznikovi akceptaény
list, v ktorom mu potvrdi uskutonenie poZadovanej zmeny, a za$le mu prv( fakt(ru za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby. Okamihom
Ohrady prvej faktdry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptacnom liste, s G¢inkami k nasledujicemu pracovnému dilu po uskutocneni objedndvky. V pripade, ak Zakaznik nes(hlasi so zmenou
sluzby, je opravneny do 3 dni odo dfia doru€enia akceptatného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou sihlasi tak, ako je uvedené v




akceptatnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom vEas a v celom rozsahu, je Poskytovatel oprévneny objednany druh sluzby (Castnikovi
bez predchédzajuceho upozornema zrudit’ a sluZbu nad‘alej poskytovat’ v rozsahu podfa Zmluvy.

18. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajica zmluva uzatvorend medzi nimi pod &iSIOM .....oeeeesverisnieasssnns zanikd ku diiu .....ccverenee

19. Spoloénost’ ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym Ucelom, ktorych ciefom je skvalitfiovat’ ztvot svojim
zékaznikom a zabezpeZovat vybrané zakladné potreby ¢loveka, ako sii komunikacia, doprava, €i pristup k informéciém a internetu. SpoloCnost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umoZiiuje svojim zékaznikom vyuZivat' viacero siufieb a produktov zo svojho portfélia, z oho zdkaznici ziskavajd vyhody.

1. Za koncové zariadenie sa pre Gely tejto Zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefdn, bezindrovy telefén, IP bréna, anténny bezdrStovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmiuve.

2. Pravo Zakaznika uZivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto Zmluvy bolo
prerugené Poskytovatefom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak'sa Zakaznik dostane do omeSkania s Ghradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatela podla toho, ¢o nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne prévo Zékaznika uZivat’ koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dila zaniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit nepoSkodené, plne funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost’ uvedend v &l. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatefovi
zmluvnd pokutu vo vidke predajnej ceny zapoZicaného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. diia
kalendarneho mesiaca nasledujliceho bezprostredne po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podta &l. VIIL bod 3. Zmiuvy povinny koncové
zariadenie vratit..

1. Doplnkovou sttastou sluzby Internet je sluZba freehosting a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevadzkovanie internetovej domény a
schrénky / schrénok elektronickej posty pre zékaznika (d'alej len ,Schrénka®), kaZdej o vefkosti 100 MB na serveri poskytovatela. PoCet Schranok
zavisi od typu sluby, ktord si zakaznik zvoli v zmysle platnej Tarify (d'alej pre GZely tohto &anku Zmluvy len ,Dopinkova sluzba™).

2. Poskytovatel zabezpeti Zakaznikovi pristup k prevadzkovanej Schranke v lehote do 10 dni odo dfia uzavretia Zmiuvy. Doplnkovou shuZbou sa
rozumie miesto pre adresované elektronické sprévy vznikajice pri elektronickej komunikacii medzi pouZivatefmi potitaov pripojenych do potitaCovej
siete, ktora obsahuje samotny text a pripadné netextové prilohy.

3. Dopinkova sluzba nie je samostatne spoplatiiovana.

4. Doplnkova sluZba je poskytovana potas platnosti Zmluvy.

5. V pripade naplnenia kapacity Schranky nad velkost’ uvedeni v bode 1. tohto &idnku Zmluvy, do Schrénky prestan( prichddzat’ e-maily. V takom
pripade mdZe Zakaznik poZiadat’ Poskytovatel'a o niektor( z platenych sluZieb typu Profihosting.

6. Poskytovatel":

a) je povinny zabezpedovat’ antivirusovi a antispamov( ochranu prevadzkovanej Schrénky. Z dovodov (idrZby a vykonania nevyhnutnych zmien v sieti,
je Poskytovatel’ opravneny obmedzit’ pristup Zakaznika k Doplnkovej sluZbe na ¢as nevyhnutny pre vykonanie potrebnych Gkonov,

b) nie je oprévneny monitorovat’ a zasahovat’ do obsahu komunikdcie, ktora prebieha prostrednictvom sprév elektronickej podty alebo obsah siiborov
Zakaznika umiestnenych na serveri, ani tieto spristupfiovat’ tretim osobam, ibaZe sa jedna o siast’ sluzby, pokial z tejto Zmluvy alebo VZP nevyplyva
inak. Poruenim povinnosti podla tohto odseku nie je, ak Poskytovatel’ kond v stlade so vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi alebo na zéklade
povinnosti ulozeneJ stidmi alebo inymi organmi verejnej moci,

¢) je opravneny vymazat' spravy a stbory elektronickej po§ty Zéakaznika oznafené automatizovanym systemom na serveri (napr. antispamova ochrana,
antivirusova ochrana) alebo zakaznikom ako SPAM; spréavy a s(bory, ktoré s starSie ako 365 dni; spravy a s(ibory, ktoré obsahuji neZiadUci kéd (napr.
virus), ako aj spravy a stbory elektromckej posty umiestnené v prie€inku pre vymazané spravy a ktoré s starSie ako 365 dni,

d) odstrani vietky sibory a spravy elektronickej poSty Zékaznika po zéniku Zmluvy z vyhradeneho diskového priestoru,

e) méZe na svojej internetovej strénke zverejnit’ d'alSie zavézné pokyny pre riadne vyuZivanie Dopinkovej stuZby, ktoré sa zdkaznik zavézuje dodrZiavat.

7. 2akaznik:
a) je povinny reSpektovat’ autorské a iné préva tretich osdb, najm&'i prava dudevného viastnictva, prava k obchodnému menu, autorské prava k
software, k fllmovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo prava k ochrannym znémkam;
b) nie je oprévneny vyuZivat’ Doplnkovi sluzbu spdsobom, ktorym by obmedzoval ostatnych pouzwatel’ov servera alebo neprimerane vylerpava
systémové zdroje servera. Zakaznik obmedzuje ostatnych pouZivatefov servera alebo neprimerane vycerpava systémové zdroje servera najmé vtedy,
ak vzhradom na aktudlne vyuZivanie servera ostatnymi pouZivatemi poZiadavky Zakaznika na prenosov kapacitu, odozvu, objem prenesenych dét,
ob]em uloZenych dat na pamat'ovych médiach, podiel operadnej paméte, procesorovy as, vytaZenie ]ednotllvych Lasti softvérového vybavenia servera,
st nepomerne vy&Sie. V zéujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluZieb pre vetkych zékaznikov mé poskytovatel pravo v zavislosti od
aktudineho vytaZenia servera bez predchédzajliceho upozornenia obmedzit’ jeden alebo viac prevadzkovych parametrov servera a tym aj vlastnosti a
dostupnost’ DoplnkoveJ sluzby,
¢) je povinny vyuzivat' Doplnkovi sludbu tak, Ze nechrozuje bezpe€nost’ servera, inak zodpoveda za Skodu, ktorti tym spdsobil; Zékaznik v pinom
rozsahu zodpoved4 za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého sa pripaja do siete internet a vyuZiva Dopinkovd sluZbu, a to vratane stavu
jeho softvérového vybavenia,
d) nesmie vyuzlvat' Dopinkovti sluZbu k obtaZovaniu tretich osdb, najmé opakovanym rozosielanim nevyZiadanych dét,
e) je povinny zabezpetit, aby jeho Schranku nebolo moZné zneuZivat, najmi je povinny zabezpetit’ ochranu proti automatom zneuZivajicim formulare,
piniacim databazy a proti phishingu a d'al$im zneuznva]uam praktlkam,
f) je opréavneny vyuZivat' Doplnkovi sluzbu iba tak, Ze jej vyuZivanie nie je v rozpore so v3eobecne zdvaznymi pravnyml predpismi, tieto neobchadza,
nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidiami poctivého obchodného styku, nezasahuje neopravnene do prav a pravom chranenych zaujmov tretich
0sdb alebo ich nenari$a alebo neohrozuje; to sa vzt'ahuje predovietkym, aviak nie vyluéne iba, na obsah Schrénky zékaznika a obsah sdborov na
vyhradenom diskovom priestore,
g)je opravneny kedykotvek v priebehu trvania zmiuvného vztahu s Poskytovatefom zrudit’ Doplnkovu sluzbu, a to aj bez uvedenia dévodu, vo forme
pisomného oznamenia (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk).
8. Pravidla pouZivania Dopinkovej sluzby:
a) Doplinkova sluzba je poskytovana zdarma kaZdému zékaznikovi Poskytovatela.
b) Pre kaZdého zakaznika Poskytovatel’ poskytuje Standardne jeden freehostingovy a freemailhostingovy Giet.
¢) Doplnkovii siuZbu poskytuje Poskytovatel vyiuéne pre stranky nekomeréného charakteru.
d) Zékaznik nemd nérok na ndhradu vzniknutej 3kody, spésobenej:
- pripadnou nefunkcnost’ou, nedostupnost’ou, & zlou dostupnost'ou Dopinkovej sluzby;
- akymkol'vek inym nasledkom pouZivania DoplnkoveJ sluzby.
e) Poskytovatel’ prehlasuje, 7e sa bude v najvac3ej moZnej miere snait’ o riadne fungovanie Dopinkovej sluZby, a to najma rychlost’, spofahlivost’ a
bezpeénost’ Doplnkovej sluzby.
f) Poskytovate! neposkytne Ziadne |nforrnacne, ktoré o sebe Zékaznik pri vytvoreni uZivatef'ského (¢tu uviedol, pripadne informécie o e-mailoch, ich
obsahu a pod., alebo akékotvek iné ziskané osobné informécie tretej osobe, okrem organov &innych v trestnom konani.
g) Poskytovatel si vyhradzuje pravo dotasne zablokovat (et Zakaznika, ktory svojou prevédzkou prekroil povoleny traffic (mnoZstvo prenesenych
dat).
h) Poskytovatel si vyhradzuje pravo dotasne zablokovat,, alebo (ipine vymazat' G¢et Zakaznika, ktory:
- bol vytvoreny, ale nebol pouzivany dlhsie ako 1/2 roka;
- sl k pachaniu alebo hapomdahaniu k pachaniu trestnej Cinnosti &i Cinnosti, ktoré je v rozpore so vieobecne uzndvanymi etickymi a moralnymi
pravidlami spolo¢nosti;
- bol vytvoreny tak, aby zvolend http adresa vzbudzovala pohor3enie, € bola v rozpore so veobecne uznévanymi etickymi a moralnymi pravidlami;
- bol vytvoreny tak, Ze zvolend http adresa nema siivislost s menom zékaznika, menom pravnickej osoby, alebo registrovanou ochrannou znamkou;




- vzbudzuje dojem, Ze pouZivatefom Dopinkovej sluzby je iny, v sieti internet vSeobecne znamy pouZivatel, alebo vieobecne znéma spolocnost’;

- sa zékaznik pokUsil prihlasit’ ako iny pouZivatel’ bez vedomia tohoto iného uZivatel'a / 28kaznika, & sa svojim konanim pokusil narusit’ stabilitu a
riadne fungovanie Dopinkovej sluZby;

- na prislusnej webovej stranke obsahuje data, alebo odkazy na strénky, ktoré nie sd v'stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

- na prislusnej webovej stranke obsahuje eroticky, pornograficky, rasisticky, alebo inak orientovany obsah, ktory by bol v rozpore s Listinou
zakladnych prév a slobdd, alebo odkaz na takéto stranky;

- ktorého stranky obsahuj( protirasovu, néboZensku, politickﬁ alebo inl propagandu;

- slGZi na prevadzku www strénky, ktorej hlavnym zameranim je presmerovanie na iné sluzby (najmé za ucelom zisku), alebo na zobrazovanie
platenych reklamnych bannerov a obsahuje Ziaden, alebo minimum viastného obsahu;

- propaguje informécie, ktoré si v danom &ase dlhodobo aktualne a zakaznik sa k G¢tu dihodobo neprihlasil;

- vyuZiva prideleny web priestor na ukladanie, prip. zalohovanie va&ich stborov hlavne zvukovych (MP3, Real Audio, Microsoft ASF a pod.), video
(MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod.), prip. réznych archivnych (ZIP a pod.), alebo spustitetnych siborov (.exe a pod.) siborov;

- bol vytvoreny za Géelom narusenia stability alebo nedopatrenim narusuje stabilitu tejto, alebo inej sluzby.
9. Zakaznik je zodpovedny za dsledky svojich &inov spojenych s uZivanim Dopinkovej sluzby.
10. Poskytovatel' si vyhradzuje prévo kedykolvek, bez od6vodnenia a bez predchadzajiceho upozornenia zmenit’ tieto Pravidid pouZivania Dopinkovej
sluzby.

1. Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit’ ochranu osobnych Udajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal primerané technicko-
organizatné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailné informécie o spraclvani osobnych Gdajov uvddza Poskytovate!’ v dokumente Zésady ochrany osobnych (dajov spolo¢nosti ANTIK Telecom
s.r.o., ktoré st k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovateia.

3. Zakazn'k svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tymito Zasadami ochrany osobnych Gdajov spolocnosti ANTIK Telecom
s.r.0., ako i s informéciami podta &lénku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych os8b pri spracivani
osobnych Gdajov.

4, ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 KoSice prijala ako prevédzkovatel informa&ného systému vietky primerané personéine,
organizatné a technické opatrenia za (¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych Gdajov s ciefom v ¢o najvacsej miere znizit’ riziko ich zneuZitia,
Uniku a podobne. V zmysle nadej povinnosti vyplyvajlicej z €lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobdm oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze
ako prevadzkovatel’ porusime ochranu Vasich osobnych Gdajov spésobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre préva a slobody
fyzickych os6b, bez zbytocného odkladu Vam tito skutoénost’ ozndmime.

5. UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zasady minimalizacie si vietky Vami poskytnuté osobné ddaje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou
poZiadavkou pre napinenie Géelu ich spracivania. Neposkytnutie povinnych (dajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy mdZe mat’ za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

6. V pripade akychkol'vek otdzok sivisiacich s ochranou Vasich osobnychldajov vrétane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zakona o
ochrane osobnych Udajov Vés prosime, aby ste kontaktovali nés:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na &isle: 055 / 30 12345, alebo

¢) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatelfa s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie sthlasu® na obdlke,

alebo sa obratte na nasu extern( zodpovedn( osobu uvedenl v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych Udajov.

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrZi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmiuvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sdhlasu ju podpisuja.

3. Tato Zmluva nadoblda platnost’ a G&innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmiuvu moZno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatefom a okrem pripadu objednania dalSieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zakaznickej zény, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobiinej aplikacie ANTIKu podla &l. VIIL. bod 5. tejto Zmluvy. Ak
dgjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatetom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia Géinnosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktord spotiva v objednani d'alSieho druhu siuZby poskytovaného podia CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitdlna Televizia za odplatu (t.j. d'alSej sluZby, ktora nie je predmetom tejto Zmiuvy), méZe déjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zény, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikécie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zéakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objedna d'alsi druh sluzby. Objednany
druh sluzby bude Zékaznikovi aktivovany nasledujlci pracovny deri po akceptacii ndvrhu zmeny Poskytovatel'om. Akceptéciou Poskytovatela sa rozumie
odoslanie akceptacnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktliry Poskytovatefom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluZby. Objednéavka bude potvrdena vidy najprv zadanim PIN kddu Zakaznikom, na zéklade ktorého ddjde k potvrdeniu
uskutoénenia poZadovanej zmeny. Za suhlas Zakaznika so zmenou sa vidy povaZuje aj Ghrada prvej fakt(iry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesihlasi so zmenou sluzby, je oprdvneny do 3 dni odo diia dorudenia akceptacnej spravy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamdciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou sdhlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom v&as a v celom
rozsahu, je Poskytovatel’ opravneny objednany druh sluZby Zakaznikovi bez predchédzajliceho upozornenia zruit' a sluZbu nadalej poskytovat v
rozsahu podla Zmiuvy.

V Kosiciach, dfia 02.03.2026 V KoSiciach, diia 02.03.2026
Poskytovatel: Zékaznik:

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor KOLLA, PhD. Obec NiZnd Kamenica
konatel spolo¢nosti Podpis




Priloha €. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 26/0726/0001 [254240]
o zriadeni a poskytovanl pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovanl VEREINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNE]
SLUZBY ZALOZENE) NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo diia 02.03.2026 uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice

1¢0: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Metského sidu Kosice, oddiel: Sro, viozka: 10988-V
zasttipeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel’ spoloénosti

a

Zakaznikom:

Obec NiZna Kamenica
Zapisany v obchodnom registri:
Zast(peny: Mgr. LukaCova Daniela
ICO: 00 324 485

Vyhlasenie Zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatelom pripojenia bolo vykonane riadne a funkcne pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a instalacia boli Zakaznikom odskd$ané a Zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a splna]u jeho poziadavky
pokial' ide o v8etky sluzby podra tejto Zmluvy. Zakaznik zérover potvrdzuje, Ze vietky sluZby, ktoré sa mu podfa tejto Zmiuvy zaviazal
Poskytovatel poskytovat’, si pine funkéné.

Pri pripojeni prostrednictvom bezdrétovej technologie (anténovy set namontovany na nehnutelnost’ zékaznika) zakaznik berie na vedomie,
Ze sluzba Tango Digitalna Televizia bude pine funk&na jedine v pripade funkéného pripojenia do siete Internet s kvalitou "best effort". Jej
funkZnost je zavisla od dodavok elektrickej energie do jednotlivych uzlov siete poskytovateta a poskytovatel’ nezodpovedd za vypadky sluzby
spdsobené tymito okolnost'ami. Zakaznik zéroven berie na vedomie, Ze vzhladom na pouZitd bezdrdtovi technoldgiu pripojenia do siete
Internet, funk&nost’ a kvalita pripojenia do siete Internet vyZaduje spinenie podmienky priamej optickej viditelnosti medzi miestom
umiestnenia anténového setu na nehnutet'nost’ zakaznika a dostupnym uzlom siete poskytovatela, pri€om tato podmienka je zavisla od zmeny
vonkajsich podmienok (tienenie v ddsledku vystavby novych nehnutefnosti alebo rastu stromov a pod.)

Zakaznik suhlasi s tym, aby v pripade, ak nastane zmena vonkajsich podmienok, bol v zdujme zachovania funkénosti a kvality pripojenia do
siete Internet anténovy set premiestneny na iné miesto na jeho naklady. Ak takyto postup nebude mo2ny, je poskytovatel’ opravneny zmluvu
ukondit z dévodu technickej nemoZnosti poskytovania sluZieb.

Specifikacia

Koncové zariadenia pre sluzbu VIKS:

Sposob od Predajna cena

Model Sériové Eislo poskytnutia Odplata bezDPH s DPH
Bezindrovy IP telefon Gigaset  5gorC67A3063-D439  Predaj 10.03.2026 o telefdnu s DPH:
Bezenirovy IP telefon Gigaset  5goEC67A3C6D-ESA0  Preda 10032026 ~ Cona telefonu s DPH:
Bezinirovy IP telefon Gigaset  5orC67A3CA3-1FBC  Preda 10.03.2026 ~ Son telefonu s DPH:

Zakaznik ma na zékiade platnej Tarify pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersondinej komunikaénej sluby zaloZenej na Eislach, &anok
V. bod 5.3, narok na zvyhodneny mesalny prendjom koncového zariadenia podta Prilohy €.2.

Koncové zariadenia pre sluzbu Tango Digitalna Televizia:

Ll Sposob Predajna cena
Model Sériové Cislo poskytnutia Ood Odplata Do bez DPH s DPH
Antik Nano 4 Giga ATN44G.12.2410.2102 Zapozi¢anie 02.03.2026 0,0€ 80,49€ 99,00€

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitefnou siéastou vysSie oznacenej Zmiuvy.




| V KoSiciach, dfia 02.03.2026
L e ————————_———————ss———s————sse_.

peciatka a podpis Zakaznika alebo splnomocneného zastupcu Zakaznika

éManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kogice. Vystavil: Smutna Andrea



Priloha ¢. 2

ANTIK Telecom 5.1.0. ] ' ’“”K

Céarskeho 10, 040 01 KoSice, Slovenské republika telecom

INFORMACNY DOKUMENT

vydané spolo&nostou ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom Cérskeho 10,040 01 KoSice, zap. v obch. reg.
Mestského slidu Kosice, odd. Sro, vl. E 10988V, 1C0: 36 191 400 poda &l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015 (d'alej len ,smernica®)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1. SluZba pripojenia do siete intemet poskytovana poskytovatefom neobsahuje, okrem opatreni stvisiacich s obmedzenim rychlosti $pecifikovanych v bode 2,
iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat’ na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevédzky, ktoré by mohli vplyvat' na sikromie
uZivatel'ov a na ochranu ich osobnych tdajov.

2. Poskytovatel' nemonitoruje a nezaznamenava sikromn( komunikdciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisluSnym Statnym orgdnom na zaklade zakona.

11. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskylbvanej sluzby

1. SluZzba Antik Standard a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosu alebo inych parametrov ovplyviiujlcich kvalitu sluzby

2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat €asovo ohranieny, po vyferpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov zniZzend v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V dbsledku zniZenia rychlosti je moZné dialej vyuZivat' len datovo nenaroné internetové strénky a aplikdcie, stahovat
obsahy s malym objemom dét; prehliadanie a stahovanie multimedialnych s(iborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia staZené aZ znemoZnené.
Uplatnenie agregdcie ma za nasledok zniZenie maximainej okamiZitej rychlosti.

3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidid a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. SluZba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless Iii jedinym pravidlom dovoleného prekrogenia FUP limitu, ktory je pre tito sluzbu nastaveny na hodnotu dvojndsobku hodnoty pre sluzbu ANTIK
Wireless.

4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypolftavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidid: Ak za poslednych 48 hodin nebol traffic vySSi ako stanovend hranica dat v GB, vtedy
nedéjde k uplatneniu FUP pravidla. Zékaznik, ktory poéas 2 dni za sebou bude mat’ traffic vy3Si ako stanovena hranica, systém nasledujdci defi po tomto
prekroteni nastavi tzv. SHAPE (maximalna povolend rychlost) pre zdkaznika na Urovni 3 Mbit/sec pre download aj upload, to znamen4, Ze tuto rychlost’
zékaznik uZ neprekrodi pofas 1 nasledujliceho diia od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ¥ase ak zakaznik neprekroCi vysSie zmieneny objem dat
SHAPE sa zrudi. V prvom rade si je potrebné uvedomit/, Ze prekrofenie takéhoto limitu mdZe nastat’ bud’ neimemnym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa
daji kontrolovat online réznymi typmi programov (nami odporuéanym programom DUmeter) resp. informéciami na stranke http://fup.antik.sk. resp.
prekrofenie mdZe nastat’ zlou konfigurdciou poltala zékaznfka (nenainstalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).
Stanovend hranica FUP limitu je priebeZne aktualizovand na strankach http://fup.antik.sk..

IIL §pecifikécia proklamovanej rychlosti pre sluzbu internetového pristuﬁug o

1. Maximalna prenosova rychlost’.
1.1. pre technoldgiu bezdritového prenosu dat pri pouZiti :.

- $tandardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zdkaznika je 6 Mb/s

- $tandardu IEEE 802.11a, teda technolégiu 5GHz, je 18 Mb/s

- $tandardu IEEE 802.11n, taktieZ technolégiou 5GHz, je 48 Mby/s
v zévislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolo€nosti ANTIK zriadit’.
1.2. pre optick( technoldgiu je potenciélne dosiahnutelna rychlost’ 70mbps,

- pri dopinkovej sluZbe ,Aktivécia intemetu s maximalnou rychlostou do 1gbps® je dosiahnutelna rychlost’ 950 gbps. Miniméina rychiost’ je 192kbps.
2. Rychlost’ pripojenia zavisi najmé od kvality signélu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadenf, pricom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zataZenost’ serverov, na ktoré sa Gcastnik pripdja, €o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoZiiuje vyuzivat’ stanovenU rychlost, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa Géastnik pripaja, tato rychlost nemusi byt’ dosiahnuta.
3. Na kvalitu siuzby ANTIK Wireless vplyvaji aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ Ucastnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - &im dalej ]e G&astnik, tym je dosiahnutelnd rychlost’ niZSia a &m je pocet Uastnikov pnpOJenych
v rémci rovnakého uzla vy$Si, tym viac Ulastnikov zdiefa irku pasma v rovnakom &sovom okamlhu, tym je maximdlna okamZitd rychlost niZia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemaji pdvod v sieti spolofnosti ANTIK alebo v objednanej
sluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluZby. 4. Maximéina prenosovd rychlost nie je zéroveli garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od
odhadovanej maximélnej rychlosti mdZu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoZnit' vyuZivanie détovo narognejsich obsahov.
4. Maximélna prenosové rychlost’ nie je zérovef garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximainej rychlosti méZu na Cas trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoZnit' vyuZivanie datovo ndrocnejsich obsahov.
5. V pripade spomalenia prenosovej rychlosti alebo iného obmedzenia po prekrogeni datového limitu, poskytuje poskytovatel’ pristup k sieti internet:
a) vySku mesaéného détového limitu FUP je priebeZne aktualizovany na strankach http://fup.antik.sk.
b) najnizdiu prenosovi rychlost’ po prekroleni détového limitu 3072/3072 kbit/s.
Iné vyuiivané sluzby, ako napr. VOIP, IPTV, OTT, méZu ovplyvnit maximélnu moZn( dosahovanu rychlost’ pre pristup k intemetu, kedZe vyuZivajl rovnaké
prenosové pasmo.
6. Podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU),podI’a ich odporucanla pre fixné pripojenie predstavuje:
Maximdlna rychlost - rychlost, ktori koncovy uZivatel méZe ofakévat, ¥e ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluZbe minimélne raz denne, a to v ¢ase od
0,00 hod. do 24,00 hod.
Miniméina rychlost - rychlost,, ktora je minimaine 40 % z maximélnej rychiosti.
Proklamované rychlost’ - rychlost, ktor( podnik pouZiva vo sv01|ch komer&nych komunikécidch vratane inzerovania a marketingu, v stvislosti s propagovanim
pontik sluZieb pristupu k internetu. Jej konkrétne hodnoty s uvddzané v €1.3 bod 3.1 tohto dokumentu.

IV. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov slukby

1. V pripade ake]kol’vek nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skutotnou vykonnost’ou sluzby pristupu k internetu, pokial' ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 3 je oprévneny koncovy uzivatel sluZby (zakaznik) uplatnit’
u poskytovatela sluby postupom podfa &. III bod 3 V3eobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani siuZieb internet (d'alej len ,VZP") a Reklamacného
poriadku, ktory je sudastou VZP.

2. Ziadost' o napravu podl'a zékona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni spotrebitel'skych sporov a o zmene a dopineni niektorych zékonov:

21.V prlpade, ak koncovy uZivatel' (zdkaznik), ktory je spotreb|tel’om nie Je spokojny so sposobom, ktorym poskytovatel sluZby vybavil jeho reklaméciu alebo
sa domnneva, Ze poskytovatel' sluZby porusﬂ jeho préva, ma podla zékona €. 391/2015 2.2. prévo obratit’ sa na poskytovatela sluZby so Ziadostou o ndpravu.
Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat poskytovatefovi sluZby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 40 01 Kogice alebo
elektronicky na adresu antik@antik.sk



2.2, Ak poskytovatel’ sluZby na Ziadost' spotrebitela podia bodu 4.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania, ma
spotrebitel’ prdvo podat’ navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu orgénu alternativneho rieSenia sporov. Orgdnom alternativneho rieSenia sporov pre
spory vyplyvaJuce zo0 zml(v, ktoré sa tykajli kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikécil @ po3tovych sluZieb, v ostatnych pripadoch
je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.

3. Za nedodrZanie poZiadaviek na vykonnost' na ucely aktivacie ndpravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii spotrebitefovi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky sa povaZuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrZité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu k
internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluZby, a vykonnostou, ktor( uvédza poskytovatel sluZieb pristupu k internetu v bode 1 az 3,
konstatujii na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisluSnym organom Statnej spravy. Predchadzajlice sa uplatfiuje len na zmluvy uzavreté
alebo obnovené od 29.11.2015.

4, Uplatfiovanie reklamécie kvality sluZieb.

4.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni spravu spolotnosti ANTIK Telecom s.r.0., prip. k poruche na zariadeniach patrlaqch
zékaznikovi, je potrebné, aby zékaznik kontaktoval bez zbytofného odkladu zakaznicku linku s 24 hodinovou dostupnost’ou na tel. ¢ 055/30 12345, priom
poskytovatel’ sa pokisi poruchu odstranit, avdak toto telefonické ozndmenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho mdZe zakazn'k uplatnit’ reklaméciu
sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti siicasti doplnkovej sluZby v zmysle &anku III. ods. 3 pism. e) V3eobecnych zmluvnych podmienok pisomne na adrese
firmy. Zakaznikov upozorfiujeme, Ze reklamacie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

4.2. Zarutna doba na zariadenia zak(ipené v spolonosti ANTIK Telecom s.r.0. vo vlastnictve zdkaznikov je 24 mesiacov odo dfia zakdpenia. Ak doslo k
poruche na zariadeni v zaru¢nej dobe a nepreukaZe sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

4.3. Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd’.) si servisni technici povinni zaat' s opravou do 6 hodin od nahlésenia za
podmienky, Ze k nahldseniu poruchy doslo v &ase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hldsena po 19:00 hod. sG servisni technici povinni zafat’ s
opravou najneskdr do 12:00 hod. na- sledujlceho dia.

4.4. Ak ide o poruchu v byte zékaznika, poskytovate!’ je povinny zabezpelit, resp. vykonat' opravu do 5 pracovnych dni odo diia nahldsenia poruchy.

A) Porucha nezavinena zékaznikom

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat' vybavenie alebo siet’ spolo¢nosti ANTIK Telecom, s.r.0., viac ako 24 hodin, ma narok na primerand zlavu v
hodnote alikvotnej Ciastky z mesaéného uzivatef'ského poplatku za kaZdy cely defi, kedy zékaznik sluzby poskytovatela nemohol uZivat. Narok na zlavu je
zakaznik povinny uplatnit’ u poskytovatela pisomne formou odévodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZieb. Zakaznikov
upozorfiujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou po3tou nevybavujeme. Ak si ztavu uplatni po 15. dni v kalenddrnom mesiaci, zfava bude poskytnutd v
nasledujicom mesiaci, ak si zfavu uplatni do 15. dfia v kalendarnom mesiaci vratane zfava bude poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinena zékaznikom

Za zavinen( poruchu sa povaZuje, ak zakaznik akymkolvek spdsobom zmeni nastavenia siete, ddjde k ,zavireniu pocitala®, naindtaluje do potitata rbzne
programy, poskodi imyselne alebo nelmyselne zariadenia alebo siCasti siete ¢im siet’ znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstrdnend na naklady
zakaznika podla cennika sluZieb poskytovatela v €ase hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny poruchu
na svoje viastné naklady odstranit’.

4.5. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi. Ak si zékaznik zak(pil v intalaénom doplatku sietov( kartu, ma v zruénej dobe (24 mesiacov odo dfia
zakdpenia) narok na bezplatné odstranenie poruchy karty.

4.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je moiné poruchu odstranit bez vyjazdu technika a zakaznik vSak trva na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd
servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zékaznika), plati podla cennika sluZieb spolo¢nosti ANTIK
Telecom, s.r.0. platnych v Case hlasenia poruchy.

S. Poskytovatel sluZby vybavuje staZnosti nasledovnym pracovnym postupom:

5.1 staZovatel’ poruchu nahlasi telefonicky na call centrum spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0., na tel. kontakt : +421 55/30 12345, alebo mailom na adresu:
antik@antik.sk spolu s podpisanym a oscanovanym dokumentom - staZnost, alebo priamo na ktorékol'vek zékaznicke centrum nachéadzajlice sa na pobockach
ANTIK Telecom s.r.o.,

5.2 na call centre spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. pracovnik podniku poZiada staZovatela o uvedenie Udajov staZovatela/ &islo ob&ianskeho preukazu /a do
24 hodin je staZovatel’ kontaktovany technikom podniku

5.3. ak je staZnost zaslané staZnost’ mailom ~ doba vybavenia staznosti je do 30 dnf

5.4. ak ide 0 osobni staznost na zékaznickom centre na pobocke ANTIK Telecom s.r.o. - v pripade nevyrieSenia predmetu staZnosti — je zasland pisomna
odpoved’ do 30 dni.

6. ANTIK Telecom s.r.o0. ako poskytovatel’ sluzby pripojenia do siete internet poskytuje pre Gcastnikov so zdravotnym postlhnutlm informécie o podrobnostiach
produktov a sluZieb na ktoromkolvek zékaznickom centre nachédzajlicom sa na pobotkdch ANTIK Telecoms.r.0., priom pre osoby so zdravotne tazkym
postihnutim je pristup na zékaznicke centrum v sidle ANTIK Telecom s.r.0. zabezpeceny bezbariérovy pristup.

V. Zavere€né ustanovenia

1. Informaény dokument je neoddelitefnou sdéastou zmiuvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby uzavreteJ medzi poskytovatel’om
sluzby a koncovym uZivatefom sluZby (zakaznikom).

2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel' sluzby (zdkaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informaénym dokumentom na pinenie povinnosti podia
dénku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel' svojim podpisom prevzatie Informaéného dokumentu
potvrdzuje.

V Kosiciach 02.03.2026

ANTIKTelecom S.r.0. s
Ing. Igor KOLLA, PhD. Obec NiZnad Kamenica
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Véeobecné zmluvné podmienky
pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.
vydané v stlade so zékonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a § 273 zékona €.513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik

Cldnok 1.
Z4kladné ustanovenie

VEeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET (dalej len
,VZP“) spolo&nosti ANTIK Telecom s.r.o. upravuju zévizné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce pre ne zo
zmluvy o zriadeni a pripojeni k sieti INTERNET ao poskytovani sluZieb v sieti INTERNET (dalej len ,Zmluva“) a si jej
neoddelitefnou suastou. VZP upravuju tieto vztahy v silade so zékonom ¢&. 452/2021 Z. 2. o elektronickych komunikécidch a §
53 a 54 Ob&ianskeho zakonnika. Tieto VZP upravujii podmienky uzatvarania zmldv so zakaznikmi, ktoré poskytovatel uzatvéra
na zéklade Ziadosti buddceho zakaznika, ktory sa oboznémil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom Zmluvy, ktorej si€astou su
bliftie podmienky pripojenia a upravujd i podmienky ukongenia zmiuvnych vztahov so zékaznikom. Rozsah poskytovania
interpersonéinej komunikaénej sluzby, prava a povinnosti zékaznika a poskytovatefa a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP
a Zmluvy.

Spolo&nost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluiby a produkty s podobnym ugelom, ktorych ciefom je
skvalitMovat Zivot svojim zakaznikom a zabezpetovaf vybrané zékladné potreby Eloveka, ako si komunikdcia, doprava, &
pristup k informacidm a internetu. Spolo&nost ANTIK Telekom s.r.o. umoZiiuje svojim zékaznikom vyuivat viacero sluZieb a
produktov zo svojho portfélia, z oho zakaznici ziskavajd vyhody.

Vo fize pred uzatvorenim zmluvy je spotrebitefovi zaslané na jeho e-mailovi adresu Poutenie pre spotrebitefa pred
uzatvorenim zmluvy na diatku (dalej len ,,Poutenie spotrebitefa“). Informécie uvedené v Pouceni spotrebitefa sa nachadzaju aj
na webovom rozhrani poskytovatela, v sekcii ,,Dokumenty “ (www.antik.sk/dokumenty-na-stiashnutie ).

; Clanok L. :
Pouzivané vybavenie a zariadenia sluiby

1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechéva poskytovatel zékaznikovi do uZivania na dobu trvania Zmluvy
Zpecifikované v bode 2. tohto &lanku VZP (dalej len ,Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik”) sd vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty (Ethernet adaptér). V pripade potreby a podfa svojho uvaZenia mbze
poskytovatel 2ariadenie menit, doplfiovat & upravovat a k takymto tkonom je oprévneny fiadat od zdkaznika zodpovedajucu
suginnost (po vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zékaznika, resp. nim poverenej osoby).
2. Vybavenie pozostava z:
1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni a predmetov sldZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov
LAN Antik,
2. kéblov, zariaden( a predmetov sl3iacich na prepojenie LAN Antik so sietami inych subjektov; uzol LAN Antik pozostava
z kablov, zariadeni a predmetov sliiZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest; pripojné miesto (dalej len »Pripojka“)
pozostava z kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umozZnia pripojenie zékaznika k uzlu LAN Antik; zariadenie prijimatela je
zariadenie, ktoré je moZné pripojit k Pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k Pripojke tak, Ze dokaZe komunikovat
s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie Pripojky a uzla, ktoré umoZni zariadeniu zakaznika
pripojenému k Pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik.
3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba
vyuivana. Poskytovatel nezodpoveda za funkénost tohto pristroja s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.
4. Zakaznik nie je opravneny premiestfiovat, resp. umoZnit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto
Yanku VZP z adresy initalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore adresy in3talacie. Zakaznik taktie nie
je opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni. V pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za po¥kodenie, &i stratu zariadenia. Zakaznik

1
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je opravneny vyuZivat zariadenie iba v rozsahu ozndmenych, resp. poskytnutych instrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim
alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit, vypoiicat, zaloZit, zadriat,
¢i zriadit k nemu akékolvek prava v prospech tretich oséb.

5. Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred po$kodenim a zni€enim a bez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaZe, Ze vady spdsobil, resp. zapriinil zakaznik, je povinny ich
odstranit na vlastné naklady, resp. nahradit poskytovatelovi naklady spojené s ich odstranenim.

6. Zakaznik je opravneny poiiadat o prevedenie servisnych tkonov, resp. doplnkovych sluZieb spojenych s pouZivanim sluzby,
ktoré nesvisia s odstrafiovanim vad ¢i poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy in3talacie
a pod). Za takéto Gkony je povinny uhradit poplatky pola aktudlneho cennika.

7. Poskytovatel poskytuje zékaznikom sluZbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodni pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktord tvori neoddelitefni siéast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje
sluzbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zdkaznikovi, s ktorym sa na poskytovani tejto sluzby dohodol.

Cranok 1.
'Préva a povinnosti zmluvnych strin

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pred inStaldciou svojho software previest na poéitaéi zdkaznika antivirovd kontrolu prostrednictvom software dodaného
tretou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaruéuje a ani sa nezavizuje, Ze tento software zisti a odstrani vietky moiné
viry, '
b) po dobu bezpodmienetne nutni obmedzit poskytovanie slufby (produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regulaénych
opatreni 3tatu a inych Statnych a samosprévnych organov Slovenskej republiky alebo z dévodu naruenia bezpe&nosti alebo
integrity siete alebo jej ohrozenia ¢&i poskodenia,

¢) zmenit poskytovani sluibu po predchadzajlicom ozndmeni zmeny zékaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného
v Zmluve,

d) vykonat zmeny v aktudlnom cenniku sluZieb z dévodu uvedeného v Zmluve a takto zmenent cenu pozadovat od zdkaznika
po predchadzajicom upovedomeni zdkaznika o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb ozndmi poskytovatel
zdkaznikovi najneskdr jeden mesiac pred zadiatkom G€innosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolfvek price stvisiace s dodavkou slutby {produktu), opravu, ddribu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalédcie, a to za pritomnosti zdkaznika alebo osoby blizkej zdkaznikovi,
resp. jeho zastupcu, po predchadzajicom upovedomeni zédkaznika, )
f) dotasne prerusit alebo obmedzit zékaznikovi poskytovanie sluZby pristupu k INTERNETu (okrem minimalnej Grovne sluiby
pristupu k INTERNETu), v pripade:

- ak zékaznik zneuZiva sluzbu pristupu k INTERNETu alebo ak nezaplatil splatnd sumu za stuZbu pristupu k INTERNETu v lehote
uvedenej v Zmluve, a to po predchadzajicom naleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a
uplynuti dodatoénej lehoty 14 dni odo diia zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany zdkaznika vyplyvajicich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to po
predchadzajicom naleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu,

aZ do doby, neZ bude obnoveny stav zodpovedajici Zmluve,

g) vziujme zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia prijat opatrenia a postupy uvedené v ¢l. VIII. VZP,

h) postupit svoju pohfadavku voti zékaznikovi so spinenim svojho pefiaZného zavizku inej osobe aj bez suhlasu zdkaznika, ak je
zékaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretriite dlhiie ako 90 dni v omeskani s thradou tohto svojho pefiazného
zdvézku; pri postupeni pohladavky je poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentdciu o zaviazkovom vztahu, na
zdklade ktorého vznikla postipena pohladavka

i} odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie sluby v pripade, ak:

- poskytovanie sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné, alebo by bolo
moiné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- Zdujemca o sluZbu neddva zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu preto, Ze je diZnikom poskytovatela alebo iného poskytovatela,
alebo iny poskytovatel uZ predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo

- zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

- zdkaznik sa nachadza v zozname diZnikov podra osobitnych predpisov,

- Zdujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredlo#i poskytovatelovi doklady, ktoré méZe poskytovatel vyZadovat podra tychto VZP, ako
aj doklady preukazujlce pravo zaujemcu o uzatvorenie zmluvy uZivat nehnutelnost, v ktorej sa ma nachadzat miesto pripojenia,
ak ho poskytovatel o doloZenie takéhoto dokladu poZiada.

2. Poskytovatel je povinny:
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a) wvytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v Zmiuve {miesto poskytovania sluzby), a to v lehote
do 10 dni odo dita uzavretia Zmluvy,
b) poskytovat sluiby zékaznikovi v rozsahu uvedenom v Zmluve,
¢) udriovat siet multifunkénych kéblovych rozvodov v riadnom technickom a prevddzkyschopnom stave,
d) vopred pisomne (listinne, resp. e-mailom) informovat zakaznika o podstatnych zmendach sluZieb (rozsah, kvalita,
cennik/tarifa a pod.) z dévodu uvedeného v Zmluve,
e) realizovat beiné opravy v najkratSom moZnom termine,
f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluiby (produktu) {dalej len ,Vada“) s vynimkou pripadov, Ze zdkaznik tato
Vadu sam spdsobil, resp. zapriinil (v takom pripade je zékaznik povinny nahradit naklady na odstran60enie Vady (servisné
poplatky) podta aktualneho cennika sluZieb poskytovatefa platného v £ase odstranenia Vady,
g) poskytnit zfavu z pravideiného uZivatelského poplatku za podmienok uvedenych v él. Hil,, bod 3. pism. ¢) VZP, ato
odpogitanim prisluinej zfavy od pravidelného mesaéného poplatku z najbliziej moznej splatky s vynimkou, ak prerusenie sluZieb
bolo spdsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveds,
h) nie je opravneny previest prava povinnosti na iného dodévatefa bez sdhlasu 2dkaznika, ak by prevodom doslo k zhor3eniu
vymo#itefnosti alebo zabezpeéenia pohladévky zékaznika,
i) informovat zékaznika o ziskavani a spracivani jeho osobnych udajov podrfa z4kona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni, najma datumu narodenia, rodného €isla, €isla OP, resp. pasu a bydliska, a to na u&ely Zmluvy po dobu
vysporiadania véetkych zavizkov medzi poskytovatefom a zékaznikom.
j) poskytnit spotrebitefovi pouenie o préve spotrebitefa odstupit od zmluvy podfa § 19 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zékonov, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani préva na
odsttpenie od zmluvy vratane vzorového formuldra na odstdpenie od zmluvy. Ak poskytovatel poskytol spotrebitefovi toto
poutenie a? dodatoéne, najneskdr viak do 12 mesiacov od zalatia plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy méZe spotrebitel
odsttipit od zmluvy do 14 dni odo dita, ked poskytovatel dodato¢ne splnil informa&nu povinnost. Ak poskytovatel neposkytol
spotrebitelovi poucenie ani dodato&ne, spotrebitel mbie odstupit od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia 14 dni od podpisu
zmluvy,
k) poskytnit spotrebitefovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluiby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktord nesmie byt
dihgia ako 30 dni odo diia vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitefom,
f) do 14 dni odo diia doruéenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade alebo v suvislosti so zmluvou,
m) jasne a zrozumitelne oznamit zkaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom médiu (napr. papier alebo e-mail) kazdd
zmenu zmiuvnych podmienok a zarovefi ho informovat o jeho prave odstdpit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalie naklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesthlasu zékaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma
. 28kaznik prévo odst(pit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo diia oznamenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanika. To

neplati ak ide 0 zmeny Zmiuvy, ktoré:

- st vyhradne v prospech zdkaznika,

- s vyluéne administrativneho charakteru,

- nemajl negativny vplyv na zkaznika, alebo

- vyplyvaju zo zékona &. 40/1964 Zb. — Ob&iansky zakonnik

Spinenim povinnosti uvedenej v tomto pismene je aj ozndmenie podstatnej zmeny zékaznikovi SMS sprévou s informéaciou, kde
néjde informéacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to oddvodnené.

n) poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne 2a podmienok, ktoré su bliZ3ie
upravené v reklamaénom poriadku, ktory tvori sucast tychto VZP,

o) neblokovat zékaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam dostupnym na internete; ustanovenia &l. Ill. bod 1. pism. b},
g) tymto nie su dotknuté

p) bezodkladne po dorugeni ozndmenia o odstiipeni od zmluvy poskytnit spotrebitefovi potvrdenie o jeho dorueni na
trvanlivom médiu.

3. Zakaznik je opravneny:

a) wvyugivat sluzby podfa ponuky poskytovatefa v silade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podra ustanoveni
Zmluvy a v sulade s VZP,

b) poiadovat zmeny v rozsahu sluieb (produktov) za Ghradu podfa aktualneho cennika poskytovatela,

¢) vpripade nemoZnosti ufivania pristupu na internet zavinenom poskytovatefom a trvajiicom bez prestévky po dobu dih3iu
ako 24 hodin, je zdkaznik oprévneny poZadovat zfavu z pravidelného u¥fvatelského poplatku vo vy$ke 1/30 2 mesaéného poplatku
za kajdych takychto 24 hodin. Pre priznanie ndroku na poskytnutie takejto zfavy sa vyZaduje, aby zdkaznik uplatnil zfavu
v pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) odévodnenej Fiadosti najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby
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d) poiZiadat o prevedenie servisnych tkonov, resp. dopinkovych slufieb spojenych s pouZivanim sluiby, ktoré nestvisia
s odstrafiovanim véd i portich zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy instalacie a pod.), za takéto
ukony je povinny hradit poplatky podfa aktudlneho cennika,

e) uplatnit reklamaciu sluZieb, ich ceny, kvality, funk&nosti sdéasne doplnkovej sluiby, ato osobne, prip. osobou

splnomocnenou,

f) odstapit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalgie naklady v lehote jedného mesiaca odo dfia

ozndmenia zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel ozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac

vopred a zékaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati ak ide o zmeny Zmiuvy, ktoré s vyhradne v prospech zdkaznika; st
vyluéne administrativneho charakteru; nemajl negativny vplyv na zdkaznika; alebo vyplyvaju zo zdkona ¢. 40/1964 Zb. -

Obciansky zadkonnik

g) odstapit od Zmluvy bez sankcif a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie niklady v pripade ak:

- poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje zakaznikovi slutbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v ustanovenej kvalite, a to vlehote do jedného mesiaca odo diia doru€enia ozndmenia o uznani opitovnej reklamécie
zékaznika, ak porusenie povinnosti poskytovatela stéle pretrvava, alebo

- poskytovatel neoznami zakaznikovi vysledok preetrenia jeho reklamicie v lehote uvedenej v reklamaénom poriadku, a to
v lehote do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku reklamécie.

4. Zékaznik je povinny:
a) pre pripojenie ku sluzbe poufit iba zariadenie schvélené poskytovatefom a bez suhlasu poskytovatefa nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za iné,
b) nevykonavat a neumoinit tretim osobdm vykonat Ziadne zasahy do LAN Antiku bez predchédzajliceho pisomného siihlasu
poskytovatela,
¢) nepripojit, resp. neumotznit tretej osobe pripojenie k Pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k Pripojke iné zariadenie ne¥
Jje uvedené v Zmluve a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemoznia,
d) umoznit poskytovatelovi {resp. zamestnancom poskytovatela lebo nim poverenym osobdm) na jeho poziadanie pristup
k Pripojke za Géelom kontroly,
e) zaplatit jednorazovy instalagny poplatok na zéklade faktiry vystavenej poskytovatefom v lehote najneskér do 7 dni odo dita
podpisania Zmluvy,
f) riadne a v€as uhradzat poskytovatelovi dojednani odplatu za podmienok stanovenych Zmluvou a podla aktudlneho cennika
poskytovatefa, a to na zdklade darfiového dokladu dodaného zdkaznikovi poskytovatefom spdsobom uvedenym v dobe 5. tohto
&anku VZP. Uhrady pravidelnych uZivatelskych poplatkov je zékaznik povinny realizovat na uget poskytovatela uvedeny na
dafiovom doklade najneskér v defi ich splatnosti. Platba sa povaZuje za uhradend dfiom je pripisania na Gcet poskytovatela.
Uhradenim in3talacného poplatku, ako aj uhradenim jednotlivych mesa&nych splatok, zékaznik potvrdzuje bezchybnost pinenia
prijatého od poskytovatela. Mesacné platby je povinny zakaznik uhrddzat vyluéne na bankovy et poskytovatela uvedeny
v Zmluve, pripadne na datiovom doklade s uvedenim svojich identifikaénych Gdajov (meno, priezvisko, variabilny symbol) alebo
v hotovosti u poskytovatela,
g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti &i sluZieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,
h} vyuZivat sluzby poskytovatefa v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych $tétov,
i) vyuZivat sluZby (produkty) vyluéne pre svoju vlastnd potrebu a nekomerénym spdsobom,
j) nepoutivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poru3eniu alebo pokusu o poruenie bezpeénosti iného zékaznika
alebo ziskanie pristupu do potitada iného zakaznika, k jeho software alebo ditam bez jeho vedomia a sthlasu. Zariadenie alebo
sluzbu nie je dovolené pouiivat pri pokusoch obist autoriziciu alebo bezpe&nost ktoréhokolvek hostitela, siete alebo Gé&tu.
Zakazané su taktieZ pouZivanie a distriblicia ndstrojov ohrozujticich bezpeénost, porufovaniu stikromia inych os6b, poru$ovaniu
pravnych predpisov, udriovaniu, zmenam, pozmeiiovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo sluZieb, ktoré st vo vlastnictve
poskytovatela, alebo k umoineniu takej &innosti inej osobe, ktord nemd ktakej €innosti pisomné opravnenie udelené
poskytovatefom, naruSovaniu alebo pokusom o narusenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané narusenia patri okrem
iného zasielanie nevyZiadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav (spamming), predavaniu alebo Gétovaniu poplatkov za
pouzivanie sluzby inym zdkaznikom bez predchadzajliceho pisomného suhlasu poskytovatela,

k) bez zbytotného odkladu ozndmit poskytovatelovi vietky zmeny identifikaénych Gdajov; v pripade zmeny bydliska (t. j.

odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukontit zmluvu, v opagnom pripade je zakaznik povinny nadalej platit poskytovatelovi

poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

I) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a zni€enim a bez zbyto&ného odkladu oznémit poskytovatelovi

vady zariadenia,

m) zékaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sihlasu poskytovatela previest alebo postipif priva

a povinnost vyplyvajlice zo Zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej Zmluvy nestanovia inak,

n} momentom zaniku zmluvy je zékaznik povinny prestat pouZivat zariadenie a sluzby poskytovatela,

o) akceptovat pravo poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost sluZieb v pripade, Ze pouZivatel svojim konanim

4
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obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych pouZivatelov. Poskytovatel si taktie? vyhradzuje prévo stanovit
pravidld spravneho vyuZivania slufieb a na zéklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane zdkaznika. Tieto pravidla
st v aktualnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatefa.

5. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udefuje poskytovatefovi vyslovny
suhlas na to, aby mu poskytovatel predkiadal vyuttovania sluiby poskytované na zdklade Zmluvy faktirou vyhotovenou
v elektronickej forme (dalej aj ,Elektronick4 faktura®). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elektronicka faktura je
plnohodnotnou nahradou faktary v papierovej forme, Ze faktara bude zakaznikovi predkladand len v elektronickej forme
afaktira vyhotovena pisomne mu zasieland nebude, pokial poskytovatef nestanovi inak. Zakaznik ma pravo poZiadat
Poskytovatefa o zasielanie faktir v papierovej forme postou. V takom pripade zdkaznik berie na vedomie, Ze je povinny uhradzat
poplatok za zasielanie faktdr v papierovej forme podfa platnej Tarify. Elektronicka faktudra je v zmysle § 71 ods. 1 zdkona o dani
z pridanej hodnoty €. 222/2004 Z. z. dafiovym dokladom. Poskytovate! sa zavazuje Elektronicku fakturu doruéovat zékaznikovi
formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovd adresu, ktord uviedol poskytovatefovi a ktora je uvedena v Zmluve. Zakaznik
je povinny potas celej doby zasielania Elektronickej faktary mat zabezpeleny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka
faktura sa povaiuje za dorudent a jej obsah za ozndmeny zékaznikovi dfiom, kedy poskytovatel odo3le Elektronickd faktiru
zékaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zdkaznika. V pripade, ak zékaznikovi nebude doruéend Elektronicka
fakttira ani do 3 dni po skonéeni zu&tovacieho obdobia (po splatnosti Gihrad za poskytované sluZby podfa Zmiluvy), je povinny
tito skutoénost do 24 hodin oznamit poskytovatefovi, v opatnom pripade sa faktdra povaZuje za dorugent dfiom jej odoslania
na e-mailovi adresu zakaznfka. Ak zékaznik v tejto lehote oznami poskytovatefovi, Ze Elektronicka faktira mu nebola doruZend,
bude mu doruteny opis faktiry na adresu zdkaznika uvedent v Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorudenie
Elektronicke;j faktury na e-mailov(i adresu zakaznika povaZuju za predloZenie a doruenie vyuctovania za poskytnuté sluzby
zékaznikovi, Zakaznik je povinny vopred pisomne ozndmif poskytovatefovi akikofvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorutovanie Elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najmi zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skuto€nost, Ze
Elektronick4 faktira obsahuje tdaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoven{ zékona &. 452/2021 Z.
z. o elektronickych komunikdcidch, zédkaznik je povinny toto telekomunikainé tajomstvo zachovavat a chranit pred
neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za poru3enie telekomunikaéného tajomstva ndsledkom uniku tdajov
z e-mailovej adresy zdkaznika alebo z aplikicie pouZivanej zékaznikom.

Clénok IV.
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1. Opakované porufenie povinnosti zakaznika uvedené v &l. Ill. bod 4. pism. a) aZ n) sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti, v dasledku &oho je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit. V pripade porusenia povinnosti zakaznika
podfa &l. lll. bod 4. pism. f) je poskytovatel oprévneny od Zmluvy odsttipit, pokial omeskanie zdkaznika so zaplatenim platby
presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti. Odstipenim od Zmluvy zanikaji vietky prdva a povinnosti zmluvnych stran. Uginky
odstipenia nastavajl diiom doruenia prejavu vdle druhej zmluvnej strane. Odstdpenie od Zmluvy sa viak nedotyka naroku na
néhradu ¥kody vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podfa prejavu véle zmluvnych stran maja trvat aj
po ukon&eni Zmluvy.

2. V pripade omeskania zakaznika s platenim Ghrad vyplyvajdcich prefl zo Zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny
pofadovat od zékaznika okrem nezaplatenej Ciastky i tirok z omeskania podla § 3 nariadenia vlady &. 87/1995 Z. z., ktorym sa
vykondvaju niektoré ustanovenia Obé&ianskeho zdkonnika v zneni nariadenia vlddy €. 586/2008 Z. z. z nezaplatenej Ciastky.
V priebehu nasledujiceho kalenddrneho mesiaca bude zdkaznikovi po dhrade nedoplatkov umoinené za uhradu podfa
aktualneho cennika opitovné pripojenie so zachovanim pdvodnych zékaznikovych dét. Po opatovnom neuhradeni nedoplatkov
z&kaznikovi poskytovate! véetky povodné zakaznikove data zrusf a Zmluvy ukonéi.

3. Zékaznik zodpovedd poskytovatefovi pripadne tretim osobdm za Skodu spdsobend porudenim svojich povinnosti
ustanovenych v &l. IIl. bod 4. VZP a je povinny nahradit poskytovatefovi vzniknuti 3kodu a usly zisk, najmé za 3kodu sposobend
poutivanim poskytovatefom neschvdlenych sitiastok alebo zariadeni, dalej za pogkodenie, znigenie alebo stratu dielCich
Zastiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako iza 3kodu spdsobenl neopravnenym zdsahom do uvedenych zariadeni &i
multifunkénych sieti. '

4. Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktoré vznikla poruenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a z VZP. Nahradu $kody,
na ktord ma zskaznik v zmysle tohto bodu néarok, poskytne poskytovatel vo forme sluZieb, ak s tym zakaznik suhlasi, inak
v pefiaZnej forme. ‘

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nésledné alebo ndhodné 3kody, ktoré zakaznik spbsobil sebe, poskytovatelovi
alebo tretim osobam nespravnym vyuZivanim LAN Antik, alebo nedostatoénou ochranou Pripojky pred udalostami, ktoré takuto
$kodu md3u spdsobit, zodpoveda zakaznik. Vietky Skody je zdkaznik povinny v £o najkratdej dobe, najneskdr viak do 24 hodin
od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit alebo uhradit naklady na ich odstrénenie.
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Cldnok Iva.
Sluiba ANTIK PLUS

1. Sluzba ANTIK PLUS (dalej len ,Sluzba“} na rozdiel od sluzby ANTIK 3STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoZfiuje zdkaznikovi
navySe pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac viak Styroch, koncovych zariadeni za routerom na
zéklade jednej uzatvorenej Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto &ldnku VZP, prislusnych ustanoveniach Zmluvy a cenniku,
a to za pravidelni mesaénu odplatu vo vyike stanovenej cennikom.

2. Router poskytuje pri instaldcii sluzby zakaznikovi poskytovatel, ktory vykona zéroveri jeho prvotné nastavenie. Router
bezplatne pocas trvania Zmluvy uZiva zékaznik. Typ routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatela.

3. Zakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym spdsobom zasahovat, najma nesmie po3kodit destrukénu néalepku, je povinny
router chrénit a vykonat opatrenia na zabrinenie jeho odcudzeniu, zni€eniu, & potkodeniu, nesmie pougivat iny router ne}
dodany poskytovatefom, k routeru nesmie pripojit viac nef 4 koncové zariadenia a je povinny vietky koncové zariadenia
umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera, menif akokofvek
jeho nastavenia, pripajat akékolvek zariadenia pred routerom alebo namiesto routera. Poru3enie ktorejkolvek z tych povinnosti
zdkaznikom alebo tretou osobou ma za nasledok vznik prava poskytovatefa od Zmluvy odstupit a vznik povinnosti zakaznika
zaplatit poskytovatelovi za kazdé jednotlivé porudenie povinnosti zmluvni pokutu vo vyke podfa cennika.

4. Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonéeni zmluvného vztahu je povinny zékaznik router vratit poskytovatefovi do 3
dni. Poskytovatel vykondva pocas trvania Zmluvy bezodplatné opravy routera iba za podmienky, Ze router nie je mechanicky
podkodeny, poskodend nie je ani dedtruk&na nalepka, zékaznik do routera Ziadnym spésobom nezasahoval, nemenil alebo
nepokusil sa menit jeho nastavenia a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opaénom pripade za servisné vyjazdy Gétuje poskytovatel
odplatu podfa cennika. V pripade mechanického poskodenia routera v £ase trvania Zmiuvy, ako aj v pripade nevrétenia routera
v prevédzkyschopnom stave po zaniku zmluvného vztahu, je zdkaznik povinny zaplatit poskytovatefovi odplatu podla cennika.
V pripade mechanického po3kodenia routera zékaznikom, ktory ma za nésledok jeho nefunkénost alebo poskodenia deftrukénej
nélepky pocas trvania Zmluvy, dodd poskytovatel novy router zdkaznikovi do 3 dni iba za podmienky Ghrady odplaty podfa
cennika.

5. Intalagny poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenie routera pri indtalécii sluzby a nastavenie koncovych zariadent,
o nastavenie ktorych zdkaznik poZiada pri nastaveni routera. Nastavenie pripadnych daldich koncovych zariadeni, opatovné
neskorsie nastavenie routera vykona poskytovatel na poZfiadanie zakaznika za odplatu podfa cennika.

6. Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykondvat Ziadne opravy zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel
zodpovedd za funkénost pripojenia iba po router.

7. Zékaznik berie na vedomie, Ze SluZba umoZfiuje vyuZivanie vietkych sluZieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom iba
v pripade pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani (ETHERNET), a to v rozsahu v akom zékaznikovi patria v zmysle
zmluvného vztahu. Ak je zakaznik opravneny vyufivat i slufby VOIP alebo IPTV, tieto je moiné vyuzivat iba pri pripojeni na
rozhrani ETHERNET.

8. Ustanovenia tohto ¢lanku VZP maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuiji rovnaké otdzky
odlidnym spdsobom. V otdzkach neupravenych v tomto &éldnku sa SluZba riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.
Zmena Zmluvy a VZP

1. Zmluvu a VZP je moiné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, ndvrh ktorého doruéi poskytovatel zakaznikovi alebo zakaznik
poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvnd strana viazana po dobu 10 dni odo diia uvedeného na navrhu dodatku. V&asné
podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda déinnost okamihom, ked takto podpisany dodatok dojde
navrhovatefovi dodatku. V opaénom pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2. Zakaznik je oprévneny pisomne poZadovat zmenu sluzby alebo tidajov oproti pdvodnému rozsahu uvedenému v Zmluve (t. j.
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujiceho sluzbu). V pripade sdhlasu
poskytovatefa bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel oznami zékaznikovi prevedenie zmeny v evidencii
o zdkaznikovi, stdva sa zmena platnou a G€innou ihned po tomto oznameni a zakaznik je povinny uhradit poplatky spojené
s uskutognenim zmeny podla aktudlneho cennika pri prvom vyiétovani slufieb nasledujicom po tejto zmene. V ostatnych
pripadoch nadobudne zmena platnost a Géinnost ihned po jej uskutoéneni, pokial zakaznik nevznesie nesthlas v lehote do 10
dni odo diia obdfZania najbliziieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta zakaznikom vyZiadana zmena.



ANTIK Telecom, s. r. 0. 5‘”””

Carskeho 10, 040 01 Kodlce, Slovenska republika telecom

Clénok V1.
Z4nik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvira na dobu neuréit, pokial nie je v Zmluve dojednané inak. V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu uréitd,
mézu zmluvné strany dojednat prediZenie Zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neurtitd. Zmluva zaniki dfiom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od Zmluvy alebo pisomnou vypovedou. Pisomna vypoved alebo
pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej strane, inak st neplatné. V pripade
pravneho tikonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny ukon
umo3iiuje zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktord pravny tkon urobila a ktory je sugasne podpisany
zaru€enym elektronickym podpisom.

2. Okrem pripadov uvedenych v &l. IV. VZP moZe poskytovatel odstipit od Zmluvy iv pripade, ak strati opravnenie
k poskytovaniu sluiby (produktu), pripadne inej prekédike v dalSej prevadzke sluZieb, spdsobenej inym subjektom pri
okolnostiach vyluujucich zodpovednost — vis maior.

3. zakaznik, ktory je spotrebitefom je oprévneny odsttpit od zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni okrem pripadu, ak
dosio k tiplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluiby za€alo pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlésil, e bol riadne pougeny o tom, e vyjadrenim sihlasu stréca prévo na odsttipenie od
zmluvy po tpinom poskytnuti sluzby, ak je podfa zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

4. Spotrebitel mbze uplatnif pravo na odstiipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom médiu.
Spotrebitel mdze pouZit vzorovy formular na odsttpenie od zmluvy.

5. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovand, ak spotrebitel najneskdr posledny defi lehoty odo3le ozndmenie
o odstipeni od zmluvy poskytovatefovi.

6. Poskytovatel je povinny bezodkladne po dorueni oznadmenia o odstdipenf od zmluvy poskytnt spotrebitefovi potvrdenie o
jeho doruéeni na trvanlivom médiu.

7. Spotrebitel mbze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak poskytovatel na zéklade
zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

8. Utinky odstupenia od zmluvy sa vztahujd aj na kazdd dopinkovi zmiuvu k zmiuve, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati,
ak sa strany vyslovne dohodnii na dalSom trvani dopinkovej zmluvy.

9. Spotrebitel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za skutone poskytnuté pinenie do diia dorugenia ozndmenia o odstipeni
od zmluvy, ak spotrebitel odstipi od zmluvy a pred za&atim poskytovania plnenia udelil vyslovny sdhlas so zafatim poskytovania
sluiby. Cena za skutogne poskytnuté plnenie sa vypotita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za
skuto&ne poskytnuté plnenie sa vypoéita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnuta v zmluve
nadhodnotena.

10. Zakaznik mée kedykolvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Poskytovatel méie
vypovedat zmluvu, ak dalej neméze poskytovat sluibu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutognitelnosti dalgieho poskytovania sluiby. Vypovedna lehota je trojmesa&na a zaéina plynGt prvym driom kalendérneho
mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu z dévodu modernizacie
sluzby, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorutit zékaznikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej sluby s jej zvyhodnenym zriadenim.

11. V pripade ukonéenia Zmluvy sa zdkaznik zavizuje umoZnit poskytovatefovi demontovat zariadenia, a to najneskor do 3 dni
po zaniku Zmluvy, pritom rozsah demontéZe méze poskytovatel uvéZit individuélne. Poskytovatef je povinny vratit zékaznikovi
alikvotnu &ast uhradeného mesacného pausalu.

12. V pripade ukongenia Zmluvy je zakaznik povinny vrétit poskytovatelovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia &i iné sicasti
alebo prislugenstvo do 3 dni od zaniku Zmluvy. Pre pripad poru3enia tejto povinnosti sa zékaznik zavazuje zaplatit poskytovatefovi
zmluvnu pokutu vo vyske 33,19 € za kazdy def omeskania. Touto zmluvnou pokutou nie si dotknuté naroky z nahrady Skody.
13. Pokial sa zékaznik rozhodne po ukonéeni Zmluvy opaf vyuZivat sluzby (produkty) poskytovatela, je poskytovatel oprévneny
tovat zakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim, resp. zriadenim sluzby (produktu) podra aktuéineho cennika.

Clanok ViI.
Daltie dojednania

1. Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, e initalcia, pouZivanie, kontrola, ldrZba, opravy a odstranenie zariadenia mdzu
viest k vypadku sluiby alebo méie potencidlne spdsobit $kodu na jeho pocitali. Zakaznikovi sa preto odporica pred
uskutoénenim akychkofvek &innostf sdvisiacich so zariadenim, previest zalohu vietkych existujlcich siborov na potitati na iné
zalohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho, e zodpovednost za prevedenie zalohovania nesie on sam.

2. Zakaznik si je vedomy, Ze Zmiuvu a VZP podpisuje v mene vietkych osob, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu
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vyuZivat. Zdkaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto osoby boli oboznamené so Zmiuvou a VZP a Ze ich ustanovenia
dodriiavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruéi za akékolvek porusenie podmienok Zmluvy a to ivtedy, ak
k porudeniu dojde v dosledku uZivania sluZby inou osobou, ktorej zékaznik umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. Pri zvy3enych narokoch na dovernost, resp. ochranu prenasanych dét je vecou zdkaznika vykonavat na svojej strane prisiuiné
opatrenia. i

4. Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s informaénym obsahom.

S. Prava a povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy prechddzaji na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6. Zékaznik je opravneny predloZit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb spor s poskytovatetom,
ak po reklama¢nom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo sp6sobom jej vybavenia, za Uéelom mimosudneho riesenia
sporu. )

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze Zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliéeni poutitia § 356 a nasl. zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik o zmareni
Ucelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

9. Prava a povinnosti zmluvnych strén sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a to aj v pripade, ak zakaznik nie je
ob&anom Slovenskej republiky alebo nemd na jej tizemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na riedenie
sporov zo Zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Clanok Vil
Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1. Fair User Policy (FUP) su pravidld, ktoré maju za dlohu zaistit rovnaku a rovnocenni dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti
INTERNET pre vetkych zakaznikov a ktoré opraviiuju poskytovatela prijat opatrenia v zdujme zamedzenia pretaZenia sietového
pripojenia, ktoré spolivaju v docasnom zuZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem stiahnutych dat presiahne vopred
jasne stanovené hranice uvedené v tomto €&lanku.

2. Ak zakaznik potas 48 hodin prekroti v silnej alebo slabej prevadzke maximdlny objem stiahnutych dat uvedeny v &lanku VII.
bod 4., zvIa3t pre jednotlivé uZivatelské programy a pre lokéine siete poskytovatefa podfa maximalnej rychiosti dosahovanej
v danej sieti poskytovatela, je poskytovatel opravneny vo vztahu k tomuto zakaznikovi zniZit prenosovi rychlost na 2 Mbit/sec
po dobu 2 nasledujucich kalendérnych dni.

3. Silnou prevadzkou sa rozumie denny refim v €ase od 8:00 do 24:00 hod. Slabou previdzkou sa rozumie noény rezim v Case
od 0:00 do 8:00.

4. Maximélne objemy dét, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidla FUP protokolu st pre slufzbu ANTIK Wireless 100 GB a pre
sluzbu ANTIK Wireless PLUS dvojndsobok hodnoty sluzby ANTIK Wireless za 48 po sebe idicich hodin.

5. Uplatriovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vietkych zdkaznikov uvedenych uivatefskych programov a uskuto&fiuje
sa automaticky bez predchadzajliceho upozornenia zakaznika. Zakaznikovi nevznikd narok na zniZenie uZivatelského poplatku
alebo akékolvek iné odskodnenie od poskytovatela v stvislosti so znizenim kvality sluby v désledku uplatnenia FUP protokolu.

6. Pre uZivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je maximélne dosiahnutelné prenosova rychlost 32 Mbit/sec.
k uzivatelovi a maximdlne dosiahnutefna prenosova rychlost 8Mbit/sec. od uZivatela.

7. Poskytovatel si vyhradzuje prdvo stanoveni hranicu maximaineho objemu dat ako aj maximalnu rychlost pripojenia pre
jednotlivé lokalne siete v zavislosti od technickych moZnosti poskytovatela kedykofvek zmenit s Géinnostou odo diia zverejnenia
na svojej internetovej stranke.

‘ Clanok IX.
Bezplatna doplnkova e-mailové sluZba

1.Doplinkovou stitastou sluiby INTERNET je sluiba freehosting a freemailhosting, ktorou je zriadenie a previdzkovanie
internetovej domény a schranky / schranok elektronickej posty pre zdkaznika (dalej len ,Schrénka“), kazdej o velkosti 100 MB
na serveri poskytovatela. Polet Schranok zévisi od typu siuZby, ktord si zdkaznik zvoli v zmysle platnej Tarify (dalej pre ugely
tohto ¢lanku VZP len ,Dopinkovi sluiba“).

2.Poskytovatel zabezpeli zakaznikovi pristup k prevadzkovanej Schranke v lehote do 10 dni odo dfa uzavretia Zmluvy.
Doplnkovou sluzbou sa rozumie miesto pre adresované elektronické spravy vznikajice pri elektronickej komunikacii medzi
pouZivatelmi poitacov pripojenych do potitatovej siete, ktora obsahuje samotny text a pripadné netextové prilohy.
3.Doplnkovd sluzba nie je samostatne spoplatiiovana.

4.Doplnkova sluzba je poskytovand pocas platnosti Zmluvy.

5.V pripade naplnenia kapacity Schranky nad vefkost uvedenu v bode 1. tohto &ldnku VZP, do Schranky prestanu prichidzat e-
maily. V takom pripade moéZe zékaznik po¥iadat poskytovatela o niektord z platenych sluZieb typu Profihosting.
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6.Poskytovatel’:

a)je povinny zabezpefovat antivirusovi a antispamovu ochranu prevédzkovanej Schrénky. Z ddvodov tdriby a vykonania
nevyhnutnych zmien v sieti, je poskytovatel opravneny obmedzit pristup zdkaznika k Dopinkovej sluzbe na ¢as nevyhnutny
pre vykonanie potrebnych tkonov;

b) nie je opravneny monitorovat a zasahovaf do obsahu komunikdcie, ktora prebieha prostrednictvom sprav elektronickej posty
alebo obsah stiborov zékaznika umiestnenych na serveri, ani tieto spristupfiovat tretim osobam, ibaZe sa jednd o sicast sluzby,
pokial zo Zmluvy alebo tychto VZP nevyplyva inak. Porusenim povinnosti podfa tohto odseku nie je, ak poskytovatel kona v
stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo na zéklade povinnosti uloZenej sidmi alebo inymi orgdnmi verejnej
moci;

c)je opravneny vymazat spravy a subory elektronickej po$ty zdkaznika oznagené automatizovanym systémom na serveri (napr.
antispamové ochrana, antivirusova ochrana) alebo zdkaznikom ako SPAM; sprévy a subory, ktoré s star$ie ako 365 dni; spravy
a subory, ktoré obsahuji neZiadici kéd (napr. virus), ako aj sprévy a sibory elektronickej posty umiestnené v prie€inku pre
vymazané spravy a ktoré s starsie ako 365 dni,

d) odstrani vietky stibory a spravy elektronickej posty zékaznika po zaniku Zmluvy z vyhradeného diskového priestoru,

e) mdie na svojej internetovej stranke zverejnit dalSie zavazné pokyny pre riadne vyuZivanie Dopinkovej sluzby, ktoré sa
zékaznik zavizuje dodrZiavat.

7.24kaznik:

a) je povinny respektovat autorské a iné prava tretich os6b, najmé prava dusevného vlastnictva, prava k obchodnému menu,
autorské prava k software, k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo prava k ochrannym znamkam,

b) nie je opravneny vyufivat Dopinkovi slubu spésobom, ktorym by obmedzoval ostatnych pouZivatelov servera alebo
neprimerane vyéerpava systémové zdroje servera. Zdkaznik obmedzuje ostatnych pouZivatefov servera alebo neprimerane
vylerpava systémové zdroje servera najmé vtedy, ak vzhlfadom na aktudlne vyuZivanie servera ostatnymi pouZivatelmi
poziadavky zakaznika na prenosovi kapacitu, odozvu, objem prenesenych dat, objem ulozenych dat na pamétovych médiach,
podiel operatnej pamite, procesorovy &as, vytaZenie jednotlivych astf softvérového vybavenia servera, st nepomerne vyssie.
V ziujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluZieb pre vietkych zékaznikov md poskytovatel pravo v zavislosti od
aktualneho vytaZenia servera bez predchédzajdceho upozornenia obmedzit jeden alebo viac prevadzkovych parametrov
servera a tym aj viastnosti a dostupnost Dopinkovej sluzby,

¢) je povinny vyuzivat Doplnkovd sluzbu tak, Ze neohrozuje bezpecnost servera, inak zodpoveda za $kodu, ktord tym spdsobil;
zékaznik v plnom rozsahu zodpoveda za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého sa pripaja do siete internet a
vyuziva Doplnkovi sluZbu, a to vratane stavu jeho softvérového vybavenia,

d) nesmie vyuzivat Doplnkovu sluzbu k obtazovaniu tretich osdb, najma opakovanym rozosielanim nevyZiadanych dat,

e) je povinny zabezpetit, aby jeho Schranku nebolo moiné zneuzivat, najmi je povinny zabezpetit ochranu proti automatom
zneuivajucim formulare, piniacim databézy a proti phishingu a dalsim zneuZivajdcim praktikam,

f) je opravneny vyuZivat Doplnkovi sluzbu iba tak, Ze jej vyuZivanie nie je v rozpore so vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi,
tieto neobchdadza, nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého.obchodného styku, nezasahuje neopravnene do
prév a pravom chrénenych zéujmov tretich os6b alebo ich nenarii3a alebo neohrozuje; to sa vztahuje predovietkym, aviak nie
vyluéne iba, na obsah Schranky zakaznika a obsah stiborov na vyhradenom diskovom priestore,

g) je oprévneny kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu s poskytovatefom zrusit Doplnkovi sluzbu, ato aj bez
uvedenia dévodu, vo forme pisomného oznamenia (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk).

8.Pravidia pougivania Dopinkovej sluzby:

a)Doplinkovi sluZba je poskytovana zdarma kazdému zakaznikovi poskytovatela.

b)Pre kaZdého zékaznika poskytovatel poskytuje tandardne jeden freehostingovy a freemailhostingovy tcet.

c)Doplnkovi sluzbu poskytuje poskytovatel vylu¢ne pre stranky nekomeréného charakteru.

d)Zakaznik nema narok na ndhradu vzniknutej Skody, spdsobene;j:

- pripadnou nefunk&nostou, nedostupnostou, &i zlou dostupnostou Dopinkove;j sluby;
- akymkolvek inym nasledkom pouZivania Dopinkovej sluZby.

e)Poskytovatel prehlasuje, Ze sa bude v najvdtiej moZnej miere snaiit o riadne fungovanie Doplnkovej sluzby, a to najma
rychlost, spolahlivost a bezpetnost Dopinkovej sluzby.

f) Poskytovatel neposkytne Ziadne informécie, ktoré o sebe zakaznik pri vytvoreni uivatelského Gétu uviedol, pripadne
informécie o e-mailoch, ich obsahu a pod., alebo akékolvek iné ziskané osabné informacie tretej osobe, okrem orgénov ¢innych
v trestnom konani.

g)Poskytovatef si vyhradzuje prévo dofasne zablokovat ti¢et zdkaznika, ktory svojou prevadzkou prekrodil povoleny traffic
(mnoZstvo prenesenych dat).

h)Poskytovatel si vyhradzuje pravo doasne zablokovat, alebo tpline vymazat (et zdkaznika, ktory:

- bol vytvoreny, ale nebol pouZivany dlh3ie ako 1/2 roka;
- sl k pachaniu alebo napomahaniu k pachaniu trestnej &innosti &i Einnosti, ktora je v rozpore so vieobecne uznavanymi
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etickymi a moralnymi pravidlami spoloénosti;
bol vytvoreny tak, aby zvolena http adresa vzbudzovala pohor3enie, ¢i bola v rozpore so vieobecne uznavanymi etickymi a
moralnymi pravidlami;
bol vytvoreny tak, Ze zvolena http adresa nema suvislost s menom zdkaznika, menom pravnickej osoby, alebo registrovanou
ochrannou zndmkou a vzbudzuje dojem, Ze pouiivatefom Doplnkovej sluzby je iny, v sieti internet vieobecne zndmy
pouZivatel, alebo vieobecne zndma spoloénost;
sa zakaznik pokasil prihlasit ako iny pouZivatel bez vedomia tohoto iného uZivatela / zikaznika, &i sa svojim konanim pokdisil
narusit stabilitu a riadne fungovanie Doplinkovej sluZby;
na prisludnej webovej stranke obsahuje data, alebo odkazy na stranky, ktoré nie su v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky,
na prisluinej webovej stranke obsahuje eroticky, pornograficky, rasisticky, alebo inak orientovany obsah, ktory by bol v
rozpore s Listinou zakladnych prav a slobdd, alebo odkaz na takéto stranky,
ktorého stranky obsahuji protirasovi, ndboZenskd, politick( alebo inti propagandu,
sliZi na prevadzku www stranky, ktorej hlavnym zameranim je presmerovanie na iné sluzby (najma za G&elom zisku), alebo
na zobrazovanie platenych reklamnych bannerov a obsahuje Ziaden, alebo minimum vlastného obsahu,
propaguje informacie, ktoré st v danom ¢ase dlhodobo aktuélne a zékaznik sa k Gétu dihodobo neprihlasil
vyuziva prideleny web priestor na ukladanie, prip. zélohovanie vi&sich siborov hlavne zvukovych (MP3, Real Audio,
Microsoft ASF a pod.), video (MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod.), prip. réznych archivnych (ZIP a pod.), alebo
spustitefnych siborov (.exe a pod.) siborov

~ bol vytvoreny za ucelom naru$enia stability alebo nedopatrenim narusuje stabilitu tejto, alebo inej sluzby.
9.Zakaznik je zodpovedny za désledky svojich &inov spojenych s uZivanim Doplnkovej sluzby.
10.Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek, bez odévodnenia a bez predchadzajiceho upozornenia zmenit tieto Pravidia
poutivania Doplnkovej sluZby.

X.
-Ochrana osobnych tdajov

1.Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit ochranu osobnych tdajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciefa prijal
primerané technicko-organizaéné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.Detailné informdcie o spractivani osobnych Udajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zisady ochrany osobnych tdajov
spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o0., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3.Zékaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zadsadami ochrany osobnych (dajov spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s
informaciami podla €lanku 13. Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady {EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych ldajov. :
4.ANTIK Telecom s.r.0., Cérskeho 10, 040 01 KoSice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané
persondine, organizatné a technické opatrenia za G¢elom maximélnej ochrany Vasich osobnych ddajov s ciefom v €0 najvacsej
miere zniZit riziko ich zneuZitia, Uniku a podobne. V zmysle naej povinnosti vyplyvajlcej z €lanku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych Gdajov
sposobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre préva a slobody fyzickych os6b, bez zbytoéného odkladu Vam
tuto skuto¢nost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zasady minimalizacie st vietky Vami poskytnuté osobné (daje nevyhnutnou zékonnou
alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie Glelu ich spractivania. Neposkytnutie povinnych Gdajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy méZe mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnychiidajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia
a Zékona o ochrane osobnych tdajov Vés prosime, aby ste kontaktovali nés:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na €isle: 055 / 30 12345, alebo

c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevédzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie sthlasu” na obdlke,

alebo sa obratte na nasu externu zodpovednd osobu uvedenti v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych Gdajov.

Clanok Xl
Zaveredné ustanovenia

1. Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funkéné
pripojenie zariadenia zdkaznika, toto pripojenie a instalicia boli zékaznikom odsku$ané, boli vykonané bezchybne a splfiaji
po¥iadavky zékaznika. Dalej zakaznik svojim podpisom Zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise obozndmeny s platnymi
podmienkami poskytovatefa pre poskytovanie sluzby (produktu) vritane podmienok slufieb s nimi suvisiacich (najma
odstrafiovanie vad a poruch, vyuzivanie sluby, Ghrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi.
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2. Zakaznik je povinny podpfsat preberaci protokol pri aktivécii sluZieb. V pripade, Ze preberaci protokol nie je podpisany, je
Poskytovatel opravneny do€asne obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb ai do riadneho podpisania predmetného
dokumentu.

3. V pripade, 7e sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukéze ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne zéviznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostdvajd nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel a zékaznik suhlasia s tym, Ze takto
neplatné ustanovenia budd nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa €o najviac pribliZili zmyslu a d¢elu pévodnych
ustanoveni.

4. Zékaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto VZP, ako aj s cennikom.

5. Sutastou tychto VZP je Reklamaény poriadok poskytovatela sluZieb v sieti INTERNET spolognosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamatny poriadok
podra zdkona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdcidch a &lanku IX. bod 4. V8eobecnych zmluvnych podmienok pre
zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET
spolo&nosti ANTIK Telecom s.r.o.
(dalej len ,Reklamaény poriadok”)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamatny poriadok upravuje pravo zdkaznika na reklamdciu sprévnosti uhrady akvality sluZieb v sieti INTERNET
spoloénosti ANTIK Telecom s.r.0. (dalej len ,Poskytovatel”), spdsob uplatiiovania reklamécie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamécie a na jej vybavenie a dalSie podrobnosti o reklama¢nom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.0. alebo LAN Antik, bliZ3ie 3pecifikované v &lanku Il. bod. 2 VZP, ktoré si
neoddelitelnou stiastou Zmluvy, st vo vlastnictve poskytovatela, s vynimkou siefovej karty (ethernet adapter).

1.3 Zakaznik je oprévneny reklamovat kvalitu slufby a spravnost vyuétovania dhrady spdsobom upravenym v zakone a v tychto
VZP.

Il. Reklamdcie kvality slufby
- poruchy, iné reklamécie kvality sluZieb

Uplatfiovanie reklamdcie kvality sluzby

2.1 Akdoslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni spravu Poskytovatefa, prip. k poruche na zariadeniach patriacich
zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zakaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na
tel. & 055/30 12345, pritom poskytovatel sa pokdsi poruchu odstranit, aviak toto telefonické ozndmenie sa nepovazuje za
reklaméciu. Okrem toho méie zakaznik uplatnit reklaméciu sluZieb, ich ceny, kvality, funk&nosti siéasti doplnkovej sluzby
vzmysle &anku lll. bod. 3 pism. e) VZP pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) na adrese
Poskytovatela.

2.2 Ziruéna doba na zariadenia zakUpené od Poskytovatela vo vlastnictve zdkaznikov je 24 mesiacov odo dfia zakUpenia. Ak
doslo k poruche na zariadeni v zaruénej dobe a nepreukaZe sa zavinenie zdkaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené
bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd.} s servisni technici Poskytovatefa povinni
zatat s opravou do 6 hodin od nahlasenia poruchy za podmienky, Ze k nahldseniu poruchy doslo v €ase od 7:00 hod. do 19:00
hod. Ak porucha bola hldsena po 19:00 hod. st servisni technici Poskytovatela povinni zaéat s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujiceho dna.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zakaznika, Poskytovatel je povinny zabezpedit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo diia
nahldsenia poruchy.

A) Porucha nezavinena zakaznikom:

Ak 2akaznik nie z vlastne] viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet Poskytovatela viac ako 24 hodin, mé narok na primerand
ztavu v hodnote alikvotnej &iastky z mesa&ného uZivatelského poplatku za kaZdy cely defi, kedy zdkaznik sluZby poskytovatela
nemohol uZivat. Nérok na zfavu je zakaznik povinny uplatnit u poskytovatefa pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese:
antik@antik.sk) formou odévodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania slufieb. Ak si zfavu
uplatni po 15. dni v kalenddrnom mesiaci, zfava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zfavu uplatni do 15. dia
v kalenddrnom mesiaci vratane, zfava bude poskytnuté v danom kalenddrnom mesiaci.

B) Porucha zavinena zakaznikom:

Za zavineni poruchu sa povaZuje, ak zdkaznik akymkolvek spésobom zmeni nastavenia siete, dbjde k ,zavireniu potitata®,
nain¥taluje do potitata rozne programy, poZkodi Gmyselne alebo nelimyselne zariadenia alebo stcasti siete Cim siet znefunkZni.
V tomto pripade bude porucha odstranena na naklady zékaznika podfa cennika sluZieb Poskytovatefa v ¢ase hldsenia poruchy
zakaznikom, resp. zistenia poruchy Poskytovatelom, resp. zékaznik je povinny poruchu na svoje viastné naklady odstranit.
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2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zdkaznikovi.

Ak si zakaznik zakdpil v instalaénom doplatku sietovt kartu, ma v zaruénej dobe (24 mesiacov odo diia zakupenia) narok na
bezplatné odstranenie poruchy karty.

2.6 Vyjazd servisného technika Poskytovatela v pripade, Ze je poruchu moZné odstranit bez vyjazdu technika, aviak zkaznik
trvé na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd servisného technika Poskytovatefa (v pripade zavinenej, ako aj nezavinenej poruchy,
mimo bytu, ako aj na byte zakaznika), plati podfa cennika sluZieb Poskytovatela platného v &ase hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamécie slufieb

2.7 Zéakaznik je povinny podat pisomnd (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamaciu kvality sluzby
v lehote 30 dnf od zistenia nedostatku / zdvady v kvalite sluzby alebo v lehote 30 dni odo diia doru&enia reklamovanej faktury.
Na podania uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na reklamdciu.

2.8 Poskytovatel je povinny na trvanlivom médiu oznamit GZastnikovi vysledok predetrenia jeho reklamdcie v lehote, ktoré
nesmie byt dIhsia ako 30 dni od doruéenia reklamacie, inak sa reklaméacia povaZuje za uznant. V zloZitych pripadoch méZe tito
lehotu predf¥it, najviac viak o 30 dni; podnik je povinny o predfzeni informovat G&astnika na trvanlivom médiu pred uplynutim
povodnej 30 difovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovan4, ak podnik odogle svoje ozndmenie GEastnikovi najneskdr
v posledny defi lehoty. Ak si tiastnik zvoli spdsob, ktorym ho ma podnik informovaf o spdsobe vybavenia reklamdcie, podnik mu
oznami vybavenie reklamécie tymto spdsobom; to plati aj pre ozndmenie o predfieni lehoty na preietrenie reklamacie.
Oznamenie o vysledku predetrenia reklamécie obsahuje minimalne defi podania reklamécie, &islo reklamacie, spdsob vybavenia
reklamacie a ozna&enie podniku.

2.9 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit spotrebitefovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak obchodnik
odmietne zodpovednost za vady sluiby.

IN. Reklamdcia spravnosti Ghrady

3.1 Pre spbsob uplatriovania reklamécie Ghrady plati obdobne ustanovenie &L. Il. bod 2.1 tohto Reklamaéného poriadku.

3.2 Pre podanie avybavenie reklamécie spravnosti Ghrady platia obdobne lehoty v ustanoveni €l. Il. bod 2.7 a 2.8 tohto
Reklamaéného poriadku.

3.3 Reklamécia vo veci presetrenia dhrady/faktiry neméa odkladny G&inok na zaplatenie sumy za poskytnuté sluiby v sieti
INTERNET.

Iv. DalSie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1 Reklamacné konanie je zaaté dilom uplatnenia reklamacie zdkaznikom u Poskytovatela a skonéené dfiom odoslania

pisomného ozndmenia o vybaveni reklamicie Poskytovatefom.

4.2 Poskytovatel je povinny viest evidenciu vietkych reklamdcii a vybavovat reklamacie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

4.3 Poskytovatel pisomne oznédmi zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie v lehote uréenej na vybavenie reklamacie.

4.4 Alternativne rieSenie sporov (podla zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom riedeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a
doplineni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov*)).

4.4.1.Ak zdkaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,Spotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamdciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratif sa na
Poskytovatefa so Ziadostou o napravu. Ziadost o népravu je Spotrebitel povinny podat Poskytovatelovi pisomne na adresu ANTIK
Telecom, Cérskeho 10, 040 01 Kosice alebo aj elektronicky na adresu antik@antik.sk.

4.4.2 Ak Poskytovatel na Ziadost Spotrebitefa podfa bodu 4.4.1. tohto &lanku Reklamaéného poriadku odpovedal zamietavo,
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, ma Spotrebitel pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieenia
sporu organu alternativneho rie3enia sporov alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Orgédnom aiternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajtlice zo zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je:
Urad pre regulaciu elektronickych komunikécif a postovych sluZieb: https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/

V ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodnd in§pekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika vykonava Slovenska obchodnd in3pekcia (SOI), Inpektorat SOI pre Kogicky
Kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice.

Uzatvorenim zmluvy spotrebitel potvrdzuje, Ze mu poskytovatel pred uzatvorenim zmluvy doruéil e-mailom Poucenie
spotrebitela, ktoré tvori neoddelitelnt siéast zmluvy a ktoré si preéital a porozumel mu.
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V. Zavere&né ustanovenia

5.1 Ak sa na zaéklade reklamacie zisti vada na zariaden( patriacom pod servisni spravu Poskytovatela, ktora sa mohla prejavit
v neprospech zakaznika, ale rozsah poskytnutej siuzby v sieti INTERNET, ani cenu za fiu nemoZno preukézatelne zistit, Zakaznik
zaplati cenu zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuivania sluiby v sieti INTERNET za predchadzajicich gest mesiacov.

5.2 Aksuma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby v sieti INTERNET za predchadzajucich Sest mesiacov,
je Poskytovatel povinny umoinit zdkaznikovi odklad zaplatenia &asti sumy presahujlcej sumu za priemerny mesaény rozsah
vyuZivania sluiby vsieti INTERNET polas predchadzajicich 3est mesiacov, ato najneskér do skonéenia preSetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo umoZnit zakaznikovi zaplatenie &asti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie sluiby v sieti INTERNET kratsie ako fest mesiacov, ale dihsie
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby v sieti INTERNET za celé obdobie vyuZivania sluZby v sieti
INTERNET.

Internet_15122025_VZP

Zverejnené dia: 14.11.2025 ANTIK Telecom s.r.o.
U¢inné od 15.12.2025 Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spolo¢nosti
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ANTIK Telecom s.r.o.

Carskeho .10, 040 01 Kogice
tel.:055/3012345, fax: 055/6234401
e-mail: antik@antik.sk,web: www.antik.sk

Dila: 02.03.2026
ZRIADENIE A POSKYTOVANIE PRIPOJENIA K SIETI INTERNET
ZHRNUTIE ZMLUVY

poskytované spotrebitefom, mikropodnikom, malym podnikatefom alebo neziskovym organizaciam

* Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle po¥iadaviek prava EU (&lénok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych komunikacif.

* PoméZe Vam porovnavat’ medzi ponukami sluZieb.

« UpIné informacie o slusbe su uvedené v inych dokumentoch.

Slu?ba / sluzby a zariadenia

BALIK / PROGRAM:

STANDARD: vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domécnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie 3 ks e-mailovych schranok.
STANDARD (GIGA): vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domécnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyuzivanie 3 ks e-mailovych
schranok.

STANDARD (10 GIGA): vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domacnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyuzivanie 3 ks e-mailovych
schranok.

PLUS: vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domécnosti v pevnej sieti s prendjmom internetového smerovaca pre pripojenie dalSich
zariadeni v domécnosti. SluZba obsahuje aj vyuzivanie 3 ks e-mailovych schranok.

WIRELESS: pripojenie do internetu wireless technoldgiou pre domécnosti umoziiujlce pripojenie koncového zariadenia s rozhranim ethernet pre
pripojenie d'aldich zariadeni v domacnosti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie 3 ks e-mailovych schranok.

WIRELESS PLUS: pripojenie do internetu wireless technolégiou pre domécnosti umoziujlce pripojenie koncového zariadenia s rozhranim ethernet
pre pripojenie d'alSich zariadeni v domacnosti. Sluzba obsahuje aj vyuzivanie 3 ks e-mailovych schranok.

WIRELESS BIZNIS: zikladny typ Sirokopasmového internetového pripojenia, uréeny pre fyzické a pravnické osoby v nebytovych priestoroch. Ide
o vysokorychlostné, datovo obmedzené, agregované, negarantované pripojenie, poskytované prostrednictvom bezdrétovej technolégie. Pripojenie je
limitované poctom paralelnych TCP/UDP spojenf - 1000.

WIRELESS BIZNIS PLUS: zdkladny typ Sirokopasmového internetového pripojenia, urleny pre fyzické a pravnické osoby v nebytovych
priestoroch. Ide o vysokorychlostné, datovo obmedzené, agregované, negarantované pripojenie, poskytované prostrednictvom bezdrotovej
technoldgie. Pripojenie je limitované po&tom paralelnych TCP/UDP spojeni - 1000.

SLUZBY NA MIERU — WIRELESS SYNCHRO: synchrdnny typ Sirokopasmového internetového pripojenia, uréeny pre fyzické a pravnické osoby
v bytovych a nebytovych priestoroch. Ide o vysokorychlostné, datovo neobmedzené, agregované, negarantované pripojenie poskytované
prostrednictvom bezdrétovej technolégie. Pripojenie je limitované poétom paralelnych TCP/UDP spojeni - 1000.

BASIC: zakladny typ Sirokopasmového internetového pripojenia, uréeny pre fyzické a pravnické osoby v nebytovych priestoroch. Ide
o vysokorychlostné (do 1/1 Gbits), détovo neobmedzené, agregovang, ‘negarantované pripojenie do opticke;j siete internetu. Pripojenie je limitované
poctom paraleinych TCP/UDP spojeni - 1000.

BIZNIS: zakladny typ Sirokopasmového internetového pripojenia uréeny pre fyzické a pravnické osoby v nebytovych priestoroch. Ide
o vysokorychlostné (do 10/10 Gbits), datovo neobmedzené, agregované, negarantované pripojenie do optickej siete internetu. Pripojenie je
limitované poctom paraleinych TCP/UDP spojeni - 1000.

SLUZBY NA MIERU —~ GARANT: garantovany typ Sirokopdsmového internetového pripcjenia, uréeny pre fyzické a pravnické osoby v bytovych a
nebytovych priestoroch, ktory umozfiuje pripojenie koncového zariadenia cez ethernetové rozhranie pre dalSie zariadenia. Ide o vysokorychlostné,
datovo neobmedzené, garantované pripojenie technolégiou pedfa dostupnosti zakaznika. Pripojenie nie je limitované poctom sicasnych spojeni.

Rychlosti internetovej slufby a napravné prostriedky

BALIK / PROGRAM:

STANDARD: maximalne rychlost’ pripojenia je 100 Mbps pre stahovanie, 100 Mbps pre odosielanie dat, bezne dostupna rychlost’ pripojenia je
80/80 Mbps a minimaina rychlost’ je 192/192 Kbps.

STANDARD (GIGA): maximalne rychlost’ pripojenia je 1 Gbps pre stahovanie, 1 Gbps pre odosielanie dét, beZne dostupna rychlost’ pripojenia je
800/800 Mbps a minimdina rychlost’ je 192/192 Kbps.

STANDARD (10 GIGA): maximdine rychlost’ pripojenia je 10 Gbps pre stahovanie, 10 Gbps pre odosielanie dat, bezne dostupna rychlost
pripojenia je 6/6 Gbps a minimalna rychlost je 192/192 Kbps.

PLUS: maximalne rychlost pripojenia je 100 Mbps pre stahovanie, 100 Mbps pre odosielanie dat, beZne dostupnd rychlost’ pripojenia je 80/80 Mbps
a minimaina rychlost’ je 192/192 Kbps.

PLUS (GIGA): maximaine rychlost pripojenia je 1 Gbps pre stahovanie, 1 Gbps pre odosielanie dét, bezne dostupna rychlost’ pripojenia je 800/800
Mbps a minimaina rychlost’ je 192/192 Kbps.

PLUS (10 GIGA): maximélne rychlost’ pripojenia je 10 Gbps pre stahovanie, 10 Gbps pre odosielanie dét, bene dostupnd rychlost’ pripojenia je
6000/6000 Mbps a miniméalna rychlost’ je 192/192 Kbps.

WIRELESS: maximalna rychlost’ pripojenia je 32 Mbps pre stahovanie, 8 Mbps pre odosielanie dat, bezne dostupna rychlost pripojenia je zavisla
od pottu pripojenych zékaznikov na jeden pristupovy uzol ale nizsia rychlost ako 8 Mbps uz mbze byt povaZovana za poruchu, minimélna rychiost
je 2 Mbps/2 Mbps. Sluzba obsahuje limit na pofet stiahnutych dat 100 GB/ 2 dni.

WIRELESS PLUS: maximéina rychlost' pripojenia je 32 Mbps pre stahovanie, 8 Mbps pre odosielanie dét, bene dostupna rychlost' pripcjenia je
zévisla od pottu pripojenych zdkaznikov na jeden pristupovy uzol ale ni¥sia rychlost ako 8 Mbps uZ méze byt povaZované za poruchu, minimalna
rychiost’ je 2 Mbps/2 Mbps. Siuzba obsahuje limit na pocet stiahnutych dat 200 GB/ 2 dni.

WIRELESS BIZNIS: maximalna rychlost’ pripojenia je 32 Mbps pre stahovanie, 8 Mbps pre odosielanie dét, beZne dostupnd rychlost’ pripojenia je
zévisld od poctu pripojenych zékaznikov na jeden pristupovy uzol ale niZia rychlost ako 8 Mbps uz méZze byt povaZovana za poruchu, miniméina
rychlost’ je 2 Mbps/2 Mbps. Sluzba obsahuje limit na podet stiahnutych dit 100 GB/ 2 dni.

WIRELESS BIZNIS PLUS: maximadlna rychlost' pripojenia je 32 Mbps pre stahovanie, 8 Mbps pre odosielanie dat, beZne dostupna rychlost
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ANTIK Telecom s.r.o.

Cérskeho &.10, 040 01 Kogice
tel.:055/3012345, fax: 055/6234401
e-mail: antik@antik.sk,web: www.antik.sk

Dfia: 02.03.2026
ZRIADENIE A POSKYTOVANIE SLUZBY TANGO DIGITALNA TELEVIZIA
ZHRNUTIE ZMLUVY

poskytované spotrebitefom, mikropodnikom, malym podnikatefom alebo neziskovym organizaciam

e Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky siufby v zmysle poZiadaviek prava EU (clanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 zo dfia 11.12. 2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kddex elektronickych komunikacif.

. Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluZieb.

. Uplne informécie o sluzbe s uvedené v inych dokumentoch.

SluZba / sluZby a zariadenia

BALIK / PROGRAM:

VST UPNY BALIK' Siroky vyber bezplatnych TV kanélov rozneho Zanru pre kazdého divaka

ZAKLADNY BALIK. balik televiznych kanalov obsahujdci najobl'ibenejiie komeréné kanaly roznych ¥4nrov vratane kandlov skupiny Markiza a JOJ
PREMIOVY BALIK: balik televiznych kandlov obsahuijlici zmes prémiovych kanalov rézneho druhu, Zanru a jazyka

MADARSKY BALIK- balik televiznych kanélov s vyluéne mad'arskou zvukovou stopou uréeny pre mada arsky hovoriaceho divaka

FILMOVY BALTK: balik televiznych kanalov obsahujuci kandly skupiny HBO a Cinemax vratane pristupu do online videotéky HBO GO, resp. HBO
MAX

PODLA SEBA: ballk televiznych kanalov, ktory si vytvara zékaznik sam vyberom 5 vIastnych preferovanych kanalov z pondknutych moZnosti
BABYLON BALIK: balik televiznych kandlov obsahujlicich kanaly s obsahom, ktory je uréeny pre dospelého divaka - 18+

Cena
VSTUPNY BALIK ZAKLADNY BALIK
« aktivacia sluzby: 99,-€ jednorazovo 99,-€ jednorazovo
« pravidelné platby: 0,-€ 8,20 € (s internetom),
10,90 € (bez internetu)
« platby svisiace so spotrebou: neuplatiuje sa neuplatiiuje sa
* cena zariadenia: podla typu zariadenia podla typu zariadenia
« vyska a doba trvania zl'avy: zl'ava z aktivacie sluzby zl'ava z aktivacie sluzby
podla aktuaineho obdobia podla aktualneho obdobia
PREMIOVY BALIK MADARSKY BALIK
« aktivacia sluzby: neuplatiuje sa neuplatiiuje sa
» pravidelné platby: 7,88 € 390¢€
« platby stvisiace so spotrebou: neuplatiiuje sa neuplatiiuje sa
+ cena zariadenia: neuplatfiuje sa neuplatfiuje sa
» vySka a doba trvania zlavy: neuplatiiuje sa neuplatiiuje sa
UKRAJINSKY BALIK FILMOVY BALTK
« aktivacia sluzby: neuplatiiuje sa neuplatiiuje sa
« pravidelné platby: 2,90 € 9,40 €
» platby stvisiace so spotrebou: neuplatiiuje sa neuplatriuje sa
* cena zariadenia: neuplatfiuje sa neuplatiiuje sa
» vySka a doba trvania zlavy: neuplatiiuje sa neuplatiiuje sa
PODLA SEBA BABYLON BALIK
« aktivacia sluzby: neuplatiuje sa neuplatiiuje sa
« pravidelné platby: 5,55 € 4,30 €
« platby slvisiace so spotrebou: neuplatiuje sa neuplatiiuje sa
* cena zariadenia: neuplatfiuje sa neuplatiiuje sa
» vyska a doba trvania zlavy: neuplatiiuje sa neuplatiuje sa

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluv
TRVANIE ZMLUVY: Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

UKONCENIE ZMLUVY: Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA mé¥e zanikndt:

¢ pisomnou dohodou zmluvnych stran: ¢ pisomnym odstapenim od zmluvy:
- zmluva zanika diiom uvedenym v dohode - riadne podpisané, dorucené druhej zmluvnej strane,

- z dévodov uvedenych v zmluve a v zékone €. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciéch,
- zmluva sa zru$uje doruéenim odstipenia.

o pisomnou vypovedou:

- doruéenou druhej zmluvnej strane,

- z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dovodu,

- zmluva zanika uplynutim trojmesaénej vypovednej lehoty

Vypovedna lehota je trojmesaéné a zacina plynGt’ prvym ditom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane.
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ANTIK Telecom s.r.o.

Carskeho €.10, 040 01 Kogice
tel.:055/3012345, fax: 055/6234401
e-mail: antik@antik.sk,web: www.antik.sk

Diia: 02.03.2026

ZRIADENIE A POSKYTOVANIE VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNE] SLUZBY
ZALOZENEJ NA CISLACH

ZHRNUTIE ZMLUVY

poskytované spotrebitefom, mikropodnikom, malym podnikatefom atebo neziskovym organizécidm

* Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky slufby v zmysle poZiadaviek prava EU (&lanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 zo dfia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kddex elektronickych komunikécii.

* Poméze Vam porovnavat’ medzi ponukami sluZieb.

* Uplné informacie o sluZbe si uvedené v inych dokumentoch.

Sluzba / sluZby a zariadenia

BALIK / PROGRAM:

VOLAM 40: zahffia 40 volnych minit volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS ANTIK
na Slovensku a do krajin Frekvent zény a do mobilnych sieti na Slovensku. Po prevolani volnych mindt je kazdy hovor do pevnych sieti Slovak
Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS ANTIK na Slovensku po 5. mindte bezplatny

VOLAM 100: zahffia 100 volnych miniit volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS
ANTIK na Slovensku a do krajin Frekvent zény a do mobilnych sieti na Slovensku. Po prevolani vofnych miniit je kazdy hovor do pevnych sieti
Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS ANTIK na Slovensku po 5. min(te bezplatny. Volanie do 1., 2. a 3.
tarifného pasma je nad rémec volnych mindt

VOLAM 300: zahfiia 300 vol'nych mindt volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS
ANTIK na Slovensku a do krajin Frekvent zény a do mobilnych sieti na Slovensku. Po prevolani vofnych miniit je kazdy hovor do pevnych sieti
Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS ANTIK na Slovensku po 3. min(ite bezplatny. Volanie do 1., 2. a 3.
tarifného pasma je nad ramec vofnych mindt

VOLAM POTOM PLATIM: umoZiiuje uskuto&fiovat’ a prijimat’ hovory bez predplateného kreditu, ¢ pausalu. Program neobsahuje volné mindty.
KaZdé uskutocnené odchédzajlice volanie je spoplatnené jednotnou sadzbou, bez ohfadu na dizku volania. Dika volania je maximalne 15 mindt. Po
15. mindte méze byt spojenie prerusené

Cena
VOLAM 40 VOLAM 100
« aktivacia sluzby: 0,-€; resp. 10,-€ pri Solo VIKS 0,-€; resp. 10,-€ pri Solo VIKS
» pravidelné platby: 0,-€; resp. 3,-€ pri VIKS bez internetu 3,20 €; resp. 6,-€ pri VIKS bez internetu
* platby svisiace so spotrebou: 0,-€; resp. 0,0395€; 0,15€; 0,07€ 0,-€; resp. 0,0395€; 0,15€; 0,07€; 0,19€,
0,59€; 1,25€
» cena zariadenia: prendjom: 1,-€ aZ 2,-€ mesacne prenajom: 0,50€ aZ 1,50€ mesacne
Predaj podia aktualnej Predaj podia aktuainej
dostupnosti a tarify zariadeni dostupnosti a tarify zariadeni
VOLAM 300 VOLAM POTOM PLATIM
» aktivacia sluzby: 0,-€; resp. 10,-€ pri Solo VIKS 0,-€; resp. 10,-€ pri Solo VIKS
« pravidelné platby: 10,-€; resp. 12,-€ pri VIKS bez internetu ,
« platby slvisiace so spotrebou: 0,-€; resp. 0,0395€; 0,15€; 0,07€; 0,19€, 0,016€
0,59€; 1,25€
 cena zariadenia: prenajom: 0,-€ aZ 1,-€ mesacne prenajom: 1,-€ aZ 2,-€ mesacne
Predaj podla aktudinej Predaj podla aktudinej
dostupnosti a tarify zariadeni dostupnosti a tarify zariadeni

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluv
TRVANIE ZMLUVY: Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd.

UKOPjéENIE Z\M]LUVY: Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie VEREINE DOSTUPNE) INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY
ZALOZENE] NA CISLACH méZe zanikn(t:

© pisomnou dohodou zmluvnych stran: ® pisomnym odstipenim od zmluvy:

- zmluva zanikd dfiom uvedenym v dohode - riadne podpisané, dorucené druhej zmluvnej strane,
- z dovodov uvedenych v zmiuve a v zikone & 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach,
- zmluva sa zruSuje dorucenim odstdpenia.

® pisomnou vypovedou:

- dorucenou druhej zmluvnej strane,

- z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu,

- zmluva zaniké uplynutim trojmesaénej vypovednej lehoty

Vypovedna lehota je trojmesaéné a zaéina plynat’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasiedujiiceho po doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane.
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