JABLOTRON

ZMLUVA O POSKYTOVANI| SLUZBY: Prevadzkovy dohl'ad

Poskytovatel Cislo Zmluvy: JSS-012670.00
obchodné meno: JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.

ICO: 36 857 165

DIC: 2022555788

IC DPH: SK2022555788

sidlo: Sasinkova 14, 010 01 Zilina, Slovenska republika

zéapis v evidencii podnikatelov: | Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 82462/L
bankové spojenie: Tatra banka, a.s., €. U. SK25 1100 0000 0029 4414 3278

e-mailova adresa: zakaznicka.linka@jablotron.sk

tel. kontakt: +421 41 23041 00

Webova stranka: www.jablotron.com/sk

(dalej len ,Poskytovatel™)

a
Zakaznik:

obchodné meno: Obec Panovce

ICO: 00324591

DIC: 2020746167

IC DPH:

sidlo/miesto ¢innosti: Pariovce 95, Parovce, 04471

zapis v evidencii podnikatelov:
bankové spojenie:
e-mailova adresa: obecpanovce@gmail.com

alternativne FO - nepodnikatefl

meno, priezvisko, titul:

rodné Gislo:

datum narodenia:

Statne obcianstvo:

adresa pobytu:

e-mailova adresa:

teleféonne Cislo SIM karty:
interval fakturacie:

e-mailova adresa pre fakturaciu:

(dalej len ,Zakaznik")
spoloCne dalej ako “Zmluvné strany” a samostatne tiez ako ,Zmluvna strana“,

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.
Sasinkova 14, 010 01 Zilina

IC: 36 857 165 | IC DPH: SK 2022555788 WWW.JABLOTRON.COM
Licencia straZnej sluzby: €. PS 001674
Licencia technickej sluzby: €. PT 004065
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uzatvaraju v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Z.z., Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,O0bchodny zakonnik"), a ak je Zakaznik spotrebitelom podla § 51 zakona ¢. 40/1964 Z.z.,
Obciansky zakonnik (dalej len ,Ob¢€iansky zakonnik*) v zneni neskorSich predpisov, tuto Zmiuvu (dalej iba

LZmluva“):

1.

5.

JSS-F-23-21

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Zakaznikovi sluzbu Prevadzkovy
dohlad, ako je $pecifikovana dalej v tejto Zmluve (dalej len ,Sluzba“), a zavazok Zakaznika za
vyuzivanie Sluzby riadne a v€as platit’ dohodnutd odmenu Poskytovatelovi, a to vSetko v rozsahu a
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Sluzbou Prevadzkovy dohlad sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie podporna sluzba pre elektronicke
poplachové systémy zn. Jablotron, ktora umozfuje registraciu poplachového systému Zakaznika
v Cloude JABLOTRON a teda vyuZivanie sluzby MyJABLOTRON pre poplachovy systém Zakaznika
(tak ako su tieto definované nizsie v tejto Zmluve), v rozsahu a podla podmienok uvedenych v tejto
Zmluve

V zmysle tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavézuje poskytovat Sluzbu pre poplachovy systém
Zakaznika, ktorého telefonne €islo SIM karty (platné v dobe uzatvorenia Zmluvy) je uvedené v zahlavi
tejto Zmluvy (dalej len ,Alarm®). V pripade zmeny telefénneho g&isla SIM karty Alarmu je Zakaznik
povinny informovat’ Poskytovatela.

Sluzba podra tejto Zmluvy zahffa:

a. poskytnutie SIM karty na dobu trvania Zmluvy Zakaznikovi na pouzitie vyluéne v Alarme
Zakaznika, ktora umozZnuje registraciu Alarmu Zakaznika v Cloude JABLOTRON a
datovu komunikaciu Alarmu so Sluzbou MyJABLOTRON (dalej len ,Bezpe€nostna
SIM karta®); Bezpecnostna SIM karta je poskytnuta Zakaznikovi na €as trvania Zmluvy
aje pouzitelna vyluéne v Alarme. Telekomunikaéné sluzby podla predpisov o
elektronickych komunikaciach zabezpeéuje zmluvny partner Poskytovatela (operator, v
ktorého sieti je Bezpegnostna SIM karta zaregistrovana a s ktorym ma Poskytovatel
uzatvorenu zmluvu na poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikaénych
sluzieb);

b. potrebny servis ohladom prevadzkovania a spravy Bezpeénostnej SIM karty a dohlad
nad jej funkénostou;

c. vcene Sluzby je zahrnuta aj datova komunikacia Alarmu prostrednictvom
Bezpeénostnej SIM karty do Cloudu JABLOTRON (a to vratane pripadnej zaloznej
komunikacie Alarmu prostrednictvom kanalu GSM). Nie je zahrnuta ina datova
komunikacia Bezpeénostnej SIM karty ani komunikacia Bezpecnostnej SIM karty
zasielanim SMS alebo hlasova komunikacia mimo Cloud JABLOTRON (s vynimkou
SMS zaslanych Bezpecnostou SIM kartou vrozsahu 50 SMS mesaéne). Tato
komunikacia podlieha kontrole zo strany Poskytovatela a pripadne poplatku podla
prisludnej &asti cennika a Doplnkového cennika sluzieb pre Prevadzkovy dohlad
Poskytovatela;

d. vytvorenie podmienok na lahky a rychly prechod na straznu sluzbu od Poskytovatela
v objekte, v ktorom je inStalovany Alarm, v zmysle pravnych predpisov o sukromne;
bezpectnosti;

e. asistencné sluzby spocivajluce v poradenstve ohladom vyuzivania Sluzby v zmysle tejto
Zmluvy prostrednictvom Zakaznickej linky.

Sluzba nezahffa instalaciu Bezpecnostnej SIM karty v Alarme. Zakaznik je povinny si dat
Bezpectnostnu SIM kartu nainstalovat v Alarme odborne spdsobilou osobou s licenciou na prevadzku
technickej sluzby podla zakona €. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sukromne;j
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bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej iba ,Zakon o sukromnej bezpe€nosti®),
vacésinou napriklad dodavatelom instalacie samotného Alarmu.

Sluzba MyJABLOTRON znamena cloudovl sluzbu poskytovanu tretou osobou (spoloénostou
JABLOTRON CLOUD Services s.r.o., ICO: 047 86 645, so sidlom U Prehrady 3204/61, M8eno nad
Nisou, 466 02 Jablonec nad Nisou, Ceskéa republika, dalej len ,JABLOTRON CLOUD Services"),
ktora je dostupna pre Zakaznikov vyuzivajucich zariadenia znacky Jablotron.

a. Tato sluzba umozZhuje uzivatelom v uzivatelskom rozhrani Cloudu JABLOTRON, do
ktorého vstupujl prostrednictvom svojho osobitného Ustu (dalej len ,Uéet"), ziskavat
prostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikacie MyJABLOTRON informacie o stave
registrovaného zariadenia, napr. elektronického poplachového systému, a vyuZivat
dalie funkcie Ug&tu suvisiace s prevadzkou zariadenia.

b. Pristupové udaje k U&tu ziska Zakaznik e-mailom na zaklade registracie jeho Alarmu
do Cloudu JABLOTRON prostrednictvom Bezpec€nostnej SIM karty od Poskytovatela
podla tejto Zmluvy, ak v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy Zakaznik eSte nema vytvoreny
Uget (napr. z dévodu skorgej registracie iného zariadenia). Ak v &ase uzavretia tejto
Zmluvy méa Zakaznik uz vytvoreny Uget, registraciou Alarmu do Cloudu JABLOTRON
prostrednictvom Bezpecnostnej SIM karty od Poskytovatela podia tejto Zmluvy sa
Zakaznikovi zobrazi Alarm vijeho Uéte abude mdct na fom vyuZivat sluzbu
MyJABLOTRON.

c. Sluzba MyJABLOTRON nie je predmetom tejto Zmluvy. Vytvorenim Ugtu
a odsuhlasenim V8eobecnych podmienok uZivania Cloudu JABLOTRON vznika
osobitny zmluvny vztah medzi Zakaznikom a spoloénostou JABLOTRON CLOUD
Services. Prava a povinnosti slvisiace s poskytovanim sluzby MyJABLOTRON su
obsiahnuté vo VSeobecnych podmienkach uzivania Cloudu JABLOTRON, ktoré su
dostupné na adrese www.jablotron.com/sk a Zakaznik ma moznost si ich precitat pred
uzavretim tejto Zmluvy.

d. Zakaznik je povinny si VSeobecné podmienky uzivania Cloudu JABLOTRON precitat’ a
odsuhlasit’ ich pred zaatim pouzZivania sluzby MyJABLOTRON. Zakaznik ich ma
nasledne uloZené vo svojom Udte.

Predmetom tejto Zmluvy nie je

a. poskytnutie stréZnej sluzby ani inej sluzby v zmysle Zakona o sukromnej bezpenosti,
¢ize nedochadza k napojeniu Alarmu na pult centralizovanej ochrany Poskytovatela, a
Poskytovatel nemonitoruje, nevyhodnocuje, ani hijak nepreveruje pripadné signaly
o naruSeni objektu, v ktorom je Alarm inStalovany. Pokial by Zakaznik o taku sluzbu mal
zaujem, je Poskytovatel pripraveny mu ju poskytovat na zaklade osobitnej zmluvy;

b. zasielanie pravidelnych upozorneni na udalosti tykajlce sa prevadzky Alarmu, ktoré su
zasielané prostrednictvom sluzby ,Notifikacie z aplikacie MyJABLOTRON". Tuto sluzbu
si mdze Zakaznik objednat od Poskytovatela zo svojho Ugtu v sluzbe MyJABLOTRON,
kde ma dostupné vsetky informacie o podmienkach poskytovania sluzby vratane cien.

Poskytovatel zodpoveda za funk&nost Bezpe&nostnej SIM karty, tzn. za to, ze Zakaznikovi bude
potas celého trvania tejto Zmluvy Bezpeénostna SIM karta umoZfiovat datovi komunikaciu
s Cloudom JABLOTRON tak, Zze Zakaznik bude mbct ha danom Alarme vyuzivat sluzbu MyJablotron.
Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek poruchu Bezpecnostnej SIM karty, s vynimkou poruchy
spbsobenej Poskytovatelom, za jej spravnu intalaciu v Alarme, ani za fungovanie a dostupnost
elektronickych komunikaénych sluZieb prisluSného mobilného operatora, rovnako neprebera
akukolvek zodpovednost za fungovanie sluzby MyJABLOTRON alebo akejkolvek aplikacie
MyJABLOTRON. Zodpovednost Poskytovatela za vady Sluzby voéi Zakaznikovi, ktory je
spotrebitelom, upravuje €l. V tejto Zmluvy.

PODMIENKY POUZIVANIA BEZPECNOSTNEJ SIM KARTY
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Bezpetnostna karta SIM nie je vo vlastnictve Zakaznika a Zakaznik nie je opravneny s fiou
disponovat ani ju pouzivat na iné U&ely ako na prevadzku Alarmu v sulade s touto Zmluvou. Riziko
vzniku 8kody na Bezpecnostnej SIM karte znasa Zakaznik od momentu jej poskytnutia
Poskytovatelom.

Zakaznik nie je opravneny:
a. odstranit Bezpeénostnd SIM kartu z Alarmu bez predchadzajuceho suhlasu
Poskytovatela alebo aspon bez predchadzajuceho oznamenia Poskytovatelovi;
b. pouzivat Bezpeénostnu SIM kartu v inom zariadeni nez v Alarme;
c. pouzivat Bezpegnostnu SIM kartu pre hlasové volania i pravidelné zasielanie SMS.

Poskytovatel je v rozsahu nevyhnutnom na plnenie svojich povinnosti a ochranu svojich zaujmov
podla tejto Zmluvy opravneny nahliadnut do podrobnych vypisov z komunikacie Bezpecnostnej SIM
karty spracovanej poskytovateflom telekomunikaénych sluZieb a pouzit tieto informacie pri
komunikacii so Zakaznikom.

Zakaznik je povinny vratit Poskytovatelovi Bezpe¢nostnu SIM kartu do 10 [desiatich] dni odo dna,
ked ju prestal pouZivat, pripadne doSlo k zaniku Zmluvy, a to jej zaslanim na adresu Poskytovatela
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, alebo ju v rovnakej lehote znehodnotit' a oznamit' tuto skutoénost’
pisomne Poskytovatelovi.

Poskodenim alebo zni¢enim Bezpecnostnej SIM karty Zmluva nezanika. Zakaznik je povinny do 10
[desiatich] dni pisomne oznamit Poskytovatelovi poSkodenie alebo zni¢enie Bezpelnostnej SIM
karty. Poskytovatel v takom pripade zasle Zakaznikovi nahradnu Bezpe&nostnd SIM kartu do 10
[desiatich] dni od dorugenia takéhoto oznamenia.

Ak Zakaznik neobdrzi nahradnu Bezpecnostnu SIM kartu ani v dodato€nej primeranej lehote potom,
¢o pisomne oznamil Poskytovatelovi, Ze mu prva nahradna Bezpefnostna SIM karta nebola
doruéena, je opravneny od Zmluvy odstupit’.

Zakaznik nie je povinny platit pausalny mesaény poplatok po dobu nefunkénosti Sluzby z dévodu vad
Bezpecnostnej SIM karty.

Ak Zakaznik pouziva Bezpec€nostnu SIM kartu v rozpore s touto Zmluvou, je Poskytovatel opravneny
odstupit od Zmluvy a zablokovat’ Bezpe&nostnu SIM kartu.

ZAKAZNIK JE POVINNY NAHRADIT SKODU, KTORA POSKYTOVATELOVI VZNIKNE V
DOSLEDKU POUZIVANIA BEZPECNOSTNEJ SIM KARTY V ROZPORE S PODMIENKAMI JEJ
POUZIVANIA UVEDENYMI V TEJTO ZMLUVE.

ODMENA POSKYTOVATELA

Za Sluzbu poskytovanu podlatejto Zmluvy patri Poskytovatelovi odmena podla cennika
a Doplnkového cennika sluZieb pre Prevadzkovy dohlad Poskytovatela v zneni plathom v &ase
uzavretia tejto Zmluvy, pripadne vzneni neskdér zmenenom Poskytovatefom za podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit cennik a Doplnkovy cenni sluzieb pre Prevadzkovy
dohlad’ za podmienok uvedenych v €l. lll. bod 10 tejto Zmluvy a v €&l. VIl tejto Zmluvy.

Vyska odmeny za Sluzbu podla tejto Zmluvy je v €ase uzavretia tejto Zmluvy v zmysle aktualneho
cennika nasledovna:
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Za SluZzbu Prevadzkovy dohfad Cena bez DPH Cena s DPH

Pausélny mesadny poplatok za
jeden Alarm 4,99 EUR 6,14 EUR

Poplatok za komunikaciu 0,10 EUR 0,12 EUR
Bezpednostnej SIM mimo Cloud
JABLOTRON nad rozsah zahrnuty
v pauséalnom poplatku a slvisiaci
servis ohfadom prevadzkovania a
spravy Bezpedénostnej SIM karty

(jednotkou sa rozumie 1 MB
datovej komunikacie, 1 SMS alebo
1 mindta hlasového hovoru
prostrednictvom Bezpednostnej
SIM karty mimo MyJABLOTRON)

V pripade zmeny sadzby DPH bude cena Sluzby Udtovana s DPH podla novej sadzby odo dha
uginnosti prislusného zékona.

Fakturacia odmeny bude Poskytovatelom uskutoénena v intervale uvedenom v zahlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa v zmysle prislusnych ustanoveni zékona o DPH dohodli, Zze faktary bude
Poskytovatel vydavat' v elektronickom formate a zasielat’ na e-mailovl adresu Zakaznika uréenu pre
fakturaciu a uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

Zakaznik sa zavéazuje uhradzat’ faktury Poskytovatela vystavené v sllade s touto Zmluvou do 14
[Strnastich] dni odo dia vystavenia faktdry, a to pod variabilnym symbolom, ktorym je &islo prislusne;
faktury Poskytovatela.

Ak Zakaznik nezaplati riadne vystavenl a dorudenu fakturu od Poskytovatela v lehote splatnosti, je
Poskytovatel opravneny pozadovat' od Zakaznika Uroky z omeskania vo vyske stanovenej vseobecne
zavaznym pravnym predpisom za kazdy, aj zaCaty defi omeskania. Zaplatenim Uroku z omeskania
z0 strany Zékaznika nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu skody.

V pripade omeskania Zékaznika s Uhradou odmeny podla tejto Zmluvy o viac ako 15 [patnést] dni,
je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit, ak Zakaznik ani po predchadzajucom pisomnom
upozorneni neuhradi odmenu v ndhradnej 7 [sedem] dnhovej lehote. Odstupenim Poskytovatela od
Zmluvy tato Zmluva zanika, ked je Zékaznikovi doruéené pisomné oznédmenie Poskytovatela o
odstupeni od Zmluvy. Odstlpenie Poskytovatela od tejto Zmluvy sa nedotyka naroku Poskytovatela
na nahradu skody vzniknutej porusenim povinnosti Zakaznika.

Zmluvne strany sa dohodli, ze Poskytovatel je opravneny kazdorocne jeden krat zvysit' svoju odmenu
o roénu mieru inflacie vyhldsenu Statistickym Uradom SR za predchadzajuci kalendarny rok.
a. Poskytovatel je povinny oznémit’ zvy$enie svojej odmeny Zékaznikovi pisomne. Zmena
bude U¢inna vodi Zakaznikovi bez nuthosti uzatvérat’ dodatok k tejto Zmiluve.
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b. Zmena bude uc€inna voci Zakaznikovi, ktory nie je spotrebitelom, od 1. januara spétne
automaticky, a to dodatoénym doudtovanim prislusnej €iastky v najblizSom vyuétovani
odmeny Poskytovatela za poskytnuté sluzby nasledujucom po oznameni podla pism.
a. zhora.

c. Voéi Zakaznikovi, ktory je spotrebitefom, bude zmena uginna az od zadiatku mesiaca
nasledujuceho po oznadmeni podla pism. a. tohto bodu, pri¢om oznamenie musi
Zakaznik dostat’ aspofi 14 [8trnast] dni vopred. Zakaznik, ktory je spotrebitelom, je
opravneny pred nadobudnutim u€innosti zmeny od Zmluvy odstupit v pripade, ak by $lo
0 podstatné zvySenie ceny sluzieb. Odstupenie musi byt pisomné, musi byt doruéené
Poskytovatelovi a ma uginky do buducna.

d. Ak sa miera inflacie prestane publikovat spésobom uvedenym v tomto odseku alebo
tato nemdZe byt z akéhokolvek dévodu aplikovana, je Poskytovatel opravheny nahradit’
ju inym obdobnym indexom.

TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ UKONCENIA
Zmluva sa uzatvara na dobu: neurgitu

Ak ku dnu uzavretia tejto Zmluvy uz Poskytovatel dodal Zakaznikovi Bezpe€nostnu SIM kartu, ktora
je aktivna a umozfiuje okamzitu registraciu Alarmu v sluzbe MyJABLOTRON, a ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, Poskytovatel zane poskytovat’ Sluzbu odo dfia uzavretia tejto Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukonéit:

a. dohodou Zmluvnych stran, ktora musi byt uzavreta v pisomnej forme, a to ku diu
uvedenému v takej dohode,

b. wvypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany aj bez uvedenia ddvodu; vypoved musi byt
uskuto€nena v pisomnej forme a musi byt doru€ena druhej Zmluvnej strane; Zmluva sa
skonci uplynutim vypovednej doby, ktora je 1 [jeden] mesiac a zacina plynut prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéena druhej Zmluvnej strane,

c. odstupenim z ddvodov uvedenych v Zmluve alebo v zékone.

K skong&eniu Zmluvy déjde tiez automaticky v defi ukon&enia pristupu Zakaznika do Uctu v Cloude
JABLOTRON podla V8eobecnych podmienok uzivania Cloudu JABLOTRON.

OSOBITNE PRAVA A INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

Odstupenie od Zmluvy: Zakaznik, ktory je spotrebitelom (dalej aj len ,spotrebitel”), je v sulade s §
19 ods. 1 Zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitel'a®)
opravneny odstupit od Zmluvy uzavretej prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku alebo
od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov bez uvedenia dévodu do 14 ($trnastich) dni od
jej uzavretia, pri¢om plati nasledovneé:
a. Doba zacina plynut odo dfia uzavretia Zmluvy.
b. Uplatnenie prava na odstupenie od Zmluvy oznami Zakaznik Poskytovatelovi zaslanim
oznamenia postou alebo e-mailom na kontaktné Udaje Poskytovatela uvedené
v zahlavi tejto Zmluvy. Na tento U€el mbéze Zakaznik pouzit vzorovy formular na
odstupenie od Zmluvy, ktory mu Poskytovatel zaslal alebo odovzdal, jeho pouZzitie vSak
nie je povinné. Vzorovy formular je zaroven dostupny na Webovej stranke
Poskytovatela.
c. Na dodrzanie lehoty na odstupenie od Zmluvy staéi zaslat oznamenie najneskér
posledny defi lehoty na odstupenie od Zmluvy.
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Reklamacie:
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Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy, Poskytovatel vrati vSetky platby prijaté od Zakaznika
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 (Strnastich) dni odo dha dorucenia
oznamenia Zakaznika o odstupeni od Zmluvy Poskytovatelovi. Poskytovatel vrati
platby rovnakym spdsobom, aky pouZil Zakaznik na uskuto€nenie svojej platby, ak sa
so Zakaznikom nedohodne inak. V ziadnom pripade to Zakaznikovi nespdsobi
dodatogné naklady.

Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva od zaciatku rusi.

Poskytovatel je povinny bezodkladne po doru€eni oznamenia o odstupeni od Zmluvy
poskytnut Zakaznikovi potvrdenie o jeho dorueni na trvanlivom médiu, ak Zakaznik
odstupil od Zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstipenie od
zmluvy, ktoré su dostupné v online rozhrani Poskytovatela.

Uginky odstupenia od Zmluvy sa vztahuju aj na kazdd doplnkovd zmluvu k Zmluve, od
ktorej spotrebitel odstupil, okrem pripadu, Ze sa Zmluvné strany vyslovhe dohodnu na
dalsom trvani doplnkovej zmluvy.

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady Sluzby (reklamacia) zo strany spotrebitela

sa postupuje nasledovne:

a.

b.

Poskytovatel je povinny poskytnit Zakaznikovi dohodnutd Sluzbu bezpeénym
spdsobom, s odbornou starostlivostou.

Digitalne plnenie ma vady, ak nie je v sulade s § 852d Obcianskeho zakonnika, alebo
ak jeho uZivanie znemoZfiuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav
dusevného vlastnictva.

Digitalne plnenie nie je v stlade s § 852d Ob¢ianskeho zakonnika, ak nie je v sulade
s dohodnutymi poziadavkami podla § 852e Obcianskeho zakonnika a vdeobecnymi
poziadavkami podla § 852f Obc&ianskeho zakonnika. Digitalne plnenie nemusi byt v
stlade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak Poskytovatel pri uzavreti zmluvy vyslovne
oboznamil spotrebitela, Ze ur€ita vlastnost digitdlneho plnenia nezodpoveda
vSeobecnym poZiadavkam, a spotrebitel s nestladom vyslovne a osobitne suhlasil.

S vynimkami uvedenymi dalej Poskytovatel zodpoveda za kazdd vadu Sluzby, ktora sa
vyskytne alebo prejavi po€as doby trvania tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za spravnu instalaciu Bezpecénostnej SIM karty v Alarme
Zakaznika.

Poskytovatel nezodpoveda za fungovanie a dostupnost elektronickych komunikaénych
sluzieb prislusného mobilného operatora, v ktorého sieti je Bezpeénostna SIM karta
zaregistrovana.

Poskytovatel nezodpoveda za fungovanie sluzby MyJABLOTRON alebo akejkolvek
aplikacie MyJABLOTRON.

Zakaznik uplatiiuje prava z vadneho plhenia u Poskytovatela spravidla pisomne na
adresu Poskytovatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, priom v oznameni uvedie svoje
Udaje a reklamovanu vadu plnenia.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady Sluzby
bezodkladne po vytknuti vady s uvedenim lehoty, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie
byt dlhia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady Sluzby, ak dlhSia lehota nie je odévodnena
objektivnym ddévodom, ktory Poskytovatel neméze ovplyvnit.

Poskytovatel nesie dbkazné bremeno, Ze digitalne plnenie je po&as trvania tejto Zmluvy
bez vad. To neplati, ak Poskytovatel preukaze, Ze digitalne prostredie Zakaznika nie je
kompatibilné s technickymi poziadavkami Sluzby, s ktorymi Poskytovatel oboznamil
Zakaznika jasnym a zrozumitelnym spbsobom pred uzavretim Zmluvy.

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi primeranu suc€innost potrebnd na
zistenie, &i dévod vady digitalneho plnenia je v digitalnom prostredi Zakaznika. Povinna
stéinnost’ Zakaznika sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré najmene;
zataZuju spotrebitela.

Zakaznik mbZe po vytknuti vady u Poskytovatela odopriet’ zaplatit’ cenu alebo jej East’,
kym si Poskytovatel nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady,
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ibaze je Zakaznik v €ase vytknutia vady v omeSkani so zaplatenim ceny alebo jej €asti.
Zakaznik uhradi cenu bez zbyto&ného odkladu po splneni povinnosti Poskytovatelom.

. Ak Poskytovatel zodpoveda za vadu digitalneho plnenia, Zakaznik ma voci nemu pravo

na odstranenie vady v primeranej lehote, bezplathe a bez spdsobenia zavaznych

taZkosti Zakaznikovi s ohladom na povahu digitédlneho plnenia a Ucel, na ktory Zakaznik

digitalne plnenie poZadoval. Primeranou lehotou na odstrédnenie vady sa rozumie

najkratsi €as, ktory Poskytovatel potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo

vymenu digitalneho plnenia s prihliadnutim na povahu digitalneho plnenia a povahu a

zavaznost vady.

Ak Poskytovatel zodpoveda za vadu digitalneho plnenia, Zakaznik ma pravo na

primeranu zlavu z ceny alebo méZe odstupit od Zmluvy aj bez poskytnutia dodato&ne;j

primeranej lehoty, ak

i. odstrdnenie vady nie je moZné alebo by spdsobilo Poskytovatelovi neprimerané
naklady,

ii. Poskytovatel neodstranil vadu podla § 852k ods. 1 Obc&ianskeho zékonnika,

iii. digitalne plnenie ma rovnakl vadu napriek snahe Poskytovatela vadu odstranit,

iv. vada je takej zavaznej povahy, Ze odbvodfiuje pravo Zakaznika na okamzitu zfavu
z ceny alebo odstupenie od zmluvy, alebo

v. Poskytovatel vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Zakaznika.

Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty digitalneho plnenia a hodnoty, ktoru

by digitalne plnenie malo, ak by bolo bez vad. Zakaznik ma pravo na zfavu z ceny len

za Cas, v ktorom digitalne plnenie nebolo v sllade poziadavkami podla § 852d

Obgianskeho zakonnika.

Poskytovatel vyplati Zakaznikovi zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava Zakaznika

na zfavu z ceny rovhakym spbsobom, aky Zakaznik pouZil pri zaplateni ceny, ak

Zakaznik vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom Uhrady. V3etky naklady spojené s

Uhradou znada Poskytovatel.

Zakaznik nembze od Zmluvy odstlpit, ak je vada digitalneho plnenia zanedbatelna.

Dékazné bremeno, Ze vada je zanedbatelna, nesie Poskytovatel.

Po odstupeni od zmluvy Poskytovatel vrati Zakaznikovi pomernu €ast' zaplatenej ceny

za &as, v ktorom digitalne plnenie nesplfialo poziadavky podra § 852d Obgianskeho

zékonnika, a East ceny, ktori Zakaznik zaplatil vopred za dodavanie digitalneho plnenia

za Cas po odstupeni od zmluvy, a to do 14 dni od oznamenia odstupenia od Zmluvy

rovhakym spdsobom, aky Zakaznik pouzil pri zaplateni ceny, ak Zakaznik vyslovne

nesuhlasi s inym spdsobom Uhrady. VSetky naklady spojené s vratenim znaSa

Poskytovatel.

Zakaznik nie je povinny platit cenu za &as pred odstupenim od Zmluvy, v ktorom

digitalne plnenie nesplfialo poZiadavky podla § 852d Obgianskeho zakonnika.

Po odstupeni od Zmluvy je Zékaznik povinny zdrZzat sa uZivania digitalneho plnenia a

jeho poskytovania tretim osobam.

Po odstupeni od zmluvy mbéze Poskytovatel zamedzit' Zakaznikovi v dalSom uzivani

digitalneho plnenia, najma zamedzit mu pristup k digitalnemu plneniu alebo zrusit mu

uzivatel'sky ucet.

V pripade opravnenej reklamacie ma Zakaznik pravo na nahradu uc¢elne vynaloZenych

nakladov, ktoré mu wvznikli v suvislosti s vytknutim vady a uplatnenim prav zo

zodpovednosti za vady. Ak viak Zakaznik neuplatni pravo na nahradu tychto nakladov

do 2 (dvoch) mesiacov od dodania opravenej Sluzby, vyplatenia zlavy z ceny alebo

vratenia ceny po odstupeni od Zmluvy, pravo na nahradu nakladov zanika.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo Zakaznik na nahradu

Skody, ktora mu z vady vznikla.

Ak Poskytovatel odmietne zodpovednost za vady Sluzby, je povinny o tom Zakaznika

pisomne informovat spolu s uvedenim dévodov na odmietnutie zodpovednosti za vady.
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Ak Poskytovatel postupuje pri vybavovani reklamacii Zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi,
obdobnym spdsobom ako pri vybavovani reklamacii Zakaznikov, ktori su spotrebitelmi, neuznava
tymto, Ze tito Zakaznici maju vietky prava, ktoré patria spotrebitelom.

Zakaznik méze svoje staznosti a pripomienky k Zmluve podavat telefonicky alebo pisomne
prostrednictvom kontaktnych Udajov Poskytovatela uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade, Ze
staznost' Zakaznika, ktory je spotrebiteflom, ma obsahové nalezitosti ako reklamacia Sluzieb, bude
tato staznost vybavena ako reklamacia podla tejto Zmluvy.

Spotrebitel sa mdze so svojou staznostou alebo podnetom obratit' tiez na prislusné organy dozoru
nasledovne:

- Dozor nad dodrZiavanim povinnosti podla pravnych predpisov na ochranu spotrebitela vykonava
Slovenska obchodna indpekcia, Odbor ochrany spotrebitela, Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O.BOX B — 89, 011 79 Zilina 1.

- Dohlad nad dodrziavanim povinnosti v suvislosti s poskytovanim sluzieb elektronickych
komunikacii, najma podla zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, vykonava
Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb, Odbor $tatneho dohladu
elektronickych komunikacii, Krajské pracovisko Zilina.

- Dohlad nad ochranou osobnych Gdajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

Spotrebitel ma pravo podat Poskytovatelovi ziadost o napravu, ak medzi Poskytovatelom
a spotrebitelom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel
domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela. Ak Poskytovatel na Ziadost' spotrebitela
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania, ma spotrebitel pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov subjektu alternativheho rieSenia sporov, ktorych zoznam je dostupny tu:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na mimosudne rieSenie
spotrebitel'skych sporov méze spotrebitel vyuzit platformu na rieSenie sporov online, ktora je k
dispozicii na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s uzavretim a plnenim tejto Zmluvy spractuva Poskytovatel osobné Udaje Zakaznika resp.
kontaktnych oséb konajucich v jeho mene. Informacie o spraclivani osobnych Udajov su uvedené
v Zasadach spracovania osobnych udajov Poskytovatela, ktoré predloZil poskytovatel Zakaznikovi
najneskdér pri uzavreti tejto Zmluvy asu tiez v aktualnom zneni dostupné na Webovej stranke

Poskytovatela (dalej len ,Zdasady").

Zakaznik je povinny poskytnut' osobné Udaje oznamené pri uzatvarani Zmluvy alebo nasledne pri
akejkolvek komunikacii s Poskytovatelom spravne a pravdivo aje povinny bez zbyto€ného odkladu

oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny tychto Udajov.

Ak Zakaznik poskytne Poskytovatelovi v suvislosti so Zmluvou osobné ldaje inej osoby, zodpoveda za
to, Ze tak urobil s vedomim dotknutej osoby, na zaklade jej informovaného suhlasu, Zze dotknutd osobu
oboznamil so Zasadami a Ze si predtym splnil v8etky povinnosti uloZené na ich ochranu podla

prisludnych pravnych predpisov.

ZMENA CENNIKA
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V rozsahu, v ktorom to je pripustné podla platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje
pravo v primeranom rozsahu kedykolvek zmenit' cennik a Doplnkovy cennik sluZieb pre Prevadzkovy
dohlad’ s u¢innostou do buducnosti z dévodu odbévodnenej potreby (najmd z dévodu rozsirenia
ponuky poskytovanych Sluzieb, zmeny technolégie pouzivanej pri poskytovani Sluzieb, z dévodu
optimalizacie poskytovania Sluzieb, zmeny cien alebo podmienok plnenia tretich oséb, ktoré
Poskytovatel vyuziva pri poskytovani Sluzieb, zmeny pravnych predpisov upravujlcich poskytovanie
Sluzieb alebo regulujucich suvisiace oblasti, alebo zmeny v ich vyklade alebo v rozhodovacej praxi
dotknutych organov).

Poskytovatel je povinny vopred informovat Zakaznika o zmene, a to bud e-mailom alebo postou na
adresu Zakaznika uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, priom zaroven zadle Zakaznikovi zmeneny cennik
alebo Doplnkovy cennik sluzieb pre Prevadzkovy dohlad najneskér 3 (tri) mesiace pred
nadobudnutim ich u&innosti, S VYNIMKOU ZMENY VYKONANEJ Z DOVODOV ZMENY ZAKONA,
ALEBO AK TO STANOVUJE TATO ZMLUVA, KTORA MOZE NADOBUDNUT UCINNOST SKOR,
NAJSKOR VSAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNIKOVI SPOSOBOM UVEDENYM V TEJTO
ZMLUVE.

Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou cennika, ma pravo od Zmluvy, na ktord sa zmena vztahuje,
pisomne odstupit. Odstlpenie nadobuda uc¢innost jeho doru€enim Poskytovatelovi, pokial v fiom
Zakaznik vyslovhe neuvedie, ?e odstupuje k neskorSiemu datumu, najneskdr v3ak ku driu
predchadzajucemu ucinnost prislusnej zmeny. Ukoncenie Zmluvy odstupenim méze Zakaznik urobit
aj zaslanim e-mailu, ak bude splfiat podmienky pisomnej formy uvedené v &l. VIl ods. 3 tejto Zmluvy.
Ak Zakaznik PRED UCINNOSTOU ZMENY cennika nedoru&i Poskytovatelovi odstipenie od Zmluvy
uvedenym spdsobom, vyjadruje tym suhlas so zmenenym cennikom, a zmluvny vztah zaloZzeny
Zmluvou sa bude dalej riadit’ cennikom v jeho zmenenom zneni.

V oznameni o zmene cennika informuje Poskytovatel Zakaznika o prave ukonéit Zmluvu v stanovene;
lehote, ako o pravnych désledkoch mi¢ania. Poskytovatel spolu s tymto oznamenim poskytne
Zakaznikovi formular na ,Odstupenie od Zmluvy z dévodu zmeny cennika Poskytovatela®, ktory méze
Zakaznik na odstupenie od Zmluvy pouzit (pouzitie formulara nie je povinné).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda plathost’ a ucinnost’ dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami, a to
vlastnoruéne alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré umozfuju urcit osobu, ktora zmluvu podpisala
(vyjadrila stuhlas s uzavretim Zmluvy), napr. vyuzitim digitalnej podpisovej aplikacie.

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia cennikom a Doplhkového cennika sluZieb pre
Prevadzkovy dohlad, Obé¢ianskym zakonnikom (ak je Zakaznik spotrebitefom) a Obchodnym
zakonnikom (ak Zakaznik nie je spotrebitelom), a dalSimi kogentnymi pravnymi predpismi.
ZAKAZNIK PODPISOM TEJTO ZMLUVY POTVRDZUJE, ZE BOL PRED JEJ PODPISOM
OBOZNAMENY S AKTUALNYM CENNIKOM, DOPLNKOVYM CENNIKOM SLUZIEB PRE
PREVADZKOVY DOHLAD A ZASADAMI, A ZE S NIMI SUHLASI. ROVNAKO BOL OBOZNAMENY
S TYM, ZE AKTUALNE ZNENIE CENNIKA, DOPLNKOVEHO CENNIKA SLUZIEB PRE
PREVADZKOVY DOHLAD A ZASAD NAJDE VZDY NA WEBOVEJ STRANKE POSKYTOVATELA.

Tato Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme. Pisomna forma Zmluvy je zachovana, ked je Zmluva
zachytena vo forme pisaného textu na trvanlivom nosici, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme
(napriklad v e-mailovej sprave), a z pravneho ukonu Zmluvnych stran je mozné urcit' osobu, ktora
pravny ukon urobila (vyjadrila sthlas s uzavretim Zmluvy). Na U¢el uzavretia Zmluvy mézu Zmluvné
strany pouzit' digitalnu podpisovu aplikaciu, s €im Zakaznik vyslovne suhlasi.
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Poskytovatel vyda Zakaznikovi minimalne jedno vyhotovenie Zmluvy na trvanlivom nosici
(najcastejSie vo formate pdf. zaslaného e-mailovou spravou). Poskytovatel zasle cennik, Doplnkovy
cennik sluzieb pre Prevadzkovy dohlad a Zasady Zakaznikovi e-mailom tieZ kedykolvek neskdr na
poZziadanie.

Ak sa Zmluva alebo jej zmeny uzatvara s vyuzitim digitalnej aplikacie Signi.com, Zakaznikovi bude
doruceny e-mail a SMS sprava s hypertextovym odkazom na online prostredie aplikacie Signi.com,
kde po zadani kodu, ktory dostane do SMS spravy ma Zakaznik moznost zobrazit navrh Zmluvy
a nasledne podpisat elektronickym podpisom (dotykovym perom alebo inak). Nasledne Zakaznik
dostane podpisanu verziu Zmluvy resp. jej zmeny vo formate pdf. e-mailom spolu s hypertextovym
odkazom na podpisanu verziu Zmluvy resp. jej zmeny v online prostredi Signi.com.

Na zmenu tejto Zmluvy sa vyzaduje pisomna forma, pri¢om sa primerane aplikuju ustanovenia bodov
3 az 5 tohto &lanku. Tym nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran menit alebo ukondit’ tito Zmluvu
jednostranne v pripadoch, ak tak ustanovuje tato Zmluva alebo zakon (napr. pravo Poskytovatela
jednostranne zmenit cennik alebo Doplnkovy cennik sluZieb pre Prevadzkovy dohlad Poskytovatela
v pripustnom rozsahu za podmienok uvedenych v ¢&l. VII. tejto Zmluvy).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti doru¢ované druhej Zmluvnej strane na zaklade tejto Zmluvy
budu doru€ované na adresu sidla, resp. miesta podnikania alebo adresu pobytu uvedenu pri
Specifikacii Zmluvnych stran. V pripadoch pripustnych podla pravnych predpisov mézu Zmluvné
strany doru€ovat’ pisomnosti druhej Zmluvnej strane elektronickou poStou na e-mailovu adresu
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné bez zbyto&ného odkladu pisomne
oznamit druhej Zmluvnej strane zmenu svojich kontaktnych udajov; odo dfia dorugenia takéhoto
oznamenia sa pisomnosti zasielaju na novd oznamenu adresu resp. e-mailovu adresu.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze ako alebo stane neplatné, neudinné alebo
nevykonatelné z akéhokolvek dévodu, ostatné ustanovenia Zmluvy a Zmluva ako celok ostavaju
platné, u€inné a vykonatelné a zmluvné strany sa zavazuju Zmluvu platne, U€inne a vykonatelne
upravit alebo doplnit' tak, aby sa zachoval u&el a zmysel pdvodnych neplatnych, neucinnych alebo
nevykonatelnych ustanoveni.

Tato Zmluva je vyhotovena (v pripade vyhotovenia v listinnej podobe) v 2 [dvoch] totoZnych
vyhotoveniach, z ktorych kazdy ma podobu originalneho rovnopisu, pri€om po 1 [jednom] vyhotoveni
v totoZnom rovnopise dostane kazda Zmluvna strana.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su spdsobilé k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanoveni, ich
zmluvna volnost nie je obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom tejto Zmluvy pozorne
a podrobne oboznamili, porozumeli mu, a na znak suhlasu ju slobodne a vazne, bez natlaku &i tiesne
dobrovolne podpisuju.

ZAKAZNIK, KTORY JE SPOTREBITELOM, PODPISANIM TEJTO ZMLUVY VYSLOVNE
POTVRDZUJE, ZE BOL OBOZNAMENYI STYM, ZE SUCASTOU ZMLUVY JE POVINNOST
ZAPLATIT CENU, KTORA JE STANOVENA V ZMLUVE A CENNIKU POSKYTOVATELA.

VYSLOVNY SUHLAS SPOTREBITELA SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZBY
PRED UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik, ktory je spotrebitelom, tymto vyhlasuje, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze v pripade udelenia
sthlasu so zagatim poskytovania vy$sie uvedenych Sluzieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy uvedenej v €lanku V bod 1 tejto Zmluvy (14 dni od uzavretia Zmluvy),

a. straca po uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstlupenie od Zmluvy;
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b. ak od tejto Zmluvy v uvedenej lehote odstupi, je povinny zaplatit Poskytovatelovi za
Sluzby skuto¢ne poskytnuté do diia doru¢enia oznamenia o odstipeni od Zmluvy.

Na zéklade poucenia podlfa bodu 1 tohto ¢lanku UDELUJE Zakaznik, ktory je spotrebitefom,
podpisanim tejto Zmluvy suhlas so zaCatim poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy uvedenej v ¢lanku V bod 1 tejto Zmluvy.

AK AKO ZAKAZNiK, KTORY JE SPOTREBITELOM, NESUHLASITE SO ZACATIM
POSKYTOVANIA SLUZIEB PODLA TEJTO ZMLUVY PRED UPLYNUTIM LEHOTY NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY, TUTO ZMLUVU NEPODPISUJTE A KONTAKTUJTE PROSIM

ZAKAZNICKU LINKU.

JSS-F-23-21

Vo dNa e Vo dNa .
V Ziline diia 20.03.2026 Obec Parovce diia 20.03.2026
_f
]
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/,,,,/ // ‘
L/ . )
POSktho‘ﬁﬁ}é%% v Signi | § signi Zaka;cﬁg)bsané v Signi | $ signi
JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o. Ing. Rozalia Juhaszova
Ing. Stefan Vereb, konatel Titul, meno, priezvisko, pozicia
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