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EQ:
[faie) a)  Zmluva)
Zmluvne strany 42039“ 3G L
Paskytovatel Zakaznik
Nazov: Viessmann, s.r.0. Obchodne mena:
Sidlo: Ivanské cesta 30/A, 821 04 Bratislava Obec Jasenovce
ICO; 31 388 B41 Sidlo:
DIC/IC DPH. 2020330191/5K2020330191 Jasenovce 9 09405 Jasenovce
Registracia: Zapisang v obchodnom registri Mestského IG0:
sudu Bratistava ll, oddiel Sro, viotka &, 8377/8 00332437 S
dankove spojenie: Tatra banka, a.s. DIC/IC DPH:
Cislo i@y SK1611000000002629708822 2020641062
lelefon: (02)3223 0300 Registracia: Zapisana v obchodnom registri
E-mail: servis@viessmanr). sk . oddiel ____ viozka & .
Zastupenie na rdkiade plne) moe: Bankové spojenie
Ing. Tomas Mudrontik, referent techn. sizby ~ Prima banka .
Ing. Michal Pataik, veduci technicke] sluzby Cislo ucty.
ing. Michal Sabo, obchadnotechnicky porades SIEE_S@U_O_(JEDN»Z’ 9321 1001 .
technicke) sluzby Telefon
I B N .
E-mail:

obec@jasenovce.sk

(dale) len poskytovatel”)

CL.L  Servisné sluzby

E-mail pre doruovanie elekironickych faktar
obec@jasenovce.sk

Zastapenie: meno a prieavisko - funkeia
Peter Fetko - starosta

[tfalej len , zakaznik”)

I Poskytovatel poskytuje vo vziahu k uvedenému zariadeniv nasledovné sluzby:

Ponuka semsnych sluZieb zariadenia

(_____

specifikacia mml:‘ ardenia (nazov) Vitacal 200-8

Vurohne disla zanadenia- 7733737501088120

D |fJu fania f.]rw!emd 2akanikovi "mdu\.druum 22.05.2025 [ej u'.mdk:md i

!'dn. i@ InStaldcie zanadenia;

anddama do prevadzcy: 21.07.2025

Jasenovce 9 09405 Jasenovce

Baliky servisnych sluzieh

Sluzba COMFORT PREMIUM
Udborna mentéz a uvedenie do prevadzky = -~
NoCnyservis ’ .48
Urganizavanie ddr?by 20 strany poskytovatela ) v ¥
apotrebne n:.-'ih_r.|.1 e dhely vedtane prac a dopravy - - - v
Loneknivita [ dig nr.w_\‘- riomr' - — ¥
Hn(Fin@____ B B v _

VIP Hotline - v
Garanciz odstianovania vad zanadenia - 5 rokoy v v -
Garancia odstraiovania véad a0 zaniadenia — 11 rokav vwmennik tepla v v
quram:la odstranovania vad idl’!..dlf‘llld L] luhoﬁ' - = ¥

Cena® halika pre plynovy kondenzacny katol do 35 kKW 164,82 EI.IR roéne 195,57 EUR racne
Cena® balika pre tepelné cerpadio do 35 kW 223,86 EURroéne 264,45 EUR roéne

(¥ 1 =sluiba je sutastou balika [~} - slulba nie je suéastou balika

52 PO 01/2025

*Cena vratane zakonne] DPH 23 %
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Zakaznik sa po ohoznameni s nisie uvedenymi zmluvnymi podmignkami rozhodol pre nasledovny balik servisnych sluzied k zaria-

deniu a poskytovatel bude tento poskytovart zakaznikovi:
PREMIUM

(prosime dopinit,,COMFORT” alebo ,PREMIUM”)

Servisny technik (dale) ako _poverend nsoba”) prideleny zakagnikow

Obchodné menn. adresa, IC0: Viessmann s.r.o. _
Telefon: 02/32230333 E-mail. servis@viessmann.sk

_ Zakaznik prehlasuje, Ze sa dakladne ohoznamil s rozsahom sluzieb va zvolenom baliku servisnych sluzieb a sihlasi

s cenovymi podmienkami zvoleného halika servisnych sluzieb. Zakaznik berie na vedomie, ze vietky servisne sluzhy
vo zvolenam baliku buda puskytované iba poéas doby garancie odstrafiovania vad zariadenia, ktory zvoleny balik za-
hiiia. Po skonéeni doby garancie odstraiiovania vad pausalna odmena balika ,COMFORT" a ,PREMIUM" zahriia len
roény servis zariadenia, ostatné servisné sluiby budii spoplatnené podla aktualneho cennika poskytovatela v case
paskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na strinke www.viessmann.sk, v sekeii ,VyZiadat pracovnika servisu®,

CL 1. Charakteristika jednotlivjch servisnych sluzieb

1.

&

Odborna montaz a uvedenie do prevadzky — odbornu mantaz zabezpetuje odboine sposobild osoba, gpravidla osoba, ktord
zaniadenie dodala, a uvedenie da prevéadzky osoba, ktors ma postavenie autonizovaneho servisného technika poskytovatela, 7a-
pisaného v fase uvedenia zariadenia do prevadzky v aktualnom zozname servisnych technikov [dalej len .autonzovany servisry
tachnik") zverejneného na stranke wwwyiessmann.sk, v sekeii , Odborny partner vo Vade, blizkost™ Odborno monta? a uvedenie
raniadenia do prevadzky odbarne sphsabilou osobou & autorizovanym servisnym technikom je zakaznik povinny na 21adost posky-
tovalela preukazal predloZenim prisluSnych dokladov (vrdtane dokladu o kupe zariadenia). Poskytovatel neprebera zodpovednost
za vady zariadenia, ktoré zékaznikovi dodala osoba odlisnd od poskytovatela a/alebo za vady montaze a/aleno za vady uvedenia
eariadenia do prevadzky, ktoré vykonala osoba odli$na od poskytovatela a amiza Skodu vzniknuti v sivislesll s vadami zaniadenia,
mantaze a uvedenia zanadema do prevadzky s tym, Ze 2a uvedené zodpaveda v pinom rozsahu osoba, od ktorej zakaznik zaniadenie
nadobudal a/alebo ktors vykonala mantaZ zanadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevadzky.

Roény servis - vykonava sa raz rofne (v mesiacoch marec az september| a zahfia nasledavn® dkany: 1) kontrola v amysle fab-
rického navodu na adrzbu, (i) Bistene vykurovacich pléeh zariadenia, (i) kontrola a doplnenie Uaku expanzng) nadoby eanatgma,
(iv) kontrola stavu opotrebovania zanadenia a prisludenstva, (v) funkéna skaska bezpetnostnych prvkov zaradenia, (v) kontrola
hor&ikove) anady zésobnika teple] vody & vizudlna kontrola tesnosti servisnych otvorov a prirub, (vil) nastavenie, kontrola funkei
zariadenia, skasobng prevadzka, merania, (vil) pisomné hidsenie 2istenyeh porich a nedostatkov potas prac zakamikovs, (ix) akiu-
alizacia softveru zanadenia v pripade, ak je to nevyhnutné pre spravnu funkénost zaniadenia. Pre vyliganie pochyhnosti je patrebné
uviest, e rotny servis zariadenia nezahifia najmd tieto dkony: () prehliadka akumulagnych zésobnikov na podporu vykurovania
a 0bnova a renovacia 1ehta zariadend, (i) Gistenie zdsobnikay na pripravu teple) vody a akumulaénych zasobnikov na podporu
vykurovania, (il Gistenie nasdvania veduchovych tepelnych Eerpadiel, (iv) odstranovanie velkyeh nedistot na 2anadeniach (napr
2 dévodu zanedbane; Gdriby), (v) Gistenie alebo vymena hitrov pn tepelnych cerpadiach typu: voda/voda.

Poskytovatel informuje zakaznika o potrebe vykonania rogného servisu zariadenia pisomne, prostrednictvom e-mallu alebo te-
lefonicky. Rogny servis sa vykonava v pracovnych ditoch v tase od 08.00 had. do 16:00 hod.. Paskytovatel navihne zakaznicov
konkrétne terminy, pricom zakaznik je opravneny za utelom vykonania roéného servisu zariadenia vybrat nieklory 2 poskytovatelom
navrhnutych terminov,

. Organizovanie iadrzhy zo strany poskytovatela — poskytovatal alebo poverana osoba po obdrZani pausalne) odmeny aktivie

komunikuju s koncovym zakaznikom za oelom dohodnutia terminu 2 nasledného vykonania roéného servisu.

Spotrebné nahradné diely - jedna sa o matendl, ktory svojou povahou podlicha opotrebeniu potas prevadiky napr. lonizacne
a zapalovacie elektrody, obloZenia spalovace) komory, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnych nahradnych dielov & definovany
v prislugne; sprievodne] dokumentacii zariadenial.

Nahradné diely - vietky ostatné kamponenty zaniadenia s vynimkou Spotrehnych nahradnych dielov.

Konektivita — pripojitelnost zariadenia na internet pomocou integrovaného WiFi/LAN rozhrania, pokial je zanadenie vybavené
takymto rozhranim, s moinostou dialkovej spravy zariademia prostrednictvom prislugnych Viessmann aplikacii Pokial zanadenie
nie je vybavene takymto rozhranim a zakaznik ma zaujem vyuZival tito sluzbu, je nutne zo strany zakaznika a na jeho naklady si
zabezpetit doplnkové zariadenie, ktoré umoziuje dialkovl spravu (toto plati, len pokial je moZné zanadenie dovybavil takymio
komunikagénym rozhranim, teda ak je dané zariadenie kompatibiing].

Dial'kovy dozor — monitoring zariadenia pri poruchovych stavoch prostrednictvom jeho pripojenia na internet & prislusnych Vies-
smann aphkacii na zaklade zaslane) poziadavky od zakaznika.

Hotline — pripravenast poskytovatela zabezpetif vyjazd servisnéha technika k 2anadeniu za iéelom paskytnutia servisnych sluzieh.
V hlavnom vykurovacom obdobi, t.). v mesiacoch oktéber az maree kalendarneho roku, zabezpeéi poskytovatel vyjazd servisného
technika k zariadeniu do 24 hadin, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonana servisne) sluzby. Mima hlavneho vy
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kuravacieho obdabia, Lj. v mesiacoch april a2 september kalenddrneho roku, zabezpeti poskytovate! vyjazd servisného technika
k zaniadeniv nasledujici pracovny den, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe paskytnutia servisne) sluzhy. Zakaznik nahlasuje
potrebu poskytriutia servisnych sluZieb poverene) osobe na kontaktné ddaje uvedend v &1, | bod 3 tejto Zmiuvy. Ak poverena osoba
nie e dostupnd alebo zakaznika infarmuje, Ze nevie zabezpetil vyjaud k zanadeniu v lehote podfa tohto body, |e 28kamik povinny
Kontakloval poskytovatela na telefonnom tisle (02) 32 23 03 33, ktoré je pre zakeznika spristupnené sedem dni v tyadni, vratane dni
pracovneho pokoja, @ to v tase od 08:00 hod. do 20.00 hod,, taktiez je nutné no telefonickom nahléseni dani potrebu poskytnutia
servisnych slufieh nahlasif e-mailom na servis@viessmann s« Ak nie Je mozné zabezpetif vyjazd k zanadeniu v stanovene; dobe,
poskytovatel to ozndmi zakaznikovi s uvedenim nahradngj doby vyjazdu k zanadeniu. Poskytovatel zéroven na tomto telefénnom isle
poskytne zakaznlkovi technické poradenstvo na dialky, najma pomoc s odstranenim poruchy na dialky, ak Je to technicky moZné.
VIP Hotline - prednostné spracovanie telefonatu zakaznika.

10. Garancia odstrafiovania véad zariadenia 5 rokov — odstianovanie vyrobnych vad zariadenia po debu 80 mesiacov odo diia

11

uvedenia zariadenia do prevadzky, maximélne viak 63 mesiacov od dodania zariadenia 2akaznikovi predévajicim, pri dodrzani
pravidelnyeh rognych servisnych prehliadok zariadenia.

Garancia odstranovania vad zariadenia vo vzfahu k vymenniku tepla 10 rokov - odstrafiovanie vyrobnych vad vymennika
tepla u plynovych kotlov po dobu 120 mesiacov odo dfia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximaine viak 123 mesiacov od do-
damia zariadenia zakaznikov predavajicim, pri dodr2ani pravidelnych rognych servisnych prehliadok zariadenia.

- Garancia odstranevania vad zariadenia 10 rokoy — odstrafiovanie vrobnych vad zariadenia po dobu 120 mesiacov odo dha

uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne viak 123 mesiacov od dodania zariadenia 2akaznikovi predavajicim, pr dodrian
pravidelnych roénych servisnych prehliadok zanadenia.

M. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb

Fre poskytovania servisnych slufieb podia tejto Zmluvy musia byf splnené nasledovné podmienky:
uzatvorend rato Zmluva,

- Zatiadenie musi byf namontovang a uvedené do prevadzky na tzemi Slove nske; republiky,

— odbornd montai a uvedenie 2ariadenia do prevadzky musia byt vykonang osobou v zmysle 1. Il bod 1 tejto Zmiuvy: poskytovatal
sa v indvidualnych pripadoch maze so zakaznikom dohodnu?, Ze odbornd monta: a uvedenie do prevadzky zabezpeti poskytova-
tef. Tato sluzba viak nie je v cene Ziadneha belika servisnych sluzieb.

- povinnost zakaznika postupovat (i) pr prevédzkovani 2aniadenia a (i) v pripade filasenia alebo vyskytu poruchy zanadenia podia
navodu na obsluhu zariadenia. Pokial bude na zanadeni potrebné vykanat ilkon, ktory si nevyzaduje odborny zasah resp. pri-
tomnosf poskylovalels a 2aroveR sa nejedna o virobni varlu, pricom zdkamik sam nevykona vietky tkony v zmysle navadn na
ousluhu resp. nebuds chelet sam asahovat do 2anadenia a bude pozadovat vyjazd poskytovatela, moze byt takato sluzba nad
ramec t8jto Zmluvy spaplatnena v zmysle cennika poskytovatela [napr. dopustenie vody do systému a pod.), ako & Utovane
pausalne vydavky v zmysle £l V1. bod 8 tejto Zmluvy.

= servisné sluzby budi zakaznikovi poskytované na zaklade jeho predchédzajice; pisomnej, e-mailove] alebo telefonicke) objed-
navky, potvrdenej poskytovatelom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Formuldr na objednanie servisnéha technika poskyto-
vatela je zverejneny na stranke www.viessmann.sk, pripadne je moiné servisného technika objednat prostrednictvom odkazu na
stranke www.viessmann.sk, v sekeil VyZiadat pracovnika servisu”. Teleforicki objednavku je 2akaznik povinny potvrdit posky-
tovatelovi pisomne, e-mailom aiebo vyplnenim formuldra najneskr do 12 hodin od vykonania telefonickej objednavky, inak nie je
poskytovatel povinng objednavku akeeptovaf a/alebo poskytnit zakaznikovi objednand sluzbu, Ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. rakaznik je povinny v objednavke uvies{ minimalne nasledovné udaje:
al ientfikadne Gdaje zakamika (obohodne meno a sidlg, 1C0),

b presny popis puzadovane) sludby a
c) vyrobne gislo zanadenia, ktorého sa poskytnutie sluzhy tyka resp. Eislo servisne) zmluvy,

= satinnost 20 strany zakaznika, najmé opisanie z&vady & nedostatkov zariadenia ( doplnené fotagrafiou aleba krétkym video
zaznamom sanadenia ), umoznenie poskytovatelovi alebo povereng) nsobe vstup do priestorov, kde sd zanadenie nachadza
Poskytovatel nezodpoveda za riadne a véasné poskytnutie servisnych slufieh v Pripade omeskania zakaznika s poskytnutim st
cinnosh, ani za Skadu, ktora tym maie zakaznikovi vzniknif_ V pripade omegkania zakaznika s posky tnutim suginnosti, zakaznik
straca narok na poskytnutie pozadovanych servisnych slufieb, ak zakaznik neposkytne poskytovatelovi pozadovand saginnost
ani na zaklade dodatoinej vyzvy poskytovatela,

— zabezpetenie pristupu k vonkajsim jednotkam tepelnych Serpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikavane) ploginy

leSenia, pripadne bezpecného vylezy na miesta kde je vonkajSia jednotka umiestend a pod. - pristup k zariadeniam bez ohfadu

na poudite prostriedky zabezpeluje na svoje naklady zakaznik), v pripade, ak zakaznik nezabezpetii pristup k vonkajiej jednotke

v zmysle predpisov BOZP, poskytovate! si vyhradzuje pravo neskontrolovat dang vonkaj§iu jednotku a nezodpoveda 2a Skodu,

ktoré by nevykonanim servisu z divodu nezabezpesenia pristupy mohla zakaznikovi vzniknat. Zakaznik zaroven straca narok na

poskytovanie dal$ich servisnych slufieh vo vztahu k tejto vonkajSe) jednotke; uvedené nema vplyv na ndrok poskytovatela na
pauiainy odmenu podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel Je 7 tohto dovodu rovnake opravneny od tejto Zmluvy odstiiprt.
puskytovatel si vyhradzue pravo neuzatvorif tito Zmluva alebo odstupit od lejto Zmiuvy v pripade, Ze poskytavatel zisti, Je sa
jedna o zanadenie, ktoré bolo pryykiat namontované a uvedene do prevadzky neskdr ako 1 rok od jeho datumu vyraby (ide o tav.
leziak]. Tym nie je dotknute prava zakaznika objednat s u poskytovatela servisne sluzby za (hradu.
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— poskytovate! jo opravneny poskytnif zakaznikovi servisné sluzby prastrednictvom poverenej osoby. pncom v takom pripace
poskytovatel zodpoveda za poskytnutie servisnyeh slu7ieb poverenou osobou, akoby tieta servisné sluzby poskytol sam

C1. V. Vyluky z poskytovania servisnych sluzieb

Poskytovate! s vyhradzuje pravo neposkytnut servisné shizby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tie? v nasledovnjch pripadoch

nedadrZanim projekénych a montaznych névadov vyrobew, zhor$enim viastinost zanadenia, ktore veniklo neodbornym skladovanim,
montazou, poulitim alebo opotrebenim zariadenia, zavady sposobené nevhodnou manipulaciou alebo umiestnenim zariadenia
nespravnou (drZbou alebo Cistenim zariadenia, nedodrZanim odportiEani poskytovitela, nedodrzanim predpisov o kvalite pilng|
a vykurovace] vady, nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najma vofbou nespravngho horaka alebo nespravnym nastavenim
horaka, nevhodnym palivom a chemickymi, elektrochemiekymi a elektrickymi vplyvimi (nama vady a poskodenie statickou elektri-
nou, prepalim alebo podpatim v elektrorozvodove] sieti); nehodou; chybnym a nedbalym zachehadzanim, neadbornym 2asahom

ako aj vplyvom prvkov cudzieho povodu (napr. cudzia regulacia kotloveho okruhu; pouiitim nych ako onginalnych nahradnych
dielov, nevhodnym Eistenim; vady veniknuté pokodenim pri preprave alebo nepriaznivymi poveternostnymi vplyvmi, prirodeenym
opotrebovanim (najmé ionizatné a zzpalovacie elektrady horakoy, viozky horakov, oblozenie spafovace) komory a je) tesnenia, alebo
tasti zapalovacich a kontrolnych zanadeni, ktoré su v styku s plamenom), nedodrZanim pokynov pre kvalitu a dopliovanie mine)
a wykurovare) vody. Poskytovatel dalej nie je povinny odstrafiovaf nedostatky a zavady resp. Skody, ktore vznikl v dosledsu zoe s

tema veduchu velkym spadom popoiceka, pasobenim agresiviych par, kyslikovou koroziou, najma ak sa pri podiahovom vykurovan|
poufijd rurky 2 materialu bez kyslikove) bariéry (diftzne tesnenie) a bez oddelovacieho vymennika, instalovanim v nevhodnych
priestorach @ taktiez nedostatky a zavady spsobene vypadkom internetového pripojenia aleba stratou komunikacie medzi jednot-
livymi kompenentami vykurovacieho systému. Na ustanovenie tohtn bodu nema vplyv to, & vady boli sposobené zakaznikom alebo
tretou osobou alebo inou mocou.

Pokial poskytovatel poskytne servisné slugby v pripadoch uvedenych v predehadzajucom bode tejto Zmluvy, tieto budd zakaznikov
utované podfa aktudlneho cennika poskytovatela v fase poskytnutia servisng| sluzby, zverjnencho na stranke wwiwiviessmann.sh
v sekenl  MyTiadat pracovnika servisu”

Cl. V. Paskytnutie servisnych sluzieb

1

0 poskytnutl servisnych sluzeb podfa tejto Zmluvy bude vyhotaveny samostatny servisny list. Poskytovatel je opravneny o pa-
skytnuti servisnyeh sluZieb podla Zmluvy vyhotawit servisny list v elektronickej podobe (dale) &) elektronicky servisny list”], ktory
potvrdi zakaznik prostrednictvom elektronického podpisu, a kiory bude zakaznikov) zaslany bezodkladne po poskytnuti servisne)
sluzby na e-mailov adresu zékaznika uvedend v 2anlavi Zmluvy. Ak elektronicky servisny list nebude zakaznikovi dorugeny an
da 24 hodin ad poskytnutia servisne] sluzby, je zakaznlk povinny kontaktovat paskytovatefa (pisomne alebo e-mailom) za Gelom
ahezpetenia opakovaného dorutenia elektronickeho servisnéhn listu zakaznikovi. Ak zakaznik nedorutenie elektronickeho servs-
ného listu poskytovatelovi neoznami v lehote podfa predchadzajice) vety, plati, Ze elektronicky servisny list bol zakaznikavi riadne
doruéeny Y pripade vyhotovenia elektronického servisného listu me je poskytovatel povinny vyhotowit servisny list v listinng|
podobe, s tim zakaznik vyslovne sahlasi.

€. VI. Platobné podmienky a elektronicka fakturacia

L

™3

Paudlna odmena za servisné sluZby poskytovane v balikoch ,COMFORT" a .PREMIUM" sa plati jedenkrat roéne na zaklade fak-

tiry poskytovatela a to poas celého trvania tejto Zmluvy.

Ak cena servisnych sluzieb a/alebo tovarov/materialoy, kioré sa majd vykonat a/alebo pouzit pri poskytnuti servisne) sluZby, nie e

zahrnuta v baliku servisnych sluzieb, plati cena servisnych sluzieb @ tovarov/matenalov podfa aktuainehe cennika poskytovaisfa

v Base poskytnutia servisng| sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk v seken VyZiadat pracovnika servisu”

V pausalne] odmene za servisné sluzby poskytovatela s zahrute a) cestovné vydavky poskytovatela za vykonanie servisng) sluzby

zariadenia, klord danj balik obsahuje, a to pocas doby garancie odstranovania vad uvedenych v jednotlivych balikoch servisnveh

sluzieb. Po skonéeni doby garancie odstrafiovama vad pauSaina odmena balika ,COMFORT" a ,PREMIUM" zahriia len rocny ser-

vis zariadenia. Ostatné servisné sluzby budl spoplatnené podla aktualneho cennika poskytovatela v Gase poskytnutia servisng)

sluzby, 2verejnencho na stranke www.viessmann.sk, v sekcii VyZiadat pracovnika servisu”. Cena servisnych sluzieh bude zahfAat

akrem hadinove] odmeny servisného technika a tovarov/matenalov potrebnych pre vykonanie servisne] sluzby a| dopravne naklady

setvisného technika, prip. cenu inych sluZieb, podla aktuélneho cennika poskytovatela v Gase poskytnutia servisnej sluzby.

PauSalna odmena je splatna:

— 31. januéra kalendarneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. januara do 30. juna predchadzayiceho
kalendarneho roku,

— 31, marca kalendarneho roku, a to vo vztahu k zanadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. jala do 31. decembra predehadzajiceho
kalendareha roku.

Uplatnenie néroku zo zodpovednosti za vady nahradnych dielov resp. reklamacia servisnyeh sluzieb zo strany zakaznika nema vplyy

na povinnost zdkaznika zaplatil pausainu ndmenu za avoleny balik servisnych siuZieb, cenu za poskytnutie servisnych sluZieb a/alebo

nahradnych dielov nezahrnutych do dojednaného balika servisnyeh sluieb, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnl inak
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9.

Poskytovatel je opravneny jedenkiat rotne roihodnGt o svySeni pausélne) admeny za poskytovanie servisnyeh sluzieb najviac
0 sumu 4 % 20 sumy pausalne] odmeny dojednanéha ballka servisnyeh sluieb podla tejto Zmluvy, o Eom bude poskytovatel vopred
informoval zdkaznika (pisomne alebo e-mailom). Takio zvySend pausalnu odmenu je zakaznik pavinny prvykrét uhradit poskytova-
tefovi v najblizsej lehote splatnosti pausalne) odmeny. V pripade nesihlasu so zvysenim pausalne odmeny je zakaznik upravneny
od Zmluvy pisomne odstipit do 30 dni odo dna doruéenia vzndmenia poskytovatela 2dkaznikovi. Mémym uplynutim 30 diiovej
lehoty na odstipenie od Zmluvy plati novd pauddlna odmena za poskytovanie servisnych sluies. Nova vyska pauainej odmeny
bude zaroven zverejnend v aktudlnom cenniku poskytovatela na internetove] stranke poskytovatela www.viessmann sk, v sekeil
Mydiadat pracovnika servisu”.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskylovarie servisnych sluZieb podfa Zmluvy v pripade, Ze zakaznik je v omeskani
s thradou splatného pefiaZného 2avizku aZ do doby jeho uhradenia.

Zmluvne strany sa dohadli, Ze (i) za kaZdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachédea zariadenie v pripade, ak zariadenie
nema zavady alebo nedostatky a (i) za kazdy vyjazd poskytovatefa v pripade, ak zakaznik neposkytol stginnost v zmysle Zmluvy
alebo zakaznik inak neumoinil poskytovatelovi vykonanie servisnyeh sluzieb a [iii) 2a kaldy vyjazd poskytovatela v pripade, ak
poskylnutie servisu bolo moZné vykonal bez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniu postupom podra obsluZného névodu k za-
nadeniu, aviak zakaznik pred zabezpetenim vyjazdu poskytovatela nevykonal vietky (kony podia obsluZného navodu, je zakaznik
povinny zaplatit poskytovatelov pauidlne vydavky s tym spojené Inajméd cestovné a nahradu za stratu ¢asu) vo vySke 150- EUR
5 DPH (dale) len  pausalne vydavky”). Kedze zakaznik v tomto pripade nepodpisuie servisny hst, pavaZuje sa néarok poskytovatela
na thrady pausalnych vydavkov podia tohto bodu Zmluvy 7a preukazany podpisom servisngho listu zamestnancom poskytovatela
aleba poskytovatelom poverene oscby s uvederiim skutofnosti podfa bodu (i), (i1) alebe {iii) tohto bodu Zmiuvy.

Paskytovatel bude fakturovat servisné sluzby, iné vykony a materidly (napr. nahradné dely), ktoré nie st zahmuté v paudding
odmene resp. v baliku sluZieb, osobitnou faktirou s lehotou splatnosti miniméine 7 dni od jej vystavenia.

10. Poskytovatel bude dorugovaf faktary zdkaznikovi elektronicky na emailova adresu uvedenii v zahlavi tejto Zmluvy na doruovanie

elektranickych faktie V pripade, Ze z&kaznik takGto emailovu adresu v 2ahlavi Zmluvy neuvedie, poskytovatel bude dorutovaf
faklury zakaznikov: elekiranicky na kontakind emailovd adresu uvedend v zahlavi tejto Zmiuvy.

11. Zahaznik oodpisom tefto Zmluvy udeluje poskytovatelovi stihlas s vystavovanim a dorutovanim faktir v elektronicke] forme v pdf. for-

mate bez vyuZilia zaruteného elektronického podpisu alebo ineho zabezpetenia dokumentu heslom. V ramzi elektronickej fakturacie:

- poskytovatel sa zavazuje zabezpedit vierchodnost pvodu, neporuenost ohsahu a Gitatelnost elektronicke] faktiry niektorym
sp@sobom ustanavenym vieobecne 2dvaznymi pravnymi predpismi, bez vyuZitia zaruteného elektronického podpisu,

- zakamik e povinny bezodkladne informovat poskytovatela o nedoruent elektronicke) faktiry, 0 zmene atresy alebo e-mailove,
adresy na dorufovanie faktdr, pricom zmena e-mailove] adresy bude Uginnd tratim pracovnym ditom po doru@eni pisomnéha
amamenia eakaznika na e-mailovy adresy fakiury@yiessmann sk,

- zakamik musi disponovat softwarom na itanie PDF siborov a vylugnym pristupom k e-mailove]j adrese na doruCovanie elektro-
nckyeh laktir, nakolko idaje spristupnené v elektronicke) faktlre sd predmetom obchodného a telekomunikatngho tajomstva
3 poskytovatel nezodpovedd za ich poruSenie zo strany zakazrnika,

- elektronicka faktira sa povazuje 7a dorutend okamihom preukazateiného odoslama elektronickej faktiry prostrednictvom elek-
tronickej pasty na e-mailova adresu 2akaznika. Poskylovate! nezodpoveds 22 poSkodenie odajov alebo nedplné Odaje a za skody
sposobene poruchou na komunikatne; trase pr pouZiti internetu k zakaznikovi a z dévodu nekvalitného pripojenia zakaznika do
siete internet.

CL. VII. Reklamécia paskytnutych servisnych sluzieb a nahradnych dielov

en

Frava zo podpovednast za vady sz uplatiud pisomne alebo e-malon na adresy poskytovatels uvedené v zahlavi Zmluvy, Zakaznik
12 pavinny v rdmci reklamacie predlozif (i) servisny st ovykonani servisnych slufied alebo (1) dodaci list o dadani nahradného dielu
zakaznikovr @ v pripade, Ze servisnd sluzba alebo nahradné diely boli v minulosti reklamovane, rovnako jg zakazn(k pavinny prediozit
doklad p reklaméci sluZby alebo nahradného dielu.

Reklamacia servisnej sluzby a reklamacia nahradného diglu bude posudzovana vyluéne z hiadiska vad uvedenych v pisomne) aleho
emailove] reklaméci zakaznika. O spdsobe a mieste vybavenia reklamacie rozhoduje poskytovatel,

V pripade vybavenia reklamacie poskytnutim zlavy z ceny sarvisnej sluzby alebo nahradného dielu, vydku zlavy z ceny servisne)
sluzby alebo nahradneho dielu urtuje poskytovatel. V pripade poskytnutia zlavy nie j@ moine neskir reklamovat sluzbu alebo na-
hradny diel pre vadu, 2a ktord bola zékaznikovi poskytnuta 2fava.

Priadstrafiovan vad servisnyeh sluZieb alebo nahradnych dielov podfa tohito Elanku Zmluvy, je zakaznik povinng paskytnit poskyta-
vatelovi vietku potrebn suginnost. nayma umaZnit poskytovatelovi alebo poverene) osobe pristup k ndhradnému dielu, zariadeniu
alebo jeho Cast, zabezpetit poZadavany phiestor pre zabezpetenie odstranenia vad servisnych sluZieb alebo néhradnych dieloy,
dale) elektncky prud, vodu, prigstory na nevyhnutny Gas odstranenia vad a pod., inak poskytovatel nie je povinny odstranif vady
servisnych sluzieb alebo dodanych néhradnych dielov a nezodpovedé za 3kody, ktoré vzniknd zékaznikovi v dosledku neodstranenia
vad servisnych sluzieb alebo dodanyeh néhiadnych dielov

Poskytovatel spinf svoju povinnost adstranit vady dodanych servisnyeh sluzieb alebo nahradnyceh dielov momentom, ked odstréne-
nie vad ozngmi zakaznikovi a vwzve ho na podpisanie servisngho listu.
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CL. VIIL. Doba trvania Zmluvy a jej ukon&enie

1.
L

Této Zmluva je uzatvorend na dobu neurfitd, a to s Géinnostou od dAa 1) podpisu oboma zmluvnym stranami,

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva 2anika (1) v pripade vzniku padmienak uvedenych v Zmluve alebo va vieobecne zévaznich
prévnych predpisoch. spojenych so zénikom Zmluvy alebo (i) pisomnou dohodou zmluvnyeh stran alebo (i) pisomngm odstupenim
jerne) zo emluvnych stién 2o zakonnych dovodov a z dfivodov uvedenych v tejta Zmluve alsbo {iv) pisomnou vypovedou jednes xn
mluvnych strén, aj bez udania dovodu. Vypovedna doba je 1 mesiac a zatina plynuf prvym diom kalendarneho mesiaca nasied.
juceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k dorugeniv vypovede drubej zmiuvne; strane. Zmluvné strany sa dohodl, 3 ak
zanikne Zmluva ¢ akychkalvek dovedov, za ktore nezodpoveda poskytovatel, zakaznik nema pravo na viatenie pauddine) odmeny
alebo je| pomerne) tasti bez ohfadu na to, €1 bol rotny servis zariadenia vykanany alebo nie. Predo§la veta tohta ustanoveria su-
vist predovietkym s pripravenostou poskytovatefa pinit zavazky podia tejto Zmluvy vo vztahu k zakaznikows, &im poskytovatelov)
vznikajd naklady. Zmluvné strany sa dohodli, 7e ak zanikne Zmluva 2 ddvodov, 2a ktoré zodpoveda poskytovatel, zakaznikovi bude
vratena pomerna cast uhradene; pausalne) odmeny za obdobie od prvéhe dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca al do konca
cbdobia, za ktoré bola pausalng odmena uhradené a to najneskdr do 30 dm od zaniku Zmluvy. Dfiom zaniku Zmiuvy 2 akehokoluex
divodu a akoukolvek formou zankaju a) vsetky garancie v nej obsiahnute.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne odstupit od Zmiuvy v pripade (i) ome3kania zakaznika s ahradou akehokoivek splat-
ného pefazneha zavazku alebo jeho Casti, ktory zakaznik neuhradi ani na 7aklade dodatoéne) vyzvy poskytovatela v lehote (ve-
denej va vyzve alebo (i) prevodu vlastnickeho prava k zanadenu alebo k nehnutelnosti, v ktore) sa zanadenie nachadza, na tretiu
osobu alebo (i) ak doslo k demantovaniu zariadenia alebo vyradeniu zaradenia z prevadzky bez pisomného suhlasy poskytovatela
alebo poverene] osoby.

Ak neddjde k vykonaniu rogneho servisu 2ariadenia aspofi 1-krat v prvyeh 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prevadzky aloho
v kazdom nasledujicom roku z ddvodoy, za ktore nezodpoveda poskytovate!, poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstipit. fim
Zmiuva vratane vietkych garancil v ne poskytnutych zanika.

Ukon&enim Zmluvy nie st dotknuté astatné privne vztahy zabezpetujice spinenie 2avarkov zakaznika 20 Zmluvy, narak paskyto-
vatela na zaplatenie pauSalne| odmeny a/alebo ceny za poskytnuté servisng sluzby alebo nahradné diely, viatane prisludenstva
a nahrada skody.

- Zmiuvné strany sa dohodl, Ze v3etky naroky zdkaznika voti poskytovatelovi na nahradu $kody, za ktord poskytovatel zodpovedi

v dosledku paruSenia alebo nesplnenia si svojich povinnosti z tejto Zmluvy alebo 2 vieabecne zavéznych préavnych predpisov
a technickych noriem su limitované a nesmu v sthrne pofas platnosti a aginnosti tejto Zmluvy presiahnuf sumu rovnajicy sa
sume jedne, rotne| pausaing| odmeny za jedno zanadenie podla Elanku 1. tejto Zmluvy platnej v Ease pedpisu tejto Zmluvy podla
avoleniého balika servisnych slufieb zakaznfkom. Zaroved plat, Ze zodpovednost poskytovatela (e vylicena za vEetky neprame
a nasladné skody a usly zisk,

Cl. IX. Ochrana osobnych adajov

1.

Poskylovatel spracuva osobné Gdaje zakaznika v silade s touto Zmluvou & zakonom Eislo 18/2018 2. z. o ochrana osobnych tidajoy
a 0 zmene 8 doplneni niektorych zdkonov (dale) len .zakon”) za nasledovnych podmienok: (i) poskytovatel je v zmysle zakona
prevadzkovatelom, zakaznik, osoba konajdca v mene 2akaznika a zamestnanci zakaznika s¢ dotknutymi osobami, (if préavnym zak-
ladom spracuvania osobnych adajov je zabezpedenie plnenia z tejto Zmluvy podfa § 13 ods. 1. pism, b) zikona a opravaeny zduem
podla 8 13 ods. 1 pism. f) zakona, (i) GEelom spracivania osohnych idajov je plnenie prév & povinnost 2o Zmluvy @ opravaeny
zaujem prevadzkovatela, (iv) doba spracivania osobnych ddajov (e 20 rokov a sivisi najma so zivotnostou zanadenia a zodpoved-
nosfou poskytovatela ako vyrobeu zariadenia za bezpetnost a funkEnast zariadenia, (v) poskytovatel nezamyaia prenas aschnych
udajov do tretej kiajiny alebo medzindrodne) organizacie, (vij poskytovatel nevyuiiva automalizovane indidugaine rozhodovane
vratane prafilovania, (vii) poskytovatel nema uréend zodpovednu osabu za nchranu osabrych udajov (vin) dotknuta osoba mé préavo
na pristup & osobnym tdajom, pravo na opravu osohnych Gdajov, pravo na vymazanie osohnych tdajov, pravo namietat spracu
vanie osoonych udajov, prave na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, prévo na prenosnost osobnych lidajov, pravo podat
navth na zatate konania na Urad na ochranu osabnjch tdajov SR, (ix) poskytavalel spraciiva osobng lidaje dotknutych osob sam
aleho prostrednictvom sprostredkovatefov, prostrednictvom ktorych poskytuje zakaznikovi sluiby podla Zmluvy alebo prostred-
nictvom ktorych vedie d&tovnictvo, (x) poskytovatel spraciva osobné draje zakaznika v tase uzatvarama Zmluvy prostrednictvom
sprostredkavatels, 2 to poverenej nsoby, (xi) zoznam dalgich sprostredkovatelov, prostrednictvom ktoryeh poskytovatel maze osob-
né udaje dotknutych osdb spracivaf je uvedeny na webovom sidle poskytovatels wwwviessmann sk, v seken Odbormy partner
vo Vale) blizkast” a je pravidelne aktualizavany, [xi) poskytovatel je opravieny poskytovat spracuvané osobng Gdae zakarnixa
v rozsahu, na ulely a za podmienok podia Zmluvy trete] strane, ktord noskytovatela zastupuje alebo inak chran prava a oprévnené
adujmy poskytovatela (napr. osoby opravnens na vymahanie & inkaso pohfadavok poskytovatela a pod.) alebo sa s poskytovatelom
podiefa na vytvérani, vyvoji, realizacii alebo prevadzkovani sluzieb, alebo sa podiela na Gdribe, prevadzke, Vyvoji systémov aleho
technolagil, prostrednictvom ktarych dachadza k poskytovaniu sluzieb poskytovatelom, vratane spoloénosti Viessmann IT Servise
GmbH DE258558424
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Cl. X. Zavereéné ustanovenia

1.

=

Zmluvu j& mozné menif len pisomne. Za pisomnd formu sa pre tento pripad nepovaiuje e-mailova komunikacia. Zmluyné strany
sa dohodli, ze tkony smerujice k ukonteniu zmluvy musia byt pisomné, pritom akceptujd a) emailovl spravu zaslant z emailove|
adresy Jednej zmluvne strany na emailovd adresu zmluvng] strany, ktore s uvedené v zahlavi tejto Zmluvy alebe na iné emailové
adresy dodataéne pisomnou formou oznamené medar stranami,

Poskytovatel je apravneny prevent poskytnutie servisnych sluZieb a spokojnost zakaznika s poskytnutymi servisnymi sluzbam
telefonicky alebo prostrednictvom inyeh platforiem na to uréenyeh, s &im 2akaznik vyslovne sahlasi.

Vietky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane je| priloh sa podla § 3 zakona ¢. 244/2002 Z. 2. (dale] aka ,zakon”) dohodli, 2e
vetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vaniknd v sivislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmilu-
vy & narckoy na nahradu $kody a bezdévodného obohatenia ko aj sporoy, ktaré vanikli v minulost alebo vznikng v buddcnosti na
zeklade pravaych vzfahov medzi zmiuvnymi stranami, ktore su rovnake alebo obdobné ako vzfahy 2o Zmluvy alebo ktoré stvisia so
Zmluvou alebo na nu nadvazuji a/alebo tieto vztahy 2o Zmluvy zabezpetupts, budu rozhodnuté v razhadcovskom konani. Podpisujic
sa dohodh, ze rozhodcovskym sidom sa v zmysle § 7 zdkona rozumie jediny rozhodea (dalej len ,Rozhodea®), ktory bude ustanoveny
vzmysle § 6 ods. 3 zakona vybranau osobou, ktorou je Komara razhodooy 2.z.p.o., ICO: 45 747 512, so sidlom: J. A. Komenského
188, 974 01 Banska Bystrica (dalg) len ,Vybrand osoba”) v lehote 7 dni odo diia zatiatku rozhodcovského konania zo zoznamu ad-
vokatov, ktary vedie Slovenska advokatska komora (dale) a) ,zoznam advokétov”). O odvolani Rozhodeu z dévodov podfa § 10 ods.
J zakona a o ustanovent nabiadngho rozhodeu v zmysle § 11 zakona rozhoduje Vybrana osoba. Miestom rozhodcovského konania
bude sidio Rozhodeu zapisang v zomname advokatov (dalej len , sidlo Razhadeu" ) v def podania Zaloby. Rozhodcovské konanie zating
doruenim Zaloby Vybrane] asobe na aktudlnu adresu je; sidla. Dalie pisomnosti v priebehu rozhodcovského konania adresované
Rozhodeovi budd dorutovane na adresu sidla Rozhadcu. O trovach razhodcovského konania, viatane poplatku za rozhodcovské ko-
nanig, razhodne Rozhodea, ktory bude primerane postupovat v sulade s prislugnymi pravaym predpismi, Poplatky za rozhodcovske
konanie sa uhradzaji na zaklade pisomnej vizvy Rozhodeu, poplatok za Zalobu je 3% 20 2alovane) sumy, najmene| viak 166 FUR,
v sporoch v ktaryeh nemozno urfif hodnotu sporu, predstavuje poplatok za Zalabu sumu 1.000 EUR. Poplatok za namietku zaujatosti
Rozhodew a poplatok za ndmietku nedostatku pravomoci Rozhodeu predstavuje sumu 500 EUR. V pripade neuhradenia poplatku
ta namietky zaujatost alebo za namietku nedostatku pravomoci v lehote stanavene] Rozhodcom, hude namietka Rozhodcom od-
migtnutd v rozhodnuti, ktorym sa rozhodcovské konanie kon€l. Podpisujici sa dalej dohodli, Je konanie bude pisomné, Rozhodga
bude konat podia slavenskeéha pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon nevyluzuje, tak aj podfa 2asad spravodlivosti
pricom v konani je moZne vydat a) predbezné opatrenie podia § 22a zakona. Zmluvné strany sa zarover dohodli, 2e strana podéva-
Juca Zalobu je opravnena tuto podat aj na vieobecny sud v Slovenske) republike; v pripade zacatia sadneho konania sa ustanovenia
0 nieseni sporu pred jedinym rozhodcom na toto konanie nepouij.

Pre vyligeme vietkych pochybnosti sa emluvne strany dohodli, ze padpisom Zmiuvy a poskytovanim servisnych stuheb podla Zmiu-
vy, poskytovatel nepreberd zdruku na zanadenie uvedené v 1ejto Zmiuve, garantuje viak 2akaznikov adstranovanie vad zanadenia
vinzsahu 2 po dobu uréenu v 2akaznikom vybratam baliku sluzieb.

Zmluyné strany sa dohodl, 2e cas plnema poskytovatela sa predliuje o as trvania okolnosti vylutujdcich zodpovednast, t
v oasledku udalosti vysse) moct (.vis major”) bez zavinenia poskytovatefa. Za okolnost vyluBujtcu zodpovednost sa budi povaZovat
okalnest definovane v § 374 Obchodneho 2akannika a lieZ okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole poskytovatela a brénia mu v
spineni jeho povinnosti najma nie viak vylutne: Zivelné pohromy. epidemie alebio pandémie akéhokolvek druhu alsbo ozndmenie
0 nakazlive) chorobe, infekeil a rovnako akékolvek opatrenia a zasahy viady alebo &tatnych organov v tejto sivislosti, mmoriadny
stav, nlidzovy stav, vynimogny stav, vojna, vojnovy stav alebo teroristicky dtok, nepriatelské Gtoky a ohrozenie (bez alebo s vyhlase-
nim vojnoveho stavu), invazia, Gtok nepnatelskych vojsk, Strajky, prerusenie vyroby z dévedu Strajku alebo manifestdcil, nepokoje.
nednstatok pracovne| sily, preruSenie alebo obmedzenie prevadikavyeh kapacit. Strata dat ¢ dovodu prerusenia dodavky gnergl
alebe v dosledsu mechanickyeh dyhani a chyb ne informatnom systéme alebn zaloznom zdroji, pracovné nepokoje a obmedzenia na
trhu prave, socalne nepokoje nepakaje; revolicia. odbio) / revolta, karanténa akéhokalvek druhu, prirodné katastraty, zaplavy, po-
fare embargo. bojkot, povstanie, expldzia, prerusenie dodavky plynu, pohonnych hmot alebo elektricke) energie, hackerske Gtoky,
piratstvo, prerusenie prepravy @ dopravné obmedzenia, Statne zasahy a obmadzenia, legislativne zmeny, nepredvidatelng nehody,
omeskanie alebo nepinenie na strane dodavalefa poskytovatela, zmluvnych partnerov poskytovatela alebo subdodavatelov posky-
tovatefa alebo preruSenie internetoveho pripojenia. Trvanie okolnesti vylutujteich zodpovednost podia tohto bodu Zmluvy vylutuje
(1) zodpavednost poskytovatela za Skodu a tiez (i) omeSkanie poskytovatela. Ak nastane okolnos{ vylutujtiza zodpovednost |e
automaticky odloZené plnenie vyplyvajice zo Zmluvy v takom rozsahu a potas takého Easovéno obdobia, kedy pretrvava tato okal-
nost V prigade veniku okolnostl vylutupdee) zodpovednost je poskytovatel povinng vynaloZit maximéine mozne usiie bezodkladne
minrmovat zakaznika o tejto okoinosti ako ay o predpokladane; dizke jej trvania.

Ak zzkaznik poruti svoju povinnost zo Zmluvy, nie je povinny ulradi{ poskytovatelovi skodu tym spbsobend, pokial preukéze, Ze po-
rusenie poviniosy bolo spasobeng okolnostami vylutujucim zodpovednost definovanymi v & 374 Obchodného zakonnika, Zakami k
sa zavaruje ihned po vzmiku takejto okolnosti infermovat poskytovatela o povahe prekazky, ktora mu birani v splnen |eho povinnasti
ako aj o rozsahu a predpokladanom Gase je; trvania. Po doruceni oznamenia podla predchadzajice; vety tohto hodu Zmiuvy je po-
skytovate!l opravneny od Zmiuvy odstdpit.

Zakaunik je apravneny postipit préva & povinnosti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predehadzajicim pisomnym sthlasom posky-
tovatela. Postipenie vykanane v rozpore s tymio ustanovenim Zmluvy sa povazuje za neplatng bez toho, aby o neplatnost takého
ukonu musel rozhodnut sud.
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