il

Servisna 2zmluva é.: Lﬁ?] dl ‘f 'ﬂﬂa 1!5

(dale) a] .Zmluva”)

Zmluvne strany

Poskytovatel

Nazav: Viessmann, s.r.o,

Sidle: Ivanskd cesta 30/A, 821 04 Bratislava
ICO 31 388 841

DIC/IC DPH: 2020330191/SK2020330191

Reqistracia; Zapisand v obchodnom registr Mestského
sudu Bratislava 1|, oddiel Sro, vigika &. 8377/8
Tatra banka, a.s.

SK1611000000002629708822

Barkove spojenie.
Cislo Gty

Telefan: (02) 32 2303 00
E-mail: Servis@viessmann, sk
Zastupenie: na raklade plngj moci:

g Tomas MudronZik, referent techn. sluzby
ni Michal Pitnik, veduer technicke] stuzhy
ing. Micha! Sabo, nochodnotechnicky poradea
technicke; sluzby

(daley len , poskylovatel”)

Cl.I.  Servisné sluzby

ea: (8]9]0[3]7]8[6[3]s]4]

A20294369%
Zakaznik

Obchodne meno:
Obec Jasenovce

Sidle;
Jasenovce 9 09405 Jasenovce

IC0:
00332437

DIC/IC DPH:
2020641062

Registrécia: Zapisana v obchodnom registri

Bankove spojenie:
Prima banka

oddiel _____ vinika é.

Cislo uty:
SK36 5600 000_0 0042 9321 1001 -

Telefon
I B .

E-mall:
obec@jasenovce.sk

E-mail pre dorutovanie eleklronickych faktir:
obec@jasenovce.sk

Zastipenie: meno a priezvisko - funkeia
Peter Fecko - starosta

(dale) len  zakaznik")

1. Poskytovatel poskytuje vo vatahu k uvedenemu zanadeniu nasledovné sluzby-

Ponuka servisnych sluZieb zariadenia

Specifikacia zanadenia (nazov): Vitocal 200-S

\E‘rnbné Eisio zaviadenia:  7733737501090123

Den dodania 2anddenia 2akaznikovi predavajicim: 22.05.2025 Den uvedenia zariademia do prevadzky: 21.07.2025

Adresa inslalace zanadenia:

Jasenovce 9 09405 Jasenovce

Baliky servisnjch sluiieb

Sluzba - COMFORT PREMIUM
Odborna montd? a uvedenie do prevadzky v = -
Aotny servis o - B v v _
Organizavanie Gdizby 20 strany poskytovarela i v f
spotiehne ndhradné diety vratane prac a dopravy N e — - v
Kanektvita / dialkovy dozor “ o = v

Hotle v )
VIF Hotline - - v -
Garancia odstrahovania vad zaniadenia - 5 rokov _ v v

Garancia ndstrafovania vad zariadenia — 10 rokov wymennik tepla v i

barancia odstrafovania vad aanadenia - 10 fokov - v o
Cena® balika pre plynovy kunden:at’;ny katol do 35 kW 164,82 EUR roéne 195,57 EUR rocne
Cena* balika pre tepelne Cerpadlo do 35 kW 22386EURrocne 26445 EUR roéne

(-

(¥ | =sluZba |k sutdsiou ballka

SZFQ 2025

sluzba nie je sutasfou balika

“Cena vratane zakonne; DPH 23 %.
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Zakaznik sa po ohoznédmeni s niZdie uvedenymi zmluvnymi padmienkami razhodol pre nasledovny balik servisnych sluZieb k zana
deniu a poskytovatel bude tento poskytoval zakaznikove:
PREMIUM

(prosime doplnit .COMFORT" aleho ..PREMILIM ")

Servisny technik (dale) ako  poverana nsoba”) prideleny zakazmikovi

Obchodné meno, adresa, ICO. Viessmann s.r.o.

Telefdn, 02 /32 23 03 33 E.mal servis@viessmann.sk

Zakaznik prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s rozsahom sluzieb vo zvolenom haliku servisnych sluzieb a sihlasi
s cenovymi podmienkami zvoleného balika servisnych sluzieb. Zakaznik berie na vedomie, Ze vietky servisne sluzby
vo zvalenom haliku budi poskytované iba pocas doby garancie odstraiiovania vad zariadenia, ktory zvoleny balik za-
hffia. Po skonéeni doby garancie odstraiiovania vad pausalna odmena balika ,COMFORT" a ,PREMIUM" zahrna len
roény servis zariadenia, ostatné servisné sluzby budi spoplatnené podla aktualneho cennika poskytovatela v case
poskytnutia servisnej sluzhy, zverejneneho na stranke www.viessmann.sk, v sekeii VyZiadat pracovnika servisu”.

L. Il. Charakteristika jednotlivych servisnych sluZieh

1

™~

Odborna montaz a uvedenie do prevadzky — odbornu montaz zabezpetuje odborne sposchila osoba, spravidla osaba, ktora
zariadenie dodala, a uvedenie do prevadzky osoba, kiord mé postavenie autarizovaneho servisného technika poskytovatela, za-
pisaného v fase uvedenia zariadenia do prevadzky v akivédlnom zozname servisnych technikov (dalej len ,autorizovany servisny
technik”) zvergneného na stranke www.viessmann.sk, v sekcii ,Odborny partner vo Vade) blizkosti”. Odborni montaZ a uvederie
zariadenia do prevadzky odborne spdsobilou osobou a autarizovanym servisngm technikom j@ zakaznik povinny na iadost posky-
tavatela preukazat predioZenim pristusnych dokladov (vratane dokladu o kipe zariadenia). Poskytovatel neprebera zodpovednost
za vady z2ariadenia, ktoré zakaznikovi dodala osoba odliSnd od poskytovatela a/aleho za vady montaze a/alebo 2a vady uvedenia
zariadenia do prevadzky, ktoré vykonala osoba odiisng od poskytovatela a ani za Skodu vzniknutu v stvislost: s vadami zanadeniz,
montaZe a uvedenia zariadenia do prevadzky s tym, Ze 7a uvedeng zodpoveda v pinom rozsahu osoba, od ktore) zakaznik zariadenie
nadobudol a/alebo ktord vykonala montaz zarnadenia a/alebo uvedenie zanadenia do prevadzky.

Roény servis — vykonéva sa raz rotne |v mesiacoch marec a7 september) a zahfia nasledovng dkony: (1) kontrola v zmysle fab-
nického ndvodu na udrzbu, (i) Eistenie vykurovacich plach zanaden:a, (i) kontrola 2 doplneme tlaku expanzne) nadoby zariadenia,
(iv] kontrola stavu opotrebavania zanadenia a prisluienstya, (v) funkéna skiska bezpecnostnych prvkov zariadenia, {vi} kontrala
horgikovej anody zasobnika teple) vady a vizuéina kontrola tesnosti servisnych otvarov @ prirub, (vil] nastaverie, kontrolz funkei
zariadienia, skusobna prevadzka, merania, (viil) pisomné hlasenia zistenych porich a nedostatkov pofas prac zakamikov. lix) akiu
alizacia softvéru 2ariademia v pripade, ak je to nevyhnutne pre spravnu funkEnost zanadenia. Pre vylucenie pochybnosti je potrebne
uviest, Ie rotny serwis zariadenia nezahfia najmd lieto okony: (1) prehliadka akumulaénych zasobnikov na podporu vykurovania
4 pbnova a renovacia tychla zanadeni, (1) disteme zasolnikov na pripravy teplej vody a akumulacnych zasobnikov na podporu
vykurovania, (in) Eistenie nasdvania veduchovych tepelnych Cerpadiel, (iv) odstrafiovanie velkyeh netisidt na zanadeniach (napr.
7 divodu zanedbane| ddrzby), [v) Bistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych Serpadlach typu: voda/voda.

Poskytovatel informuje zakaznika o potrebe vykonania rofneho servisu zanadenia pisomne, prostrednictvam e-mallu alebo te-
lefonicky. Rogny servis sa vykanava v pracovnjch diach v tase od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Poskytovate! navrhine zakaemkovi
kankrétne terminy, pricom zakaznik je opravneny za utelom vykonania rotneho servisu zariadenia vybrat niektory z poskytovatelom
navrhnutych terminov,

Organizovanie odrzby zo strany poskytavatela - poskytovatel alebo poverend ospba po obdrzani pausalne| odmeny aktivne
komunikujt 8 kancovym zakaznikem za Geelom dohodnutia terminu a nasledného vykanania racnéhao servisu,

Spotrebné nahradné diely — jednd sa o matenal, ktory svojou povahou podiieha opotrebeniv potas prevadzky napr. ionizatne
a zapalovacie elektrady, obloZenia spalovace) komory, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnych nahradnyeh dielov je definovany
v prislusne| sprievodne) dokumentacii zariadenia).

Nahradneé diely — vietky ostatné komponenty zariadenia s vynimkou Spatrebnych nahradnych dielov.

Kanektivita — pripojiteinost zariadenia na internet pomocau integrovanéha WiFi/LAN rozhrania, pokial je zariadenie vyhavené
takymto rozhranim, s moZnostou dialkovej spravy zariadena prostrednictvom prisludnych Viessmann aplikaci Pokial zanadene
nie j@ vybavené takymto rozhranim a zakaznik ma zauiem vyuivaf tato sluby, je nutng zo strany zakaznika 4 na eho naklady si
zabezpetit doplnkave zariadenie, ktoré umoZiue dialkovl spravu (toto plati, len pokial | moiné zanadenie dovybavit takymlio
komunikatnym razhranim, teda ak je dané zanadenie kompatibiing).

Dial'kovy dozor - monitoring zariadenia pri poruchovych stavoch prostrednictvom jeho pripajenia na internet a prislu¥nych Vies-
smann aplikacil na zaklade zaslane) poziadavky od 2akaznika.

. Hotline — pripravenost poskytovatela zabezpelit vyjazd servisneho technika k zanadeniu za déelom poskytnutia servisnych sluziat,

V' hlavnom vykurovacom obdohi, 1., v mesiacach oktober aZ marec kalendarneho roku, zabezpeti poskytovatel vyjazd servisného
technika & zanadeniv do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania servisne) sluzby. Mimo hlavineho vy
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9.

10.

12

£

kurovacicho obdobia, L. v mesiacuch april a7 september kalendarneho roku, zabezpeci poskytovatel vyjazd servisného technika
k zariadeniu nasledujici pracovny den, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia servisne) sluzby. Zakaznik nahlasuje
potrebu poskytnutia servisnych sluzieb poverenej osobe na kantaktné Gdaje uvedené v &l | bod 3 tejto Zmluvy. Ak poverend osoba
nie je dostupna alebo zakaznika informuge, Ze nevie zaberpetit vyjazd k zariadeniu v lehote podfa tohto body, je zakaznik povinny
xontaktovat poskytovatela na telefonnom Eisle (02) 32 23 03 33, ktoré je pre 2ékaznika spristupnené sedem dni v ty3dni, vrétane dni
pracovneho pokoja, a to v Case od 08:00 hod. do 20.00 hod., taktie? je nutné po telefonickam nahlaseni dani potrebu poskytnutia
servisnych sluzieb nahlasit e-mailom na servis@viessmann.sk. Ak nie je moZné zabezpeéit vijazd k zariadeniu v stanovene) dobe,
poskytovatel to ognam zékaznikovi s uvedenim nahradnej doby vyjazdu k zariadeniu. Poskytovatel zéraven na tomto telefonnom Gisle
poskytne zékaznikovi technické paradenstvo na dialku, najma pomoc s odstranenim poruchy na dialku, ak je to technicky mozné.
VIP Hotline — prednostné spracovanie telefonatu zakaznika.

Garancia odstraiiovania vad zariadenia 5 rokov — ndstrafiovanie vrobnyeh vad zariadenia po dobu 60 mesiacov odo dia
uvedenia zarladenia do prevadzky, maximélne viak 83 mesiacov od dodania zariadenia zakaznikovi predavajicim, pri dodriani
pravideinych raénych servisnych prehliadok zariadenia.

. Garancia odstraiovania vad zariadenia vo vzfahu k vymenniku tepla 10 rokov - odstrafovanie vyiobnych vad vymennika

tepla u plynovych kotlov po dobu 120 mesiacov odo diia uvedenia zaniadenia do prevadzky, maximalne viak 123 mesiacov od do-
dania zaradenia zakaznlkovi predavajucim, pn dadrzani pravideinych rognyeh servisnych prenliadok zarnadenia,

Garancia odstranovania vad zariadenia 10 rokov - odstianovanie vyrobnyeh vad 2anadenia po dobu 120 mesiacov odo diia
uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne viak 123 mesiacov od dodania zanadenia zakaznikovi predavajicim, pri dodrZani
pravidelnych ratnych servisnych prehliadok zariadenia.

. lll. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb

Pre poskylovanie servisnych sluZieb podfa tejto Zmluvy musia byf splnené nasledovne podmienky:

- uzatvorena tato Zmiuva,

- irladenie musi byf namontovane a uvedene do prevadzky na dzemi Slovenske) republiky,

~ odborna montaz a uvedenie zariadenia do prevardzky musia byt vykonang osobou v zmysle & Il bod 1 tejlo Zmluvy; poskytovate!
sa vindividuainych pripadoch moze so zakaznikom dohodnut. Ze odbornd montaz a uvedenie do prevadzky zabezpadi poskytova-
tel_ Tato sluzba vsak nie je v cene iadneho balika servisnych sluzieb.

~ povinnost zakaznika postupovat (1) pri prevadzkovani zariadenia a (i) v pripade hidsenia alebo vyskytu poruchy zariadenia podla
navodu na obsluhy zanadenia. Pokial bude na zariadenl patrebné vykonat dkon, ktory si nevyiaduje odborny zasah resp. pri-
tomnost poskytovatela a zdroven sa nejednd o vyrobnd vadu, pridem zakaznik sam nevykand vietky dkony v zmysle navadu na
cbsluby resp. nebude cheiet sam zasahover do zariadenia a bude poZadovat vyjazd poskytovatefa, moza byt takato sluzba nad
ramec tejto Zmluvy spoplatnend v zmysle cennike poskytovatela (napr. dopustenie vady do systemu o pod.), ako aj Gtovang
paudilne vydavky v zmysle €I, VI. bod 8 tejto Zmluvy.

= servisné sluzby budu zakaznikovi poskytované na 2aklade Jeho predchadzajicej pisomnej, e-mailove] alebo telefonicke] objed-
navky, polvrdene| poskytovatelom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Formuldr na objednanie servisného technika poskyto-
valeld [g zverejneny na stranke wwwyiessmann sk, pripadne j@ mozné servisného technika abjednat prostrednictvom odkazu na
stranke www.viessmann.sk, v sekci VyZiadat pracovnika servisu”. Telefonicka objednavku je 2akaznik povinny potvrdit pasky-
tovatelov pisomne, e-mailom alebo vypinenim formuldra najneskor do 12 hodin od vykonania telefonicke) objednévky, inak nie je
paskytovatel povinny abjednavku akceptovat a/alebo poskyinif zakaznikoyi objednant sluZbu. Ak sa zmluvné strany nedohodny
inak, sakazmnik je povinny v objednavke uviesl minimaine nasledovné udaje:

a} identifikatng ddaje zakarnika (ohchodne menn a sidiv, |LO),
bl presny popis pozadovane) sluiby a
¢l vyrobne &isle zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluzby tyka resp. éislo servisna) zmiuvy,

— stCinnost zo strany zakaznika, najma opisanie zavady a nedostatkov zariadenia | doplnené fotografiou alebo kratkym video
zaznamom zanadenia ), umoinenie poskytovatelovi alebo poverene] osobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachadza
Paskytovate nezodpoveda za nadne a véasné poskytnutie servisnych sluzieb v pripade omeskania zakaznika s poskytnutim su-
cmnnst, an za Skodu, ktora 1ym mbze 2akaznikovi vanikni(. V pipade omeSkania zakaznika s poskytnutim suginnostl, zakaznik
straca narok na poskytnutie pozadovanych servisnych sluzieb, ak zakaznik neposkytne poskytovatelovi pozadovand siginnost
ani na 2aklade dodatotne) vyavy poskytovatela,

— 2abezpecenie pristupu k vonkajsim jednatkam tepelnych Zerpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikavane] plosiny
leSenia, pripadne bezpedného vylezu na miesta kde je vonkajfia jednatka umiestend a pod. - pristup k zariadeniam bez ahladu
na pouZite prostriedky zabezpetuje na svoje naklady zikaznik); v pripade, ak zakaznik nezabezpeé! pristup « vonkajSe) jednotke
v zmysle predpisov BOZP, poskytovatel si vyhradzuje prava neskentrolovat dant vonkajgiu jednotku a nezodpovedd za Skodu,
ktord by nevykonanim servisi z dovodu nezabezpetenia pristupu mohla zakaznikovi vzniknit. Zakaznik zarover straca narok nia
poskytovanie dalSich servisnych sluzieb vo vetahu & tejto vionkajsej jednotke, uvedené nemia vplyy na ndrok poskytovatela na
pausdinu ndmenu podia tejio Zmluvy. Poskytovatel je z tohto ddvodu rovnako opravneny od tejto Zmluvy odstipit
poskytovalel si vyhradzuje préavo neuzatvonf tito Zmiuvu alebo odstipif od tejto Zmluvy v pripade, e poskytovatel zisti, Ze sa
jednd o zanadenie, kiore bolo pryykrat namontavané a uvedene do prevadzky neskor ako 1 rok od jeho détumu viroby [ide o tzy.
leziak). Tym nie je dotknute pravo zakaznika objednat si u poskytovatela servisné sluzby za Ghradu,
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— poskytovatel je opravneny poskytnif zakaznikovi servisné sluzby prostrednictvom poverenej osoby, pricom v takem pripade
poskytovatel 20dpoveda za poskytnutie servisnych siufieb poverenou osobou, akaby tieto servisné sluzby poskytol sam.

L. 1v. Vyluky z poskytovania servisnych sluzieb

1

Poskytovatel si vyhratzuje prave neposkytnif servisné sluzby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tiez v nasledovnych pripadach:
nedodrzanim projekénych a montaZnych navodoy vyrabey, zhordenim viastnost zanadenia, <tore vzniklo neodbornym skladovanim,
mantaZow, pouiitim alebo opotrehenim zariadenia, zdvady spdsobené nevhodnou manipulaciou alebo umiestnenim zariadenia,
nespravnou (dribou alebo Cistenim zariadenia; nedodrZanim odporucani poskytovatela; nedodrzanim predpisov o kvalite pitagj
& vykurovace) vody; nevhodnymi prevadzkovym: prostriedkami, nayma valbou nespravnehe hordaka alebo nespravaym nastavenim
horaka, nevhodnym palivom a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi (najma vady a poskodenie statickou elektri

noy, prepatim alebo podpatim v elektrorozvodovej sieti); nehodou, chybnym a nedbalym zaobehddzanim, neadbornym zdsahon,
aka g) vplyvom prvkov cudzieho pdvodu (napr. cudzia requldcia kotlového okruhu, pouZitim inych ako originalnyeh néhradnych
dielov; nevhodnyim Eistenim, vady vzniknuté poskodenim pri preprave alebo nepriaznivymi poveternostonymi vplyvms; priradzenym
opotrebovanim {najma ionizaéne a zapalovace elektrady horakov, vioZky harakoy, obloenie spalovace) komory & jej tesnenia, aloho
tasti zapalovacich a kontrolnych zanadeni, ktaré su v styku s plamenom), nedadrZanim pokynay pre kvality 2 dopliovanie aitie)
a vykurovace| vody. Poskytovatel dale) nie je povinny odstraiiovat nedostatky a zavady resp. Skady, ktore vanikl v disledku znee s

tenia vzduchu velkym spadom popoléeka, pdsobenim agresivnych pér, kyslikavou koraziou, najma ak sa pri podiahcvom vykurovan
puuziji rarky 2 matenaly bez kysiikove| bariéry (difizne tesnenie) a bez eddelovacieho vymennika, inEtalovanim v nevhadnych
priestoroch & taktieZ nedostatky a zavady spdsobené vypadkom internetového pripojenia alebo stratou kemunikacie medzi jednot-
Ivymi komponentami vykurovacieho systému. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyy to, & vady boli spdsobené zakaznikom alebo
fretou gsobou alebo inou mocou,

Pokial paskytovatel poskytne servisné sluZby v pripadoch uvedenych v predehédzajicom bode tejto Zmluvy, tieto budu zkaznikovi
Uttované pedla aktudineho cennika poskytovatela v Gase poskytnutia servisne) sluzby, zverejnengha na strénke wwwviessmann sk
v sekeli Vyhadaf pracovnika servisu” '

CL. V. Poskytnutie servisnych sluzieb

1

0 poskytnuti servisnych sluzieb podia tejto Zmluvy bude vyhotoveny samastatny servisny list. Poskytovatel & oprévneny o po
skytnuti sarvisnych sluZieb podla Zmluvy vyhatovit servisny list v elektronickej podobe (dale) a) . elektronicky servisny list”), klory
patvrdi zakaznik prostrednictvom elektronickéhn podpisu, a ktory bude zakaznikovi zaslany bezodkladne po poskyinuti SEIVISNE
sluzby na e-mailovi adresu zdkaznika uvedend v zahlavi Zmluvy. Ak elekironicky servisny list nebude zakaznfkovi doruteny ani
do 24 hodin od poskytnutia servisng) sluzby, je zdkaznik povinny kontaktovat poskytavatela (pisnmne alebo e-mailom) za GEelom
zahezpedenia opakovaného dorutenia elektronického servisného listu zékaznikavi. Ak 2akainik nedoruenie elektronickeho servis-
ného listu poskytovateflovi neoinami v lehote podfa predchadzajuce] vety, platl, Ze elektranicky servisny list biol 2akazmikovi 1adne
doruteny. V pripade vyhotovenia elekironického servisného listu nie je poskytovatel povinng vyhotowil servisny hist v istinne)
podabe, s £im zékaznik vyslavne sihlasi.

CI. V1. Platobné podmienky a elektronicka fakturacia

1.

2.

Paudalna odmena 7a servisne sluzhby poskytovane v balikoch .COMFORT™ a  PREMIUM" sa plati jedenkrat rotne na zaklade {ak-
10ry poskytovatela a to pocas celého trvania tejta Zmluvy

Ak cena servisnych sluZieb a/alebo lovarov/materidlov, kioré sa majii vykonat a/alebo poulif pri poskytnuti servisng] sluzby, nie je
zahrnuta v baliku servisnych sluZieb, plati cena servisnych sluZieb a tovarov/materialov podfa aktualneho cennika poskytovatela
v Case poskytnutia servisne] sluZby. zvergjneného na stranke www.viessmann.sk v seken VyFadaf pracovnika servisu’

. V pausdlne) odmene za servisné sluzby poskytovatela sd zahrnuté aj cestovné vydavky poskytovatela za vykonania servisng] sluZby

zariadenia, klord dany balik obsahuje, & to potas doby garancie odstrafiovania vad uvedenych v jednotlivyeh balikoch servisnych
sluZieb; Po skonEeni doby garancie odstraiovania vad pauSalna odmena balika ,COMFORT™ a ,PREMIUM" zahriia len rotny ser-
vis zariadenia. Ostatng servisné sluzby budi spoplatnené podla aktuaineho cennika poskytovatefa v Case poskytnutia servisne
sluZby, 2vergjneneho na stranke www.viessmann.sk, v sekeii VyZiadat pracovnika servisu”. Cena servisnych sluzieb bude zahffiat
okrem hodinove) odmeny servisnéha technika a tovarov/materialov potrebnych pre vykoname servisnej sluiby dj dopravne naklady
servisného technika, prip. cenu inych sluZieb, podfa aktudingho cennika poskytovatela v Base poskytnutia servisne] sluiby.

. Paudéina odmena je splatné:

— 31. januara kalendarneho roky, a to vo vzfahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. januéra do 30. jina predchadzajiceho
kalendarneho roku,

— 31. marca kalendarneho roku, 2 to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevédzky od 1. jila do 31 decembra predchédzajiceho
kalendarneho roku.

Uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady nahradnych dielov resp. rekiamacia servisnych sluzieb zo strany zakaznika nemé vplyy

na povinnast zakaznika zaplatif pauSalnu odmenu za zvoleny bialik servisnych sluZieh, cenu za poskytnutie servisnych sluZieb a/alebo

nahradnych dielov nezahrnutych do dojednaného balika servisnyeh sluzieb, pokial sa zmiuvné strany pisomne nedohodng inak
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Poskytavatel je opravneny jedenkrét roéne rozhodnuf o avySeni pausdlne] odmeny za poskytavanie servisnych slugieh najviac
asumu 4 % 20 sumy pausaine odmeny dojednaného balika servisnych slufieb podia tejto Zmluvy, o fom bude poskytovatel vopred
informovar zakaznika (pisomne alebo e-mailom). Takto avySend pausainu odmenu je z2akaznik povinny prvykrat uhradit poskytova-
tefovi v najhlizse] lehote splatnost pausaine] odmeny. V pripade nesdhlasu so zvysenim paudaine) odmeny je zakaznik opravneny
od Zmluvy pisomne odstipit do 30 dnl ado dia dorutenia omndmenia poskytovatela 2akaznikovi. Marnym uplynatim 30 dinve)
lehoty na odstdpenie od Zmluvy plati nova pau$aina odmena za poskytovanie servisnveh sluzieb. Nova vyska paudélnej odmeny
bude zaroven 2verejnend v aktudlnom cenniku poskytovatefa na internetove] stréanke poskytovatela www.viessmann sk, v sekci
Vyhadat pracovnika servisu”,

Poskytovatel si vyhradzuje prava pozastavif poskytovanie sarvisnych sluzieb podla Zmluvy v pripade, Ze zakaznik je v omeskani
§ Uhradou splatného pefiainého zavizku ai do doby jeho uhradenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) za kazdy vyjazd poskytovatels na miesto, kde sa nachadza zariadenic v pripade, ak zariadenie
nema zavady alebo nedostatky a (i) za ka?dy vyjazd poskytovatefa v pripade, ak zékaznik neposkytol sitinnost v zmysle Zmluvy
alebo zakaznik inak neumoznil poskytovatelovi vykonanie servisnych sluZieb a [iii) za kaidy vyjazd poskytovatela v pripade, ak
poskylnutie servisu bolo mozné vykonaf bez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniu postupom podia ohsluZného névodu k za-
nadeni, avsak zakaznik pred zabezpegenim vyjazdu poskylovatela nevykonal vetky tkony podfa nbsfuZného navodu, je zakaznik
novinny zaplatit poskytovatelovi pausalne vydavky s tym spojené (najmé cestovné a nahradu za stratu Easu) vo vy3ke 150.- EUR
5 DPH (daley len ,pausalne vydavky"). KedZe zakaznik v tomto pripade nepodpisuje servisny list, povazuje sa narok poskylovatela
na thradu pauséinych vydavkov podfa tohto bodu Zmluvy 2z preukazany podpisom servisneho listu zamestnancom poskytovatels
alebo poskytovatelom poverene] nsoby s uvedenim skutoénast! podra bodu (i, (i) alebo {iil) tohto bodu Zmluvy.

Poskytovatel bude fakturovat servisné sluzby, iné vykony a materidly (napr. nahradné dielyl. ktoré nie su zahrnuté v pauséing
odmene resp. v ballku sluZieb, osubitnou faktirou s lehotou splatnosti minimélne 7 dni od Je) vystavenia,

10. Puskytovatel bude dorugovaf faktiry zakaznikovi elektronicky na emailovy adresu uvedend v zahlavi tejto Zmiuvy na dorutovanie

elektronickych taktir V pripade, 2e zakaznik takato emailovi adresu v zahlavi Zmluvy neuvedie, poskytovatel bude dorutovat

taktiry zakaznikovi elektronicky na kontaktnd emailovd adresu uvedent v zahlavi tejto Zmiuvy.

Zakaznik podpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatelovi suhlas s vystavovanim a dorugavanim faktar v elektronickej forme v pdf. for-

mazle bez vyuZina 2aruteného elektronickeho podpisu alebo ingho zabezpecenia dokumentu heslom. V ramci elektronicks; fakluracie:

- poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit vierohodnost pdvody, neparuSenost obsahu 2 Gitatefnost elektronicke; faktary mgktorym
spdsobom ustanovenym vieobecne zavaznymi oravnymi predpismi, bez vyuiitia zarutengho elektronického podpisu,

- zakaznik je povinny bezodkladne informovat poskytovatela o nedoruseni elektronickej faktiry, 0 zmene adresy alebo e-mailove)
adresy na dorutovanie faktdr, priéom zmena e-mailove] adresy bude UBinn4 tretim pracavaym ditom po doruteni pisomného
mnamenia 2axaziika na e-mailovy adresu fakiury@viessmann sk,

- Zakaznik musi disponovat softwarom na Eitanie POF stborov a vyluBnym pristupom k e-mailove] adrese na dorutovanie elektro-
nickyeh faktdr, nakolko Udaje spristupnené v elektronicke; faktire st predmetom obchodného a telekomunikatngho tajomstva
a poskytovatel nezodpoveda za ich poruSenie za strany zakaznika,

- elektronickd faktira sa povaluje 2a dorugend okamihom preukazateiného odaslania elektronicke faktury prostrednictvom elek-
tronickej posty na e-mailovi adresu zdkaznika. Poskylovatel nezodpovedé za poskodenie ddajov alebo nedpiné tdaje a ta Skady
spGsabene poruchou na komunikatne| trase pri pouliti interetu k zékaznikovi a z dévodu nekvalitného pripojenia zakaznika do
siele internet.

CL. VII. Reklamacia poskytnutych servisnych sluzieb a nahradnych dielov

Prava 7o rodpovednost 2a vady sa uplatfiud pisomne alebo e-mailom na adresy poskytovatel uvedens v zahlavi Zmluvy Z8kaznik
16 povinny v ramei reklamacie predio2it () servisny list o vykonani servisnych slufieh alebo (i) dodac! list o dodani nahradného dielt
zakaznikovi @ v pripade, Ze servisna sluzba alebo nahradné diely boli v minulosti reklamovang, rovnako Je zékaznik povinny predioZil
doklad o reklamacii sluZby alebo ndhradného diely

. Reklamacia servisnej sluzby a reklamacia nahradného dielu bude posudzovana vyluéne 7 hiadiska vad uvedenych v pisomne| alebo

emaitove] reklamacii zakaznika. O sposobe a mieste vybavenia reklamécie rozhoduje poskytovater.

V pripade vybavema reklamacie poskytnutim zfavy z ceny servisnej sluzby aleha néhradného dielu, vySku zlavy 2 ceny servisng
sluzby alebo nahradného dielu uréuje poskytovatel. V pripade poskytnutia zlavy nie j& moZné neskdr reklamavat sluzbu alebo né-
hradny diel pre vadu, 7a ktord oola 2akaznikovi poskytnuti zlava

Pri adstrafinvani vad servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov podla tahto glankuy Zmluvy, je zdkaznik povinny poskytnuf poskyto-
vatelovi vsetku potrebni suinnast, najma umoZnif poskytovatefovi alebo poverene) osobe pristup k ndhradnému dielu, zanaderiu
alebo jeho Casti, zabezpetit pozadovany priestor pre zabezpelenie odstranenia vad servisnych sluzieb alebo natradnych dielov,
dalej elektricky prid, vodu, priestory na nevyhnutny Gas odstranenia vad a pod., inak poskytovate! nie J& povinny odstranit vady
servisnych sluZieb alebo dodanych néhradnych dielov a nezodpovedd za &kady, ktoré vzniknt zakaznikovi v dosledkyu neodstranenia
vad servisnych sluieb alebo dodanych nahradnyzh dielov.

Poskytovatel spini svoju povinnast odstranit vady dudanych servisnych slitieh aleho nahradnych dielov momentom, ked ndstrane-
nie vad o/ndmi zakaznikovi & vyive ha na podpisanie servisngho listu.
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T4to Zmluva je uzatvorend na dobu neurEiti, @ to s Géinnostou od diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami,

Zmluvné strany sa dohodli, 72 Zmiuva zanikd (i) v pripade veniku podmienok uvedenych v Zmluve alebo vo vieohecne zavaznych
pravnych predmisoch, spojenych 50 2énikom Zmluvy alebo [ii) pisomnou dohodou zmiuvnyeh stran aleho () pisomnym odstupeaim
iedne] zo zmluvnych stran zo zakonnych dovodov a z davedov uvedenych v tejta Zmiuve alebo' [ivl pisemnou vpovedou jedne; 0
rmiluvnych stran, a) bez udania ddvodu. Vypovedna doba je 1 mesiac a zacina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca nasledu-
jiceho po kalendamom mesiaci, v ktorom dodlo k doruGeniu vypovede druhe) zmluvng strane. Zmluvné strany sa dohodli, 7e ak
zanikpe Zmluva z akychkofvek dovodov, za ktoré nezadpoveda poskytovatel, zakaznik nema pravo na vratenie pauialne| odmeny
alebio &) pomerne) tasti bez ohfadu na 1o, ¢i bol rotny servis zenadenia vykonany alebo nie. Predosia veta tohto ustanovenia su-
yisi predovietkym s pripravenosfou poskytovatela plnit zavazky podia tejto Zmluvy vo vztahu k zékaznikovl, &im poskytovetelow
vznikaji naklady. Zmluvné strany sa dohodli, 2e ak zantkne Zmluva z dévadov. za ktaré zodpoveda poskytovatel, zakaznikovi bude
vratena pomernd tast uhradene) pau§alingj odmeny 2a obdobie od prvého dfia nasledujuceho kalendarnehn mesiaca a? do konca
ghdobia, za ktoré bola pausalna odmana uhradend a to najneskdr do 30 dni od zaniku Zmiuvy. Diom zaniku Zmiuvy 7 akehakolvet
dvodu a akoukolvek formou zamikajd aj vietky garancie v ne) obsiahnuté.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne odstupif od Zmiuvy v pripade (1) omeskama zakazn’ka s ubradou akehokofvel, splar-
néha pefiaznéhn zavazky alebo jeho €asti, ktory zakaznik neuhradi ani na zaklade dodatoiing] vyavy poskytovatela v lehote uve-
denej vo vyzve alebo (if) prevodu viastnickeho prava k zanadeniu alebo k nehnutelnost, v ktorej sa zanadenie nachadza, na tietiu
osabu alebo (i) ak dodlo k demantovaniu zariadenia aleba vyradeniu zaradenia z prevédzky bez pisomného suhlasu poskytovatela
alebo poverenej osoby.

Ak nedfjde k vykonaniu rofného servisu zariadenia aspoi 1-krat v prvyeh 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prevadaky alebo
v kazdom nasledujlicom roku z dévodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel poskytovatel je opravneny od Zmiuvy odstipit, #im
Zmluva vratane vietkych garancii v nej poskytnutych zanika

Ukanéenim Zmluvy nie su dotknuté astatné pravne vztahy zabezpetujuce splnenie zavazkov zakaznika zo Zmluvy, narok poskyto-
vatela na zaplatenie pauddlnej admeny a/alebo ceny za poskytnuté servisng sluby alebo nahradné diely, vidtane prislusenstva
a nithrada Skody.

Zmluvné strany sz dohodli, Ze vSetky naroky zakaznika voti poskytovatelovi na nahradu Skody, za ktord poskytovatel zadpaveda
v dosledky poruSenia alebo nesplnenia si svojich povinnost 2 tejto Zmluvy alebo z vieobecne zavdznych praviveh predpisoy
a technickych noriem si limitované a nesmu v suhrne poZas olatnost a udinnosti tejta Zmiuvy presiahnut sumu rovnajicy sa
sume jednej roénej pausalnej odmeny za jedna zariadenie podfa tlanku L. tejio Zmluvy platnej v £ase podpisu tejto Zmluvy podia
zvoleného balika servisnych sluzieb zékaznikom. Zaroved plati Ze zodpovednost poskytovatela e vyl(ifena 2a vietky nepriame
a nasledné Skody a usly aisk.

Gl. IX. Ochrana osobnych idajov

1.

Poskytovate! spraciva osobné (daje zakaznika v sdlade s touto Zmluvou a zakanom Cisla 18/2018 Z. 2. o achrane osobnych tdajoy
a 0 :mene a doplneni niektorych zékonov (dale) len ,zéakon”) za nasledovnych podmienak. (i) poskytovatel & v imysle zakona
prevadzkovatelom, zakaznik, osoba konajlca v mene zakaznika a zamestnanc zakaznika su dotknutymi osobami, (i) pravnym zak-
ladum spracovania osabnych udajoy je 2abazpedenie pinema 7 tejto Zmiuvy podla 8 13 ods. 1. pism. b) zakena a opravneny 24ujem
podia § 13 nds. 1 pism. f) zakona, (i) G€elom spracivama osobnych ddajov |2 pinemie prav a povinnost 20 Zmluvy a opravneny
zaujem prevadzkovatela, (iv) doba spractvania osobnych udajov je 20 rokov a sovis najma so Zivotnostou zanadenia a zodpoved-
nosfou poskytovatela ako vyrobcu zariadenia za bezpetnnst a funkfnost zariadenia, (v) poskytavatel nezamyiia prenas osohnveh
Gdajov do trete) kiajiny alebo medandradne; organizdcie, (Vi) poskytovatel nevyufiva automalizovang individudlne razhodovanie
yratane profilovania, [vii) poskytovatel nemé uréent 20dpovedni osobu za ochranu osobnych adajov (vin) dotknuta osoba ma pravo
na pristup k osobnym tdajom, privo na oprave osobnych Gdajov, prave na vymazanie osabnych Gdajov, pravo namietat spracu-
vanie oschiyeh Gdajov, pravo na obmedzenie spracuvania osobnych adajov, pravo na prenosnos( osobnych Udajov, pravo podat
néavrh na zatatie konania na Urad na ochranu osobnych ddajov SR, (ix) poskytovale! spraciva osobné ddaje dotknutych osab sam
alebo prostredniclvom sprostredkovateloy, prostrednictvom kloryeh poskytue ¢dkaznikovi sluZby podfa Zmiuvy alebo prostied-
nictvom ktorych vedie Getovnicivo, (x) poskytovatel spraciva osohné ddaje z3kaznika v tase uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom
sprostredkovatela. a to paverene) asaby, (xil zoznam daliich sprostredkovatelov, prostrednictvom ktoryeh poskytovatel maze nsob-
né adaje dotknutych asdb spracivar je uvedeny na webovom sidie poskytovatela wwwviessmann sk, v seken  Odborny partner
vo Vadej blizkosti™ a je pravidelne aktualizovany, (xii) poskytovatel je opravneny poskytoval spracuvané osobné Gdaje 2akaznika
v rozsahu, na udely a 2a podmienok podia Zmluvy trete) strane, ktord poskytovatela zastupuje alebo inak chrani prava a opravnene
rAujmy paskytovatela (napr. osoby opravnene na vymahanie a inkaso pohladavok poskytovatela a pod.) slebo sa s poskytovatelom
podiela na vytvarani, vyvo)i, realizécii alebo prevadzkovani sluZieb, alebo sa podiefa na adrZbe, prevadzke, vyvoji systémov aleho
technoldgii, prostrednictvom ktarych dochédza k poskytovaniu sluiieb poskytavatelom, viatane spoloénosti Viessmann IT Servise
GmbH NEZ258556424
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I. X. Zaverecne ustanovenia
Zmluvy je mozné menit len pisomne. Za pisomnu formu sa pre tento pripad nepovazuje e-mailova komunikécia. Zmluvné strany
sa dohadli, 72 Gkony smerujice k ukonéeniu zmluvy musia byt pisomne, pntom akceplujd aj emailova spravu zasland z emailove|
adresy jedne) zmluvne) strany na emailov( adresu zmiuvne) strany, ktoré st uvedené v zahlavi tejto Zmiuvy alebo na iné emailove
adresy dodatotne plsomnou formou oznamene medzl stranami.
Poskytovatel je opravneny prevent paskytnutie servisnych sluzieb a spokojnost zakaznika s poskytnutymi servisnjmi sluzbami
telefonicky alebo prostrednictvom inych platforiem na to uréenych, s &im zakaznik vyslovne suhlasi.
Vetky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podia 8§ 3 zakona €. 244/2002 Z. z. (dale) ako ,zakon”) dohodli, 2e
vietky spory, ktore medai mimi venikli alebo venikni v stvislosti s touto Zmluvou, vidtane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmiu-
vy a narokov na nahradu skody @ bezddvodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vzniknd v budienosti na
7aklade pravaych vztahov medz zmluvnymi stranami, ktoré su rovnake alebo obdobné ake vzfahy 20 Zmluvy aleho ktoré sivisia so
Zmluvou alebo na fu nadvazuju a/elebo tieta vztahy zo Zmluvy zabezpe&ujd, budd razhodnuté v rozhodeovskom konani. Podpisujici
sa dohodl, Ze rozhodeovskym sidom sa v zmysle § 7 zakona rozumie jediny rozhodca (dalej len ,Rozhodea”), ktory bude ustanoveny
v zmysle § 6 ods. 3 zakona vybranou osobou, ktorou je Komara rozhodcov 2.z.p.a., IGO0 45 747 512, sa sidlom: J. A. Komenskeho
188, 974 D1 Banska Bystrica (dale) len ,Vybrana nsoba”) v [ehote 7 dnl odo dia zaciatku rozhodeovského konania zo zoznamu ad-
vokatoy, klory vedie Slovenska advokatska komora (dale) a) L zoznam advokatov”). O odvnlanf Rozhodeu 7 dovodov podia & 10 ods.
3 7akonz a o ustanoveni nahradneho rozhodeu v zmysle § 11 z2kona rozhoduje Vybrand osoba. Miestom rozhodcovského konania
bude sidlo Rozhodeu zapisané v zozname advokatoy (dalej len , sidlo Hozhodeu™) v def podania Zaloby. Rozhodeovské konanie zatina
doruBenim 2aloby Vybrane| asobe na aktualnu adresu jej sidla. DalSie pisomnasti v priebehu rozhodeovského konania adresovane
Rozhodeovi budu dorutovane na adresu sidla Rozhodeu. O trovach rozhodeovského konania, vrétane poplatku za rozhodcovské ka-
nanie, rozhodne Rozhodea, kiory bude primerane postupovat v sulade s prisludnymi gravaymn predpismi. Poplatky za rozhodcovske
kananie sa uhradzal na zaklade plsomnej vyzvy Rozhodcu, poplatok za Zalobu je 3% zo Zalovane) sumy, najmene] viak 166 EUR,
v speroch v ktorych nemoino ur it hodnotu sporu, predstavuje poplatok za Zalobu sumu 1.000 EUR. Poplatok za namietku 7aujatosti
Rozhodeu a poplatok za ndmietku nedostatku pravomaci Rozhodeu predstavuje sumu 500 EUR. V pripade nechradenia poplatku
za namietku zaujatost alebo za namietku nedostatky pravomoci v lehote stanovenel Razhodeam, bude ndmietka Rozhodeom od-
mietnutd v rozhodnuti, ktorym sa rozhodeovské konanie konéi. Podpisujicr sa dalej dohodii, 7e konanie bude pisomne, Rozhodcea
bude konat podia slovenskeého pravneho poniadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon nevylutuje, tak a) podfa zasad spravodiivost,
pricom v konani je maZne vydat aj predbeZné opatrenie podla & 22a zakona. Zmluvné strany sa zéroveri dohodli, 2e strana podava-
Juea Zalobu je opravnend tto podal 2 na vieobecny sud v Slovenskey republike; v pripade zatatia sidneho konania sa ustanovenia
o rieseni sporu pred jedingm rozhodeom na tata kananie nepouZij,
Pre vylaenie vietkyeh pochybnasti sa zmluvné strany dohodli, ze podpisom Zmluvy & poskytovanim servisnych sluzieb podia Zmlu-
vy. poskytovatel neprebera zaruku na zariadenie uvedené v tejto Zmluve, garantuje viak zakaznikavi odstranovanie vad zariadenia
v rozsahu & po dobu uréend v zakaznikom vybratom baliku sluzieb
Imluvné strany sa dohodl, Ze ¢as pinenia poskytovatela sa predifuje o Eas trvania okolnosti vylufupicich zodpevednost, .
v disledku udalosti vyd5e) moci [L.vis major”) bez zavinenia poskytovatela, Za okolnostvylutujicu zodpovednost sa budd povaZoval
pkolnosti definované v 8 374 Dbchodneho zakonnika a tie? okolnosti, Kloré nastali nezavisle od vble poskytovatela a brania mu v
spineni jgho povinnost najmd me viak vylucne: ivelne pohromy, epidémie aleba pandgmig akéhokolvek druhu alebo ozndmenie
o nakazlive; chorobe, infekeii & rovnako akékolvek opatrenia a zasahy vlady alebo Statnych organov v tejto stvislosti, mimoriadny
stav, nudzovy stav, vemimoEny stav, vojna, vojnovy stav alebo teronsticky 0tok, nepnatelske atoky a ohrozenie (bez alebo s vyhiase-
nim vojnoveho stavul, invazia, atok nepriatelskych vojsk, Strajky, prerusenie vyroby z divadu Strajku alebo manifestacii, nepokoje,
nedostatok pracovae) sily, preruSene alebo obmedzenie prevadzkovych kapaclt, strata ddt ¢ ddvadu prerugenia dodavky energil
alebo v ddsledyu mechamekych zyhani a chyb na informatnom systéme alebo zaloinom edrop, pracovng nepokaje a obmedzeniz ng
trhu préce, socialng nepokoje, nepokoje, revolieia, odbo; / revolta, karanténa akéhokolvek druhu, prirodné katastiafy, 2aplavy, po
2idre, embargo, bojkat, povstanie, expldzia, preruenie dodavky plynu, pohonnych hmét alebo elektricke] energie, hackerské dtoky,
piratstvo, prerusenie prepravy a dopravné obmedzenia, §tatne zasahy a obmedzenia, legislativne zmeny, nepredvidatelné nehody,
omeskanie alebo nepinenie na strane dodavatela poskylovalela, amluvnych partnerov poskytovatela alebo subdodavalelov posky-
tovatela alebo prerusenie internetového pripoiema. Trvanie okolnosti vylutudeich zodpovednost podia tohto bodu Zmluvy vylutuje
i) zodpovednost poskytovatela 7a Skodu a tie? (i) omeskanie poskytovarela. Ak nastane okolnost vylutujica zodpovednost je
dutomaticky odlozené plnenie vyplyvajice zo Zmluvy v takom rozsahu a pogas takeho Easového obdobia, kedy pretrvéava tato okol-
nost. V pripade vaniku okolnosti vyluGujice; zodpovednost je poskytovatel povinny wnaloZit maximalne mozne Usilie bezodkladne
informovat zakaznika o tejto okolnosti ako ) o predpakladane] dlzke jej trvania.
Ak zakaznik porudi svoju povinnost zo Zmluvy, nie je povinny uhradif poskytovatelovi Skodu tym sposobend, pokial preukaze, Ze po-
rusenie povinnosti bolo spasabené okalnostami vylucujucimi zodpovednost definovanymi v & 374 Obchodného zékonnika, Zakaznik
sa zavazupe thned po vzieku takeglo okolnost informovat poskytovatela o povahe prekazky, ktora mu pranivispinen jeho povinnest
ako @ o rozsahu @ predpokladanom Case je) trvania. Po dorufeni ozndmenia podlz predehadzajice] vety tohto bodu Zmiuvy je po-
skytovatel opravneny od Zmluvy odstapit.
Zakaznik je aprdvneny postupit prava a povinnosti z wjto Zmluvy na tretie osoby len s predehadzajacim pisomnym sahlasom posky-
lovatela. Postopenie vykonane v razpore 8 tymto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje 2a neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého
ukanu musel razhodndt sud.

by Anonymizer.skj
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