ZMLUVA O SERVISE ¢.03/04/26

na zabezpecovanie servisnych sluzieb uzavreta v zmysle § 536 az 565 Obchodného zakonnika

I.ZZMLUVNE STRANY

Poskytovatel :TUCHYNA VYTAHY s.r.o.
Adresa . Letna 27, 040 01 Kosice
Statutarny zastupca . Rastislav Tuchyna, konatel
Telefén : 055/632 33 98
Bankové spojenie :VUB, a.s., pobo¢ka Kosice
IBAN - SK75 0200 0000 0028 4161 1657
ICO - 45 378 398
a
Objednavatel - VIA LUX — Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov
Adresa - Andras¢ikova 2, 040 17 Kosice - Barca
Statutarny zastupca - JUDr. Vojtech Hinto$, riaditel
Vo veciach technickych - Ing. Natasa Uhrinakova, veduca prevadzkového Useku
Telefén =055/:611:63:22
Bankové spojenie - Statna pokladnica
IBAN - SK35 8180 0000 0070 0019 2825
ICO : 00 696 854

Il. PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat Pravidelny pausalny servis a udrzbu vytahov pre Objednavatela
podla podmienok tejto zmluvy o servise, Prilohy €. 1 ktora je neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy
a nasledovnej specifikacie :

2.1.  Odborné prehliadky a pravidelna preventivna udrzba (opravy po nich)
2.2. Mazanie podla mazacieho planu

2.3. Odstrafovanie beznych prevadzkovych poruch

2.4.  Poruchova sluzba — dispecing hlasenia portch 24/7

2.5. Dodavka nahradnych dielov

2.6. Kontrola a sprava technickej dokumentacie

I1l. UMIESTNENIE, POCET A TYP VYTAHOV
Andrascikova 2, 040 17 Kosice — Barca :

e UT 1125 -5/5v.€. 21140051-1 - 1 ks
e UT 1125-5/5v.€. 21140051-2 - 1 ks
e UT 630-5/5v.E. 21140051-3 - 1 ks
e UT 630-5/5v.C. 21140051-4 - 1 ks
e UT 1125-4/4 v.€. 21140051-5 - 1 ks
e UT 630-4/4v.C 21140051-6 - 1ks
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IV. DODACIE PODMIENKY

Odstranovanie poruch kvalifikovanym pracovnikom s nastupom do 2 hodin od nahlasenia, 24
hodin denne a 365 dni v roku.

Pri potrebe opravy vacsieho rozsahu, alebo v pripade potreby obstarania nahradnych dielov
bude porucha odstranena Poskytovatelom do 5 dni od nahlasenia Objednavatelom, resp. po
vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Opravy po odbornych prehliadkach Poskytovatel vykonava na zaklade zistenia vad odbornym
technikom, v terminoch uvedenych v knihach vytahov, za pritomnosti vytahového technika.
Sucastou dodavok je zabezpecenie oprav v dhoch pracovného pokoja a vo sviatky.

Poruchova sluzba - dispecing: 0903 606 772.

Ak doéjde pri opravach k vymene dielov alebo pristrojov, a pouziju sa materialy, alebo nahradné
diely vysSich kvalitativnych znakov alebo materialy inovované, v sulade s STN EN 81 — 80,
musi Poskytovatel na tuto skutocnost upozornit Objednavatela a predlozit cenovy rozdiel
formou kalkulacie.

Zaruéna lehota na zrealizované servisné prace je 24 mesiacov od ich prevzatia. Zaruka sa
nevztahuje na vady spésobené neodbornou obsluhou, zasahom tretej osoby alebo nasilnym
poskodenim.

V. CENA DIELA

Cena servisnych prac podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy sa povazuje za cenu dohodou v zmysle
zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov :

Jednotkova cena Jednotkova cena

Predmet zakazk M
redmet zakazky R Eur bez DPH Eur s DPH

Pravidelny pausalny servis

a udrzba vytahov €/mesiac 280,00 344,40

6 ks - podla ¢lanku Ill.

VI. PLATOBNE PODMIENKY

Faktury za vykonané prace Poskytovatel vystavi do posledného dnia v mesiaci, v ktorom boli
prace vykonané. Splatnost tychto faktur je 21 dni od datumu dorucenia.

V pripade, ak faktura vystavena Poskytovatelom nebude obsahovat vSetky nalezitosti
danoveho dokladu podla § 15 zakona NR SR ¢&. 289/1995 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov, alebo nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne
vystavena, Objednavatel ju vrati Poskytovatelovi na prepracovanie a nova lehota splatnosti
zacne plynut dinom dorucenia spravne vystaveného danového dokladu Objednavatelovi.

Podkladom pre fakturaciu je Supis prac vykonanych Poskytovatelom, odsuhlaseny a podpisany
Objednavatelom.

VIl. ZMLUVNE POKUTY
Pri nedodrzani splatnosti faktury Objednavatelom, Poskytovatel méze uctovat Objednavatelovi
pokutu vo vySke 0,05 % z fakturovanej ¢Ciastky za kazdy defl omeskania.

Pri nedodrzani pisomne dohodnutého terminu vykonania opravy alebo odbornej prehliadky
mbze Objednavatel uctovat Poskytovatelovi pokutu vo vyske 0,05 % z fakturovanej Ciastky
za kazdy den omeskania.

VIIl. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Povinnosti Objednavatela :

Objednavatel sa zavazuje predlozit dostupnu dokumentaciu vytahu a zaistit neobmedzeny
pristup k potrebnym zariadeniam zamestnancom Poskytovatela.
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. Objednavatel sa zavazuje poskytnut' Poskytovatelovi potrebnu suéinnost pri vykone ¢innosti

vys$pecifikovanych podla tejto zmluvy.

.3. Objednavatel je povinny pri prevadzke vytahov dodrziavat ustanovenia prislusnych platnych

noriem a predpisov (uschovavanie technickej dokumentacie, ustanovenie dozorcu a
vytahoveho technika, uzamknutie strojovne a pod.).

Povinnosti Poskytovatela :

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' zaruku na v$etky vykonané servisné prace a opravy po
dobu 24 mesiacov od ich vykonania, okrem portich zavinenych preukazatelne nespravnou
obsluhou, alebo poskodenim zariadeni.

Poskytovatel je povinny vykonavat opravy a udrzbu zariadeni Objednavatela podla tejto zmluvy
riadne, v sulade s prislusnymi platnymi normami, v&eobecne zavaznymi a bezpecnostnymi
predpismi, vratane BOZP a OPP.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit Cistotu a poriadok v priestore vykonania oprav a na
zariadeniach Objednavatela, bezpeénost a ochranu zdravia zamestnancov oboch zmluvnych
stran, pripadne dalSich osob.

IX. VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Touto zmluvou sa Poskytovatel zavazuje vykonavat &innost $pecifikovanu v &l Il Predmet
zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za bezpeénost servisovaného zariadenia v nasledovnych
pripadoch :

- ak zisti preukazatelné zasahy inych oséb na servisovanom vytahu,

- ak Objednavatel odmietne vykonanie prac bezpe&nostného charakteru alebo prac
zabezpecujucich prevadzku zariadenia podla platnych noriem a predpisov (STN 27 4002)
na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych zariadeni,

— ak poskytovatel zisti, Ze doslo k zmene uelu a spésobu pouzivania zariadenia alebo
strojovne.

Poskytovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody, ktoré vznikli
Objednavatelovi, alebo tretej osobe v désledku pozastavenia vykonu Poskytovatela v zmysle
bodu 9.2. Zmluvné strany povazuju Unik informacii jednej zo stran, ktory suvisi s poznatkami
ziskanymi priamo, alebo nepriamo pri plneni zmluvy druhou stranou za porusenie zmluvy.
Poskodena strana ma narok na nahradu priamych, alebo nepriamych §kéd, ktoré vznikli
preukazatelnym unikom informacii.

Objednavatel sa zavazuje osobitne poziadat Poskytovatela o vykonanie prac nezahrnutych
v prilozenom cenniku, resp. pausalnych platbach a to podanim osobitnej objednavky na tieto
prace Poskytovatelovi. Poskytovatel tuto objednavku potvrdi. Objednavka musi obsahovat
rozsah prac, cenu za tieto prace a termin skoncenia prac. Poskytovatel nie je opravneny
vykonavat tieto prace bez objednavky od Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje obstarat material a komponenty potrebné na vykonanie diela
v rozsahu potvrdenej objednavky, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnut inak.

X. CAS PLNENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu o servise uzatvaraju na dobu uréitu:

od 01.05. 2026 do 30.04. 2028

Xl. UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

. Zmluvu mozno ukongit' :

a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran k uréenému diu,

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran po preukazatelnom poruseni
zmluvnych podmienok opaénej zmluvnej strany, priom vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynut od prvého diia mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede,
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¢) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez uvedenia dévodu, pricom
vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynat od prvého diia mesiaca nasledujuceho
po doru¢eni vypovede.

. UkoncCenie tejto zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran nema vplyv na finanéné vysporiadanie

za uz poskytnuteé plnenie. :

XIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

. Zmluvné strany v sulade s prejavom svojej slobodnej vole prehlasuju, ze obsah zmluvy

vzajomne dohodli, so znenim tejto zmluvy suhlasia, o potvrdzuju svojimi podpismi.

. Menit' a dopliiovat' obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu

neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy, ktoré budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané
Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

. Zmluva o servise je vyhotovena v troch exemplaroch, z ktorych jeden viastni Poskytovatel a dva

Objednavatel.

. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a uc¢innost’ podla

¢lanku X.

. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika.

V Kosiciach, dia 30.04.2026



Rozsah servisnych sluZieb - Priloha &. 1

Sluzby zahrnuté v pausalnej cene :

Odborné prehliadky (Stvrtrocne)

v rozsahu a lehotach podla Vyhlasky MPSVaR SR &. 508/2009 Z.z.,

o vykonani odbornej prehliadky bude Poskytovatefom vyhotoveny zaznam v knihe kontrol vytahu.
Pravidelna preventivna udrzba (v medziobdobi)

subor opatreni zameranych najméa na Cistenie od prevadzkovych nedistét, ktoré zdvihacie zariadenia
produkuju; na kontrolu stavu funkCnosti a prevadzkyschopnosti zdvihacich zariadeni: na nastavenie
zdvihacich zariadeni a na doplfianie potrebnych maziv v obvyklom rozsahu,

vykonava sa 1-krat za 3 mesiace medzi odbornymi prehliadkami.
Odstrafiovanie beznych prevadzkovych porich

bezna prevadzkova porucha je taka, ktora vznikla v désledku beznej prevadzky a ktorti je mozné odstranit
operativnym zasahom servisného technika, s pripadnym vyuzitim drobnych nahradnych dielov a ktorej
odstranenie trva najviac jednu hodinu; drobné nahradné diely su najma Ziarovky, pruzinky, drobny
spojovaci material, poistky, skrutky a matice,

v pripade, ak pri nastupe na odstranenie beznej prevadzkovej poruchy alebo v priebehu jej odstranovania
bude zistené, Ze nejde o beznu prevadzkovu poruchu, avéak je mozné ju odstranit operativnym zasahom
servisného technika, bude takyto servisny vykon uétovany zvlast, ato aktualnou hodinovou zuétovacou
sadzbou vratane pouzitého materidlu; odstranenie takejto poruchy pisomne potvrdi zodpovedna osoba
objednavatela na zékazkovom liste.

Ostatné
poruchova sluzba - dispecing hlasenia portch 24/7,

odstranovanie havarijnych poruch najneskér do 1,5 hodiny po ich nahlaseni v pracovné dni v ¢ase od 7:00
do 15:30 hod., najneskér nasledujici pracovny den od nahlasenia,

vyslobodenie uviaznutych oséb s nastupom do 30 minut od nahlasenia v pracovné dni v &ase od 7:00 do
15:30 hod.,

vymena batérii automatickej evakuacie po dobu 12 mesiacov (pokial je nimi zariadenie vybavené),
zaskolenie personalu.

Sluzby nezahrnuté v pausalnej cene :

Odborné skusky - vrozsahu alehotach podla Vyhlasky MPSVaR SR &. 508/2009 Z.z, o vykonani
odbornej skusky bude Poskytovatelom vyhotoveny zaznam v knihe kontrol vytahu,

Opakované uradné skisky - v rozsahu a lehotach podla Vyhlasky MPSVaR SR &. 508/2009 Z.z.,

Upravy a opravy ktoré nariadi autorizovana osoba, inspektorat prace, alebo vyplyvaju zo zmeny legislativy,

odstranovanie havarijnych portch najneskér do 1,5 hodiny po ich nahlaseni mimo pracovnej doby v éase
od 15:30 do 7:00 hod. a v diioch pracovného volna a podas $tatnych sviatkov; priplatky za pracu podla
platného cennika servisnych prac,

vyslobodenie uviaznutych oséb s nastupom do 45 minut od nahlasenia mimo pracovnej doby v ¢ase od
15:30 do 7:00 hod. a v droch pracovného volna a pocas §tatnych sviatkov,

vymena oleja v pravidelnych cykloch (motory, prevodovky, hydraulické pohony, atd'),

Cistenie a upratovanie necistét ktoré priamo nesuvisia s prevadzkou vytahu (odpadky, kamene, vysavanie),
odstrafovanie poruch spdsobenych nespravnym pouzivanim, vandalizmom, technickou poruchou na
budove alebo vy$$ou mocou,

prace na opravach a udrzbe, ktoré presahuju rozsah servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy; cenu dodanych
dielov a materialu hradi Objednavatel Poskytovatelovi samostatne,

zasahy sposobené zneuzitim alebo nespravnym pouzitim nudzového volania sa uréuju podla aktualnych
a vzniknutych nakladov.
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