SERVISNA ZMLUVA
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
Cislo: SZ_001_2023

Spoloénostou: tnTEL, s.r.0. Obecny drad Klizska Nema
dat

Sidlo: Bratislavska 614, Trencin 91105 A0. &{a EM[@

Zastupena: Ing. Tomas Katny, konatel spolocnosti fr‘”?h\l‘|L:\ JJZ/_MOII\;;bavuie:/,U&‘-/W‘j

I€o: 36319449

IC DPH: $K2020178556

Bankové spojenie:  €SOB, a.s. TN
SK11 7500 0000 0040 11754172
(dalej jen Zhotovitel)

a
Obec Klizska Nema
Sidlo: Hlavna €. 52, 946 19 Klizska Nema
Zastupena: Ing. Rozalia Szalay, starostka
ICo: 00306509
IC DPH: 2021035720

Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko a.s.
SK49 5600 0000 0038 5745 9025
(dalej jen Objednavatel)

uzatvaraju na zaklade tejto zmluvy a datumu uvedeného nizsie tuto servisnu zmluvu:

1 Predmet zmluvy

1.1 Zhotovitel sa zavazuje prostrednictvom svojich pracovnikov alebo opravnenych zastupcov
v dobe platnosti tejto zmluvy (min. 36 mesiacov) uGfinnym spésobom udrziavat v
bezporuchovom stave instalované komponenty komunikaéného systému a vykonavat na nich
servisné ¢innosti. Tieto ¢innosti mdZe vykonat osobne alebo prosrednictvom dialkového
pristupu na systéme/komponentoch Specifikovanych v Prilohe 3 tejto zmluvy, ktoré su
umiestnené v lokalite Domov déchodcov v Klizskej Nemej, Klizska Nema €. 1, 946 19 Klizska
Nema

1.2 Zhotovitel poZas trvania tejto zmluvy poskytuje prediiend zaruénd dobu na vietky
systémy/komponenty Specifikované v Prilohe 3 tejto zmluvy.

1.3 Zhotovitel pocas trvania zmluvy poskytuje bezplatné sluzby Hot — Line (telefonické alebo
emailové konzultacie), odborné poradenstvo a konzultacnu ¢innost na predmet zmluvy.

1.4 Zhotovitel poskytne objednavatelovi zfavu vo vySke 10 % z ceny materidlu pri nakupe
novych komponentov.




1.5 Zhotovitel sa zavizuje po uplynuti 1 kalendarneho roku od podpisu tejto Zmluvy vykonat
vyroéni“ obhliadku komunikacného systému Objednavatela anasledne ju opakovane
vykonavat vidy po uplynuti dalSich dvanastich mesiacov. Na zaklade opakovanej ,vyrocnej”
obhliadky bude prehodnotena vyska odplaty za poskytované sluzby zhotovitela podla
zistenych zmien v rozsahu komunikacného systému. Podpisom Akceptacného protokolu
$tatutarnym zastupcom Objednavatela tento dava suhlas na zmenu vy3ky odplaty za vykonané
sluzby. Nova vyska odplaty za vykonané sluzby bude uvedena v Akceptatnom protokole.
Akceptaény protokol ako priloha tvori neoddelitefnu suéast tejto Zmluvy.

1.6 Zhotovitel za u¢elom plnenia zaviazkov uvedenych v €lanku. 1.1 vyvinie maximalne usilie a
vyuZije vietky svojich moZnosti pri opravach inétalovaného zariadenia a koncového zariadenia
v zaujme ¢&o najkvalitnejsieho a najrychlejiieho uvedenia tychto zariadeni opat do
prevadzkyschopného stavu.

2 Reakéna doba

2.1 Zhotovitel sa zavizuje zapodat rieenie opravy intalovaného zariadenia, v pripade
poruchy, ktora spdsobi kompletny vypadok systému, do 48 hodin od nahldsenia poruchy.

2.2 Zhotovitel sa zavizuje opravit poruchu koncového zariadenia do 14 dni od odovzdania
chybného zariadenia Objednavatefom.

2.3 Kompletnym vypadkom systému je stav, kedy nie je moZné aniv obmedzenej miere systém
prevadzkovat.

2.4 Za opravu v zmysle odseku 2.2 sa povaZuje aj dotasné zapoZitanie iného zariadenia, ktoré
spifia zakladné funkcie zariadenia, ktoré je predmetom tejto zmluvy.

3 Poplatky

3.1 Objednavatel sa zavézuje zaplatit za poskytované sluzby nizsie uvedené poplatky:
Servisny poplatok vo vyske 58,33 € bez DPH mesacne

3.2 Splatnost faktudr je 14 dni

3.3 Fakturaény cyklus je mesaény/trojmesaény, faktura sa vystavuje na zadiatku plateného
obdobia.

3.4 Pokial bude Objednévatel v omeskani s platbou servisného poplatku o viac ako 14 dni, nie
je Zhotovitel povinny plnit predmet tejto zmluvy ai do terminu pripisania vietkych dlznych
sum na jeho bankovy ucet.

3.5 Opakované omeskania s Ghradami faktur alebo omeZkania s Ghradou dlh3ou ako 30 dni
bude povaZované za podstatné poruSenie zmluvy a Zhotovitel ma pravo od tejto zmluvy
odstupit.

4 Servisné zasahy

4.1 Servisné zasahy bude Zhotovitel vykonavat v mieste sidla Zhotovitela. Vietky potrebné
Koncové zariadenia systému, ktoré budu vyzadovat servis, budu doruéené prostrednictvom
kuriérskej sluzby. Podmienky dorucenia vid'bod 7.4

4.2 Servisné zasahy instalovanych zariadeni bude Zhotovitel vykonavat v mieste inStalacie ak
Zhotovitel vyhodnoti, Ze je to nevyhnutné alebo nie je moiné servis vykonat v mieste sidla
Zhotovitela. Podmienky dorucenia vid'bod 7.5

4.3 Servisné zasahy na koncovych zariadeniach bude Zhotovitel vykonavat vo svojom
servisnom stredisku.

5 Podmienky poskytovania servisu




5.1 Servis Koncovych zariadeni bude Zhotovitelom poskytovany v pracovnych drioch
(pondelok aZ piatok) od 8:00 do 16.30 hod. Praca vykonavana Zhotovitelom mimo uvedené
hodiny budu vykonané len po dohode so zastupcom Zhotovitela.

5.2 Servis instalovaného zariadenia bude Zhotovitelom poskytovany na zaklade telefonickeho
oznamenia opravnenej osoby Objednavatela uvedenejv Prilohe ¢.2 na telefénnom cisle 032/7
444 557. Kaidé telefonické ozndmenie musi byt Objednavatelom potvrdené pisomne e-
mailom na obchod@tntel.sk

5.3 Za Gcéelom rychleho odstranenia poruchy je Objednavatel povinny zdlohovat zmeny
konfiguracie jednotlivych zariadeni ktoré vykonal (pokial je to uskutocnitelné a aplikovatelné)
a nové zaloiné subory zasielat bezodkladne Zhotovitefovi e-mailom na adresu
servis@tntel.sk. Ak nie je zéloha k dispozicii, je to povaZované ako prekazka braniaca vykonu
povinnosti Zhotovitela.

5.4 Servis koncovych zariadeni bude Zhotovitelom poskytovany na zaklade detailného
pisomného popisu zavady Objednéavatefom (Priloha €. 1 Zmluvy).

5.5 Objednavatel oznami Zhotovitelovi do jedného mesiaca od uzavretia tejto zmluvy
opravnenlu osobu alebo osoby, ktoré maju za prevadzku komunikacného systému
zodpovednost a sluzia ako kontaktné osoby medzi Objednavatefom a Zhotovitelom pre
zéleZitosti servisu. Ak na strane Objednavatela ddjde k zmene tejto opravnenej osoby alebo
os6b, je Objednavatel povinny oznamit Zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu nové mena a
kontaktné informacie tychto oséb.

5.6 Obsluhujlci personal Objednavatela je povinny dodrZiavat uZivatelské navody a pokyny
na prevadzku, udrzbu a obsluhu systému a jeho sucasti.

6 Rozsah servisnej zmluvy

6.1 Servisny poplatok hradeny Objednavatelom pokryva servisni pohotovost pracovnikov
Zhotovitela, pracovné a dopravné naklady na kuriérsku sluibu, pri odstrafiovani chyb
inStalovaného zariadenia.

6.2 Servisny poplatok hradeny Objednavatelom nepokryva naklady na nahradné diely pouzité
pri mimozarucnych opravach a dopravu. Za mimozarucnu opravu sa povazuje najma oprava
zariadeni mechanicky poskodenych, viditelne opotrebovanych alebo pouZivanych v rozpore
s Ndvodom na pouZivanie a PoZiadavkami na udribu, Cistenie adezinfekciu systému na
privolanie pomoci.

6.3 Na kazdu vykonanu mimozarucnu opravu poskytuje Zhotovitel zaruku v dizke trvania 6
mesiacov odo dria odovzdania opravenej Casti instalovaného zariadenia alebo koncovych
zariadeni Objednavatelovi.

7 Dopravné podmienky

7.1 Zhotovitel sa zavidzuje vyzdvihnut Koncové zariadenia na servis kuriérskou sluZbou
najneskér do 48 hodin od nahldsenie poruchy Objednavatelfom. Dopravné naklady su stcastou
servisného poplatku.

7.2 Objednavatel je povinny doplnit kontaktné Gdaje na osobu, ktord bude uréena na
komunikéciu s kuriérom. Kontaktné udaje musia obsahovat:

- Meno a Priezvisko

- Adresu a miesto vyzdvihnutia

- Telefénne cislo kontaktnej osoby

Tieto udaje Objednavatel zasle na mailovu adresu obchod@tntel.sk




7.3 Objednavatel je povinny do balika kuriérskej sluzby vlozZit zariadenia zasielané na servis,
ktoré budu zabalené tak, aby pri preprave nedoslo kich fyzickému poskodeniu, vyplneny
odovzdavaci protokol (Priloha €. 1 Zmluvy) so supisom zasielanych zariadeni a kontaktnymi
udajmi na zodpovednu osobu Objednavatela.

7.4 Kuriérska sluzba bude vybavena vlastnym prepravnym obalom, do ktorého Objednavatel
vloZi vhodne zabalené koncové zariadenia spolu s vyplnenym protokolom. Cena za kuriersku
sluzbu je zahrnuta v servisnom poplatku tejto zmluvy podla bodu 3.1.

7.5 V pripade neopravneného servisného zdsahu v adrese prevadzky Objednavatela podla
bodu 4.2 tejto zmluvy sa Objednavatel zavazuje uhradit dopravné naklady Zhotovitela
v stlade s platnym Cennikom prac a sluZieb (Priloha ¢. 4 Zmluvy).

8 Rozne

8.1 Objednavatel je povinny umoinit Zhotovitelovi pristup do vietkych priestorov, kde su
umiestnené jednotlivé koncové zariadenia instalovaného systému a zabezpelit pre
Zhotovitela podmienky pre vykonavanie prac pri opravach.

8.2 Zamestnanci Zhotovitela st povinni pri vstupe do objektu dodrzZiavat pravidla stanovené
Objednavatelom pre pohyb cudzich os6b v objekte.

8.3 Zhotovitel je opravneny poiadovat lhradu skutocne vynaloZenych nakladov a cenu
pracovnych vykonov podla Cennika prac a sluZieb (Priloha ¢. 4 Zmluvy) v pripade, kedy bude
Indtalované zariadenia alebo Koncové zariadenia Objedndvateflom nepravdivo oznacené ako
poskodené/nefunkéné.

8.4 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu, minimalne vSak 36 mesiacov s trojmesacnou
vypovednou lehotou.

8.5 Zmluva nadobdda uéinnost diiom podpisu zmluvnymi stranami.

8.6 Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnend zmluvu vypovedat pisomnou formou.
Vypovedna lehota zacina plynut prvym diom mesiaca nasledujuceho po datume dorucenia
vypovede.

8.7 Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrii Zhotovitel a
jeden Objednavatel.

8.8 Kaidd zmena tejto zmluvy alebo dodatok musi byt vykonany pisomnou formou a
podpisany opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.

8.9 Ucastnici zmluvy po jej precitani vyhlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, Ze tato bola spisana
na zaklade pravdivych Udajov, ich slobodnej véle a nebola dojednana v tiesni ani za inych
jednostranne nevyhodnych podmienok.

V Trencine dna 30.1.2023 V Trencine dna v’/" ..............

Za Zhotovitela: Za Obj@dnévatel'a:

<& G TEL

ion &
tnTEL, s.ro. @ 4\ 7
Bratislavska 614, 911 05 Tren Iy
160: 36 319 449, IC DPH: SK 2020178556 [ ’ /

Ing. Tomas Kutny




