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Zmluva o spracuvani

osobnych Udajov

(1)

(2)

1

Tato ZMLUVA O SPRACUVANiIi OSOBNYCH UDAJOV (dalej ako ,Zmluva“) sa uzatvara podla
¢ldnku 28 ods. 3 a nasl. nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a podla ustanovenia § 34 ods.
3 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

Obecny urad Murdanska Huta, so sidlom 049 01 Muranska Huta 2, ICO: 00328553,
zapisand v Vlastnictvo Uzemnej samospravy.

(dalej ako ,Prevadzkovatel*)

DOXX-Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 12115/L;

(dalej ako ,Sprostredkovatel”);

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany” kazdy z nich
jednotlivo ako ,,Zmluvna strana“).

Definicie a vyklad

1.1 Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy maju tento vyznam:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

.Dotknuta osoba“ znamend identifikovand alebo identifikovatelna fyzickd osoba, ktorej
sa predmetné osobné Udaje tykaju;

~Hlavna zmluva“ znamena

e Zmluva o zabezpecleni poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta cislo:
23K125131
uzatvorené medzi Prevadzkovatelom ako klientom a Sprostredkovatelom ako dodavatelom dna
04.04.2023,

»GDPR“ znamena nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov);

»Osobné udaje“ znamenaju Udaje tykajlice sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma
na zdklade vseobecne pouzitelného identifikadtora, iného identifikdtora, ako je napriklad
meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokaliza¢né Udaje, alebo online identifikator, alebo na
zdklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu,
fyziologicku identitu, genetickl identitu, psychickd identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kultdrnu identitu alebo socidlnu identitu;

»O0sobitné kategorie osobnych udajov“ znamenaju osobné U(daje, ktoré odhaluju
rasovy alebo etnicky povod, politické ndzory, ndbozenské alebo filozofické presvedcenie
alebo clenstvo v odborovych organizacidch a genetické (daje, biometrické Udaje na
individudlnu identifikdciu fyzickej osoby, Udaje tykajlce sa zdravia alebo Udaje tykajlce sa
sexudlneho Zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby;

»Porusenie ochrany osobnych udajov“ znamena poruSenie bezpeclnosti, ktoré vedie
k ndhodnému alebo nezdkonnému znileniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu
osobnych Udajov, ktoré sa prendsaji, uchovavaju alebo inak spraclvaju, alebo
neopravneny pristup k nim;

»Produkty” znamend papierové stravné listky, papierové ndpojové poukdzky, papierové
benefitné darlekové poukazky, elektronické stravné listky, elektronické ndpojové
poukdazky, elektronické benefitné darcekové poukadzky a rekrea¢né poukazy vydavané
Sprostredkovatelom.

»Spracivanie” znamend operdcia alebo sUbor operacii s osobnymi Udajmi alebo stbormi
osobnych Udajov, napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporadlvanie, Struktlrovanie,
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uchovévanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidécia, bez ohladu na to, ¢i sa vykondvaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami;

1.1.9 ,Tretia osoba”“ znamena fyzickd alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentdra
alebo iny subjekt nez dotknutd osoba, Prevadzkovatel, Sprostredkovatel a osoby, ktoré
sl na zaklade priameho poverenia Prevédzkovatela alebo Sprostredkovatela poverené
spractvanim osobnych Udajov;

1.1.10 ,Urad“ znamend Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky;

1.1.11 ,Zakon o ochrane osobnych udajov“ znamen& zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

1.1.12 Kdekolvek v tejto Zmluve moézu byt definované vyznamy dalSich pojmov neuvedené
v odseku 1.1 vysSie. Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, budd mat tieto pojmy takto
definovany vyznam v celej tejto Zmluve.

1.1.13 Pri vyklade Zmluvy sa pouziju nasledovné vykladové pravidla:

e pokial z kontextu nevyplyva nieCo iné, akékolvek slovo v jednotnom cisle zahrha aj
jeho tvar v mnoznom cCisle a naopak;

e pokial' z kontextu nevyplyva nieCo iné, akékolvek slovo v muzskom rode zahrna aj
zensky rod a naopak;

e pokial' z kontextu nevyplyva nieco iné, akykolvek odkaz v tejto Zmluve na pravne
predpisy sa vykladd ako odkaz na tieto pravne predpisy v zneni ich neskorsich zmien a
dodatkov;

e nadpisy tejto Zmluvy sllzia len na orientaciu, avsak nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom na spraclvanie
osobnych Udajov podla pokynov Prevadzkovatela a Uprava vzajomnych prav a povinnosti
vyplyvajlcich z tohto pravneho vztahu.

2.2 Ulelom tejto Zmluvy je dosiahnutie suladu spracovatelskych operacii Sprostredkovatela
vyplyvajlcich z plnenia Hlavnej zmluvy s prdvom na ochranu osobnych GUdajov, a to najma
ustanoveniami GDPR a Zakona o ochrane osobnych Udajov. Prava a povinnosti Zmluvnych
stran podla Hlavnej zmluvy, ktorych predmetom nie je spraclvanie a ochrana osobnych
Udajov, nie su touto Zmluvou dotknuté.

2.3 Sprostredkovatel na zaklade tejto Zmluvy spraciva osobné (ddaje dotknutych o0s6b
Prevédzkovatela z dévodu vykonu cinnosti podla Hlavnej zmluvy, a to prostrednictvom
informac¢ného systému spravovaného Sprostredkovatelom. SpraclUvanie osobnych Udajov
prebieha v sidle Sprostredkovatela.

2.4 Sprostredkovatel prehlasuje, Ze ma potrebnl odbornd, technickd, organiza¢nld a personalnu

sposobilost na zabezpeclenie bezpecného spraclUvania osobnych Udajov podla predpisov
upravujucich ich ochranu, a to najma podla GDPR a Zakona o ochrane osobnych Udajov.

3 Poverena osoba

3.1 PoverenU osobu Sprostredkovatela urcenld na Ucely ochrany osobnych Udajov mozete
kontaktovat e-mailom: infoservis@doxx.sk alebo na telefénnom cisle 041/500 52 78.

3.2 Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa zavazuju, ze zabezpecia, aby bola prislusnd poverend
osoba Sprostredkovatela riadnym spésobom a vcas zapojend do vsetkych zalezitosti, ktoré
slvisia s ochranou osobnych Gdajov a poskytnu jej stcinnost potrebnt na vykon jej funkcie.

3.3 Poverend osoba Sprostredkovatela je v suUvislosti s vykonom svojich Gloh viazana povinnostou
zachovéavat mlcanlivost a dovernost informacii, o ktorych sa dozvedela v rdmci vykonu svojej
¢innosti.

4 Povaha a ucel spracuvania osobnych udajov

4.1 Prevadzkovatel ako podnikatel oprdvneny na podnikanie v Slovenskej republike poveruje
Sprostredkovatela spracUvanim osobnych (dajov dotknutych o0séb - zamestnancov
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Prevéddzkovatela, za UcCelom plnenia Hlavnej zmluvy, a to sprostredkovania stravovania
a/alebo inych sluzieb a/alebo inych tovarov prostrednictvom Produktov Sprostredkovatela.

5 Druh a rozsah spracuvanych osobnych udajov a povolené
spracovatel'ské operacie

5.1 Okruh dotknutych oséb je urceny v nasledujicom rozsahu: zamestnanci Prevadzkovatela
alebo osoby v obdobnom pracovnopravnom vztahu s Prevddzkovatelom.

5.2 Prevadzkovatel poskytne Sprostredkovatelovi na zadklade tejto Zmluvy nasledujice osobné
Udaje dotknutych osob:
5.2.1 meno, priezvisko, identifikacné Cislo (osobné Cislo) ddtum narodenia, mobilné Cislo, email
zamestnanca.

5.2.2 v pripade reklamdacie Produktov a Sluzieb poskytnutych za Produkty zo strany
Prevadzkovatela aj Cislo, ktoré jej bolo priradené a

5.2.3  dalSie informacie, ak ich poskytnutie pozaduje platny pravny poriadok Slovenskej republiky.

5.3 Povolenymi spracovatelskymi operaciami Sprostredkovatela s osobnymi Gdajmi dotknutych
0sO0b suU: zaznamendvanie, usporadlvanie, vyhladdvanie, prehladdvanie, zalohovanie,
oprava, zmena a uchovavanie, likvidacia.

6 Povinnosti prevadzkovatela

6.1 Prevadzkovatel je povinny davat pokyny na spractvanie osobnych Udajov Sprostredkovatelovi
v pisomnej forme, vratane elektronickej formy.

6.2 Prevadzkovatel sa zavazuje oznamit vsetkym dotknutym osobdm, Ze ich osobné Udaje bude
v jeho mene spracovavat Sprostredkovatel.

6.3 Prevadzkovatel je povinny poskytovat Sprostredkovatelovi na spraclvanie zadkonne ziskané,
spravne a aktualizované osobné Udaje. V pripade zmeny v poskytnutych osobnych udajoch
oznami Prevadzkovatel tieto zmeny bezodkladne Sprostredkovatelovi.

6.4 Prevadzkovatel je povinny bezodkladne informovat Sprostredkovatela o dévodoch na vymaz
osobnych Gdajov dotknutej osoby.

6.5 Prevadzkovatel je povinny poskytnit Sprostredkovatelovi potrebnl sucinnost pri vykone
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.

7 Povinnosti sprostredkovatela

7.1 Sprostredkovatel nespracovdva osobné Udaje ziskané od Prevadzkovatela alebo v suUvislosti
s ¢innostou podla tejto Zmluvy na iné Ucely, ako su Ucely podla tejto Zmluvy.

7.2 Sprostredkovatel spraclva osobné U(daje len na zdklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje inak ako na zaklade
pisomnych pokynov Prevadzkovatela vtedy, ak ide o spraclvanie osobnych Udajov na zaklade
osobitného predpisu alebo prava Eurdpskej Unie. V takom pripade je Sprostredkovatel povinny
oznamit Prevadzkovatelovi tuto skutocnost este pred spraclUvanim osobnych Udajov, ak
osobitny predpis alebo pravo Eurdpskej Unie, takéto ozndmenie nezakazuje z dbévodov
verejného zdujmu.

7.3 Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela, ak ma& za to, Ze sa pokynom
Prevadzkovatela porusuje Zakon o ochrane osobnych Udajov alebo GDPR, osobitny predpis
alebo pravo Eurdpskej Unie. V takom pripade je Sprostredkovatel opravneny odmietnut konat
na zaklade pokynov Prevadzkovatela. O tomto je Sprostredkovatel povinny Prevadzkovatela
upovedomit.

7.4 Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpecit, aby kazda fyzickd osoba konajica na zdklade
poverenia Sprostredkovatela, ktora ma pristup k osobnym Udajom, spracuvala tieto Udaje len
na zdklade pokynov Prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to od nej vyzaduje podla
Zakona o ochrane osobnych Udajov alebo prava Eurépskej Unie.

7.5 Sprostredkovatel pred zacatim spraclUvania osobnych Udajov prijal technické a organizacné
opatrenia s cielom zaistit primerani Uroven bezpecnosti spracivanych osobnych uGdajov.
Sprostredkovatel sa zavazuje postupovat v sulade s nasledujlicimi prijatymi technickymi a
organiza¢nymi opatreniami:
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7.5.1 opatrenia na zabezpecenie trvalej dbévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
systémov a sluzieb spraclvania

7.5.2 opatrenia na zabezpecenie schopnosti v¢as obnovit dostupnost osobnych Gdajov
a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu

7.5.3 opatrenia na identifikdciu pouzivatelov a poskytovanie pouZzivatel'skych povoleni

7.5.4 opatrenia na ochranu Udajov pocas uchovdvania

7.5.5 opatrenia na zaistenie fyzickej bezpecnosti miest, na ktorych sa spracivaji osobné
Udaje

7.6 Sprostredkovatel je povinny posudit rizikd suvisiace so spractivanim osobnych tGdajov a prijat
opatrenia na zmiernenie tychto rizik za Ucelom zabezpecit primerani Uroven bezpecnosti
vratane dovernosti.

7.7 Sprostredkovatel sa zavazuje poucit vlastné osoby opravnené spractivat osobné Udaje o ich
pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych Udajov vyplyvajucich z tejto Zmluvy az
platnych pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

7.8 Sprostredkovatel sa zavazuje k povinnosti mlcanlivosti voci tretim osobdam o vSetkych
osobnych Udajoch, skuto¢nostiach a informdcidch, o ktorych sa dozvie pri ich spractvani.
Sprostredkovatel sUcasne zabezpedi, aby sa nim poverené osoby opravnené spraclvat osobné
Udaje zaviazali, ze zachovaju dévernost informacii podla tejto Zmluvy.

7.9 Po ukonceni spracUvania osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela Sprostredkovatel vrati
Prevadzkovatelovi vsetky spraclivané osobné Udaje a bezodkladne vymaze ich képie, ktoré
obsahuju osobné Udaje zo svojej dispozicie na ziadost alebo podla pokynov Prevadzkovatela
alebo v sulade s podmienkami Hlavnej zmluvy, ak Zdkon o ochrane osobnych Udajov alebo
pravo Eurépskej Unie, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov.

7.10 Sprostredkovatela sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi na poziadanie vSetky informdacie
potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, GDPR a
Zakona o ochrane osobnych Udajov.

7.11 Sprostredkovatel je povinny poskytnuUt Prevadzkovatelovi v ¢o najvacsej miere sucinnost
pri plneni jeho povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 GDPR a pri vybavovani ziadosti dotknutych
0sb6b o vykone ich prav.

7.12 Sprostredkovatel umozni za Uclelom kontroly dodrZiavania podmienok podla tejto Zmluvy
audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom poverenym
Prevadzkovatelom a poskytne poverenym osobdm sucinnost.

7.13 Sprostredkovatel je povinny poskytnat Uradu suginnost vo veciach tykajdcich sa spraclvania
osobnych Udajov podla tejto Zmluvy .

7.14 Spraclvanie osobnych Gdajov sa vykona vylu¢ne v ramci ¢lenského Statu Eurépskej Unie alebo
v ramci ¢lenského statu Eurdpskeho hospodéarskeho priestoru. Kazdy prenos osobnych Udajov
do sStatu, ktory nie je clenskym Statom Eurdpskej Unie alebo zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospoddrskom priestore alebo medzindrodnej organizacii, si vyZaduje
predchadzajuci sthlas Prevadzkovatela a vykond sa iba v pripade, ked boli splnené osobitné
podmienky prenosov podla ¢l. 44 a nasl. GDPR.

7.15 V pripade poruSenia ochrany osobnych Udajov je Sprostredkovatel bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o sa o tejto skutocnosti dozvedel, povinny oznamit porusenie ochrany osobnych
Udajov Prevadzkovatelovi.

7.16 Sprostredkovatel je povinny viest v elektronickej forme zdznamy o vSetkych kategdridch
spracovatelskych cinnosti, ktoré vykonal v mene Prevadzkovatela a predloZit ich bezodkladne
na poziadanie Prevadzkovatelovi alebo Uradu, a to v rozsahu podla ¢ldnku 30 ods. 2 GDPR.

7.17 Sprostredkovatel sa zavazuje urcit zodpovednl osobu, ak mu tato povinnost bude vyplyvat
z GDPR.

8 Poverenie dalSieho sprostredkovatela

8.1 Sprostredkovatel ma pravo poverit spractivanim osobnych Udajov podla tejto Zmluvy dalSieho
sprostredkovatela.

8.2 Sprostredkovatel je v celom rozsahu zodpovedny za ¢innost podla tejto Zmluvy, ktord vykonal
nim povereny dalsi Sprostredkovatel.
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8.3 V pripade zamysSlaného poverenia dalSieho sprostredkovatela je o tomto Sprostredkovatel
povinny informovat Prevadzkovatela.

8.4 Sprostredkovatel je v povinny v pripade poverenia dalSieho sprostredkovatela tomuto ulozit
rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych Udajov, ako s ustanovené v tejto Zmluve.

9 Osobitné ustanovenia o nahrade Skody

9.1 Zmluvné strany sa zavazuju, ze budd konat tak, aby svojim konanim nespoésobili druhej
Zmluvnej strane Skodu. V pripade takéhoto konania sa Zmluvné strany zavazujd uhradit druhej
Zmluvnej strane spdsobenld Skodu vratane uslého zisku. Kazdd Zmluvna strana zodpovedd
za Skodu spbdsobenl spractivanim osobnych Udajov, ak porusila povinnosti podla tejto Zmluvy.

9.2 Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti za Skodu, ak preukaze,
Ze nenesie zZiadnu zodpovednost za udalost, ktord spdsobila Skodu.

10 Trvanie a ukoncenie zmluvy a spracuvania osobnych udajov

10.1 Tato Zmluva nadoblda platnost a Gcinnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Tymto
driiom vznikaju Zmluvnym strandm prdva a povinnosti podla Zmluvy, a to vratane povinnosti
Sprostredkovatela zacat spraclvat osobné Udaje podla tejto Zmluvy.

10.2 Zmluva sa uzatvéara na dobu urcitd, do doby trvania zmluvného vztahu podla Hlavnej zmluvy,
ak nie je vyslovne uvedené inak.

10.3 Sprostredkovatel' je opravneny spracuUvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela po dobu
trvania Hlavnej zmluvy.

11 Dorucovanie

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, vSetky pisomné listiny, ozndmenia ¢i ind dokumentacia medzi
Zmluvnymi stranami, tykajlce sa tejto Zmluvy, alebo ktoré maju byt dané podla tejto Zmluvy,
musia mat pisomnu formu a povazuju sa za riadne dorucené, ak ich prislusnd Zmluvna strana
doruc¢i druhej Zmluvnej strane, ktord je adresdtom, na adresu uvedenu v tejto Zmluve,
akymkolvek z nasledovnych spbésobov:

11.1.1 osobnym dorucenim Zmluvnej strane, ktord je adresdtom, alebo zastupcovi takejto
Zmluvnej strany;
11.1.2 zaslanim doporu¢enou postou, postovné Ulverované alebo kuriérskou sluzbou

Zmluvnej strane, ktord je adresdtom.

11.2 Beznd komunikacia medzi Zmluvnymi stranami mobze prebiehat telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailovych sprav.

11.3 Ozndmenia podla ods. 11.1.2 vySSie sl povazované za doru¢ené momentom ich prevzatia
alebo odmietnutia prevzatia. Oznadmenia sU povazované za dorucené taktiez v den, kedy sa
riadne odoslana zasielka podla tejto Zmluvy vrati odosielatelovi ako neprevzatd v odbernej
lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 10 (desat) dni alebo nedorucend z iného doévodu na
strane adresata.

11.4 VSetky ozndmenia podla Zmluvy sa uskutocnia v slovenskom jazyku, pokial nebude medzi
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

12 Zaverecné ustanovenia

12.1 Tato Zmluva obsahuje UplnG a kone¢nd dohodu Zmluvnych stran o zalezitostiach tvoriacich
predmet tejto Zmluvy.

12.2 Dodatky a zmeny tejto Zmluvy su platné len v pisomnej forme, po ich odsuUhlaseni a podpisani
oboma Zmluvnymi stranami.

12.3 Zmluvné strany vyhlasuju, ze sU opravnené tuto Zmluvu uzavriet, Ze text tejto Zmluvy
je urditym a zrozumitelnym vyjadrenim ich vaznej a slobodnej véle byt fiou viazany,
a ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, tejto v celom rozsahu porozumeli a na znak suhlasu
s jej obsahom k nej pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

12.4 Pokial' sa akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym ¢i nevymozitelnym, nebude
to mat vplyv na platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany
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sa zavazuju nahradit neplatné alebo nevymozitelné ustanovenie novym ustanovenim, ktorého
znenie bude zodpovedat Umyslu vyjadrenému pévodnym ustanovenim a touto Zmluvou ako
celkom.

12.5 V pripade, Ze Prevadzkovatel prehliadne alebo odpusti akékolvek neplnenie, porusenie,
omeskanie alebo nedodrzanie urcitej povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucej z tejto
Zmluvy, také konanie bez dalSieho neznamend vzdanie sa prava Prevadzkovatela. Také
vzdanie sa prava nebude povaZované za Ucinné, pokial nebude pre kazdy jednotlivy pripad
vyjadrené pisomne.

12.6 Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) rovnopise pre kazdu
Zmluvnu stranu.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel

V Murdnskej Hute, dfa 05.04.2023 Y Ziline , dfia 04.04.2023
Obec Muranska Huta DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.
Starosta obce Alexandra Barcikova

Telefonicky Specialista Infoservisu
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