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1. PREDMET ZMLUVY
Na zékiade tejto Zmluvy sa:

aj Innovatrics zavazuje dodat Klientovi Systém SINGERA gpecifikovany v Prilohe ¢.1
tejto Zmiluvy (dale] len Systém FINGERA"), Systém FINGERA Klientevi odovzdat a
nain&talovat;, Klient sa zavdzuje Systém FINGERA prevziat a zaplatit Innovatricsy
Za jeho dooarie a indtaldciu cenu dohodnuty v Prilohe &1 tejto Zmiluvy:

b innovatrics zavazuje poskyioval Klientovi kSystému FINGERA servisng aineg
siuzby v rozsahu uvedenom v Prilohe & 2 {dalej len SluZby"} 3 Klient sa zavazuje
uhradzat Innovatricsu pravideiné platoy dohodnuté v Prilohe £ 2 tejto Zmiluvy.

2. INSTALACIA sYSTEMY FINGERA, NADOBUDNUTIE VLASTNICKEHO PRAVA,
ZODPOVEDNOST ZA VADY

21 Innovatrics doda a nainstaluje Kiientavi Systérm FINGERA do 14 Kalendarnych dni
odo dfa pedpisu tefto Zmluvy oborma zmluvnyimi stranami, K fomu mu Klient
poskytne potrebna sudinnost,

22 Klient sa zavazuje Sysiém FINCERA po jeho indtaldcil a odskddani funkénosti
prevziat. Prevzatie Kilentom bude wyznadtene na Preberacom protokole. Klient je
povinry zabezpedit a zocpoveda z3 1o, Ze csoba preberajlca Systém FINGERA e
riadne opravnena ku vaetkym ukonom potrebnym pre jenc prevzatie (viatane
podpisu Preberacieho protokolu a overenia funkénesti systémul. Uken osoby
prebergjice] Systém FINGERA sa povaiuie za Ukon Klienta.

23 Viastnicke prave Kk hardwarowm castiam Systému FINCERA prechadza na
Klienta Ghradou ceny 2za dodanie aindtalaciu Systému  FINGERA.
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Mebezpefenstvo Skody na Systérme SINGERA prechidza na Klienta momentam
podpisu Preberacieho protokolu,

Inhovatrics poske/tuje zaruku na hardwarove Cast] Systému FINGERA v rozsanu a
za podrnienck uvedenych v Prilche & 4 tefte Zrmluwvy.

Klient berie na vedomie, Ze Systém FINGERA e cloudowym riegenim. innovatrics
zabezpedi dostupnost sluZieb Systému FINGERA v rozsahu 99,8%/rok. A< to bude
mazné, Innovatrics bude Klienta o planovane; nevyhnutnej udrioe resp. vypadkiu
siuZiebh vopred vias informovat. Innovattics j& opravneny pozastavit alebo
obmedzit poskytovan’e sluZieb, pokial je poskytovanie sluzieb znermoinené alebo
obmedzené necdvratitelnou udalostou, ktord nebolo moznég praedvidat alebo jej
zabranit (najma waiia moc 3 okolnost] widCujuce zodpovednost podia
Obchodného zakennika). Innovatrics nezodpovedsd za vwpadky spdsobeng
neadbornym zasahom na strane Klienta.

3. LICENCHE USTANOVENIA

31,

Iz

53,

innovatrics udeluje Kliertovi sGhlas na pouZivanie Systému FINGERA, ktory vo
svaje] softwarove] Casti predstavuje autorsiké dielo, atovazmysle 819 ods. 1a g es
a nasl. zakona ¢ 185/2015 Zz Autorskeho zakond, ato spdsobom a vrozsahu
uvedenom v clanku 27 (dalei len Licencia™). Klient nadoblda prava vyplivajuce z
Licencie momentorn podpisania Preberacieho protokolu podla &l 22 tejto
Zmluwy oboma stranami.,

Licercia podla €lanku 31 je newhradna 2 je udelend na pouzivanie Systému
FINGERA wiucne pre viastné petreby Kilenta, vrozsahu dohodnutého poltu
indtalacilfuserov/zamestnancov. Klient bere na vedomieg, Ze Systém FINGERA,
vietka dokumentacia a programove vybavenie systému je autcrskym dielom -
dusevnyr viastnictvomn [nnovatrics - g je chraneny v zmysie Autorskeho zakona.
Klient nie je oprévneny reutilizovet ani Ziadnym spdsoborn extrahovat databazy
alebo ich akékolvek casti zo Systému FINCERA Klient nesmie akymkobsex
spéschorn opravovat, kopirovat, upravovat, menit, spatne rekonstruovat software
v Systéme FINCERA alebo jeho &ast, predavat ho, prenajimat ho, vwwpoZitiavat
aleba inak zatazit, ¢i pouzivat pre ing Gdely neZ uréeng touto Zmluvou. Klient
neziskava Zadne prava kzdrojovému kodu v softveri Systému FINGERA

Licencia sa udeluje na dobu, pocas ktorej Klient v splatnosti uhrddza odmenu za
poskytovanie SluZieb podla Prilohy € 2 tejto Zmiluvy, najdihdie viak na dobu
trvania ejto Zmiuvy.

Klient nie j& opravneny previest prava vypiyvajuce z Licencie na tretie osoby anl
udelit sublicenciu bez predchédzajiceho pisomnéno suhiasu Innovatrics,

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

&7,

Klient sa zavazuie zaplatit za dodanie a indtaldciu Systému FINGERA cenu vovyske
uvedenej v Priohe & 1 na zéklade faktary wystavensj zo strany Innovatrics, Ak sa
Klient dostane do omegkania s uhradou geny za dodanie a indtalaciu Systermu
EINGERA 0 viac ako 14 dri, Innovatrice ma narok na zmiuvrd pokutu vo vysike Z00,-
EUR spiatnu do 14 dnl odo dia abdrZania vyzvy na jej zaplatenie Ak omeskanie
Klienta trva viac ako 3Q dnf, je Innovatrics oprdvheny pozastavit paskytovanie
SiuZieh a tie? od teitn Zreluwy odstdpit; v takomio pripade je Klient povinny vratit
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Inngvatricsu poskytnuté hardwarové vybavenie Systému FINGERA. Narok nz
zaplatenie zmluvne] pokuty zostdva nedotknuly.

Klient je povinny kaZdorotne — vidy k vwrodiu uzatvorenia tejta Zmiluvy - zaplatit
Innovatricsu roény udrziavacl poplatok {dalej len ,RUP") ako pausainu cdmenu za
poskytovarie Siuzieb podla & 1. plsm. b tejte Zmluvy vo vwike dohodnutej
v Prilohe & 2 tefto Zmluvy, a to bez ohladu na rozsah &f frekvenciu poskytovanych
Sluzieb. RUP bude uhradeny na zéxlade faktiny vystavene] Innovatricsom. Faktira
bude vystavena vidy kwyrodiu uzatvorenia teite Zmluvy na 12 nasledujlcich
kalendarnych mesiacav. Prva faktdra za BUR bude vystavena spolocne s fakturou
zadodanie a ingralaciu Systérmu FINGERA.

Zmluvné strary sa dohodll, Ze Innovatrics je opravneny kazdorotne vykonat
kwrotiu uzatvorenia Zmluvy Upravu RUP v silade s priemernou inflaciou
meranou indexorm spotrebitelskych cien za predchéadzajict kalendarny rok
whildsenym Statistickym dradom SR {dale] pre uvedery index ien index’), pritom
sedzba, 0 ktoru bude RUP zvyseny, zodpoveds hodnote Indexu. Ak Statisticky drad
SR nezversin witie uvedeny index, uplainl sa harmonizovany eurdpsky index
spotrebitelskych cien (HICP) pre Slovensikl republiku za predchadzajuci rok, ktory
vyhlasuje Eurostat. Tymte bodom upravend zmenz vysky RUP nastava
automaticky, bez potreby uzatverenia osobitného dodatku k tejto Zmiuve. Za
2aklad zvwyienia sa bude povaZovat vzdy postedny fakturovany RUP.

v pripade omeskania Klienta s dhradou platoy podia ¢l 42 tejto Zmiuvy sa
zmiluvné strany dohodli na Uroku z omeskania vo vyske 0,03 % z diznej sumy, &
kaZdy aj zadaty def omeskania. Zaroven, ak ie Klient v ormeskani s uhradou dihsie
ako 30 dni, ma Innovatrics prave pozastavit Klientovi poskytovanie Sluziekb vratane
pristupy Ku cloudovej platforme & k mobilnel aplikacii FINGERA a2 do Gplng]
Uhrady diznel &lastky, Klient beric na vedomie, 2e viskomto pripade nie je
zarutena funkénost Systému FINGERA.

Lehota splatnost faktur je 14 oni odo dfia Jej vystavenie, ak nebude dohodnute
inak.

Klient nie e opravneny jednostranne zapoditat akukolvek svoju pohiaadvku voli
Innovatricsu proti pohladavke Inrovatricsu vodi Klientovi.

Klient vyslovne suhlasi s derugovanim fakiGr v elekironicke] forme ako .pdf
dokument, pricom v takom pripade sa faktiry povazuja za dorudene zaslanim na
e-mailovd adresu Klienta uvedeny v Prilohe & 3 teito Zmiuvy, Uvedeny sthlas
predstavuje sahlas Klienta ako priiemcu sluzby podls ustanovenia § 71 ods. 1 pism.
b} zakona & 222/2004 Z z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

5. ODCHRANA OSOBNYCH UDAJIOV

S5

Prava a povirinosti stran vo vztahu k spracovévaniu oscbnych ddajov v Systéme
FINGERA sU upravené vZmluve o spracovavani osobnych Udajov, klord tvor!
Prilohu €. 5 k tejto Zrmluve.



6. UXONCENIE ZMLUVY

&l

6.2

Tate Zmiluva je vo vztahu k poskytovaniu SluZien uzatvorena na debu neurditd a
abe strany sU opravnené ju pisomne vypovedat aj hez uvedenia dovoduy, v takemto
oripade sa Zmiuva skondi driom, ktoty predchadza vyrodiu podpisu tejto Zmiuvy
cboma stranami nasledujlicemu po doruéeni wpovede druhej strane. Tymito nie
je dotknute privo stran ukondit (o Zmiuvu kedykolvek vzaiemnou pisormnou
dohodou.

Innovatrics j2 oprévneny tuto Zmiluvu ukongit v gripadeoch ustanoveriych touto
Zmluvou alebo véeobecne zévaznym! pravnymi predpismi,

7. ZAVEREENE USTANOVENIA

73

T2

it

T4

75

Khient sghiasl, Ze Innovatrics méze pouzit obchadné menc & loge Klients
v propagadnych materidioch a na web strénkach pre marketingove ilely
(referencia k produktu Fingera).

Préva a povinnostl stran neupravengd touto Zmiluvol sa spravujl prisiusnyrmi
ustanoveniami Obchodnéhe zékonnika aostatnymi vieobecne zdwdznymi
predpismi platnymi na Gzemi Slovenske] republiky. Ak nie je vtejto zmiuve
uvedensg inak, akékolvek zmeany teito Zmiuvy musia byt uskutogneng v pisormre;j
farrme.

Popri prave uvedenom v &.4.3 tejta Zmiuvy, Innevatrics je opréavneny jedrostranne
zrenit podmienky Zmiuvy afaleso jei priloh, tzn. cenu jednotlivych ooskytovanyeh
Sluziel, alebo celkowd sumu RUP ako g akGkofvek inu cast Zmiuvy. Dévedom ra
Zmenu zo strany Innovatrics méZe byt napr zavedenie novych Sluzieb, Uprava
existujlcich Siuzieb, zmeny podmienak na trhu informadnych technoldgii a
elektronickych komunikaci, zwienie nakladov [nnovatrics sdvisiacich so
Systémom FINGERAfs poskytovanim Siuzieb, vyvojom novych techneldgil, prava
Systémuy FINGERA/portfalia Sluzieb, zrena legisiativy majlca vplyy na naxlady &
ovplyviiujdca Systém  FINGERA/poskytovanie SluZieb alebo zmena  invch
technickych, cenovych, prevadzkoweh, obchodnych alebo organizagnych
podmienck na strene Innovatrics. AK innovatrics zmeni Zmiuvu alebo jg| Czst,
cznami to Klientovi e-mailom na elektronickd adresu uvedend v Prilohe & 3
rminimalne jeden (1) mesiac vopred s Informaciy, kde Klient najde informacie o
Zrviene Zrmiuvy, prideam takéts ozndrmenie sa povaiuje za dorufené dnom
odoslaniz spravy Klientovi ha uvedeny e-mailovid adresu, Ak Innovatrics zmeni
podmienky Zmiluvy a Klient s toute zmenou nesdhlasi, je opravneny Zrmiuvu
plsomne vpovedat do jedného 1) mesiaca od doruCenia oznamenia dotknutel
zmeny Zmluwy, pri¢om k skonéeniu Zmluvy déjde podla bodu 61 tejto Zmiuvy. Ak
neddide kvypoved: Zmiuvy zo strany Klierits pedla tohto bodu, tymto bodem
Upravené zmeny Zmluvy nastavajl automaticky bez potreby uzatvorenia
asobitného dodatku k tejto Zmluve,

Ak sa stane nigktoré ustanovenie tejto Zmiuvy celkom alebo séasti neplatrym,
narnad tats skutdtnost vpiyy na platnost zostavajice) casti Zmiuvy; zmluvné strany
sit povinné viomito pripade nahradit neplatné ustanovenie nowwm, ktoré £o najviac
zodpoveda udelu neglatného ustanovenia.

Tato Zmiuva Je vwhaotovend v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou origindlu. Kazda
zo zrmiuvnyeh stran obdrzi po jednom (1 vwhotovent
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Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom Zmiluvy 2 jej Prilch oboznamil, Zmluve
3 Priloham porozumeli a sdhlasia s nim.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze na Ugely tejto Zmiuvy pudl mat podpisy rREnend
elektronicky (zarudeny elektronicky podpis, docusign) rovnaky pravny Ucinok ako
viastnoruéné podpisy. Kazda zmluvna strana sahlasi s pouZivanim elekirenickych
podpisov 3 berie na vedomie, Ze akykolvek dokurnent podpisany elektronicky e
platnym a z&vazmyrm.

=3
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Meodcelitelnou sifastou tejto Zmiuvy sd nasledovné pritohy:
- Priloha €1 - Obiednavkovy formuldr obsahujlcl épecifikaciu Systemu FINGERA
3 cenu dodania
- Priloha £.2 - SluZby
- Priloha g 3 - Kentaktng ddaje
- Priloha & 4~ Zarugne podmienky
- Pricha & 5 - Zmluva o spracovavani esobnych ddajov

Obchodné meno Opréavnens osoba Miesto, ddtum a podpis

Za Innovatrics, s.ro. | Ing. Ladislay Petényi

| ¥ Bratislave, dfha

Podpis:

Za Klienta PaedDr. Stefan Carny

V TrebiSove, dfa 22062026




Priloha €.
Oblednévkovy formuldr obsahujdci Specifikdciu Systému FINGERA a cenu dodania - bez
dodania HW



Priloha &.2
SERVISNE sLuZBY

. mANO onNl

TANO ®NIE . -
_ AN EmNE
Web Kiiertska z6na Veere
Tetefonicky support v nracovng dri od 800 - 1630 WV cene
E-rriallovy support (odpoved na rhaﬂyb nastaveniach, _
1 vlastnostiach produktu, zodpovedanie technickych
o01az0u} - cdpoved do 2 prac dni
| Aktualizécie sofowary Voene
Zastelanie infarmaci e-rmatlom o novinkach a updatoch
- Vieene
v Bystems Fingera
Vizdialend sprava systému - v pripade poruchy pokus o
odstranenie problému cez vedialend spravu do 2 prac, W cene
dna od nahldsenia, viatane vzdialeného pristupu
i hiavného programatora
V pripade nedspesnost odstranenia oroblermiu cer
vzdiatend spravy, odstranenie poruchy po dorucen! V cene

systérmu kuriérom do servisndho strediska (Bratislava, B
| Bystricaj,

postovné hradi Klient

W pripade neakceptovania predohadzajacich moZnosti
garantovany vijazd technika do 3 prac. dniod
doruenia poZisdavioy,

Klient hradi poplatakva vyike 143 € + B0 €fkm
od majblizBiehn sarvisneho strediska (Bratislava,
B. Bystrica))

CEILKOVA SUMA RUP BLATNA D 01.07.2026

MME4EUR
ez f_ip'H,f'i_Z_ _mesiacpvf-
{k cene bude pripotitana DPH)

Za Innovatrics, s1.0.
Ing. Ladislav Petényi

\ Bratislave, d

Podpis:

Za Klienta

PaedDr. Stefan Carny




Prilcha £.3

KONTAKTNE UDAJE

Zmluvneé strany tymteo na Ucely vzajomne] kemunikdcie podla podmienok tejto
Zmluvy uvadzaju nasledovné kontakty:

za Innovatrics, sr.o.

Meno a priezvisko

za Klienta

Richard Lunter

PhDr. Natdlia Kurcikova

Adresa pre
dorucovanie

Jurska 1462119, 83102
Bratislava — mesteka Cast Nove
Mesto

Tel,

Andreja Kmeta 1362/2, 071 01
Michalovece

E-mail

Fakturaény E-
mail

1
|
|

Poskytovanie e-mailove] pedoory na adrese:

| |

Paskytovanie telefonicke] podpory na tel. ¢isle: 1 1N HE I



priicha & &
7ARUCNE PODMIENKY

n

Innovatries poskytuje Wiientovi ZarukLl podia § 429 ods. Obchiodného rakonnika

vyluéne na hardwarova &ast Systému FINGERA {dalej len Hardware’). Innovatics

zodpoveda za vady né Hardwarl vzniknuté pocas Z4rutne] doby. wrora je 2 roky.

Zaruéna doba zadina plynut od momentu | néaldcie produkiu U Klienta.

potas trvania sarutney doby Innovatrics zodpovedéd za Lo 3o Hardware pude

spégobi‘@ na pouzitie, N3 ktoré je urdeny. Zaruka sa yztahuje na wietky vady

e aterialoveho, wyrokbného Sjebo montdzneno charakiery, kioré sa Vv zaruéne: dobe

prejavia, pokial tieto Zarutne pod_m?en.ky neustanovil inak.

7aruéng doba s3 predizuje O dobu trvania odstranenia vady iba y pripade, ak

v déslediu vady, resp. jej opravy bol produxt rrimo prevadziku, @ to o dobu, potas

ktore] nebolo rrozné produkt pouzivat.

podraienkou platnosti akejkalvek Zaruky j€

. pouzivenie tardward ¥ silade s technickymi podmienkami wyrobeu,
dodriiavania nAvodu na jend pouZivanic:

. pouZivanie Hardwary viuéne na agel, pre Krory bo! dodany a3 sposobom, kiory
danérmy utelu sodpovedd; =

. ekutoénost, € Klient nevykonava sam, ani prostrednictvom ingj osoRY Ak
Innovatrics zasahy do Hardward,

. servis a ndrzbu produktu Vv zarucne) dobe wkonavajt iha odiorme yykolen
p?aco\xnici Innovatricsty

. pisernne pznarnenie (uplat_ne-nle} reklarnacie vady Hardwarld pesodkianns
Cokorm, ako bola vada zistena.

Ak pri azlvani Hardward nehol splnené podmienky zaruky uvedené vl 4

inrovalrics nezadpoveda za Siadne vady algbo dkody gl ing ujrmy ‘spt’:‘zsobené

porusenim podmienok saruky G uz zostrany Klienta 2lebo akychkalvek tretich 0sOb.

Reklamacia vady musi byt pisomna (minimaine zasiana a-mailon) @ pude

obsahavat oznacenie vady, je] popis 2 uvedenie, ako 58 vada prejaviie, 7arutné vady

odstran thnevatiics pezplatne podia svaha rozhodnutia Bud opravou U Kiignta

alelbo wMenou chybného d‘se!u,’vybavenia. Lehota na ogstranenie ZArutne] vady

pude prerokované 5 stanovena na zaklade zistenl rozsahu a povahy relto vady-

2 47uka zanika, 3k Kiient bez predch’dzajuceho pisomneho ciihlasu Innavatncs 5am

vykona aleo necha vyko nat tretou asobou ZMeny, Zasahy alebo opravy na Hardwar

alebo Systeme FINGERA.

Zaruka sa revztahuje N

- poruchy aleba vady sposobent -ch-ybnymfnespravnym!neodt-ornym uzivanim
Hardward, rairmé uZivanim yrazpore s techniﬁ;k;?mi podmleﬁ'ﬁami wyrobai,
nedodrzanim mAvodu Na pouiivame;

. poruchy alebo vady apésobené pouiivanim Hardward na el pre ktory nebol
dodany pri padne spdsobom, Kiory danemu celu nezodpoveda,

. poruchy alebo vady spbsobens reodbornym 2Asahorm,

. poruchy alebo vady sposobens vySs0uU mocad

. poruchy, vady alebo p—dékodenia spésobené nasiinym zacbchadzanim 50
zariaderim, oripadne enbsobene odcudzenim Slebo znidenim komponeniov
Hardward,

. prechanicke 2 ing pcxékoder‘.'ie namajice povod v prevédzke Lhardhwarny

- beiné cpotrebe_n're Hardward spésobené prevadzkoy

. wvady poékcdc—nia spésobe-né po prechode nebezpetenstva zkody na produkte
vonkajsimi udalostamt.

poruchy, poékodema avacy Hardwaru vypiyvajuce Z rohto bodu s& ﬂepovaiuju Pz

vady a ich adstrafiovanie yykona Innovatrics len Za osebitnd ghradu.



9. Zaruéné listy tykajuce sa Hardwaru alebo jednotlivych komporentov mozu
obsahovat daliie podmienky zaruky alebo wluky zo zaruky, Podmienky uvedene
v tychto zaruénych listoch sa uplatriujd popri tychto Zaruénych pedmienkach.

10. Vo vztahu k softwarove] Casti Systému FINGERA Innovatrics neposkytuje osobitnu
zaruku. Ohlacom softwarove] Casti poskytuje Innovatrics servisne sluzby podla

Zmiluvy na dodavku a servis dochadzkoveho systému FINGERA.

Prava a povinnostl Innovatrics a Klienta sa riadia prislusnymi ustanoveniami §422

a nasl. Obchodného zakonnika, ak tieto Zaruéné padmienky neustanovujl inak.

Kontaking udaje pre reklamaciu alebo uplatnenie vad:

E-mail;
Tel:/Fax . s B B N .

Adresa:  Innovatrics, s.r.0, Lakeside Park 02, Tomasikova 64, 831 0F Bratislava

i Opravnena osoba Miesto, datum a podpis

. \/ Bratislave, g
za Innovatrics, s.r.o.

Ing. Ladislav Petényi
Podpis:

DaedDr, Stefan Carny V Trebisove, dha 22.06.2026

Za Klienta

L |




ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJIOV

podla &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EL) 2016/679 o ochrane fyzickyeh
osdb pri spracuvani osebnych Udajov a o valnom pohybe takychto Udajov, ktarym sa
zruSuje smernica 95/46/ES v platrom zneni (dalef len Nariadenie”) medzi:

Innovatrics, s.r.o.

Sidlo: Jurska 1462119, 82102 Bratislava —
mestska Cast Nové Mesto

ICO: 36280 712

DIC: 2022139537

IC DPH: SK 2022139537

Zapis: OR Mestského siidu Bratislava 1],
oddiel Sro, vioika &islo 39481/B

| Konajuct Ing. Ladislav Peténryi, na
zaklade plnej mogi

(dale] len “Innovatrics” alebo
Sprostredkovatel"}

Krajské centrum socidlnych sluZieb
ZEMPLIN

Sidlo: Jilermnickeho 1707/, 075 O
TrebiSov

ICO: 00 035777

DIC: 2020749654

Statutarny zastupca: ; I I
B rizdite!

Cislo Gétu: I I I .
I

(dalei len "Klient”)

emiailova adresa;

I 2

PREAMBULA

Da 22.062026 zmluvne strany uzatvorili Zmiluvu na dodévku g servis systému FINCERA
{dale] len ,Zmluva na Systém FINGERAY), na zaklade ktore] Imnovatrics dodal Klientovi
system FINGERA a zaviazal sa poskytovat Klientovi servisna sluzby.

Klient wuziva verziu Systému FINGERA, ktoré ako uloZisko Udajov wuiiva cloud.

Innovatrics a Klient sa v sulade s Clankom 28 WNariadenia dohodli na povereni
Innovatricsu ako Sprostredkovatela, ktory bude spracivat oscbné Udaje v mene Klienta
ako Prevadzkovatela, a to podla podmienck uvedenych v teito Zrluve.

l. PREDMET, POVAHA, UCEL, DOBA A ROZSAH SPRACOVAVANIA

1. Innovatrics poskytne Klientovi System FINGERA ako Sass (Software as a Service)

wuZivajle cloudovy server,

2. Klient berie na vedomie bezpecnostné opatrenia, ktoré za Ucelorn ochrany

oscbnych ddajov prijal Sprostredkovatel, a které sd uvedeng v tejto Zmiuve.

3. Klient ako Prevadzkovate!

tymto  poveruje Sprostredkovatela  spracovanim

asobnych Udajov fyzickych oséb, ktarych Gdaje bud( spracovavané v Systéme
FINGERA (dalej len ,dotknuté osoby") za podrmienck stanovenych dalej v teito

Zmiuve.

4. Vlastnikom csobnych ddajov dotknutych osdb je Prevadzkovatel.
5. Dotknutymi osooami sQ osoby, ktorych osobné Udaje do Systérmu FINGERA vieZi

Klient (najma zamestnanci Klienta).

6. WV Systérme FINGERA budd spracevavans najma nasledovné oschné Gdaje:
(i) identifikacne Udaje dotknutych 0s6b, ich pracovna pozicia;

{ii) 1D zamestnanca Klienta,

() &aspristupu k terminalu, a ak tak Klient uréf, aj ddvod pristupu K terminalu
{iv)  Cislo BFID karty {pri kartovych modulach)
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v} diselny vekior ziskany matematickym spracovanim tvére, resp, odtlagku
prsta v pripade, e sa Klient rozhodne wuzit biometrickuy funkciu systému;
bicmetricka folografia tvare, resp obrazok odtladku prsia sa neuklads je
pouzita iba v pracese spracovavania za Ucelom ziskania &iselného vektora
a nasledne je hned autornaticky zlikvidovana;

Wi} informacie o schvalenifneschvaleni absencie ajej dovode (najma pri
schivalovacich moduloch Systému FINGERA),

i) informdcie o osobach opravnenych pouzivat systém FINGERA a uroven
ich opravnenis;

(vill} daliie Udaje viozené samoinym Klientom na Gloziske Systému FINGERA,

(ix) gps lokalizacia (ak ju uZivatel maebilne) aplikicie FINCERA povolil) a daliie
udaje viczens ufivatelom mobkilne] aplikacie FINGERA na UloZisko.

Qobsahu a rozsahu uleZenych ddajov rozhoduje wiutne Klient; v cloudovem

Ulozisku sa véak automaticky 7 bezpednostnych dévodov ukladajd zdznamy

o €innosti v systemea.,

Ucelom spracovavenia osobrych Udajov 2o strany Sprostredkovatela je

poskytovanie sluZielz Sprostredkovatelom Klientovi. O konkrétnom  Géele

spracovavania udaiov zadanych do Systému FINGERA rozhoduje Klient ako

Drevadzkovatel, pricorm Systém FINCERA je vieobecne nastrojorn na:

e zaznamenavanie prichodoy a odchodov do  uréenyeh priestorovna
pracoviskoivzdialené pracovisko,

s kontrolu pristupu do priestoroy,

« spravovanie aevidenciu dochadzky,

s manaizment pracovnahe asu a Casu odpodink,

Ucel spracovavania vyplyva z moduloyv Systermu FINCERA zektUpenych Kliemtorm.

Zodpovednost! Pravédzkovatala

a) Klient ako prevadzkovatel je zodpovedny najméa za dodrZisvanie zakladnych
7asad spracovavania Udajov, definovanie Uéeiu spracovavania, za zabezpeltenie
zakornostl a primeranosti  spracovdvania, minimalizéciu  spracovavanych
udajov, pouzitie pripadne;] pseudonymizécie, za spinenie vietkych povinnosti
volti dotknutyrn oscbam (informaénd povinnost, suhias), prijgtie wvlastnych
bezpetnostnych opstreni sko al Za splnenie  pripadnych  povinnosti
wplyvajucich z £1. 35 Nariadenia.

b} Klient zodpoveda za vsetky Ukony a bezpetnost pri upleadovani osobnych

Udaiov do cloudového riefenia Systému FINCERA, za ich zmenu, aktualizaciu

I vymazanie vsulade spréavnymi predpismi a viestnymi bezpecnostriymi

predpismi a pravidlami. Systém FINGERA zutomaticky zabezpecuje Sifrovanie

pri uploade a prencse osobnych Udajov do cloudovéha uleZiska.

Klient zodpovedd za to, kXtorym osobdm avakom rozsahu udell pristupove

prava k Systému FINGERA a K jeno jednotlivim modulom, a tieZ za dedrZiavanie

viastnych bezpelnosinych opatreni pri pristupovani KSystermu FINGERA

(diskrétrnost hesiel, dodriiavanie stanovenych obmedzeni vramct drovneg

prislugného opravaenia a pod.).

d) Klient je zodpovedny za vCasnu Ghradu prislusnycn odmien Sprostredikovaielovi
za poskytovanie sluZieb k Systému FINCERA podia Zmluvy na System FINGERA
(tzv. RUP). Kllent berie na vedomie opravnenie Sprostredkovatela pozastavit
poskytovanie sluZieb spojenyen so Systémom FINGERA, vratane obmedzenia
pristupt knemu resp. moznost ukonéenia Zmiluvy na Systém FINGERA
v pripade ometkania Kiienta s uhradou splatnych zévézkov v zmysle Zmiuvy na
Systém FINGERA.

Zodpovednost Sprostredkovatale _

al Innovatrics sprostredkiiva pre Klienta cloudové UloZisko, co ktoreho bude Klient
ukladat avflom budl uchovavané aspracovavans osobné Udaje dotknutych
as6b stivisiace s vvuzivanim funkcionalit Systermiu FINGERA.
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b) Z titulu sprostredkovania cloudového priestoru ridze mat Sprostradkovate!
pasivny pristup k ddajorm uloZenym v tomio UlozZisku, nevykonava viak s nimii
Ziadne operacie bez osobitného pokynu Khienta,

¢l Swynimkou pripadov, ak 1o vwZaduie pravo EU alebo slovenské pravne predpisy,
k osabnym udajem méZe Sprostredkovate! pristupovat iba na pokyn Klienta a
za jeho sGEinnosti, a to pre Géely poskytovania servisnveh sluzieb podia Zmiuvy
ha Systém FINGERA, majma ak bude potrebné vwkonat v systérme servisny zasah,
Povolenymi operaciami v takornto pripade s
1) prebliadanie
il usporadlvanie
i) preskupovanie
[iv]  zmena iba na osobitny pakyn Klienta
v}  wmazanie iba na osobitny pokyn Khienta (s vwwhradou oodla bodu 8 tohto

glanku Zmiluvy).

Zaiohovanie Udajov uloZenych vSystéme FINCERA je riefené samostatnym

zalohavacim cloudovyn serveromm, pricom komiunikacia cloudového serverd pra

Systérmn FINGERA z zalohovacieho UloZiska e Sifrovana; zdlohy su wivarané denna

a su udrziavané po dobu 30 dni, nésledne budd vwmazané. Pristup k zélchaovanym

udajom maju len riadne poudeng opravnené oscby Sprostreckevatela.

Po skondenl Zmluvy na Systém FINGERA bude Sprosiraedkovatel udrziavat zalohu

udajov ulozerych v cloude Prevadzkovatela pre Systém FINGERA po dobu 30 dnf

ado dia skontenia platnosti a Udinnosti Zmluwy na Systéem FINGERA. Po uplynuti 30

dnl od skondenia Zmluvy na Systém FINCERA Sprostredkovatel zrudi cloudowvy

server pre Systém FINGERA Prevadzkovatels, &im ddjde kwvymazaniu vietkych

Gdajov ulazenych Prevadzkovatelormn na cloudovam serveri pre System FINGERA.

Prevadzikovatel v hore uvedeng] lehote 30 dnf na viastne naklady a zedpovednost

zabezpell presun Gdajov ulnienven v cloudovorn serveri pre System FINGERA do

viastnych reso. inych systémov. Na pisomnd Ziadost Prevadzkovatela {zzslanu
minimalne e-mallom) moéze Sprostredkovatel lehotu udriiavania databazy
veloudovou serveri predifit.

i1. POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostrodkovatel sa zavazuje v sUvislosti s pinenim svojich povinnosti vyplivajdcich

z tefto Zrniuwvy

a) dodrziavat plaing pravne predpisy na ochranu csobnych udajov - naima
MNariaderie, platny zakon o ochrane osobnych udaiov a pisomng pokyny
Prevadzxkovatels;

b} pinit predmet teito Zmiluwy len prostrednictvom riadne a preukdzatelne
poudenych alebo vyékolenych opravnenych oséb pre Udel pinenia predmetu
tejto Zmiluvy,

¢l pristupovat k esobnym Gdajorm wiluéne za d&elom pingnia tefio Zmliuvy alebo
Zmluvy na Systém FINCERA a len v rozsahu nevyhnutnom na ich pinenie,

dl ok vieokecne zavizne pravne predpisy alebe tito Zmluva neustanovuju inak,
osobné Udaje, s ktorymi sa dostal do styku v sGvislosti s realizaciou tejto Zmiuvy
rnepverejfdvat, hepaskytovat a nespristuphovat tretim stranarm;

s} zachowavat micaniivost a zabezpedit. dévernost pri pristupe k ddajom, a to aj po
skonéeni tejzo Zmiluvy resp. po skonden’ poskytovania sluZieb,

fi  nevyhotovovat kogie akychkolvek osobnych udajov, nerobit z nich odpisy,

g} poudit zamestnancov alebo iné asoby, kicré gridu alebo mdZu prist do styk_u s
osobnymi Udajmi, o povinnesti zachovévat micanlivast a dbvernost asobnych
Gdajov ako aj o inych povinnostiach stvisiacich s pristupom k esebnym Gdajom,
o zodpovednosti za ich porudenie, a to vsetko pred poverenim tychto oséb na
uskutognenie operacie s csobnymi ddajmi;

h) pisomne (e-mallom) bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatela o
skutoénostiach zabrarujdcich plneniu povinnost Sprostredkovatela podla tefio
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Zmiuvy, ako aj o akomkolvek perueni ochrany osobnyeh Gdajov, o krorom sa
dozvie,
Il bezodkladne informaovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom
Prevadzkovatela porusuje Narizdenie alebo zakon o achrane osobryveh Gdaiov:
il nazaklade plsomnej Zziadosti Prevadzkovatela pomahat a poskytovat suéinnost
Prevadzkovatefovi pr postdaeni vplyvu na ochranu osobnych Udsjov a ori
predchédzajice] konzultécii s prislugnym uradom na ochranu osobnych Gdajov,
ak sa toto postdenic vphvu bude wplatfoval a ak s@ bude tykat
spracovatelskych operécil zabezpelovanych Sprostredkovatelom podla tejto
Zrmiluvy
Sprostredkovatel s prinliadnutim na charakter sluzby, klord Prevadzkovatelovi
poskytuje, pornaha a poskytuie suéinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi
a organizacnymiopatreniami ori pineni jeno povinnosti reagovat na Ziadosti o wwkon
prav dotknute] osoby. V pripadge, ak priame Sprostredkovate! obdril Ziadost
datknutej osoby, ktaré si uplatiiuje vodi Previdzkovatefovi svoje prava podla élankev
15 a7 22 Nariadenia (napr. préve na pristup k Gdajom, ordvo na vwmaz alebe opravu
esabhnych ddajov), Sprostredkovatel bezodkladne, najneskar viak do 3 pracovrnych
dni od je| prijatia, takiito Ziadost zadle Prevadzkovatelovi na emailovy adresu
uveden( v zahlavitejto Zrluvy. Sprostredkovatel riie jé opravneny vybavovat Ziadost
dotknutej osoby,
Sprostredkovatel na zakiade plsomngi Ziadosti (vrétane e-mailove]) Prevadzkovatelea

pomidna a poskytuje sUdinnost Prevadzikovatelovi zabezpedit pinenie povinrnost(

podla élankov 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spraclvania, ktoré
Sprostredikovatel zabezpetuje a informacie dostupné Sprostradkovatsiovi.
Sprostredkovatel poskytne Provadzkovatelovi wietky informacie potrebng na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych mu v tejto Zmiuve a umozni
kontrolovat plnenie jeho povinnost| Prevadzkovateiom alebo auditoram, kiorého
poverll Prevadzkovate!, a pri tvchto kontrolach spolupracuje. Prevadzkovate! a
audfori Prevédzkovatela sU povinn’ pri wkone auditu postupovat tak, aby nedoiic
k ohrozeniy glebo  preruseniu  prevadzky Sprostredkovatela alebo  jehoe
informadného systému, k Uniku, poskodeniu alebo strate dat atebo k inej Skode.
Sprostredkovatel je opravnery preuxdzatl dodrZiavanie svoiich pevinnosti resp.
ucinnost bezpedénostnych opatrent aj auditmi, overeniami & vyhlaseniami trete
odbornej osoby, kiorymi méze on alebo jehe subdodavate! disponovat.
Sprostredkovatel je povinny s pribiliadnutim na charakter Einnosti, ktord pre Klienta
vykonava a operdcie, ktorymi je povereny, prijat vhodné a primerane technické,
arganizatngé a perscnalne opatrenia na zabezpetenie cchrany asobnyveh Gdajov
ored ich poskodenimh, nahsonym zniCenim, stratou, 2MEnou, Neopravnanymm
pristuporn a spristupnenim, poskytnutim alebo zvereinenim a pod, ake aj pred
akymikolvek nepripustnymi spdsobmi spracivania. Sprostredxovatel na tento Ucel
prijal najma nasledovnsg opatrenia:

(i} poulenia viasthych opravnenych oséhb o manipulacit s osobnymi udajmi a
informovanie tychto 0sdo o presnam popise Jednotiivych aperacii s osebhnymi
Uclaimi, aby sa zabranile nahodnému alebo neopravnengmu znideniu, strate,
zamene, spristupneniu oscbrych Gdajov alebo akymkolvek nEcpravnanym
formam spracdvaria oschbnych Udajov; na poiladanie Prevadzkovatela
Sprostredkovate! tieto poudeniz predlozi Prevadzkovatelovi;

(i} poucenia viastnych opravnenych ostb o povinnosti midantivesti, aby sa
zabezpedila ddvernost osobnych Gdajov. na poziadarie Prevadzkovatela
Sprostredkavatel tieto poucenia predlozi Prevadzkovatefow,

{iiiy pravidelng preskolovanie opravnenych oséb a aktualizdcia viasthych
bezpetnostnych opatreni,

(vl disciplindrme opatrenia pre pripad porudenia povinhosti na Useku ochrany
osobnych Udajov;

fv)  organizainé procesy pre spracovanie Zizdosti cotknutych ostb o uplatnenie
ich prav podia Nariadenia 3 oznamaovanie bezpadnostnych incidentoy;
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pei}  Pseudonymizacia:
System FINGERA zabezpeduje cddelenie databiz biometrickych Udajov od
ostatnych osobnyeh ddaiov o kKonkretne] fyzicke] oscbe, pricorn o udeien?
pristupu ku kddu umoZpujicemu prepojenie tychto databaz rozhoduje
wyluére Prevadzkovatel:
Systerm FINGERA pontika moznost pouZitia ID dotknutych osdb narniesta
s<utocnych mien a prezvisk Ci inych konkrétnycn dentifikétorov osob.

{(wii) Sifrovanie: Systém FINGERA automaticky zabezpecuje sifravanie uloZzenych
dat pomocou vieobecne akceptovanych sifrovacich algoritmov,

(vill} umiestnenie prostriedkov soracovavania na Uzemi Eurdpske] Unie

& Sprostredkovaie! je opravneny zacat spracivat gsobné Udaje podia tejto Zmluvy

diiom nadobudnutia platnosti a  G&innosti  tejto Zmiluvy. Opravnenie

Sprostredkovatela spracovavat oschiné ddaje podla tejto Zmluwy trva de UkKdndenia

Zrailuvy rma Systérd FINGERA.

lE. SUBDODAVATEL

Spolotnost poskytuitca cloudové JdloZisko je subdodavateforn podla Mariacenia.
ldentifikécia prevadzkovatela cloudu, nim poskytované zaruky abezpednostne
opstrenia sU uvadené v Prilohe & 1 rejto Zrnluvy. Prastriedky spracovavania (datove
Ulozisko) sa nachadzaju v Eurépske] unii.  Prevadzkovatef sunlasi  swyuZilim
subdodavatela tak, ake je uvedeng tomte Sidnku av Prilohe &, 1. Sprostredkovate! je
povinny vopred ofsomne {e-rmailom) informovat Prevadzkovatela o akychkalvek
ramydlanych zmenach v osobe subdodavatela, éim sa Prevadzkovatefowi urmozni
namietat vodi takymto zmenam. Prevadzkovstel pri where Sprostredkovateia
a odsuhlaseni subdodavate’a ma za to, ze Sprostredkovatel a subdodévatel poskytuju
dostatadng zdruky na to, Ze sU prijaté primerané technickeé a organizacne opatrenia tak,
aby spracivanie spliialo poZiadavky Narizdenia a aby s zabezpedila ochrana prav
dotknutych oséb, Ak subdodavatel nespini svoie povirnoest ochrany Gdajov v rozsahuy,
v akorn Je stanovena Sprostredkovatelovi v tejto Zmiuve, Sprostredkovatel zestdva vod:
Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti subdodavatela.

v, OsOBITNE USTANOVENIA PRE MOBILNU APLIKACIU FINGERA

Ak si Klient objednal alebo v budlcnostl objedna Mobilnt aplikdciu FINGERA, Klient
berie na vedomie, 7e této aplikdcia prestavuje komunikadny nastroj so Systémom
FINGERA a aplikécia ako taka neuchovava Ziadne z osobnych udajov uvedenych v &l
| bod 6 tejto Zrmiluvy, iba k nim zabezpecuje pristup zo strany uZivatelov opravnenych zo
strany Klienta pouzivet mobilnd aplikéciu FINGERA Mobilna aplikidcia FINEGRA rie je
uréend pre osoby mladéie ako 16 rokov. Za spravnest a aktualnost Udajov upleadovanych
do Systému FINGERA zodpavedd pouzivatel maobilnej aplikdcie FINGERA. V mobilngj
aplikacii FINGERA sG uchovavand informacie o uZivatelskorn mene a hesle kaplikacii,
ktord zadava xonkrétnermu uZivatelovi sam Klient, aplikicia tiez spracovava IP adresu
zariaderia, z ktorého sa uzZivate! do aplikicie pripaja, UUID &islo, tye pouzivaného
mobiiného zariadenia, typ operaéného systému, typ & verziu mobilného prehiiadala, ako
aj &as stiahnutia/pouditia aplikacie. Mohilng aplikacia FINGERA neslaeduje automaticry
GPS polohu zarisdenia, tuto funkcionalitu si vsak pouzivatel zariadenia méze zapnut vo
svojom zariadenl, vtakomto pripade apiikécia FINGERA zaznameng priblizna GRS
polohu zariadenia v ase, kedy sa aplikdcia pouziva (napr. pri zadani prichodu do price),
Uigelom spracovévania hore wuvedenych Udajov je zabezpefenia spinenia Zmiuvy na
Systérmn FINGERA, a spracovavane udaje su nevyhnutné na to, aby Innovatrics rmohiol
siuzbu rmobiine] aplikacie FINGERA, ktord si Klient objednal, Klientow peskytnut, Klient
berie na vedomie, fe dalsie podmicnky poufitia mobilne} aplikacie FINGERA wiatane
prisiuénel Politiky ochrany Gdajov (Privacy Policy] mdiu byt uvedene priamo pri
downleade & aktualizacii aplikicie. Klient sa zavazuje spinit informadnu povinniost vod
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viastnym zamestnancom resp. uZivateforn mobi'nej aplikécie FINGERA o podrmienkach
spracovavania osobnych Udajov v mebilng) aplikacii FINGERA a v Systéme FINGERA

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zrmluva a Zmluve na Systém FINGERA cbsahuid Upiné pokyny Prevadzkovatela
Sprostregkovatelovi tykajlce sa spracovavania osobnych Udajov. Ak Prevadzkovatel
vydd daldie pokyny, Sorostreckovatel vzmysle & 28 ods. 3 pism. a) Nariadenia
pozaduie, aby mu Prevadzkovatel zaslal {minimaélne e-rmailom) tiete pisermneg
pokyny kK spracovavaniul osobnych Gdajov ra adresu Uvedend v zéhiavl tejte Zmiuvy
2. Tarozmiuvajesdcastou Zmluvy na doddvku systému FINGERA W pripade skendenia
platnesti a d&innosti zmiuvy uvedene! v prve) vete tak automaticky zaniké bew
potreby vykonania pravneno Ukonu aj tato Zmiuva,
3 Zmiluvré strany sa zavazujl vzajomne sa informovat o pripadne] zmene
identifikagnych/kontaktnych Udajov zmiluvnych stran 3 kontaktnych oséh, ato
minimalne formou e-matiu. Zmena sa bude povaZovel za U8innd dorudgenim
prisludnéha oznamenia druhe| strahe.

& Neoddelitefnou stCastou teito Zmluvy su nasiedovng prilony;
Priloha €. 1 - Subdodéavatel.
5 Tato Zmluva nadobuda platnost a Udinnost diiom je] podpisania okidvomi
zmiluvnymi stranam
6. Zmluva je vyhotovena v dvach rovnopiscch, pa jednom pre kazda zmluvnd stranu,
7. Zmiluvné strany wyhiasujd, Ze sa sobsahom tejto Zmiuwy a jej priloh obhoznamili,
porozumeli mu,
Obchodné meno Opravnena osoba | Miesto, ddtum a podpis |
|
Za innovatrics, s.I.o. Y Bratislave
Ing. Ladislav Petéry
| Podpis:
V TrebiSove, dna 22.06.2026
Za Klienta : |
PaedDr Stefan Carny




Priloha &1
Systérm FINGERA je prevadzkovany na cloudove| platfarme spoloénosti:
- Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg ((AWS").

Medzi zakladné garancie patr! hajma:

a) Lokalizécia dat v Eurdpske]j Gnii
Vase data budl ulozensg na serveroch v Eurdpskej Unii a nebudd odtial prenasane
na ineé mieasto,

b} Dostupnost
Prevadzkovatel cloud platformy sa zavazuje, Ze pouiije komeréne primerang Usilie
na to, aby zaradené produkty a sluzby beli k dispezicii s mesacnym percentnam
uptime vo vyske minimalne 99,99% v kazdom mesacnom fakturaénom cykle.

c) Sifrovanie
7ri podpise tejto zmiuvy: Sifrovanie uloZenych dat pomocou vieobecne
akceptovanych Sifrovacich mechanizmov

d) Monitoring a logging
Umoiiuje kontrolu toho, ¢o sa deje s uloZenymi datami, vratane toku dat,

e) Kontrola pristupu vratane moZnosti viacfaktorovej autentifikacie

f) Bezpeénost by design”

g) Dbdverncst

h) Bezpecnost a Certifikdcie

i} Cloudova platforma garantuje sdlad s mnohymi 1SQ, napriklad 1SO 2700}, 1SC 9001,
ISQ 2701718.

§)  Vpripade poziadavky deklaruje prevadzkovatel cloud platformy pripravenost
umo?#nit klientom pristup k sprévam nezavislych auditorov.

Sprostredkovatel mdZe po podpise tejta Zmluvy upravit i zaviest nové primerane
opatrenia a zéruky sohlader na najhovéie poznatky, rizikd a technologicky nokrok,
kioré bude povazovat pre spracovavanie osobnych ddajov v kontexte tejto Zmiluvy za
prinosné resp. prospesng.

Informacia o aktualnych bezpeénaostnych opatreniach je Prevadzkovatelovi dostupna na



