
W-

V PRODUKTOVOM RADE VSE

Doddvatel'

Obchodn6 meno: Energetika Slovensko, a.s. leo: 44483767

Sidlo spolotnosti: dulenova 5,81109 Bratislava te OpH: 5K2022730457

Kore5pondendn6 adresa: Mlynsk6 31,042 9L Ko5ice Dle : 2022730457

Bankov6 spojenie: VUB, a.s.,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9L53, BIC: SUBA SKBX

5tatut6rny org6n: Predstavenstvo, ktor6ho aktudlny zoznam ilenov je uvedenf v Obchodnom registri SR

a je dostupnf na webovej strdnke www.orsr.sk

26pis v registri: Obchodn'i register Mestsk6ho s(du Bratislava lll, oddielsa, vloika 8.783018

Odberatel
obchodn6 meno: obec Hlinn6 teo: oo3324tt
Sidlo spolodnosti: Hlinn6 74, Og4 35 Hlinn6 te OpH:

Koreipondenin6 adresa: Hlinn6 74,094 35 Hlinn6 Dle: 2020641040

Z6kaznicke iislo: 5100307769 D6tum narodenia:

Statutdrny orgdn
Meno, priezvisko, funkcia: Milena Na5tovd Hladov6, starosta/tka
E-mail: ocu.hlinne@slovanet.sk Telef6n: +427905427363

Podmienky pon(kanej dodiivky elektriny
Predmetom tejto Zmluvy je z6vdzok Dod6vatel'a zabezpedif Odberatelovi dod6vku elektriny do jeho odbern'fch

miest (d'alej len ,,OM"), prevzatie zodpovednosti za odch'ilku, distribudn6 a ostatn6 regulovan6 sluiby v s(lade
so Zmluvou, Cennikom tarifn'ich produktov dod6vky elektriny pre firmy, podnikatelbv a organiz6cie, mimo

zranitel'nfch odberatelbv v produktovom rade VSE (d'alej len ,,Cennik") a Obchodn'imi podmienkami Doddvatel'a k

zmluve o zdruienej dodiivke elektriny pre odberatelbv elektriny mimo domdcnosti v produktovom rade VSE (d'alej

len ,,OP"). Odberatel" sa zavrizuje podas trvania Zmluvy od Dodiivatel'a odoberat elektrinu a ostatn6 sluiby prija{ a

zaplati( za ne Dodaivatelbvi dohodnut0 cenu urden( podl'a Cennika.

Platobn6 podmienky

Frekvencia platieb: bez z6loh

Spdsob rihrady: SIPO d./IBAN:

Splatnost: d
Cena !
Podas trvania Zmluvy bude Odberatel'ovi fakturovan6 cena podl'a aktudlneho Cennika pokial' sa Odberatef f
a Doddvatel'nedrihodnd inak. 

3
R

Doba trvania Zmluvy 3
Zmluva sa uzatvdra na dobu uriit0 v dilike trvania 12 mesiacov. D[ika trvania Zmluvy sa predliuje za rovnakfch 'j,

podmienok o d'al5ich 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel'nedorudi pisomn6 ozndmenie }
dDod6vatelbvi, ie trvS na ukonieniZmluvy. 
*..

Podmienky ukon6enia Zmluvy ,+

Ukondenie Zmluvy je moin6 najnesk6r 3 mesiace, najsk6r viak 6 mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy lii

alebo pred uplynutim kaZdej d'aliej predfienej doby trvania Zmluvy. 
ii]

Dod5vatel' je opr5vnenli menit' OP, alebo cenu za doddvku elektriny, ktord je stanoven6 v prisluinom Cenniku. E

Doddvatel' je povinnf o zmene OP, alebo o zmene ceny za dod6vku elektriny stanovenej v Cenn(ku informova{ :

SUNRN OBSAHU ZMLUVY O ZDRUZETH DODAVKE ELEKTRINY
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Odberatel'a najnesk0r 30 dni pred ridinnos{ou zmeny prostrednictvom svojho webov6ho sfdla (pripadne

prostrednictvom digitdlneho z6kazn(ckeho port6lu) alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi pisomne (pripadne

e-mailom). Ak Odberatel nes0hlasf so zmenou OP/zmenou ceny, ktorf mu Doddvatel'ozniimil v zmysle tohto

bodu, je opr6vnen'i Zmluvu s ridinnos{ou najskOr k pl6novan6mu dhu rldinnosti zmeny bezodplatne pisomne

vypovedat. V'ipoved'Zmluvy musi byt doru6end Doddvatelovi najnesk6r 15 dnipred pliinovanfm dfiom fdinnosti
zmeny OP/zmeny ceny.

V prlpade, ie Odberatel po uverejneni ozndmenia Doddvatelbm Zmluvu nevypovie sp6sobom vymedzen'im
v tomto bode alebo sa s Doddvatelom nedohodne inak, znamen6 to, Ze Odberatel'akceptoval niivrh na zmenu OP,

alebo ndvrh na zmenu ceny za dodiivku elektriny a je povinn'i plni{ Zmluvu podla nov'ich/zmenenVch OP, ktor6 s0

potom pre obe Zmluvn6 strany z6vdzn6.
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Zmluva o zdruienej doddvke elektriny
pre firmy a organizdcie - za cenu neregulovan0 tiradom v produktovom rade VSE

(d'alej ako ,,Zmluva"l, uzavretd v zmysle 5 269 ods. 2 z6kona i. 513/L991, Zb. Obchodn'i zdkonnik a zdkona
8.25L12012 Z.z. o energetike

Doddvatel'

Obchodn6 meno: Energetika Slovensko, a.s.

Sidlo spolodnosti: eulenova 6, 611 09 Bratislava
Koreipondendn6 adresa: Mlynskd 3L,042 91 KoSice

Bankov6 spojenie: VUB, a.s.,

Statutdrny orgdn:

Zdpis v registri:

Odberatel'
Obchodn6 meno:
Sidlo spolodnosti:
KoreSpondendnd adresa :

Z5kaznicke dislo:
Statutdrny orgdn
Meno, priezvisko, funkcia: Milena NaStovd Hladovd, starosta/tka
E-mail: ocu.hlinne@slovanet.sk

IBAN: SK25 0200 0000 001s 8352 9153, BIC: SUBA SKBX

Predstavenstvo, ktor6ho aktuSlny zoznam dlenov je uveden'i v Obchodnom registri SR

a je dostupn'i na webovej striinke www.orsr.sk

Obchodn'i register Mestsk6ho s0du Bratislava lll, oddiel Sa, vloika i. 7830/8

teo:
re opH:
Dte:

reo:
re opu:
Dte :

Diitum narodenia:

Telef6n:

44483767

sK2022730457
20227304s7

00332411.

202064t040

+42!905427363

Obec Hlinn6
Hlinn6 74,094 35 Hlinn6
Hlinnd 74,094 35 Hlinn6

5100307769

Predmetom tejto Zmluvy je z6vdzok Dod6vatel'a zabezpedit' Odberatel'ovi dod6vku elektriny do jeho odbernfch
miest (dalej len ,,OM") uvedenrich v prllohe tejto Zmluvy, prevzatie zodpovednosti za odchrilku, distribudn6 a

ostatn6 regulovan6 sluZby v sflade so Zmluvou, Cennlkom tarifnrich produktov doddvky elektriny pre firmy,
podnikatelbv a organiz6cie, mimo zranitel'nfch odberatelbv v produktovom rade VSE (d'alej len ,,Cennlk") a

Obchodnrimi podmienkami Doddvatel'a k zmluve o zdruZenej dod6vke elektriny pre odberatel'ov elektriny mimo
domdcnosti v produktovom rade VSE (dalej len ,,OP"). Odberatel" sa zavdzuje podas trvania Zmluvy od Doddvatel'a

odoberat elektrinu a ostatn6 sluiby prijat a zaplatit za ne Doddvatel'ovi dohodnutU cenu urdenI podl'a Cennika.

Okrem ceny za doddvku elektriny je Odberatel'povinnri platit:

a) stdlu mesadnI platbu za odbern6 miesto podl'a Cennlka a ostatn6 regulovan6 poloiky, ktonich v,i5ka je urdend
podl'a aktuiilnych cenovrich rozhodnutiURSO platnrich a (iinnrich v dase dodania elektriny;

b) poplatky za sluiby podl'a cenn[kov sluZieb prlsluin6ho Prevddzkovatel'a distribudnej sIstavy (PDS)

a Dod6vatel'a platnlTch v tase poskytnutia sUvisiacej slulby, ak ich Odberatel'svojim konanim sp6sobil alebo
vyiiadal;

c) dane, poplatky, pripadne in6 platby podl'a platnfch prdvnych predpisov, ako aj platnlich a idinnlich
rozhodn uti o196nov 5tdtnej sprdvy.

Trvanie Zmluvy
Zmluva sa uzatvdra na dobu urtitri v dlike trvania 12 mesiacov. Olika trvania Zmluvy sa predliuje za rovnaklich
podmienok o d'alSich 1-2 kalenddrnych meslacov, a to aj opakovane, ak Odberatel'nedoruff pisomn6 ozndmenie
DodSvatel'ovi, Ze trvd na ukondeni Zmluvy, najnesk6r 3 mesiace, najsk6r viak 6 mesiacov pred uplynutim doby
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim ka2dej d'al5ej pred[Zenej doby trvania Zmluvy.
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Platobn6 podmienky

Frekvencia platieb: bez ziloh
Spdsob Ihrady:
Splatnost:

SIPO i./IBAN:

Doddvatel' je opriivnen'i poiadovat od Odberatela zloienie peiainej zilbezpeky, a to ai do v'i5ky trojmesadnej
platby za zdruien0 doddvku elektriny, ak nastanri skutotnosti v tomto bode od pism. a) ai n):

a) Odberatel' je v omeikani s (hradou preddavkovej platby alebo vy0dtovacej faktdry a k f hrade nedollo ani
v lehote dodatodne urdenej Doddvatelom;

b) Odberatel' je v ome5kani s (hradou akejkolvek platby voEi spolodnosti zo skupiny ZSE, pridom skupinou ZSE sa

pre tento 0del rozumie spolodnost Z6padoslovenskd energetika, a.s. (teO: gS 823 551) a v5etky iou ovl6dan6
osoby v zmysle 5 66a ods. 1 Obchodn6ho zdkonnfka a k rihrade nedoSlo ani v lehote dodatotne urdenej touto
spoloinost'ou;

c) na majetok Odberatelh bol podan'i ndvrh na konkurz alebo reitrukturalizdciu, zadala sa likviddcia Odberatela,
proti Odberatelovi bolo zadat6 exekudn6 konanie, bol vyhl6senf konkurz;

d) Odberatel' m:i rozhodujricu majetkovri 0das{ v pr6vnickej osobe, ktord je dlinikom Doddvatefa, prifom
rozhodujticou majetkovou (dastou sa rozumie majetkovri podiel vy55i ako 50 %;

e) Odberatel' je v postaveni ovlddanej alebo ovlddajf cej osoby vo vztahu k dlinikovi Doddvatel'a v zmysle 5 65a

Obchodn6ho z5konnika;
f) Odberatel' je persondlne prepojen'i s dlinikom Dodiivatela, a to tak'im sp6sobom, ie v Statutdrnych orgiinoch

dlinika a Odberatela sri do i len EiastoEne tie ist6 fyzick6 osoby (d'alej len ,,elenovia Statutiirnych org6nov")
alebo osoby v postaveni blizkych os6b k elenom StatutSrnych orgSnov;

g) rating Odberatela priradenf renomovanou spolodnostou zaoberajricou sa hodnotenfm bonity 0dastnikov trhu
je horli ako limit uveden'i dhlej: index spoloinosti Creditreform hor$i ako 300, rating Standard & Poor's horSi

ako BBB- alebo rating spolodnosti Moody's horli ako Baa3;

h) Odberatel' je evldovan'i na ktoromkolvek zo zoznamov dlinikov veden'ich SociSlnou poistovfiou, jednotliv'imi

zdravotn'imi poistovfiami alebo FinanEn'im riaditelstvom Slovenskej republiky, v centrdlnom registri exek0cii
vedenom Slovenskou komorou exek0torov alebo v akomkolVek inom verejne dostupnom zozname alebo
registri dlinikov, ak evidovan'i dlh Odberatela v jednom alebo kumulatlvne vo viacerrich tak'ichto registroch
a/alebo zoznamoch presahuje sumu L000 EUR alebo dlh trv6 dlhSie ako 3 po sebe id0ce mesiace;

i) hodnota vlastn6ho imania Odberatela je podla poslednej zverejnenej riadnej ridtovnej zdvierky alebo
mimoriadnej riitovnejz6vierky Odberatela meniia ako 0 (nula);

j) zabezpedenie zdvdzkov Odberatelh prostrednictvom zdloin6ho prdva na majetok Odberatel'a v prospech

tretich osdb presahuje hodnotu 70 % sridtu hodnoty dlhodob6ho hmotn6ho majetku a pohlhdiivok

Odberatela zisten'ich podla poslednej zverejnenej riadnej (itovnej zdvierky alebo mimoriadnej 0dtovnej
zdvierky Odberatela;

k) Odberatelbvi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy samostatne jedn'im rozhodnutlm alebo kumulatlvne

viacenimi rozhodnutiami sridu prdvoplatne uloiend povinnost' zaplati( sumu prevy5uj0cu 100.000,- € alebo
sumu prevyiujricu 1% hodnoty celkov'ich aktfv Odberatel'a zisten'ich podl'a poslednej zverejnenej riadnej
ridtovnej z6vierky alebo mimoriadnej 0dtovnej zdvierky Odberatela;

l) Odberatel poru5il platobn6 podmienky dohodnut6 v Zmluve alebo akejkolVek inej zmluve uzatvorenej medzi

Doddvatelbm a Odberatelom t'im sp6sobom, Ze Odberatel sa opakovane (maj0c t'im na mysli viac ako raz)

dostal do omelkania s 0hradou fakttiry alebo akejkolVek platby o viac ako 7 dni;
m) Odberatel' je podl'a poslednej zostavenej riadnej 0Etovnej zdvierky alebo mimoriadnej 0dtovnej z6vierky

spolodnostou v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Obchodnom zdkonniku a Odberatel na vfzvu
Doddvatel'a dostatoine nepreukdzal, ie d6vody na krfzu Odberatel'a ui pominuli alebo

n) na vfzvu Doddvatelh Odberatel nepredloii Dod6vatelovi ktonikolvek z dokumentov: v'ikaz ziskov a strdt
za poiadovan6 ridtovn6 obdobie, srivahu za poiadovan6 fidtovn6 obdobie a pozndmky k (dtovnej z6vierke

za poiadovan6 Udtovn6 obdobie.

Pri v'ipodte v'i5ky z6bezpeky v zmysle predch6dzajricej vety sa zohfadnia v5etky Zmluvy uzatvoren6 medzi

Doddvatelbm a Odberatelbm, na ziiklade ktorrich sa uskutodfiuje doddvka elektriny do OM Odberatela v Ease, ked'

vzniklo opr6vnenie Doddvatel'a poiadovaf zloienie pefiainej z6bezpeky od Odberatela.
Pre vyhidenie pochybnostl zloienim pefia2nej zdbezpeky nie je dotknut6 oprdvnenie Dod6vatel'a poiiadat PDS

o obmedzenie/preruSenie distribricie elektriny do OM Odberatela ani prdvo odst0pi{ od Zmluvy.

Ak nastane niektorii zo skutodnost[ uveden'ich v tomto bode od pism. a) ai n), je Doddvatel'oprdvnen'i pre OM

s mesadnrim fakturadn'im obdobim jednostranne zmenit' platobn6 podmienky. Ttimto sa rozumie platenie
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preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5, deri prisluSn6ho kalenddrneho mesiaca, a ktord zodpovedd

tOO % predpokladanej hodnoty plnenI podl'a Zmluvy v prisluinom mesiaci. Odberatel' je povinn'i uhradit prv(

preddavkovrl platbu do 14 dni od ddtumu doruienia vyizvy Doddvatel'a v termlne splatnosti tejto preddavkovej

platby. Splatnost fakt(r sa z6roveh zmen( na 1-4 dnlod ddtumu ich vystavenia.

tr Odberatel' si vybe16 elektronickli sp6sob informovania o vy0itovacej faktIre a elektronickri sp6sob
doruiovania vy(dtovacej fakt[ry. Odberatel' si m6ie na [del informovania o vyidtovacej faktfre vybrat
maximdlne tri mailov6 adresy. Elektronickd faktdra je plnohodnotnou ndhradou papierovej fakt[ry.

Mail 1:

Mail2:
Mail3:

Udale o odbernom mieste (OM)
Tvoria prllohu tejto Zmluvy.

Vieobecn6 podmienky
Podas trvania Zmluvy bude Odberatel'ovi fakturovand cena podl'a aktudlneho Cennlka pokial' sa Odberatel'
a Doddvatel' nedohodn0 inak.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze odo dia podpisu Zmluvy je Odberatel' povinnli poskytovat Doddvatelbvi vSetku

potrebnri sIdinnost na to, aby Dod6vatel' mohol riadne zadat plni{ svoju povinnosf doddvat elektrinu do OM
Odberatel'a v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP.

Odberatel' je oprdvnenri poZiada{ o preddasn6 ukondenie Zmluvy a/alebo zmenit doddvatel'a elektriny sk6r, ako
uplynie platnost Zmluvy, len po predchddzajicom plsomnom s(hlase Dod5vatel'a. Dod6vatel'm6 v takom prlpade
pr6vo na ihradu odplaty za pripravenost plnit si svoje zdvdzky zo Zmluvy, a to vo vtiSke 50 %o z ceny
za predpokladanrl doddvku elektriny za obdobie odo dria preddasn6ho ukondenia Zmluvy alebo uskutodnenia
zmeny dodSvatel'a elektriny ai do dria, ktorrim mala platnost Zmluvy p6vodne skondit (d'alej len ,,Odplata
za pripravenost"). Odplata za pripravenost bude vypoiitan5 ako s0din podtu dni uveden6ho obdobia, priemernej
dennej spotreby podl'a posledn6ho fakturovan6ho obdobia a ceny podl'a Zmluvy. V prfpade, Ze ide o Odberatel'a,

kto16mu v predch6dzajricom obdobi nebol fakturovanri odber elektriny u Doddvatel'a, Doddvatel' md pr6vo

uplatnif si voii Odberatelbvi Odplatu za pripravenost' vo vfSke 500,- EUR.

Ak Odberatel'zmeni dod6vatel'a elektriny bez sfhlasu Doddvatel'a sk6r, ako uplynie platnost Zmluvy, Doddvatel'

md ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo v,i5ke 75%z ceny za predpokladan0 dod6vku elektriny za obdobie
odo dfia uskutodnenia zmeny dodSvatel'a elektriny aZ do dia, ktorlim mala platnost Zmluvy skondit. Zmluvnd
pokuta bude vypodltand ako s(6in podtu dni uveden6ho obdobia, priemernej dennej spotreby podl'a posledn6ho
fakturovan6ho obdobia a ceny podl'a Zmluvy. V pripade, ie ide o Odberatel'a, ktor6mu v predchddzajfcom obdobi
nebol fakturovanli odber elektriny u Dod6vatel'a, Doddvatel' mii pr6vo uplatnit si vodi Odberatel'ovi zmluvn0
pokutu vo vfike 1,000,- EUR,

Odberatel' je povinnri odo dria podpisu zmluvy poskytovat Doddvatel'ovi v5etku potrebnI s(dinnost na to, aby
Doddvatel' mohol riadne zadat plnit svoju povinnost doddvat elektrinu do OM Odberatela v zmysle uzatvorenej
zmluvy a OP a zdriat sa aklichkolvek ilkonov, ktorrich ndsledkom m6ie byt poru5enie tejto povinnosti Dod6vatel'a.
V pripade poruienie tejto povinnosti md Dod6vatel' ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vriSke 75 % z ceny
za predpokladanti doddvku elektriny za obdobie odo dria pldnovanej zmeny dod5vatel'a elektriny ai do dria,
ktorri m mala platnost Zmluvy skondit. Zmluvn6 pokuta bude vypoiitan5 ako sridin poftu dni uveden6ho obdobia,
priemernej dennej spotreby podl'a predpokladan6ho rodn6ho odberu elektriny a ceny podla Zmluvy.

Doddvatel' je opr5vnenri menit OP, alebo cenu za doddvku elektriny, ktord je stanovend v prisluinom Cennlku.
Doddvatel' je povinnri o zmene OP, alebo o zmene ceny za dod5vku elektriny stanovenej v Cennlku informovat
Odberatela najnesk6r 30 dni pred (dinnostou zmeny prostrednictvom svojho webov6ho sidla (pripadne
prostrednlctvom digitdlneho zdkaznickeho portdlu) alebo zaslanim ozndmenia Odberatel'ovi pisomne (pripadne
e-mailom). Ak Odberatel' nestihlasI so zmenou OP/zmenou ceny, ktor0 mu Dodiivatel' ozndmil v zmysle tohto
bodu, je opr6vnenri Zmluvu s Idinnostou najsk6r k plSnovan6mu driu ridinnosti zmeny bezodplatne pisomne
vypovedat'. Vlipoved'Zmluvy musl byt doruden5 Doddvatel'ovi najnesk6r 15 dni pred plSnovanyim dfiom [dinnosti
zmeny OP/zmeny ceny. V prfpade, Ze Odberatel' po uverejnenl ozn6menia Dod;ivatelbm Zmluvu nevypovie
sp6sobom vymedzenlim v tomto bode alebo sa s Doddvatelbm nedohodne inak, znamend to, Ze Odberatel'
akceptoval zmenu OP, alebo zmenu ceny za dod5vku elektriny a je povinnf plnit Zmluvu podl'a

novlich/zmenenlich podmienok, ktor6 s6 potom pre obe Zmluvn6 strany zAvdzne.
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26veredn6 ustanovenia
Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kaidrl zo zmluvn'/ch strdn. bal5ie vzdjomn6 prdv

a povinnosti st1 upravend v Doddvatelbm vydanfch oP, kto16 tvoria prflohu teJto Zmluvy. Kontaktovat Doddvateli

je moin6 prostrednfctvom Zdkaznfckej linky 0850 123 333 alebo e-mailom na info@vse,sk' lnformiicie o prdvacl

a povinnostiach koncov6ho odberatela elektriny s( uveden6 na webovom sfdle Doddvateli

w]uw. VS gSJ(/p qdn i ka t e I i a / p ravo - a' lgei s I at iva,

Dod6vatel' spracrlva osobn6 0daje, ak je to nevyhnutnd na plnenie .Zmluvy vr6tane predzmluvn'ich vz{ahol

na splnenie povinnostf vyplfvajtlcich mu z pr6vnych predpisov, na ridely oprdvnenr/ch zdujmov alebo na zdklad

platn6ho stjhlasu ro rpr.i,ir.nim osobnVch 0dajov. ochrana a sprac0vaniq osobnfch 0dajov sa tyka len informdc

o fyzickVch. osobdch, Doddvatel' zodpovedd za ochranu a spracdvanie osobnfch 0dajov. odberatel'je povinn

poskytnrit' Doddvatelbvi ridaje potrebn( na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel' prdvo Zmluvr

s odberatelbm neuzatvorit. bai$ie informdcle o podmienkach sprac0vania osobnr/ch [dajov vrdtane prd

Odberatel'a ako dotknutej osoby a moInosti ich uplatnenia s0 uveden6 v informdciSch o ochrane osobnrich udajo'

dostupnr/ch vidy v aktudlnom znenl na www.vse.sk/sdpr. Odberatel svojfm podpisom potvrdzuje:

1, sprdvnost' a pravdivost osobnfch 0dajov uvedenVch v tejto Zmluve, ktord sa ho tfkajil,
Z, Ie, v rozsahu ustanovenom v$eobecne zdvtizn'fmi prdvnymi predpismi informoval o podmienkach spracdvani'

osobnrich Udajov in6 osoby, ktorfch osobnd (daje poskytol Doddvatelbvi v s0vislosti s uzatvoren[m tejtr

Zmluvy (napr, kontaktn6 osobY),

zmluva je platnd dfiom jej podpisu a ddinnii odo dfia zadiatku doddvky. Defi ddinnostiZmluvy je zdrovefi zadiatkon

Zmluvn6ho obdobia podl'a tejto Zmluvy.

Ak je 2mluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust, 55 a z6kona t,ztt/2OOO Z,z. o slobodnom pristup'

k informdcidm (d'alej aj ako ,,Zdkon"), predpokladom 0dinnosti Zmluvy je iei zverejnenie sp6sobon

predpokladan,im Zdkonom. Odberatel' sa tfmto zaviizuje zverejnit t(to Zmluvu sp6sobom predpokladantin

Zdkonom, inak zodpovedd za tO, Ze tdto Zmluva nenadobudne ridinnos{,

Zmluvn6 strany vyhlasuj(, ie tdto Zmluva je uzatvorend slobodne a vdine, jej obsah vrdtane obsahu priloh, ktor'

s( sridas{ou Zmluvy, je urditV a zrozumitel'n'i, Zmluvn6 strany s obsahom s0hlasia a na d6kaz toho Zmluvt

potvrdzuj1 svojimi podpismi, Odberatel vyhlasuje, ie mu bola poskytnutd plsomn6 informdcia o obsahu Zmluv'

v primerinom dasovom predstihu pred jej uzavretfm a mal dostatok dasu na riadne postidenie informdciI o ie

obsahu, Neoddelitel'nou stidasdou tejto Zmluvy srl ridaje o odbern'ich miestach, Cennik a OP.

ZA ODBERATE[A:

KoSice dila 18,08,2026

ZA DODAVATEIA3

V dfia 18,08.2026

Meno, priezvisko, Podpis lng. Nikoleta Krechiidovd

riaditel' divlzie Predaj

n
c.

Katarina Oravcov6
vedrica fseku

Predaj SME zdkaznlkom

Richard Poliak

lil I ill lilt I lilll lllllllllllll illl lllllllll I llllll lllll llllll I ll lll
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Udaie o odbernom mieste (OM)

EIC k6d*: 242VS0000800104H

Adresa 0M: Hlinn6 0,094 35 Hlinn6
Dohodnut,i druh sadzby: VKLAS_MlNl
Zadiatok doddvkv od: 18.08.2026
* Ndjdete na fakt0re za elektrinu pri ridajoch o vasom OM.
** Rezervovan5 kapacita podfa pravidiel PDS v A alebo kW.

ilt I ilt til I 1ililillilililil11ilililIil Iililil lffi rilillt I lt il

Predpokladan'i rodn'i odber: 15000 kwh
Rezervovandkapacita**: 25

Fakturatn6 obdobie: mesiac

oRD-14399865-C0T0X9



Cennik tarifn'ich produktov dodSvky elektriny pre firmy, podnikatelbv
a organiz{cie, mimo zranitelh'ich odberatelbv v produktovom rade VSE
Udinn'i od 1,. 1,.2026

V6Zen,i z6kaznik,

tento cenn[k doddvatel'a elektriny Energetika Slovensko,
a.s. (d'alej len ,,Dod6vatel"') za doddvku elektriny pre firmy,
podnikatelbv a organiz5cie, mimo zranitel'nrich odberatel'ov
(dalej len ,,Odberatel"') je ridinnri od 1. 1. 2026 (d'alej len

Prehl'ad produktov

,,cennik"). Tento cennik platf pre Odberatelbv, ktoriuzatvo-
rili zmluvu so spolodnostou V'ichodoslovenskd energetika,
a.s., pred t.7.2025 a pre Odberatelov, ktorf uzatvorilizmlu-
vu s Dodiivatelbm od 7.7.2025 v produktovom rade VSE.

Produkt Charakteristikaproduktu

KLASI K Jednopdsmovd sadzba. Je urdend pre odberatelbv elektriny, ktorlich odbern6 miesta sd pripojen6 do
distribudnejs[stavy nizkeho napdtia do 1kV. Podmienkou pre pridelenietejto sadzby je priradenie
distribudnrich sadzieb X1.,X2, X3, C1, C2, C3,C1.L.

DUO Dvojpdsmovd sadzba s dobou platnosti nizkej tarify (NT) minimdlne 8 hodin denne, Dobu platnosti nizkej
tarify (NT) urduje prisluln'i prev6dzkovateI distribuEnej sristavy. Je urdend pre odberatelbv elektriny, ktonich
odbern6 miesta s0 pripojen6 do distribu6nej sristavy nizkeho napitia do 1 kV. Podmienkou pre pridelenie
tejto sadzby je priradenie distribudn'ich sadzieb XL,X2,X3, C4, C5 alebo C6.

KOMBI Dvojpdsmovd sadzba vhodnd pre odberatelov elektriny, ktori vyuZ[vaj( elektrick6 vykurovanie. Doba
platnosti nfzkej tarify (NT)je minimdlne 8 hodin (pre DMP6), resp. minimSlne 20 hodin (pre DMPT)
denne s blokovanim priamov'ihrevn'ich elektrick'ich spotrebidov v dase vysokej tarify (VT). Je urEend pre

odberatelbv elektriny, ktorrich odbern6 miesta s0 pripojen6 do distribuEnej s(stavy nfzkeho napdtia do 1 kV.

Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distribudnej sadzby X2,X3, C7, pripadne C1-2

EKO Dvojpdsmovd sadzba urdend pre odberatelbv elektriny, ktorivyuZivajI tepeln6 derpadlo. Doba platnosti
nizkej tarify (NT) je minimdlne 22 hodin denne s blokovan[m vri hrevnrich elektrickrich spotrebidov v dase

vysokej tarify (VT). Je urden6 pre odberatel'ov elektriny, ktorfch odbern6 miesta s0 pripojen6 do distribudnej
silstavy nizkeho napdtia do 1kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie distribudnejsadzby
x2, c8.

LUX Jednopiismovii sadzba urdend pre dod5vku elektriny, ktor6 je vyuiivand na osvetlbvanie verejnfch priestorov.
Je urdend pre odberatel'ov elektriny, ktorfch odbern6 miesta s[ pripojen6 do distribudnejs[stavy nfzkeho
napiitia do L kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distribudnejsadzby C10.

Nemeran6 odbery. Sadzba je urdend pre odberatel'ov elektriny, ktonich odbern6 miesta sti pripojen6 do
distribudnej sristavy nlzkeho napdtia (do 1 kV) a ktor'yich odber elektriny nie je technicko-ekonomicky
moZn6 merat. Uplatriuje sa pre odbern6 zariadenia s inStalovanyim prikonom do l" 000 W napr(klad odbery
s obdasnou prev5dzkou alebo s minim6lnou ustdlenou spotrebou. Vy(ftovanie sa realizuje pauidlne podl'a

initalovan6ho prikonu (st5la mesadnd platba za kaidlich aj zadat'ich 1-0 W). Podmienkou pre pridelenie tejto
sadzby je priradenie distribudnej sadzby C9.

SIGNAL

Energetika Slovensko, a.s.
Sidlo: eulenova 6, 811 09 Bratislava
Koreipondenin6 adresa: Mlynsk;i 3L, 042 91 Ko5ice
Kontakt: www.vse.sk

i Lr r.ll.rl /1i,2 l

Zapfsand v Obchodnom registri Mestsk6ho sridu Bratislava lll,
oddiel: Sa, vloika d.: 7830/8
tdo: +++gg tel,ott:2022730457, te opu: srzozz730457
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Cenn[k doddvky elektriny

Produt
St6!a mesaEn6 platba

€/mesiac/odbern6 miesto

Vysok5 tarifa (VT)

€/kwh
Nfzka tarifa (NT)

€/kwh

KLASIK 3,00 0,15893

DUO 3,00 0,17672 0,13471

KOMBI 3,00 0,19957 0,14217

EKO 3,00 0,L9957 0,1,4217

LUX 3,00 o,t469t
SIGNAL* 2,57

Ceny s0 uvedene bez DPH 19 %.
*Mesainli poplatok za produkt SIGNAL sa 0dtuje za kaZd,ich ajzadatfch 10 W inStalovan6ho prlkonu.
Zmena ceny vyplfva zo zmenenlich podmienok na vel'koobchodnom trhu s komoditami.

Uveden6 ceny s0 cenami za dodiivku tzv. silovej elektriny.
Okrem ceny za doddvku elektriny Doddvatel'vyridtuje Od-
berate|ovi:

a) cenu za distribiciu elektriny vr6tane prenosu elektriny
a str6t elektriny pri prenose a ceny za straty elektriny
pri distrib[cil elektriny a ostatn6 poloZky podl'a platn6-
ho cenov6ho rozhodnutia 0radu alebo in6ho rozhod-
nutia (radu, ktorrim boli schv6len6 alebo urien6 ceny
za pristup do distribudnej silstavy a distrib(ciu elektri-
ny pre prisluSn6ho prev6dzkovatel'a distribudnej s0sta-
vy za mnoZstvo odobratej elektriny,

b) tarifu za syst6mov6 sluiby a tarifu za prevddzkovanie
syst6mu podl'a platn6ho cenov6ho rozhodnutia ilradu,

Obchodn6 podmienky doddvky elektriny
v produkte KLASIK

1,, Podmienkou priznania produktu KLASTK (d'alej len

,,produkt") je jednotarifn6 meranie.

2. Vyfdtovanie dod5vky elektriny sa realizuje mesadne
alebo rodne (vZdy k posledn6mu driu odpodtov6ho
cyklu).

3. Mesadn6 platba za jedno odbern6 miesto je fakturo-
van6 za prisluln6 fakturadn6 obdobie vidy v rovnakej
vfike. Neucelen6 dasti kalend6rnych mesiacov sa fak-
turuj( alikvotne, podl'a poftu dni v danom fakturad-
nom obdobi s prihliadnutfm na celkovri podet dniv ka-
lendSrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom
roku 1/336) dvands{ndsobku mesadnej platby zakaid(1
aj zadatli deri doddvky elektriny.

4. Produkt moZno pouZit na sk[5obnri prev5dzku, ktord
moZno priznat na zdklade pisomnej poiiadavky Odbe-
ratel'a v osobitnfch prlpadoch, ako sri najmd zriadenie
nov6ho odbern6ho miesta, podstatnd zmena charak-
teru odberu, rekonStrukcia odbern6ho zariadenia. Sk(-
Sobnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodiivatel' je oprdvnenri skontrolovat dodrZiavanie
podmienok na priznanie produktu. V pripade neo-
priivnene priznan6ho produktu md Doddvatel' prdvo
do(ttovat spotrebu elektriny cenou v produkte, kto-
r6ho podmienky priznania Odberatel'spffia, a Odbera-
tel'je povinnv tak[to fakt(ru za do(itovanil spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodn6 podmienky Doddvatel'a pre odberatelbv
elektriny mimo domdcnosti (zdruZend dodSvka elek-

ktorfm bola urEend alebo schv6lend tarifa za prev6dz-
kovanie syst6mu a tarifa za syst6mov6 sluiby za mnoi-
stvo koncovej spotreby elektriny, a

c) odvod podl'a S 10 ods. 1 pism. b) ziikona d. 308/2018
Z. z. o Ndrodnom jadrovom fonde a o zmene a dopl-
neni zdkona i. 547/2004 Z. z. o mierovom vyuZlvani
jadrovej energie (at6mov'i zilkon) a o zmene a dopl-
nenI niektonich ziikonov v zneni neskorSich predpisov,

ktor6 bud( Odberatelovi fakturovan6 pre kaid6 od-
bern6 miesto osobitne podl'a fdajov poskytnut,ich od
organizdtora krdtkodob6ho trhu s elektrinou (OKTE)

a p risl ulnr5ho previidzkovate [a d istri b udn ej srl stavy.

triny) sri dostupn6 na webovom sidle Doddvatel'a
WWW.VSE,SK.

Obchodn6 podmienky doddvky elektriny
v produkte DUO

Podmienkou priznania produktu DUO (d'alej len ,,pro-
dukt") je 2-tarifn6 meranie.

Vyidtovanie doddvky elektriny sa realizuje mesadne

alebo rodne (vidy k posledn6mu driu odpodtov6ho
cykl u ).

Mesadn5 platba za jedno odbern6 miesto je fakturo-
vanS za prlsluSn6 fakturadn6 obdobie vZdy v rovnakej
v1i5ke. Neucelen6 dasti kalenddrnych mesiacov sa fak-
turujri alikvotne, podl'a poitu dnI v danom fakturad-
nom obdobfs prihliadnutfm na celkovli poiet dniv ka-
lenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom
roku 1/336) dvandst'nSsobku mesadnej platby zakaidy
aj zaiat'(1 deri dod6vky elektriny.

Doddvatel' je oprdvnenri skontrolovat' dodrZiavanie
podmienok na priznanie produktu. V pripade neo-
prdvnene priznan6ho produktu mii Dod6vatel' prdvo
doridtovat spotrebu elektriny cenou v produkte, kto-
16ho podmienky priznania Odberatel'spfria, a Odbera-
tel' je povinnf takrito faktilru za do[dtovanri spotrebu
elektriny uhradi{ v lehote jej splatnosti.

Obchodn6 podmienky Dod6vatel'a pre odberatelbv
elektriny mimo domdcnostf (zdruienS doddvka elek-
triny) s( dostupn6 na webovom sfdle Dod5vatel'a
www.vse.sk.
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Obchodn6 podmienky dodiivky elektriny
v produkte KOMBI

Podmienkou priznania produktu

,,produkt") je 2-tarifn6 meranie.

Vy06tovanie doddvky elektriny sa

alebo rodne (vidy k posledn6mu
cyklu).

3. Mesadnd platba za jedno odbern6 miesto je fakturo-
vand za prlsluIn6 fakturadn6 obdobie vidy v rovnakej
vfSke. Neucelen6 dasti kalend5rnych mesiacov sa fak-
turujri alikvotne, podla podtu dni v danom fakturad-
nom obdobi s prihliadnutfm na celkovri potet dniv ka-

lenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom
roku 1-/336) dvan6stndsobku mesadnej platby zakaidy
aj zadatri deri doddvky elektriny.

4. Dod;ivatel' je oprdvnenlT skontrolovat dodrZiavanie
podmienok na priznanie produktu, V prlpade neoprdv-
nene priznan6ho produktu md Doddvatel'prdvo dotid-
tovat' Odberatel'ovi spotrebu elektriny cenou v pro-
d u kte, ktor6ho pod mienky priznania Od beratel' spllia,
a Odberatel' je povinnri tak(to faktriru za dofidtovanil
spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodn6 podmienky Doddvatel'a pre odberatelbv
elektriny mimo domdcnosti (zdruiend doddvka elek-
triny) s( dostupn6 na webovom sidle Dod6vatel'a
www.vse.sk.

Obchodn6 podmienky dod6vky elektriny v produkte EKO

1. Podmienkou priznania produktu EKO (d'alej len ,,pro-
dukt") je 2-tarifn6 meranie.

2. Vy0dtovanie dod6vky elektrlny sa realizuje mesadne
alebo roine (vZdy k posledn6mu driu odpodtov6ho
cykl u ).

3. Mesadnd platba za jedno odbern6 miesto je fakturo-
vand za pr(sluin6 fakturadn6 obdobie vZdy v rovnakej
v1i5ke. Neucelen6 fasti kalenddrnych mesiacov sa fak-
turuj( alikvotne, podl'a podtu dni v danom fakturad-
nom obdobi s prihliadnutfm na celkovf poiet dniv ka-

lenddrnom roku, spravidla ide o t/365 (v prestupnom
roku 1/336) dvan6stn6sobku mesadnej platby zakaid'(1

aj zadatri deri dodSvky elektriny.

4. Dod6vatel' je oprdvnenri skontrolovat dodrZiavanie
podmienok na priznanie produktu. V pripade neoprdv-
nene priznan6ho produktu m6 Doddvatel'prdvo dorid-
tovat Odberatel'ovi spotrebu elektriny cenou v pro-
dukte, ktor6ho podmienky priznania Odberatel' spfria,

a Odberatel' je povinnlT takfto faktilru za do[dtovan(
spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodn6 podmienky Doddvatel'a pre odberatelbv
elektriny mimo domdcnostf (zdruZend doddvka elek-
triny) sri dostupn6 na webovom sidle Doddvatel'a
www.vse.sk.

Obchodn6 podmienky doddvky elektriny v produkte LUX

1. Podmienkou priznania produktu LUX (dalej len ,,pro-
dukt") je odbern6 miesto vybavenri vriludne s elek-

KOMBI (d'alej len

trick'imi sveteln'imi spotrebidmi, ktonich das zapnutia
a vypnutia je ziivisl'i od slne6n6ho kalend6ra a sl0iia
len na osvetlbva n ie ve rej n\fch p riestra nstiev.

2. Vytittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesadne

realizuje mesadne alebo rodne (vidy k posledn6mu dfiu odpodtov6ho

dfiu odpoitov6ho cYklu)'

3. Mesadnd platba za jedno odbern6 miesto je fakturo-
van6 za prisluSn6 fakturadn6 obdobie vZdy v rovnakej
vfike. Neucelen6 dasti kalend6rnych mesiacov sa fak-
turuj( alikvotne, podl'a podtu dni v danom fakturad-
nom obdobf s prihliadnutfm na celkovli poiet dniv ka-

lenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom
roku 1/336)dvandstndsobku mesainej platby za kaid'i
aj zadat,i defi doddvky elektriny.

4. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifn6 me-
ranie, ridtuje sa spotreba elektriny nameranS v oboch
ta rifdch cenou sta novenou cen n ikom Dodivatel'a.

5. Dodiivatel je opr6vnenf skontrolovat dodrZiavanie
podmienok na priznanie tohto produktu. V pripade

neopr6vnene priznan6ho produktu md Doddvatel' pr5-

vo doidtovat Odberatelbvi spotrebu elektriny cenou
v produkte, kto16ho podmienky priznania Odberatel'
sp[fia, a Odberatel' je povinni? takito faktiru za doidto-
vanri spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodn6 podmienky Doddvatel'a pre odberatelbv
elektriny mimo domzicnosti (zdruZend dodiivka elek-
triny) s0 dostupn6 na webovom sidle Doddvatel'a
www.vse.sk.

Obchodn6 podmienky dodiivky elektriny
v produkte SIGNAL

1.. Produkt SIGNAL (dalej len ,,produkt")je moin6 priznat
len v prfpade, ie odber elektriny nie je technicko-eko-
nomicky moin6 merat' a odbern6 zariadenie pripojen6
na verejnf rozvod elektriny nizkeho napdtia md inita-
lovanli prikon do 1- 000 W.

2. Vyrldtovanie dodiivky elektriny sa realizuje k posled-

n6mu dfiu odpodtov6ho cyklu.

3. Dod6vatel' je oprdvnenf skontrolova{ dodriiavanie
podmienok na priznanie produktu. V pripade neoprdv-
nene priznan6ho produktu m6 Doddvatel'pr6vo dodd-
tovat Odberatelbvi spotrebu elektriny cenou v pro-
dukte, ktor6ho podmienky priznania Odberatel' spffa,
a Odberatel' je povinnf tak(to fakt(ru za dorjdtovan(
spotrebu elektriny uhradi{ v lehote jej splatnosti.

4. Obchodn6 podmienky Doddvatel'a pre odberatelbv
elektriny mimo domScnostf (zdruiend doddvka elek-
triny) sri dostupn6 na webovom sfdle Dod6vatel'a
www.vse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urdenS prlsluSn'i m

prev6dzkovatelbm d istribu 6nej s(stavy.



Obchodn6 podmienky k zmluve o zdruienej dod6vke elektriny
pre odberatelbv elektriny mimo domScnosti spoloinosti
Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade VSE
oiinnos{: od L. L. 2026

OvootrtE usrentovrrutn
1. Tieto obchodn6 podmienky k zmluve o zdruienej dodirvke elektriny

pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti, ktori uzatvorili zmluvu
so spoloanos(ou Vichodoslovenskii energetika, a.s. pred 1.7.2025
r pre odberatelov elektriny mamo domdcnosfi, ktori uzatvorili
zmluvu od 01.07.2025 so spoloinostou Energetika Slovensko,
a.s. v produktovom rade VSE (d'alej len,,obchodn6 podmlenky")
podrobnetiip upravJiu vzijomn6 vrdahy medli spolornosfou
LnerRefild Sloven\ko. d.s., >o sidlom Culenova o,81t 09 Brdtislavd,
lCOt 444837b1, rdpr:dr)oJ v Obchodnom rcgrsrri Me'rs.el'o
sildu aratislava lll, oddlelr Sa, vlo:ka i.r 7830/8, ako dodAvatelbm
elektriny (d'alej len ,,Dod6vatel"') a odberatelbm eektriny mimo
domAcnosfi ld'alej len "OdberateT') vznikaj0ce pri dodavke elektriny
z dislribuanej siilavy prislu(n6ho previidzkovatela distributnej
siilaW na ziklade zmluvy o zdruienej dodiivke elektriny.

2. Tieto obchodnd podmienky tvoria neoddelitelhU siaast kaidej
zmluvy o zdruienej dodiivke elektriny u2atvorenej medzi
Dodevatefom a Odberatelbm, v ktorej si zmluvnd stany dohodli
ias( obsahu tatejto zilluvy odkazom na obchodnd podmienky
Dodiivatefa, a to bez ohladu na pouiiti nizov obchodnich
podmienok v takomto odk.ze. Uvedenim nie je vylrtend moinost
dohody 2mluvnich strin odkazovat na tieto obchodn6 podmienky
aj pri uzatvoreni zmluvy o dodlvke elektiny ktore nie je zmluvou
o zdruicncj dodavke elekriny {t. j. ktorej predmetom nia jc
zabezpeaenie distribicie elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosh
za odchvlku odberatela na odbernom mie*e), priiom v takom
pripade sa tieto obchodn6 podmienky pouiijLi primerane. Tjeto
obchodn6 podnienky tvoria neoddelitel'nd sudast aj kaidej zmluvy
o zdru:enej dodiivke eiekhiny alebo zmluvy o dodiivke elektriny
uzatvorenej medzi Dodiivatelbm a odberatefom elektriny mimo
dom;cnosh konkludentnim sp6sobom v zmysle platnich prevnych
predpisov (naprlklad bezprostredne po ukonaeni dod6vky poslednej
initancie, ak pr;vne predpisy pre taki pripad zakladajlj vznik
konkludentne uzatvorenej 2mluvy).

3. Odkazy na jednotliv6 body a ilinky uveden6 v niektorej tash tichto
obchodnvch podmienok s[ odkazmi na body a al6nky viluane
takejto iasfi tichto obchodnvch podmienok, ak nie je vislovne
uvedeni inak.

4. Podmienky sLivisiace s distribrciou elekriny upravuje Previidzkovi
poriadok PDS-

tasi r. vSrosrcruA Upnavr

aLANoK r. pneovrr UpRlvv
1.1 Predmetom ipravy tejto Easti A. obchodnich podmienok je

vieobecnii iprava vzijjomnich vztahov medzi Doddvatefom
a Odberatelom v2nikajucich pri dod6vke elektriny z distribuanej
sistavy prislu(n6ho prevedzkovatela diskibuanej sIstav, a to
primiinre na z.iklade zmluvy o zdruZenej dod6vke elektriny za cenu
nepodliehajicu cenovej reguliicri.

1.2 Uslanoveniami tejto aasn A. obchodnich podmienok sa upravujJ
aj vziljomn6 vztahy medii Dodavatelom a Odberatelbm ako
zranltefrrVm odberatelom elektrlny v2nikajice pri dodiivko eloktrlny
z distribuanej sistavy prisufn6ho prev6dzkovatela distribuanej
sUstavy na ziiklade zmluvy o zdruienej dodiivke elektriny za canu
regulovanu uradom, a to spolu s osobitnou rpravou k zmkrve
o zdruienej dodivka elektrlny 2a cenu .eBulovan, iradom
uvodenou v tas$ B. tichto obchodnich podmienok, ktorii ma
v pripade odchylnich dojednani prednost pred aas(ou A. t\ichto
obchodnich podmienok.

arANoK [. PoJMY
).1 N" iiely richto obrl,odnic\ podmie,,ok \a roTurn'F:
. ,,odberatefom elektriny" je odberatel elektriny mimo domdcnosti,

t. j. osoba, ktorii nakupuje alebo mii zeujem nakupova( elektrinu,
ktorii nic je vyuiivand na vlastnLi spotrebu odberatela elektriny
v dom5cnost, a to pre vlastn[ spotrebu alebo na Litel dalsieho
predaja,

. ,,zranitefnVm odberatefom elektriny" je odberatel elektriny,
ktoriho podrobnd detinicia je uvedcnij v bode 1.2 aasti B.

obchodnvch podmienok,
. ,,Uradom"je trrad pre reguliiciu sietovych odvetvi,
. ,,zmluvou" je zmluva o zdruienej dodavke eiektriny uzatvorcnd

medzi Dodavatelbm a Odberatelbm, ktorou sa Dodiivatel zavAzuje
dodiivat olektrinu odberatelovi vymedzenu mnoistvom a aasovim
priebehom vikonu, zabezpeait distribIciu elektriny do OM
Odberatela, vriitane s[visiacich slu:ieb a prevziaf r. Odberatefa
zodpovednost za odch\ilku a Odberatel sa zavazuje zaplat(
Dod:vatelovl cenu za dodani elektrinu a za distribrciu elektriny
a slivisiace slu;by

. ,,dodivatefom elektriny" je osoba, ktorii ma povolenie na dodiivku
elektriny

.,,dodivkoualektriny"jepredajelektrinyodberatelovielektrinV

. ,,distribUciou elektriny" je preprava elektriny distribu;nou sistavou
PDS na tael jej prepravy do OM odberatel'a elektriny

. ,,prenosom elektrlny"je preprava elektriny prenosovou sIstavou na
vynredzanom izami alebo praprava alektriny prenosovou siistavou
z a do prepojenich sistav alenskich itiitov alebo tretich Itltov na
,ael Jej prepravy odberatelbr e ektilry

. ,,ostatnrmi regulovanimi sluibami" sa rozumie prenos elektriny
sy{6mov6 sluiby a d'al6ie sivisiace regulovan6 ainnosfi,

. ,,odchilkou odberat€lh €lektriny" je od€hilka, ktorii vznikla
v urditom iasovom iseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutim
mnoistvom odberu elektriny a odobratVm mnoistvom elektriny
v reilnom tase,

. ,odbernvm miestom" je miesto odberu elektriny odberatel'a
elekriny vybavend urienim meradlom,

. ,,odbernim maestom Odberatefa" (dblej len ,,OM") ie miesto
odberu elekt.iny Odberatela lpecitrkovan6 v rmluve,

. ,,pr€viidrkovatelbm distribulnej snstavy" (d'alej len ,,PDs") ja
priivnickii osoba, ktord mii povolenre na di*ribLiciu elektriny na
vymedzenom izemi, do ktor6ho distribuanej ststavy je pripojene
OM Odberatela uveden6 v 2mluve,

. ,,distributnou sdstavou" je: a) di*ribuani sistava, do ktorej je
pripojen,/ch najviac 100000 odbernvch miest (dalej len ,,miestna
distribuanS sdstava"), a b) disribuani s(stava, do ktorej je

pripojenich viac ako 100000 odbernich miest (d'alej len ,,regionalna
distribu;n5 sisteva"),
,,previdzkovim poriadkom" je dokument vydan\i PDS a schv6ien\i
lradom (pripadne prevzati vzorovi previidzkovi poriadok vydani
fradom) upravujici podmienky previidzky disilibuanej si*avy, ktorv
je z;v;zni pre vaetkich Ljtastnikov trhu s elektrinou. Platnd znenie
prev.idzkov6ho poriadkujc zverejnen6 na webovom sidle PDS,

,,technickimi podmi€nkami" je dokument vydanv pDS, ktori
zaberpeauje nediskriminaani, transparentni, bezpean\i pristup,
pripojenie a previdzkovanie distribuanej sistavy, urauje technick6
podmienky pristupu a pripojenia, pravidll previidzkovania
distribuanaj snstavy a ziiv;izn6 krit6riii technickei bezpeanos$
distribuanej srstavy
,,uraenim meradlom" je proskiedok podliehajUci metroloBickej
kontrole v zmysle aktuijlne platnej legislativy ktori slLi:i na uraenie
hodnoty meranej veliainy priiom zahhia mieru, meraciprisroj, jeho
komponenty, pridavn6 zariadenia a meracie zariadenie,
,,lntelitentnrm meraclm 5yst6mom" je sibor 2loieni z ur;enich
meradiel a daliich technicki€h prostriedkov ktori umo;riuje zber,
spracovanie a prenos nameranich ddajov o virobe alebo spotrebe
elektrinV ako aj poskytovanie t\ichto Lldajov [aastni&om trhu,
,,cenou za dodilvku elektriny'' je:
a) cena za dod,vku elektriny nepodliehajica cenovej reguliicii

,radu {d'alej len,,cena nepodliehajUca cenovei regul6cii")
uraenS:
- ako tarifnii cena podla zvolen6ho tarifndho produktu

dodiivky elektriny odkazom na neregulovan,i cennik
Dodiivatela (dalej len,,tarifnii.ena"), alebo
ako pevn5 cena dohodnutii v zmluve v pevnej viake po dobu
trvania zmluvy na dobu uraitri idalej len,,pevnA cena"),

- ako dynamick; cena so sp6sobom jej urienia uvedenim
v zmluve, ktorej viika odriira zmeny ci€n na dennich
a vnitrodennich trhoch s elektrinou v iasovich intervaloch,
ktor6 zodpovedain najmenej frekvencii vysporiadania
obchodov na tichto trhoch (d'alej len,,dynamlck5 .ena"),

- ako cena stanovena dohodou zmluvnvch strln uveden6
v znrluve, ktorii nie je pevnou cenou (dalej len ,,c€na
dohodou") a

b) cena za dod6vku elektriny podliehajuca cenovel reguliicii Uradu
uriend podlh zvolenej sadzby dodiivky elektriny odkazom na
regulovanV cennik Doddvatefa (d'alej len,,cena regulovan{
Iradom''); maximelna viika ceny regulovanej iradom ie uraenii
Iradom v cenovom rozhodnuti pre dodivku elektriny,

,,cennikom dod5vky elektriny'' je:
a) cennlk Dodiivatela obsahujLici ceny nepodliehajlice cenovej

reguliicli a podmienky ich uplatnenia v produktovom rade
VsE (dalej len ,,ner€gulovani cennik")i neregulovan1i cennik
v platnom a uiinnom zneni je zverejneni na webovom sidle
Doddvatefa a

b) cennik Dodrvatela obsahujUci ceny regulovan6 Uradom
a podmienky ich uplatnenia v produktovom rade VSE (dalej
len,,regulovani cennlk"), ktori Dodiivatei vyd:iva v silade
s platnim cenovim rozhodnutlm pre dodiivku elektriny;
reSulovani cennik v plainom a diinnom znenije zvcrejnFni na
webovom sidle Dodiivatefa,

,,cenovim rozhodnutim" je spoloan\i viraz prel
a) cenov6 rozhodnutie iradu, ktor\im i.ad schvilil alebo urtil

Dodevatefovi ceny za dodiivku elektriny odberatelom elektriny
pre zranitel'nvch odberatelov elektriny mimo domecnosti vjeho
platnom zneni (v texte aj ako ,,cenov6 rorhodnutie pre dod6vku
elektriny"),

b) cenov6 rozhodnutie ilradu, ktorim irad schvilil alebo urail PDS

ceny za pristup do dlstribuinej sistavy a distriblciu elektriny
v jeho platnom zneni (dalei len ,,cenov6 rorhodnutie pre
distribiciu elektriny"),

c) cenov6 rozhodnutie iradu, ktorvm Urad schvSlil Dodiivatel'ovi
ako dodijvatelovi poslednej initancie ceny za dodiivku elektriny
dodivatelbm poslednej instancie vjeho piatnom zneni,

d) cenov6 rozhodnutie dradu, ktorim Irad schviilil alebo urail oKTE
tarify za poskytovanie syst6movich sluiieb a previidzkovanie
systdmu v elektroenergetike v platnom zneni (d'alej len ,,cenov6
rozhodnutie pre TSS a TPS"), alebo

e) in6 rozhodnutie Uradu vydan6 pre regulovan'/ subj€kt
(doddvatefa elektriny, PDS, oKTE a pod.) v konani o cenovej
regul6cii podfa z;kona o reguliicii;

Ak d6jde k oneskoreniu pri schvalbvani alebo uriovani cien
podliehajilcich cenovej regul6cii a (rad z tohto d6vodu dofasne urai
ceny a podmienky ich uplatriovania predbeinim opatrenim podfa
zakona o resul6cii, odkazy na cenov6 rozhodnufie uveden6 v tichto
obchodn'/ch podmienkach vo vz(ahu k cenSm a podmienkam ich
uplatnenia uraenim v takomto predbeznom opatreni sa doaasne
nahriidrajLl odkazmi na prisluSn6 rorhodnutie dradu o predbeinom
opatreni. Ak v silado s prisluin\imi pr6vnymi pradpismi urai poaas

krlzovej regul6cie regulovan6 ceny a podmienky ich uplatnenia
ini org;n verejnej moci, odkazy na cenov6 rozhodnuHa uvedend
v tichto obchodnich podmienkach vo vztahu k takto urienim
ceniim a podmienkam ich uplalnenia sa doiasne nahr;dzajil
odkazmi na rozhodnufia alebo priivne predpisy, ktorvmi orgiin
vereinej moci urdil tak6to ceny a podnlienky ich uplatnenia,
,,cennikom sluiieb Dodavatefa" je platni cennik Dodivatel'a
obsahujrci ceny sluiieb a vvkonov suvisiacich s dodiivkou elektriny
zverejnen\i na webovom sidle Doddvatefa,
,,cennikom sluiieb PDS" je platni cennik PDS obsahujLici ceny
neregulovanvch sluiieb PDS suvisiacich s distribriciou elektriny
uverejneni na webovom sidle PDs,

,,cennikom ra dist.ibiciu elektriny" je cennik za pristup do
distribu;nej sistavy a distribUciu elektriny vypracovani PDS v sUlade
s platnvm cenovim rozhodnutim pre distribrciu elektriny; cennik
.a d,nribuLiu eleltriny v platnom a [ainnom rneni jc rvcrcjncny na
webovom sidle PDS,

,,upomienkou" je pisomnd upozornenie Odberatel'a na podstatni
poruiovanie zmluw sp6soben6 omeikanim odberatela s [hradou
akdhokolvek peiainCho zivezku odberatefa podla zmluvy
,,organiz6torom kriitkodobdho trhu s elektrinou' je spoloanosi
OKTt, a.r., ro 5idlom Mlynrk6 nivy 48,821 09 8rct5lava,,CO:
45687862, zapisani v Ohchodnom regiilri Mestsk6ho s[du
Bratislava lll, oddielr sa, vloika a.:5087/8 (dhlej aj ako,,oKTE"),

. ,,prev5drkovfm poriadkom OKTE" je dokument wdani OKTE
a schvdLen'i Liradom, upravujici podmienky vykoniivania ainnosti
OKTE, ktorv je z6vdzny pre vietkich iaailnikov trhu s elektrinou.
Platn6 znenie previidzkov6ho poriadku OKTE je zverejnen6 na
webom sidle oKTE,

. ,,.6konom o energetike" je z,kon i. 257/2012 z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorich zdkonov v uneni neskoraich
predpisov

' ,,zdkonom o reguliicii" je zakoh a. 25012012 Z. z. o reguldcii
v sieloqich odvatviach v zncni neskorSich predpisov

. ,,z6konom o metrol6gii" je zikon a. 15712018 Z. z. o metrol6gii
a doplneni niaktorvch zdkonov v zneni ncskor!ich

. ,,obchodnim zdkonnlkom" je zikon t. 513/1991 Zb. obchodny
zakonnlk v zneni neskorSich predpisov

. ,,zdkonom o DPH" je z6kon t. 222/2aO4 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni ncskoriich pradpisov

. ,,rdkonom o SpD" je z6kon i. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny uhlia a zemn6ho plynu a o zmene a doplneni zdkona
a. 9A/2O04 Z. z. o spotrebnej dani z minerijlneho oleja v zneni
neskoriich predpisoy

. ,,predpismi ochrany osobniah idajov" su ak6kofvek vieobecne
z6viizn6 pr6vne predpisytikajrce sa ochrary osobnich ddaiov ktore
si iiinn6 v iase uzatvorenia zmluW alebo ktord sa stanI iainnimi
alebo sa zadnJ aplikovat neskdi a to najme nariadenie tur6pskeho
parlamentu a Rady (E0) a.2016/679 o ochrane fyzickvch os6b pri
spraclvani osobnich idajov a o vol'nom pohybe tak'ichto [dajog
ktorim s, zruiuje smernica a.9S/46/Es (vaeobecnd nariadenie
o ochrane idajov), zakon a. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnich
ljdajov a o zmene a doplneni niektorich ziikonov v zneni neskorlich

. ,,rmluvou o pripojeni"je zmluva, ktorej predmetomje z6vezok PDS

zabezpeaid v distribuanej sristave kapacitu na pripojenie odbern6ho
miesta odberatefa elektriny v zmluvne dohodnutej vvike a po
splneni obchodn\ich podmienok a technickich podmienok pripojit
tak6to ,ariadenie odberatefa elektriny k distribuanei s[stav€ PDS,

. ,,pravldlaml trhu" je vyhlalka trcdu i.201/2023 z. 2., ktorou sa
ustanovujU pravid16 pre fungovanie vnitorn6ho trhu s elektrinou,
obsahov6 ndleiitosti previidzkov6ho poriadku prevSdzkovatela
sistavy organizdtora kriitkodobeho trhu s elektrinou a rozsah
obchodn\ich podmienok, kto16 sU sdaastou previidzkovdho poriadku
previidzkovatel'a ststavy v zneni neskoriich predpisov

. ,,ElC k6dom" je identifikiitor odbern6ho miesta - !estnds(miestny
k6d pridelbvani podfa Itandrrdu zdru;enia prevldzkovate(oy
vydiivanv lokiilnym vydavatelom idenhfikaanvch aisiel aLebo nim
splnomocnenou osobou,

. ,,Z6kaznickym centrom" je ktor6kolvek Zdkaznicke centrum
Dodavatefa pre OdberatelbV ktoriuzatvorili zmluvu so spoloanostou
V,ichodoslovenskii energehka, a.s. pred 01.07.2025 a pre
Odberatelov ktori uzatvorili zmluvu od 01. 07. 2025 s Dodiivatefom
v produktovom rade VSE,

. ,,webovim sidlom DodSvatefa"je webov6 sidlo www.vse.sk,

. ,,dlagramom odberu" je postupnos{ hodo6t priemernvch
hodinoslch odberovv MWh s pre5nostbu na tri desahnnd miesta za

kaZdU obchodnU hodinu. Prvii obchodnii hodina zatina o 00.00 hod.
a konii o 01.00 hod. Poslednii obchodnii hodina zaaina o 23.00 hod.
d konal o 00.00 hod. nd\ledujiceho didj

. ,,elektroenergetickim rariadenlm" je zariadenie, ktor6 sld;l na
vVrobu, uskladriovanie, pripojenie, prenos, disribrciu, prepravu
alebo dodiivku elektriny alebo poskytovanie flexibility

. ,,maximalnou rezeruovanou kapacitou" (d'alej aj ako ,,MRK") je
maximSlna hodnota Wkonu, ktori PDS zabezpeduje u:ivatelbvi
sLjstavy na pripojenio a ktord uiivatef di*ribuanej sListavy nesmie
prekroait; na 0rovni vefmi vysok6ho napdta (WN) a vysokeho
napetia (VN) le MRK hodnota itvrthodinov6ho elektrick6ho iinn6ho
vikonu dohodn!t6 v zmluve o pripojeni do distribuinej suilavy a na
lirovni nizkeho napdtia (NN) sa MRK rovna hodnote rezervovanej
kapacity urdenej menovitou hodnotou hlavn6ho ishaa v amp6roch;
pre odbern6 miesta na napAtbvej rrovni NN vybaven6 uraen,im
meradlom s meranim ltvdhodinovdho ainn6ho vikonu s mesatnym
odpoalom m6ie byt rezervovanj kapaclta zmluvne dohodnuta
v niilej hodnote ako je hodnota zodpovedajUca hodnote hlavn6ho
ishia v amperoch alebo kW

. /,rereruovanou kapa.itou" je podiel na MRK odbern6ho mieila,
ktoni bol dohodnut,i v zmluve o prlstupe do distributnej susiavy
a distribicli elektriny alebo v rimcovej diilribuanej zmluve.

2.2 Definicia pojmov a slovnich spojeni podfa preclch6dzajLiceho bodu
2.1 plati rovnako pre ich jcdnotn6 aj mnoine aislo a heto pojmy
a dovn6 spojenia majU viznam dani prislulnou definiciou aj pri
ich pou;iti v akejkofvek inej listne alebo dokumente vyhotovenom
v srivislosti so iml!vou, pokial sa v iom nenach;dza odlian6
definicia.

2.3 Pokiafsi v tichto obchodnvch podmienkach alebo v zmluve odkazy
na ustanovenia pr6vnych predpisov a/alebo prevne predplsy
ktor6 boli medziaasom zmenen6, opdtovne prijat6 alebo priamo ai

nepriamo nahraden6 inimi ustanoveniami priivnych predpisov a/
alebo priivnymi predpismi, povaiujd sa tieto odkazy za odkazy na
ustanovenia privnych predpisov a/alebo pr6vne predpisy ktor6 boli
2menen6, opStovne prijat6 alebo priamo ai nepriamo nahriidzajri
pdvodn6 ustanovenia privnych predpisov a/alebo prSvne predpisy
v ich platnom zneni.

2.4 Odborn6 pojmy a terminologia pou;at6 v tvchto obchodnvch
podmienkach alebo v umluve, ktord nemaj!i v trchto obchodnVch
podmienkach alebo v zmluve priradeni konkr6tny viznam, sa

vykladaji v sLilade s ich definiciou uvedenou v prisluanich pritvnych
predpisoch upravujricich oblas( energefi ky.

elAruor ttt. UzATVoRENtE zMruvY
3.1 Pred uzatvorenim zmluvyjeOdberatef povinn\i02niimilDodiivatefovi

vietky ddaje a skutoinosh potrebnE pre uzatvorenie a plnenie
zmluvy a na vyzvanie Dodiivatefa preukizat svoju totoinos(, resp.
toto:nos( osoby konajdcej za Odberatel'a a jej opr6vnenie konal
v mene a na Ufet Odberatela v potrebnom rozsahu,

3.2 Zmluva sa uzatviira najm5, a e nielen:
3.2.1 osobne v priestoroch Zdkaznickcho centra alebo in6ho

obchodn6ho miesta Dod;vatel'a.d pritomnosti z;stupcov
oboch zmluvnich strdn,
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3.2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v invch nriestach mimo
prevedrkovich priestorov Dodavatela za pritomnosti
z;istupcov oboch zmluvnich str;n,

3.2.3 zdviznvm a vaasnim priiatim pisomndho ndvrhu osobne,
prostrednictvom poitov6ho podniku alebo kuri66kou
s uibou, priaom zmluvnd strany nie sU sUaasne pritomn6 pri
podpisovani zmluvy, alebo

3.2.4 elektronicky za podmienok stanovenVch Dodiivatefom
(napr prostrednictvom zabezpeaendho internetov6ho
portilu Oodiivatela, pro*rednictvom zabezpeaendho
online formuliira, mobllnaj 3plikiicie Dodiivatefa, c-mailom,
SMS overenim, vyuiitim systdmu Docusign alebo inimi
pro*riedkrmi dialkovej komunikiicie) bez sUaasnej fyrickej
pritomnosti zmluvn\r'ch striin.

3.3 Neoddelitelnou srtasfou zmluvy sli tieto obchodne podmienky
cennik dodiivky e ektriny a cennik sluiicb Dod6vatefa, s ktor\imi je
Odberatel' povinni sa obozniimid. Dodiivat€f je opriivneni poskytnIl
Odberatelbvi dokumenty podfa predchadzajIcej vety pisomne,
elektronlcky (e-maiLom alebo sprhtupnenim vo webovej klientskej
?6ne Dodiiv.iefa) alebo poskylnutim odkazu ich umiesinenia (link)
na webovom sidle Dod6vatela. Obchodn6 podmienky sa vydivaji
v slovenskom jazyku

3.4 Osoby odliin6 od os6b opriivnenvch konat za Odberatcfa (najma
podla 25pisu Odberatela v prigluinom registri) sri oprdvnen6
podpisat zmluvu a konat za Odberatela vo vcciach plnenia zmluvy
len na riiklade predloien6ho plnomocenstva alebo poverenia
preukarujUceho opriivnenie kona{ v mene Odberatel'a v potrebnom
rozsahu. Pokialje za 0dberatela ako splnomocnitela pri uzatvirani,
zmene alebo ukontovani rmluvy uskutodiovani rikon na ziklade
plnomocenstva alebo povarenia, Dodiivatel' je oprAvneni po:adovat
[radne overeni podpis splnomocnitel'a a/alebo poverujlcej osoby.

3.5 Zmluva sa m6ie uzatvori( pre jedno alebo viac OM. Zmluva je
platni diom jej podpisania zmluvnvmi stranami (v pripade zmlUv
uzatvorenvch na dialku podfa bodov 3.2.3 a 3.2.4 driom vaasndho
priiatia nijvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej bol
nivrh na uzaivorenie zmluvy uraen'i') a ljdinnii driom raiatia dod6vky
elektriny, ak nie je v zmluve alebo tvchto obchodnich podmienkrch
uveden6 inak. Ak sa pre zaaa$e dodivky elektriny na z;iklade zmluvy
vyiaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS {napriklad
pri zmene odberatela elektriny), Dodiivatef nezatne s dodevkou
clcktriny v prospech odberatcla a zmluva nenadobudne iainnost
sk6t ako bude vykonanie takejto zmeny potvrden6 zo strany PDS.

3.6 Odberatel'elekUiny mi pr:vo poiiadat Dodavatela o uzatvorenia

3.6.1 s dynamickou cenou, priaom Doddvatef m6 povinnost
uzatvorit s odberatelom clektriny taklto zm]uvu v pripado,

a) ho odberatef elektriny o to po;iada,
b) OM odberatela elektriny je vybaven6 inteligentnim

meracin systdmom, a

c) niejedanViiadenzd6vodovnaodmietnutieuzatvorenia
zmluvy podla tichto obchodnich podmieook, a

3.6.2 s povnou ccnou na dobu uraitLi, priaom Dodiivatal' mii
povinnost uzatvorit s odberatelbm elektriny zmluvu
s pevnou cenou na dobu urait[ v trvani aspoti dvanest
mesiacov v pripade, ak:
a) ho odboratof o to poiiada,
b) niejedaniiiadenzd6vodovnaodmietnutieuzatvorenia

zmluvy podfa tichto obchodn\ich podmienok.
lnformiicie o vihodiich a rlzikijch spojenvch s uzatvorenim zmluvy
s dynamickou cenou a zmluvy s pevnou cenou na dobu uraitd si
odberatelbvi elektriny dostupnd na webovom sidle Dodiivatela.

3.7 Uzatvorenim zmluvy Odberatef potvrdzuje, ie je vlastnikom
nehnrtclhosti alebo ic mii uiivacie priivo k nehnutefnosti alebo
me pisomnV s[hlas vlastnika nehnutefnosti s uzatvorenim rmluvy
pre OM, ktor6 sa v nehnutelnosH nachiidza (d'alej len,,opriivnenv
vzt'ah k nehnutefnosti"), priaom Dod6vatef nie je povinni
skUmat existenciu oprevnen6ho vztahu k nehnutelnost na strane
Odberatefa, ktora je viluanou zodpovedno$tou Odberatefa.
Dodevatel mii v5ak privo (nie povinnost) poiiadat Odberatela
a Odberatefje povinni n. ziklad€ poiiadavky Oodiivatela, predloiit
Dodiivatelovl pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek nijsledne
v lehote stanovenej Dodivatelom doklad preukazujici opriivneni
vztah k nehnutel'nosti.

3.8 Dod6vatef mii priivo odmietnu{ uzatvorenie zmluvy s odberatelbm
elektriny (iiadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkofvek
z nasledulrjcich pripadovi
3.8.1 odberatel'ZiadajUci o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend

zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
Odberatel' povinn'i predloiil Dod6vatelovi k nahliadnutiu
zmluvu o pripoieni, ak o to Dodevatei poiiada),

3.8.2 Odberatel' :iadajtci o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
tachnickc a obchodn6 podmienky vyiadovane PDs
definovani v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy
je Odberatel' povinn'/ predloiit Dodiivatelovi k nahliadnutiu
s(hlas PDS s uzatvorenim zmluvy ak o to Dodiivatel
poZiada),

3.8.1 Odberatel' iiadaj'lci o uzatvorenie zmluvy md voii
Dodiivatelovi neuhraden6 periain6 ziivbzky z ak6hokolvek
(aj ui ukonien6ho) zmluvndho vrtahu,

3.8.4 Odberatei' iiadajdci o uzatvorenie zmluvy nepreukiizal
Dodnvdtclov, oprdvneni vz[ah k nehnutelno:L (v trvdni
mrnimilnp nd pordoov.ni ol/hU doby trvdnra Tmluvy alebo
na dobu neuraitd), ak ho o to Doddvatef poiiadal v srlade
s bodom 3.7,

3.8.5 osoba, od ktorej Odberatef odvodzuje alebo zlska
opriivnenl/ vztah k nehnutelnosti (t. j. vla*nik, prenajimatel,
niijonlca a pod.), je osobou, vodi ktorej Dodivatef eviduje
neuhradend periaind ziGzky po sp atnosti z ak6hokolvek
(al ui ukonien6ho) zmluvn6ho vztahu a iiadosf Odberatela
o uzatvorcnie znluvy sa t\ika OM, do ktor6ho ui Dodavatel
uskutoirioval plnenia v prospech takejto osoby

3.8.6 Odberatel' iiadajrci o uzatvorenie zntluvy neposkytol
Dodivatelovi finananli ziibezpeku podib bodu 3.10,

3.8.7 OM nle te voln6, ao znameni/ ie na OM, ku ktor6mu
Odberatel poiaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorenS znrluva
s inim odberatefom elektriny

3.8.8 OM Odbcratcla sa nachiidza v miestnei diilributnei sListavc
a Dodiivatel' nem; uzatvoreorl 16mcovrl distributnU zmluvu
s previjdzkovatelom takeito miestnej disribuanej sistavy

3.8.9. vzhladom na extremny vivoj cien na koff,oditnich trhoch
nie je v danom tase Dodevatel schopni obsarat elektrinu
za dlhodobo udrirtelnd ceny umoitiuj(ce Codiivku elektriny
odberatelbm elektriny za obchodne prijatefnich podnrienok,

3.8.10 ak o uzatvorenie zmluvy s Dodevatelbnr iiada osoba
prepojand s dlinikom, najmd ak ide o ovl;danu alebo
ovladajicu osobu vo vz(ahu k dlinikovi (5 66a obchodn6ho
zijkonnika), m; Dod:vatel privo podmienit uzatvorenic
zmluvy zaplatenim zilvbzkov zo strany dlinika.

Ze itelom posudenia existencie podmienok, pri ktorich je Dodirvatel'
opr;vneni odmjetnut uzatvorenie zmluvy s Odberatefom podla
tohto bodu 3.8, je Dodiivatef oprevnenV poiadovat od Odberatefa
(iiadatel'a o uzatvorenie zmluvyi prcdlozenie relevantnich
dokumentov a o poskytnutie nevyhnutneho iasu potrebn6ho na
posddonic tak\ichto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberntef podpisom zmluvy vyhlasuje, ie n. jeho strane
n.existuj€:iaden z d6vodov uvedenich v bodoch 3.8.1 ai 3.8.3,
ktord by Doddvatela opriivriovali odmietnut uzatvorenie zmluvy
s OdbPrat.lbm.

3.10 Dod;vatef je opr6vneni pred uzatvorenim zmluvy po:adovat od
odberatela poskytnuhe finananej z;bezpeky. Povinnosd odberatefa
poskvtnrf Doddvatelovi finanand zibezpeku si m6iu zmluvn6
strany dohodnit aj v zmluve, priaom v takom pripade je Odberatel'
povinn\i poskytntit Don;vatelovi finanann 26bezpeku v lehote a vo

Wake podfa zmluvy. Lraclom finananej zebe.peky je zabezpeaenie

a moinost uspokojenia pohladiivok Dod6vatelh vodi 0dberatelbvi
pri ukonleni zm uvy, Pri ukondeni zmluvyle DodAvatel povinni vritit
Odbcratelbvi finananI zdbezpekuj pritom le Doddvatel opriivnenv
zapotita{to, aoie mu Odberatel dlinV.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tichto obchodnvch podmicnkach
uveden6 inak, zmenu zmluvy je moin6 vykonat aj v inej ako
pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva, ktorej sa bketo zmena
tika, bola uzatvorenii pisomne. Sp6sob a forma, akou sa zmena
zmluvy vykon6, sLi zmluvnimi stranami dohodoute v zmluve, tvchto
obchodnich podmienkach alebo ich dostupnim a zrozumitelnim
sp6sobom urdi Doddvatel'tak, aby boli v silade so vieobecne
ziivazn\imi priivnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali
pochybnosti o vdli zmluvnlich strdn.

3-122a zmenu zmluvy v snade s predchidzajicim bodom 3.11 sa
pova:uje aj Odberatelom vykonand akcepticia ponuky (produktu,
sluiby) Dodiivatefa (resp. sihlas sjej poskytovanim), ktorej obsahom
je ai zmena zmluvy a to v lishnnej forme alcbo prostrcdnictvom
vyuiltia elektronickich prostriedkov dialkovej komunikiicie podla
bodu 3.2.4.

3,13 Zmluvu je d'alej moin6 zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku
k zmluve aj na z6klade akceptovania iiadost Odberatel'a
Dodivatelbm alebo prostrednictvom oznimenla druhej zmluvnej
strane, ked' dochSdza k zmenel
3.13.1 bankov6ho spojenia oznijmenej druhej zmluvnej strane,
3.13.2 identifikatnich idajov ,mluvnvch strin zaphanich

v Obchodnom registri prGluin6ho sndu Slovenskej republiky
(pripadne inom registri, do ktor6ho sa Odberatel'povinne
zapisuje) ozniimenich druhoi zmluvncj strane, priaom
Dod6vatel je opriivneni vykonal oznamenie takeito zmeny
Odberatelbvi prostrodnictvom zvereinenla oznamu o takejto
zmene na webovom sidle Dodiivateh,

3.13.3 adresy sidla zmluvnvch st.an vr6tane korelpondentnej
adresy a Idajova skutoanosti nevyhnutnich pre uzatvorenie
a plnenie zmluvy ozn6menej druhej zmluvnej strane,

3.13.4 cennika dodiivky elektriny cennika sluiieb Dodiivatcla
a obchodnich podmienok ozniimenej Odberatefovi
sp6sobom uvedenvm v tichto obchodnich podmienkach,

3.13.5 podtu a odhadovanej viiky poiadovanich platieb za

opakovan6 dodanie tovaru a sluiby (preddavkovvch
platieb) ozniimenej Dodiivatelom Odberatelovi alebo
v pripade akceptovania iiadostl Odberatefa o takito zmenu
Dod;vatefom,

3.13.6 formy Uhrady platieb ?a opakovan6 dodanie tovaru a sluiby
(preddavkovich platieb) a vydatovacej faktilry oznimencj
druhej zmluvnei strane,

3.13.7 sadzby alebo ta.ifn6ho produktu dodivky elektriny alebo
distribuanej sadzby v pripade ak.eptov.nia iiadosti
Odberatefa o takuto zmenu Dodiivatefom, resp. sadzby
alebo tarlfn6ho produktu dodiivky elektriny alebo
distribufnej sadzby (vratane zmeny ich nJzvu) ozn6menej
Dodevatefom Odberatelbvi,

3.13.8 nijzvuproduktualebosluibyalebonahradeniadohodnut6ho
produktu alebo sluiby za novi produkt alebo sluibu bez
zmeny zmluvnvch podmienok produktu alebo sluiby
oznijmenej Dodivatefom Odberatefovl, alebo

3.13.9 technickich parametrov OM na z6klade dohody medzi
Odberatelbm a PDS (najmd: poatu f6z, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty i{iaalov v amp6roch alebo kW),
ktor, Dodiivatelovi ozniimi PDS.

Dodivatel m6ie urait akikolvek sp6sob, formu a obsahov6
ndleiitosti podivanej iiados6, ako aj sp6sob jej akceptovania, a to
za predpokladu siladu s prdvnymi predpismi Slovenskei republiky.
Dohoda o zmene zmluvy ak sa uzatv6ra na ziiklade iiadost
Odberatefa podanej v silade s vyilie uvedenvm, sa povaiuje za
platne uzavreti, ked Dod6vatel ou niimi Odberatelovi akceptovanie
;iadosti alebo si zmluvnd strany zaan, plnit povinnosti v zmysle
:iadosti, pokiaf nie je Dodiivatefom stanoven6 alebo zmluvn,imi
stranamj dohodnut6 inak. Dod6vatel m6 pr6vo tak(to iiadost
odmietnut, io Odberatelovi vhodnlim sp6sobom ozniimi.

3.14 Odo dia podpisu zmluvy je Odberatef povinnV poskytn[t
Dodiivatefovi (ako nov6mu dod6vatefovi elektriny) potrebnLi
sLiainnost smerujicu k vykonaniu zmeny dodilvatela eiektriny a je
povinni zdriad sa akichkolvek ikonov ktor6 by tomu fiohli zabr;nii,
t. j. najma, ale nielen ukonaenie zmluvy o dodiivke elektriny pred
vykonanim zmeny dod6vatela eLektriny (pokial' Odberatelbvi tak6to
priivo nevyphlva ro zmluvy alebo prhlu<nich priivnych predpisov),
odvolanie vvpovede alebo in6ho ukonaenia zmluvy o dodevke
elektriny s p6vodnvm dodiivatelom elektriny. Ak Odberatel'poruii
ktor0kolvek zo svojich povinnosti podfa predchiidzajUccj vety,
Dodiivatel,e opr6vneni poiadoval od Odberatelb raplatenie
rmluvnei pokutyvoviike dohodnutej pre tento uiclvzmluvc, ktori
je Odberatel' povinni Dodiivatefovi uhradit. Povinnosti Odberatel'a
podfa tohto bodu nadobidajLi Flatno5f a U;innos( ui moinentom
uzatvorenia zmluvy,

3.15 Ak je Odberatel prev6dzkovatelbm mieilnej di{ribudnej snilavy
a OM je miestom pripojenia miestnej distribuanej sd*avy
k regiondlnej distributDej sListave, cez kto16 je dodiivani elektrina
do miestnej distribuanej sistavy odberatof je povinni o tojto
skutoanosti Dodiivatela vopred informovat. V pripade poruienia
tejto povinnosti odberatela je Dodiivatef opriivneni od 2mluvy
od*rlpit. Ak Odberatef nie je koncovim odberatefom elektriny
je povinni o tejto skutoanosd Doddvatela vopred informovat.
V pripade poruSenia tejto povinnost Odberatela je Dod:ivatef
oprivneni od zmluvy odstLjpif.

3.15 pri privnych ikonoch smerujrcich k uzavretu zmluvy je,l zmeniim
a ukonaeniu je mo:n€ vlastnoruini podpis ziistup€u Doddvatel'a
nahradid faksimile tohto podpisu. Dodivatel tak rn6ie postupovat ai
pri niislednom pisomnom styku v 16mci plnenia rmluvy.

3.17 Odberatelje povinny informovaf Doditvatela o kaidej zmene idajov
a skutoinosti, ktor6 je Odberatel povinni oznijmit Dodijvatelbvi
podfa bodu 3.1, a tovlehote dopiatjch (5) dni,odkedytakiito zmena
nastala. V opainom pripade Odberatel zodpovcdd Dodiivatelbvi
ra o6sledky d skooy nesplnenia tejlo oTlamovicel povnno5ti.
Nesplncnic tejto oznamovacej povinnosfi je na l'archu Odberatel'a
a povaiule sa za podstatnd poruienie zmluvy.

3.18Ak Odberatef odober6/bude odoberal elektrinu na Jael jej
daliieho predaja, je povinni to oznemif Dodiivatelovi najnesk6r
pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zaaatim odberu na tento ljael, Ak
odberatef uvedenU skutoanost neoznemi Dodiivatelovi, m; sa za

to, )e Odberatel odoberii elektrinu pre vlastnLi spotrebu, a to ai do
momantu, kim Odbaratel nepreukiie Dodiivatelovi opak.

3.19 Vyhliisenia zmluvn\ich *16n
3.19.1. Kaidii zmluvn6 strana t\imto voal druhej zmluvnej strane

Whlasuje, ie vietky skutoanosti uvedene ni:iie pod plsm.
a) ai d) vo vztahu k jej osobe ku dr\u uzavretia ,mluvy sil
pravdiv6 a spr6vne:
a) zmluvni strana je opriivnen; a mi, pln, privnu

sp6sobilost v sUiade s prisluinimi prijvnymi predpismi
uzavriet 2mluvu a splni( svoje ziiv5zky z nej vypLivajice.
Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne schv6len6
a uzavretim zakladii platn6, zivajzn6 a vymiihatel'n6
privne pov nnosti 2mluvnej st.any v sdlade s platninri
pr5vnymi predprsmi,

b) uzavretim zmluvy ani plnenim ,ilvi;zkov z nich
vyplivajucich ned6jdc k poruieniu iladneho

zakladatelsk6ho alebo obdobndho dokumentu zmluvnei
strany ani ak6hokolvek zmluvn6ho ai in6ho ziivazku
zmluvnej strany sidneho alebo spr6vneho rozhodnutia,
ktor6 je pre zmluvn, stranu z6vdzn6 alebo sa vzt'ahuie
na majetok zmluvnej strany di jeho iasf, ani iiadneho
prdvneho predpisu vztahujiceho sa na zmluvni stranu,

c) s vtnimkou sihlasov a povoleni, kto16 ui zmluvn6 strana
ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretiu
zmluvy ani na splnenie zivezkov z nej vypl,ivajr.ich
poiadovani iiadny sihlas, udelenie v\inimky, schviilenie,
vyhl6senic, ani povolenie akejkolvek tretej osob, ani
podanie ozn6menia ii podanie akejkolvek tretej osobe, a

d) /mlLvna strana sa vzhlddom nd svoj. majetkove pomery
nendchid/J v iitLac.r, ked by splidla poomienky na
podanie n6vrltu na vyhlirsenae konkurzu na svoj ma,etok
dlebo povolenie re<tr ukturali/a( ie.

3.19.2. Doddvatef d'alej vyhlasuje, ie je driitefom platn6ho
povolenia na podnikanie v energetike v rozsahu,,dodilvka
elektriny" pod[a 2akona o energetike.

it.ANor tv. DoDAvKA ETEKTRtNy pREVzATtE

ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHf LKU, DISTRIBIJCIA
ELEKTRINY A SOVISIACE SLUZBY

4.1 Dodevatefsa zmluvou zavezujel
4.1.1 dod;vat elektrinu vymedzeni mnoZstvom a aasovim

priebehom vikonu do OM,
4.1.2 zabezpeail distribdciu elektriny do OIV vriitanc sivisiacich

sluiieb prostrednictvom PDS, a
4.1.3 prevziat za odberatefa zodpovednost za odchvlku 2a OM.

4.2 Odberat€l'sa zmluvou zavSzujel
4.2.1 odoberat elektrinu od Doddvatel'a za podmienok

dohodnutich v zmluve,
4.2.2 tladil sa podmienkami sadzby/tarifndho produktu dodiivky

elektriny dohodnutej v zmluve a prisiu5nej distribuancj
sadrby a

4.2.3 riadne a vaas uhriidza( Doddvatelbvi platby podfa zmluvy
a tichto obchodnicr podmienok.

4.3 Dodiivatel nem6 povinnos{ zabezpetova( dodiivku elektriny
di*ribJciu elektrinyvriitane prenosu elektrinydo OM podla zmluvy
ak nastala a trv5 niektord z nasledujLjcich skutodnosti:
4.3.1 OM nieje pripojen6 do distribuanej sListavy PDS alebo priilo

k ukonaeniu zmluvy o pripojeni oM,
4.3.2 distribilcia elektriny do OM bola preruienii alebo

obmedzenii v silade s aliinkom Vll.,
4.3.3 distribUcia elektriny do OM bola ukonaenii zo strany

PDS z d6vodov na strane Odberatel'a alebo vlastnika OM
{napriklad na iiadost odberatefa/vlestnika pri rekonlkukcii
a pod.),

4.3.4 nastanLi poruchy na elektroenergetickich zariadeniach,
kto16 znemoiiiujn Dodiivatelovj uskutoanit plnenia podla
zmluv, priaom Dodiivatef nezodpoved6 za ikodu, pripadne
uSli zisk, pri preruSeni disribrcie elektriny alebo zniienijej
kvality z d6vodu poruchy na elektroenergctickom zariadeni,

4.3.5 br6nia tomu in6 okolnosti nez6visl6 od v6le Dodiivatela, alebo
4.3.6 ked'OM nieje zaradene do bilananej skupiny Dodiivatela.

4.4 Odberatef ie oprivnen,i odoberaf elektrinu iba na zijkiade
platnej a Uainnei zmluvy. Dodivka elekriny na*iiva prechodom
elektriny uraenvm meradlom, pritom z6vlizok Dodiivatel'a dod6vat
Odberatelovi elektrinu a zabezpeait distribUciu elektriny do OM je
splnenv umoinenlm Odberatefovi odobrai elektrinu v OM.

4.5 Odbcratel je povinn\i odoberat elektrinu v OM vilutne od
Dodiivatefa, a to pofas celej doby na ktori bola zmluva uzatvoren6
a nezmenid dodSvatela elektriny alebo neukondit odber elektriny
v OM pred platnvm ukonaenim 2mluvy alebo pred uplynutm doby
na ktorli bola zmluva uzatvorenii a plnit si svoje zmluvn6 povinnost
voai Dodiivate(ovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmluva zo
svany Dodiivatefa predaasn€ ukonaena (napriklad od*[penim od
zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnut6 inak, v pripade poruienia
ktorejkofvek z povinnosti Odberatela podfa predchidzaj(cej
vety mii Dod6vatef nerok poiadovat od Odberatel'a nihradu tim
sp6sobenei Skody a to v celom jej rozsahu. Dodirvatelom uplatneni
ndrok na ndhradu Skody ie Odberatel povinni uhradit Dodiivatelbvi
v lehote stanovenej Dod6vatelom vo vizv€ Dodiivatela na ihradu
sp6sobenej ikody inakdotroch dniodo dha doruienia takejtovizvy
Odberatefovi.

4.6 Predpokladan6 mnoistvo dodevky elektriny si zmluvn6 strany
dohodnU v zmluve.

4.7 Dodiivatef ie pri dod6vke elektriny povinnv dodriiaval itandardy
kvality dodiivky elektriny, evidova(, vyhodnocovat a zverejiovat
ridaie o itandardoch kvality dodivky elektriny, a to v srlade
s platnou vyhlrikou dradu upravujicou (tandardy kvality dodSvky
elcktrinyl. Ak Dodiivatef nedodrii itandardy kvality dodiivky
elektriny a toto nedodrianie preukazatel'ne nastaio, je povinni
uhradit Odberatefovi kompenzaanU platbu. Dodiivatef je povinni
uhradit Odberatelovi kompenzatni platbu alebo akUkolvek inu
kompenziiciu za chybn6 alebo oneskoren6 vyiatovanie platby za

doddvku elcktriny iba v pripade, ak uveden6 predstavuje poruienle
Itandardu kvality podfa platnej vyhliiSky iradu upravuidcej
Standardy kvality dodavky elektrinyralebo ak takito povinnost
Dodiivatelovivypliva z in6ho prirvneho predpisu. Pri sp6sobe a Wike
kompenricie za nedodr:anie dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dod6vkou srivisiacich sluiieb bude Dodiivatel postupovat
v sdlade s platnou vyhliilkou dradu upravuj0cou itandardy kvality
dodevky elektrinyr. Vyplatenic kompenzaane.j platby za poruaenie
itandardov kvality dodiivky elektriny nie je podmienen6 podanim
;iadosti o jej vyplatenie Odberatelom a DodAvatef je povinni
vyplatit Odberatelovi kompenzaanU platbu v lehote a sp6sobom
podl'a platnej vyhlaiky ljradu upravuj[cej ltandardy kvality dodivky
elektrinyr. Vyhodnocovanie itandardov kvality Dodivater zverejrauje
na webovom sidle Dod6vateIa.

4.8 Dodiivatel zmluvou prebere 2a odberatel'a zodpovednosi za

odchilku na OM voai zrittovatelovi odchilok. Trvanie prevzatia
zodpovednosti za odchilku na OM je ohraniaen6 dobou Uiinnosti
zmluvy a podmienend zaradenim OM do bilananej skupjny
Dodiivatefa. Cena za prevzate zodpovednosti ra odchylku je
zahrnutii v cene za dodevku elektiiny.

4.9 Doddvatet zabezpeai dbt.ibriciu elektriny do OM a sUvisiace
sl!Zby prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uveden\ich
v previidzkovom poriadku, technickvch podmienkach a inych
Prisluintch PredP soch

4.10 Distribicia elektriny doOM bude2abezpeaene voviSke rezervovanej
kapacity evidovanej u PDS pre tak6to OM a maximiilne do viaky
maximiilnej rezarvovanei kapacity dohodnutej v zmluve o pripojeni
pre OM.

4.11 Odberatel m6;e po:iadat PDS prostradnictvom Dodiivatefa
o zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdlne do
vyiky maximdlnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej
iiadosti na adresu Dodiivatefa alebo na kontaktnU e-mailovu adresu
uvedeni na fakture a doruaeni najnesk6r pd( (5) pracovnych dni
pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prisiuin6ho
PDS. Poiiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v sLilade
s platnvm prislu;nim ccnowm rozhodnutim pre diskibrciu
elektriny a podmienkami PDS, inakje PDSoprlvneni takito iiadost
zamietnu{.

4.12 Odberat€l j€ povinni dodriiavat predpisand hodnoty Liiinnika
a dodr:iava( (majilc tim na mysli ncprekraaova() maximilnu
rezervovani kapacitu, rezeryovanu kapacitu a dodevku jalovej
elektriny na OM. V pripade nedodriania povinnosh Odberatela podla
predchddzajncej vety je Odberatel' povinnv uhradi( Dodiivatelovi

I Vyhl6ika nmdu a.236/20162.2., ktorou sa ustanovuiU Standardy kvallty preno5u elektriny, distribicie
elekriny a dodiivky elektriny



vsetky poplatky a/alebo pririiiky srlvisiace s takvmto poruienim
povinnosh Odberatel'a, aksi iuhvoai Dod6vatelbvi uplatni PDS, a tovo
viake uraenej v s[]ade s prisluinvmi prSvnymi predpismi, c€novimi
rozhodnu$ami alebo platnvmi podmienkami PDS.

4.13 Odberatel' sa zavaz0je v pripade stavu nidze posupovaf podla
prisluin'y'ch pravnych predpisov - a to najmd v srilade s S 20 z;kona
o energetike a vyhlilikou Ministerstva hospod6rstva Slovenskej
republiky i. 41612012 Z. 2., ktorou sa ustanovujri podrobnosti
o postupe pri uplatiovani obmedzujLicich opatrenI pri stavc
n(dze a o opatreniach zanreranvch na odstrSnenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobno*i o postupe pri vyhlasovani krizovej
situiicie a jej urovne, o vyhlasovani stavu n(dze v elekroenergetike
a podrobnosb pri vyhlasovaf,i krizovej situiicle a iej ilrovne,
o vyhlasovani obmedzujLicich opatreni v plynerenstve pre jednotliv6
kateg6rie odberatelov plynu, o opatreniach zameranvch na
od*riinenle krkovel situicie a o sp6sobe uraenla obmedzuiricich
opatreni v plynijren*ve a o opatreni zameranich na od*rdnenie
lr/ovej siruac.e v zneli ileslorSich predpisov.

4.14 Ostrtn6 pr6va a povinnosi zmluvnich striin pri plneni predmetu
zmluvy sti uveden6 v z;konc o encrge$ke, pravidliich trhu,
prevadzkovom poriadku, technickich podmienkach a ostatnich
sUvislaclch privnych predpisoch a rozhodnu6ach iradu.

etANoK v. cENA A pLAToBNE poDMtENKv

5.1 Cena z. dod6vku elektriny le Odberatelbvi Liitovane ako cena
nepodliehajoca cenovej regul6cii (tarifnii cena) v prisluinom
tarifnom produkte dodiivky elektrlny podfa neregulovan6ho
cennika platn6ho v aase dodlvky elektriny. odberatet si voli tarifnV
produkt dodiivky elektriny podla svojich odberovich parametrov
v solade s obchodnimi podmienkami pre prisluinv tarifnv produkt
dodavky elcktriny uvedenlimi v neregulovanom cenniku. Tarifnv
produkt dodivky elektriny je Odberatel'cprivnen'i zmenif za
podmicnok uvedenich v neregulovanom ccnniku, ak sa zmluvn6
strany nedohodnU inak. Ak ie pri zmene tarif,r6ho produktu
dodiivky elektriny potrebnit aj zmena sadzby za distribiciu elekrriny
postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak Odberatel' uzatvoril s Dodiivatelbm zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dod6vku elektriny je Odberatefovi Llatovan6 v cene
za dodavku elektriny podla vipoitu dohodnut6ho v zmluve. Ak
Odberatel uzatvoril s Dod6vatefom zmluvu s pevnou cenou alebo
s cenou dohodou, cena za dod6vku elektriny je Odberatelovi
,atovanii vo viike dohodnuiej v zmluve. Bod 5.1 a 5.4 sa v takich
pripadoch neapljkuje.

5.3 Cena za dodrvku elektriny sa uplatiuje pre kaid€ OM osobitne
podla 2volendho trrifn6ho produktu dod:lvky alaktriny. V pripade,
ie vydanim nov6ho cennika elektriny d6jde k zirniku sadzby
dohodnutej v zmluvc, novt ccnnik dodevky elektriny zirovcii
stanovi nov[ sadzbu, ktorou sa doterajaia sadzba nahridza.

5.4 Dodivatel'mii priivo zmeni{cenu 2a dodiivku elektriny, okrem pevnej
ceny alebo cery dohodou, zmenou cennika dodiivky elektrinl
Odberatel'mii prevo byt:nformovanli o kaidej takejto zmene ceny za
dodavku elcktriny. Zmcna cennika dodijvky elektriny pri zmene ceny
?a dodirvku elektrhy sa ozniimi Odberatelovi zverejneninr nov6ho
ccnnika dodiivky elektriny alebo zvcreinenim infofln6cie o 2mene
cen6ika dod6vky elektriny najmenel tridsat (30) dni pred jeho
Uainnosfou na webovom sldle Dodilvatefa. Odberatel'je povinni
obozniimil sa s kaidou zmenou ceny za dodiivku elektriny.

5.5 Doddvatel' vyLjttuje Odberatefovi dodiivku elektriny podl'a
ddajov poskytnutich od O(IE, ktord OKTE urai na ziiklade ndajov
o mnoistve odobratej elekkiny zistenich PDS odpoatom urten6ho
meradla, samoodpoatom alebo podlh typov6ho dlagramu odberu
podla previrdzkov6ho poriadku POS, ak nie je v prisluSnich privnych
predpisoch uveden6 inak, a to so zohladnenim aktivovanej
agregovanej ilexibillty zdiel'anej elektrlny a elekniny odobratej zo
srslavy uskladnenej a dodanej sp;d do sistavy v zmysle prisluinich
privnych predpisov a previjdzkov6ho poriadku OKTE. Dodan6
a odobrate mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoistvo
energie vyjadren6 v energetickich jednotkiich (kwh alebo MWh).
VyUatovanie rnusi obsahovat vietky naleiitosti stanoven6 platnimi
daiowmi a Liitovninri predpismi, ako ai 2dkonom o encrgctike
a prrvidlami trhu.

5.6 Dodiivatel dalej vyratuie Odberatefovi:
5.6.1 cenuzadistribnciualcktrinyvriitaneprenosuelektrinyasnSt

elektilny pri prenose a ceny za straty elektriny pri disriblcii
elektriny a ostatn6 poloiky podfa cenoviho rozhodnutia pre
distribUciu elektriny, podl'a idajov poskytnutvch od OIOE
3 PDS,

5.6.2 tarifu za syil6mov6 sluiby a tarifu za previidzkovanie
syst6mu podla cenov6ho rozhodnutia Iradu pre TSS a TPS za
mnoistvo koncovei spotreby elektriny na OM,

5.6.3 odvod podla 5 10 ods. 1 pism. b) zSkona a. 3D8I2O18 Z. z.
o NSrodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona
t. 541/2OA4 Z. z. o mierovom vyuiivani jadrovei energie
(at6mos/ ri;koni a o zmcne a doplneni niektor]/ch z6konov
v zneni neskorsich predplsoV

kto16 budi Odberatcfovi Iakturovan6 pre kaidd oM osobitne
podla ddajov poskytnutich od OKTE a PDS. V pripade zmeny viiky
poplatkov podfa tohto bodu 5.6, zmenou prislu(nich cenovich
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pr6vnych predpisoV
pripadne inich rozhodnuti orgSnov verejnej moci, je Dodiivatel'
oprevneni Uitovad Odberatelovi tak6to poplatky vo viska
,tdnovenej v suldde s takto vy(onanimi zmenrmi.

5.7 lnformicic o ccne za dodevku elektriny vritane joj atruktLlry
m6:e Odberatef ziskai na webovom sidle Dodiivatefa alebo
v ktoromkolvek Ziikaznickom cenre.

5.8 Dodiivatel si vyhradzuje priivo spoplatnit vybrane sluZby (resp.
[kony kto16 Odberatel vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim)
podfa platn6ho cennika sluiieb Dodiivatela alebo cennika sluiieb
PDS. Odberatel'podpisom zmluvy potvrdzuje, ie sa s cennikom
dodiivky elektriny cennikom slu;ieb Dodivateib a connikom sluiieb
PDS obozniimil. Dodiivatel je opriivnen,i jednostranne zmenil cennik
sluiieb Dodevatela, a to vr5tane zmeny vtlky poplatkov uvedenich
v takomto cenniku, zavedenia nowch spoplatnenich sluiieb (resp.
ikonov) alebo spoplatnenim slu;ieb (resp. ikonov), kto16 Dodiivatel'
doposial poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie
zmien cennika sluiieb Dodiivatela sa primerane aplikuj, podmienky
uveden6 v bode S.4.

5.9 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykonijva vylidtovanie
odberu elektriny. Odber eLektriny je vymedzeni cyklickimi
odpoatami uraen,ich meradiel v silade s previidzkowm poriadkom
PDS. Doddvatef vykoniiva vyiatovanre odberu elektriny formou
vyliatovac€j faktfry najmenej jcdenkriit roane. Vytiatovaciu
faktdru za spotrebu elektriny m6ie Dodiivatel'vystavit aj v pripade
mimorladneho odpoatu najmb, ala nielen z d6vodu vimeny
uraen6ho meradla. Ziitovacie obdobie sa nemusi zhodovat
s odpoatou/m cyklom a m6ie pozo*iivad z viacervch odpoatovvch

5.10 Odberatef je povinnl/ v priebehu ziatovacieho obdobia uhrddzal
DodSvatelbvi preddavkov6 platby za opakovan6 plnenie
predmetu zmluvy vo viik€ a v terminoch, ktord urai Dodiivatel'.
Dodiivatel'zohfadni pri uraeni viiky preddavkovich platieb viiku
predddvkovich platieb za rovnakd obdobie piedch6dzajUceho
zlatovacieho obdobia. Takto uraend vi;ka preddavkowch platicb
musi zohladiiovat skutotni odber elektriny za predchddzajilce
zlttoyacie obdobie alebo pliinovani odber elektriny na
nadchidzajice zuatovacieobdobie a m6ie bytupravend len o rozdiel
medzi cenou plnenia zmluvy uplatilovanou v predchidzajicom
zrlatovacom obdobi a cenou plnania zmluvy, ktorii sa mii uplatnit
v nadch6dzaj[com zLjatovacom obdobi. Zmluvne strany sa nr6iu
dohodnUt aj na inej ipreve viiky prcddavkovich platieb.

5.11 V pripade 0M s mesaanim cyklickim odpoatom urienich meradiel
sa odberatel zavbzuje uhrijdzat Dodivatelbvi preddavkov6
platby na cenu plnenia predmetu 2mluvy vo viike a v terminoch
uvedenich v zmluve. Uvedenvm nie je dotknut6 priivo Doddvatel'a
jednostranne zmeni[ takto dohodnutd Wiku a termin splatnosti
preddavkovej platby uraenim novej viskya/aleboterminu splatnosti
preddavkovej platby podla predchddzajilceho bodu 5.10 alebo
uloii( Odberatelovi povinnosl uhr6dzat preddavkov6 platby, ak
tiito povinnosf nebola v zmluve dohodnutii. Dodiivatel'urti novU
viiku preddavkovei platby ozniimenim novej viSky preddavkovej
platby Odberatefovi alebo uloil Odberatefovi povinnos( uhriidzaf
preddavkov6 platby uraanim Wiky preddavkovej platby a terminu
jej splatnosh, priaom takto ornijmen6 zmeny sa stivajLl riainnimi
diom doruaenia takdhoto orndmenia Odberatefovi alebo od in6ho
di:tumu uvedeneho DodSvatelom v takomto oznameni- 02namenie
podfa predchijdzajricej vety nr6ie byt tiei slaastou faktdry za
pradchddzajice zLiatovacie obdobie. Odbaratel' je povinn'i' uhradzaf
Dodijvatelbvi preddavkovi platby vidy v akturlnej vilke urtenej
Dodiivatelbm.

5.12 V pripade OM s inim ako mesainim (sp.avidla roinim) cyklickinr
odpoatom uraenich meradlel sa Odberatel zavSzuje pravidelne
uhrijdza( Dodavatefovi preddavkov6 platby na ziikLade mesainich
preddavkowch fakt0r vystavenich Dodiivatefom, a to vo viike
uraenej Dodiivatefom postupom podl'a bodu 5.10.

5.13 Dodavatef vy*avi vyriatovaciu fakturu za plnenie predmetu zmluvy
pre OM s mesaanim cyklickim odpoatom uraenvch meradiel
k posledn6mu diu kalendirneho mesiaca a v pripade OM s ininl ako
mesaanvm cyklick\im odpoatom uraenlich meradiel k posledn6mu
diu prisluin6ho odpoitov6ho cyklu (spravidla ku koncu
kalendiirneho roka). Vo vyUttovacej faktire Dodiivatel vypoa{ta
rozdiel medzi cenou za plnenie zmluvy stanovenou na zdklade
Udajov pre vyiatovanie na prislu3nom OM ziskanich od OKTE a PDS
spolu so vSetk\imi poloikami srvisiacimi so zmluvou a sLidtom viiky
prijatich preddavkovich platieb pre tak6to zidtovacie obdobie,
ktor6ho visledkom bude spravidla preplatok alcbo nedoplatok
z vyritovacei fakturr

5.14 Dodiivatel' uhradi Odberatelbvi preplatok , vyLiatovacej faktdry
v lehote splatnosti vyLiatovacej raktury bankovvm prevodom na
bankovi itet Odberatefa uvedeni v zmluve alebo na ini bankovi
[aet, ktorv Odberatef ozniimi Dodivatelovi sp6sobom podla bodu
3.13.1 alebo inim spdsobom dohodnutim v zmluve.

5.15 DodAvatelje opriivneni prcplatok z Wiatovacej faktdry Odberateibvi
neuhradid a tento zapotitat s akimkolvek peiainim zdv;zkom
Odbaratefa voai DodSvatefovi, 2 akdhokofvek zmluvn6ho vztahu,
do viikf, ako sa vzdjomne tieto pohladiivky kryjn, a to bez ohladu
na splatnosl takichto pohlad6vok. Dodivatef informuje Odberatefa
o vziijomnonr zapoaitanI pohfadiivok pisomne.

5,16 Odberatef uhradi Dodijvatefovi nedoplatok z vyuttovacej Iaktury
v lehote splatnosti vyuatovacej faktUry Ak nie je v zmluve
dohodnute inak, Odberatef je povinn\i vykoniivat vietky platby
zmluvy bezhotovosnrim platobnim {ykom pod spriivnym
variabilnvm symbolom, a to na bankovi idet Dod6vatel'a uvedeni na
fakt[re vystavenej Dodiivatefom. Ak takirto faktdra neobsahuje aislo
bankovdho uatu Ood6vatela, Odberatelje povinni uhradil platbu na
bankow iltet Dodiivatefa uvedenl/ v zmluve alebo na ini bankov,i
iaet, ktori Dodiivatel ozniimi Odberatelovi sp6sobom podla bodu
31t t

5.17 tihradou platby zo ilrany Odberatela sa rozumie pripisanie
finantnich prosriedkov vo viike zdvdzku Odberatel'a na spravny
bankovi iaet DodivateTa s uved€nim sprevneho variabiln6ho
symbolu. Ak Odberatel poukaie Ihradu platby s nesprivnym
variabilnlim symbolom alebo ju poukeie na nespriivny bankovi
iaet Dod6vatela, Dodiivatelje opriivneni vriif,t Odberatefovi takto
vykonani ihradu ako nepriraden, k ziv:izku odberatel'a a latovat
mu tirok z omeikania.

5.18 Lehoto splatnosti kaidej faktdry vy*avenej na ziiklade zmluvy
je irnSst (14) kalend;rnych dni od diitumu lei vy*avenia, ak sa

zmluvn6 strany nedohodni v konkr6tnom pripade inak. Ak dei
splatnosti faktiry pripadne na dei, ktori nie je pracovnim dtiom,
diom splatnosfi faktUry je najbliZii nasledujdci pracovnv deh.

5.19 Dodiivatel' mii priivo priradit platbu Odberatefa na ktor,/kolvek
neuhradeni zavizok Odberatela zo zmluvy podla svojho uviiienia,
pokial'nebude Odberatelom platba vislovne urtentr ku konkr6tnemu
z6vSzku odberatefa, ktor\i plni.

5.20 Ak Odberatelneuhradi Oodivatelbvi akrkolvek platbu podl'a zmluvy
v lehote splatnosti, Dodlvatel je opravneni ,itovat Odberatefovi
[rok z omeikania vo vyiike 0,04 % z dlinej sumy za kaid\i aj
zaaat'/ deri omeakania a zaslat Odberatefovi vizvu na zaplatenie
(upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zav6zuje
uhradit Dodevatelovi poplatok vo vilke uvedenej v cenniku sluiieb
Dodiivatela platnom v aase vystavenia upomienky. Odberatel
je povinni uhradi( Dod6vatelovi vyridtovand droky z omeikania
a poplatok za upomienku.

5.21 Dodivka elektriny a distribicia elektriny v.iitane dalSich sLivisiacich
sluiieb podfa zmluvr si povaiovan6 za opakovan6 dodanie tovaru
a sluZieb v zmysle ziikona o DPH. ( cen6m sa pri fakturiicii pripotita
dai z pridanej hodnoty v silade s platnvm ziikonom o DPH v sadzbe
platnej ku diu dodania tovaru a sluiieb, pripadne dallie dane
a poplatlq stanovend prisluinimi priivnymi predpismi, a to vo vliike
a sp6sobom stanoven\im prisluinimi privnymi predpismi.

5.22 K ceniim za dodiivku elektriny sa pri fakturijcii pripoaita spotrebnij
dai z elektriny v silade so ziikonom o SpD. Ak Odberatel'poiaduje
dod;vku elekkiny oslobodcnU od spotrebnej dane z elektriny a je
driitefom povolenia na odber elektriny oslobodenej od spotrebnej
danc z elektriny tak, ako to ustanovuje ziikon o SpD, je povanniiedno
vyhotovenie tohto povolenia odovzda( Dodiivntelbvi. Odberatel,
ktor6mu bolo doplnen6 p6vodn6 povolenie, vydane nove povolenie
alebo ktor€mu bolo odriate povolenie na oslobodenli elektrinu od
spotrebnej dane z elektriny, je povinni o tichto skutotnoshach
pisomne informovat Dodevatela najnesk6r do troch (3) pracovnich
dni odo dha vzniku tichto skutoanosti. Odberatel'zodpoved6
Dod;vatefovi za vfetku ikodu sp6soboni poruienim priivnych
povinnosti v srvislostj s nadobudnutim, 2menou alebo oddatim
povolenia na oslobodenU elektrinu od spotrebnej dane z elektriny
v zmysle zdkona o SpD a nesplnenim ktorelkolvek povinnosti podla
predchidzalicej vety.

5.23[aktdry vyhotoven6 prostriedkami hromadndho spracovania
(Wpoltovou technikoui sd kontrolovan6 a nemusia byt Dod6vatefom

5.24 Ak sa zmluvn6 srany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdr,
nie je Dodevatef povinni zasielat Odberatcfovi faktUru aj v tlaacnej
pisomnej forme. Ak Odb€ratef poiiada o vyhotovenie fakttry
v tlatenej forme, pova:ujc sa to za vyhotovenie odpisu faktdry.
flektronick!i faktiru Dodiivatel spristupnuje Odberatelbvi vidy
v lehoie uraenei pre vystavenie laktUry na webovom sidle Dodavatefa
(v digit6lnom z6kaznickom poftiili); spristupnenie m6:e by{
podmienend pou:itim niektordho alebo viacervch bezpetnostnich
idajou V pripade dohody s Odberatefom spristupiuje Dod.ivatef
elekronicki fakttiru zijroveri aj jej zaslanlm na e-mailov, adresu
oznimenU Odberatelom ako nczaheslovani prilohu elekkonickej
poitl Dodiivatel nezodpovedd za pripadn6 zneuiitie elektronickej
faktrry zaslanej na e'mailovd adresu ozndmenti odberatelbm.
Odberatef je opr;vnenv poiiadaf o zmenu sp6sobu vystavovanra
faktrry. Ak Odberatef z ak6hokofvek ddvodu poiiada o vyhotovenie
odpisu faktIry v tlaaenej forme, uhradi za tdto slu;bu odplatu podla
cennika sluiieb Dod6vatefa.

atANoK vt. MERANTE Et-EKTRTNy

5.1 Meranie mno:stva elektriny, vykon,vanie odpoitov uraendho
meradla vriitane vyhodnocovania, odovzd6vania Wsledkov merania

a ostailrvch inform6cii potrebn\ich na vyittovanie ceny za dodiivku
elektriny a distribiciu elektriny a ostatn6 suvisiace sluiby vykondva
PDS a riadi sa z5konom o energetike, previidzkov\im poriadkom
a rnimi prisluinimr prdvnymi predpism.

6.2 Elektrina sa meria uraenvm meradlom v zmysle ziikona o metrol6gii.
V pripade poruchy uraendho meradla, HDo (hromadnd diaftovd
ovl6danie) alebo fakturdcie s nesprevnou konitantou, majU
zmluvnd strany pr;vo na vzijomnd vyrovnanie. Dodirvatel upravi
fakturaan6 hodnoty podl'a Udajov kto16 Dod6vatel dostane od
PDS/OKTE. VIetky poruchy na uraenom meradle vr6tane porulenia
zabe2peaenia prot neoprivnenej manipul;cii, ktord Odberatel'2isH,
je povinni berodkladne nahlijsif Dodiivatefovi.

6.3 Ak mii Odberatel'pochybnosfi o spriivnos6 merania idajov uraenim
meradlom alebo zisti chybu na uraenom meradle, m6ie pisomne
poiiadaf PDS o preskdianie uraen6ho meradla. PDS je povinn,i
zabezpeail preskiSanie uraen6ho meradla v z6konnej lehote
a ziikonnim sp6sobom. Ak sa zisti chyba uraen6ho meradla, ktorij
presahuje chybu povoleni podfa ziikona o metrol6gii, n;klady
spoiene s preskiianim a vimenou uriendho meradla hradi PDS. Ak
neboli na uraenom meradle zisten6 chyby, ktore presahujd chybu
povolenU podl'a ziikona o metrol6gii, niiklady spojen6 s preskri6anim
a Wmenou urtendho meradla hradi Odberatef. Podanle iiadosh
o preskiSanle uraen6ho meradla nezbavuje Odberatela povinnosti
zaplati{ Dodiivatelbvi platby podfa zmluvy a tichto obchodnvch
podmienok v lehote Ich splatnosti.

6.4 Odpoiet urieneho meradla sa vykon6va v sLllade s previidzkovim
poriadkom, priaom Odberatef je povinni poskytnit PDS kvykonaniu
odpoatu urieneho meradla vletku nevyhnutnU suiinnos{.
Dod6vatel' fakturuje dodivku elektriny a distribiciu elektrnry
a ostatn6 slvisiace sluiby na z5k]ade Udajov o spokebe elektriny na
OM, ktord Dodiivatefovi oznijmi PDS/OKTE.

6.5 Odberatef je povinnv umoinit PDS alebo nim poverenej osobe
montiji urien6ho meradla, montiii zariadenia na prenos informiicii
o nameranich Lidajoch, prGtup k odbarndmu elektrick6mu
zariadeniu, zariadeniu na prenos informecii o nameranich Lldajoch
a k uraen6mu meradlu na Jael vykonania kontroly vimeny
odobrata uraen6ho meradla alebo zistenia spotrebovandho
mnoistva elektriny v silade s previdzkowm porladkom
a prisluSnimi privnymi predpismi.

6.6 D6vody vimeny urten6ho nreradla m6iu byt najmS:
6.6.1 vimena uraen6ho meradla pred uplynutim iasu platnosti

overenia.
6.6.2 vimena uraen6ho meradla pri po:iadavke na preskUaanie

urien6ho meradla,
6.6.3 vimena uraen6ho meradla, ak nastala porucha na urtenom

meradle, alebo
6.6.4 vimena uraen6ho meradla z ddvodu zmeny zmluvnvch

podmienok.
6.7 O termine v9meoy urien6ho meradla informuie Odberatefa PDS,

a toaspoi pbtnest(15) dnlvopred pri pliinovanejvimene uraen6ho
meradla (to neplati, ak Odb€ratel sihlasi s neskoriim ozn6Inenim
terminu plinovanej vimeny) a bezodkadne pri neplSnovanej
Wmene urden6ho meradla.

6.8 N6hradni spdsob uraenia mnoistva dodanej elektriny v pripade
poruchy uraen6ho meradla alebo mimo uraen6ho terminu odpoatu
sa riadi ustanoveniami platn6ho previidzkovdho poriadku.

atANoK vil. oBMEDzENTE A pRERUSENTE

DISTRIBOCIE ELEKTRINY

7.1 Distribrcaa elektriny do OM m6ie byt obmedzen6 alebo prerui€n6
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn\i ias, v pripadoch a za
podmienok uianovenich v zijkone o energetike, pravidliich trhu,
invch sdvisiacich priivnych predpisoch a prisluinych uilanovenlach
prev6dzkovdho poriadku.

7.2 pDS informuje Odberatelh o pliinovanom obmedzeni alebo
preruaeni di*ribUcie elektriny v srllade so zdkonom o energetike
a previidzkovim poriadkom. V pripade obmedzenia alebo preruienia
distribucie elektriny z d6vodu poruchy na OM je Odberatef povinn\i
anformova( PDS o tejto skutodnosh prostrednictvom poruchovej
linky, ktorej telef6nne aisloje zverejiend na webovom sidle PDS.

7.3 Dodiivatof je opr6vnenV poiiadaf PDS o obmedzanic alebo
prerulenie distribLicie elektriny do OM, ak Odberatel'podilatne
poruiuje zmluvu aj po doruaeni predchjdzajJceho pisomn6ho
upozornenia. V pripade omeikania Odberatela s rhradou akejkotvek
platby(vriitane preddavkovej platby) podla zmluvy (alebo akejkolvck
jej arsti) je Dodiivatetopr6vneni poiiadat PDS o obmedzenie alebo
preruienie distribicie elektriny do OM, ak Odberatef neuhradi
Dod6vatelovi dl;n( platbu ani v dodatoinej lehote uvedenej
v upomienke, ktorS nesmie byt kratdia ako pat (5) dnl odo dia
doruienia upomienky Odberatefovi. Upomienka sa povaiujc za

doruteni Odberatelovi v silade s alilnkom Xll. Odberatefje povinni
umoinil preruienie alebo obmedzenie distribUcie elektriny do OM
a nesmie mu:iadnym spdsobom br6nit. Dodiivatef po:iada PDS
o obnovenic di*rib[cie elektriny do OM nasledujdci pracovnv deh
po dni priphania dlinej platby na liaet Dodijvatefa, vratane niikladov
spojenich s prerulenim a obnovenim distribicie elektriny podfa
platobnvch podmienok uvedenvch v al;nku V Odberatefje povinni
uhradil Doddvatelovi aj vsetky niiklady spoien6 s preruS€nim alebo
obmed2enim a obnovenim distribrcie elektriny do OM vo viike
podl'a cennika sluZieb PDS.

7.4 Dodiivatel je opriivnenl/ poiiadat PDS o obmedzenie alebo
preruienie distrib[cie elektriny do OM Odberatefa podta
predchiidzajiceho bodu 7.3 z d6vodu ome(kania Odberatefa
s ihradou akejkolvek platby podla zmluvy aj v pripade, ak mu
Odberatel poskytol finantnLj ziibezpeku podl'a bodu 3.10, ktorn je
Dodiivatef opriivnenv pouiit v srlade s bodom 3.10 ai pri ukonaeni

7.5 Pre Wllaenie pochybnosti, omeikanie Odberatefa s uhradenim
preddavkovej platby a priivo Dodivatefa postupovat podla bodu
7.3 pre neuhradenie preddavkovej platby nadblej trvaj, aj po
vystaveni vyUatovacej faktilry za ukonaen6 fakturaan6 obdobie, a to
a: do iplnCho uhradenia preddavkovej platby, s Uhradou ktorej je
Odberatef v omeikani alebo do uhradenia vyratovace, faktrry za
ukonaend {akturaand obdobie.

7.6 Poaas a v rozsahu preruienia alebo obmedzenia distrib[cic elektriny
do OM v silade s timto ildnkom obchodnych podmienok nie je
Dodivatel povinni dod;vat elektrinu a zabezpeaovat distribilciu
elektriny a sivisiace sluzby do OM a Odberatel'nem6 n6rok na
nihradu tvm sp6sobenej ikody.

atANoK vilt. DoDAVATEI posLEDNEJ tNSTANC|E
8.1 V pripade, ak dodiivateI e]ektriny skafil sp6sobilosl doddva(

elektrinu odberatefom elekriny alebo d6ide k zastaveniu procesu
zmeny dodiivatel'a elektriny a zirovei ku ddu preru6enia dodiivok
elektriny nemajI odberatelia elektriny zabezpeiend dodiivku inim
sp6sobom, nasledujlicim diiom zatina v sLilade s ustdnoveniami
ziikona o energetke a pravidlami trhu dodiivka podednej in5tancie.

8.2 PDS bezproilredne po tom, ako sa dozvle, :e doddvatel'elektriny
stratil sp6sobilost doddvat elektrinu, ozniimi odberatefovi elektriny:
8.2.1 dei, od ktor6ho sa zaaina dodivka elektriny dodiivatelbm

poslednej in!tancie,
8.2.2 d6vod zaiatia dodiivky elektriny dodiivatelbm poslednej

inatancie,
a.2.3 dobu trvania dodiivky elektriny dodivatelbm poslednej

in!tancie,
8.2.4 moinosti ukonienia dod6vky elektriny dodivatelom

poslednej initancie.



8.3 Dodiivka poslednej inltancie trvii najviac Sesf mesiacov Dodijvka
poslcdncj initancie sa m6ie ukonail sk6r v pripade, ie odberatel
elektiny uzatvori zmluvu o dodiivke elekriny alebo zmluvu
o zdruienej dodiivke eleklriny s novim doddvatelom elcktriny,
ktorym md:e byt aj dodivatel'poslednej initancie.

8.4 Sp6sob ozndmenia, lehoty a vieobecn6 pouienie o reiime dodiivky
posednej initancie a o doddvatelovi poslednej initancie sli
uverejnen6 na webovom sidle Dodivatefa.

ilAr,ror< rx. nrrlnruniruE KoNANtE
9.1 Odberatel'mii priivo podaf reklamijciu Dodivatelbvi, priiom miesto,

sp6sob a lehota na podanie reklamiicie a reklamaan6ho konania si
uveden6 v daliich bodoch tohto alilnku obchodnich podmienok
a spravuju sa prhluinou platnou legislativou a reklamaanim
poriadkom, ktorv je zverejneni na webovom sidle Dodivateta
a pristupni vo vietkich Zi:kaznickych cenriich.

9.2 Odberatel mii pr;vo reklamovad naime:
9-2.1 kvalitu dodan6ho tovaru a poskytnutei slu:by
9.2.2 odpoaet urien6ho meradla,
9.2.3 sprivnos( fakturiici€, a
9.2.4 preruSenie alebo obmedzcnic dodijvky tovaru alebo

poskytovania s uZieb alebo in6 zistend chyby
(dhlej len,,predmet reklamacie").

9.3 Podanie, ktorim Odberatcl uplatni svoje pr;vo na reklam6ciu, by
rnalo byI Di\ornne d obsahuje nds edovnd:
9.3.1 identifik6ciuOdbcratelh:

9.3.1.1 meno a priezvisko (ak ide o fyzickrl osobu) alebo
obchodn6 meno (ak ide o prdvnicki osobu),

9.3.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vriitane PSa,
9.3.1.3 !dentrfildciu osob kona,ic(h v mene Odb..dietd,
9.3.1.4 t(O.
9.3.1.5 aislo obchodneho partnera, a
9.3.1.6 EtC k6d OM,

9.3.2 popis s od6vodnenim reklamijcie, spolu s pripadnou
dokumentiiciou a d'aliimi podstatnimi skutoinosdami
doleiitymi pre po5udenie reLlamjcie,

9.3.3 identifikatnd Udale tikajice sa predmeru reklamijcie,
9.3.4 identifikatne idaie reklamovanej faktury spolu

s variabilnim symbolom, ktorej sa ieklarnecia tika (ak sa
reklam;cia tika faktIry),

9.3.5 podpis Odberatela, ak nejde o reklamiiciu prostrednictvom
elektronickej komunikicie,

9.3.6 v pripade reklam.icie fakturovan6ho mno:stva elektrjny stav
meradla k diitumu reklamircie, pripadne stavy meradla poaas
reklamovan6ho obdobia, ak ich Odberatel mii k dispozicii, a

9.3.7 adresa, na ktorLi mij by{ zaslanii odpoved na reklam6ciu
(v pripade, ak nie je zhodnii s adresou zaznamenanou
v zikaznickom syst6me Dodiivatela).

9.4 Ak reklamiicia neobsahuje vyiiie uvedcn6 ndle:itost a Dodiivatel
nevie z tohto d6vodu reklamaciu vybavit, je povinni vyzva(
odbaratcla na doplnenie reklamiicic o potrebn6 tjdaje s uracnim
lehoty ktorii nesmie byt kratlia ako desai (10) dni od doruaenia
takejto vizvy. Reklamicia sa v takomto pripade povaiuje za podani
a, doplnenim reklamicie Odberatefom podfa pryaj vety tohto
bodu 9.4. Ak Odberatef reklamiiciu nedoplni, Dod6vatel m6 priivo
reklamdciu odmietnut.

9.5 Reklamacia musi byt podan; bez zbytoandho odkladu po zisteni
nedo{atkoy priaom:
9.5.1 Reklam6ciu je moin6 uplatnit ktorvmkolvek z nasledujLicich

sp6sobov:
a) osobn\im doruaenim,
b) prostrednictvom poitov6ho podniku aebo kuri6rskej

sluiby,
c) elektronickou poitou na e-mailovej adrese uvedenej na

webovom sidle Dodijvatefa www.vse.sk/reklamacie,
d) vyplnenim online formuliira na webovej strilnke

Dodiivatel'a v sekcii Potrebujem poradif, alebo
el telefonicky na telefonnom tisle uvedenom na webovom

sidle Dodiivatefa.
9.5.2 Dod6vatef pri uplatneni reklam;cie vydij Odberatefovi

potv.denie spravidla rovnakvm sp6sobom, akvm
bola podanii reklamiic a. Ak je reklamiicia podanii
prostrednictvom e'mailu alebo vyplnenim online/webov6ho
formulara, Dodiivatel' doruai Odbcratelbvi potvrdenie
o uplatneni reklamiicie ihned; ak nie je moznd potvrdeni€
dorudlt ihned', musi sa doruait bez zbytolneho odkladu,
najnesk6r vSak spo u s dokladom o vybaveni reklam,ciaj
potvrdenie o upatneni reklamiicie sa nemusi doruaovat,
ak mi odberatef moinost preukiizat uplatnenie reklamdcie
inim sp6sobom.

9.5.3 Dodavatel'Wbavi reklam6ciu v ao najkratiom iase. Lehota
na vybavenie reklamiicie je najviac tridsat (30) dni od
podania reklam6cie, pokiaf osobitni predpist neustanovuje
inak. Najnesk6r s vybavenim reklamicie Dodiivatef vydil/
doruai Odberatelovi pisomni doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanle reklamiicie nem6 odkladnv [ainok na splatnost
preddavkovich platieb alebo vydttovacej faktrry.

9.7 Reklamiiciou nie je pisomn, iiadosl Odberatefa o opravu
formalnych niil€Zitosti faktury (napr nespriivnej poitovej adresy,
ktor0 Odberatef spOsobil nedostatoanou s0ainnostou) a iiadosf
o preskLllanie uraen6ho meradla v sdlade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamaan6ho 262namu je Odberatelovi k dispozicii vo vsetkich
zikaznickych centriich a na webovom sldlc Dod6vatela.

9.9 Ak rekameciu podSva v mene Odberatefa jeho splnomocnenec
(zrst!pca) alebo poverend osoba, k reklamiicii musi byt priloien6
aj pisomne splnomocn€nie alebo poverenie na zastupovanie
odberatel'a v dostatoinom rozsahu.

9.10 Ak niektoaij zmluvnii strana zisti, ie ,daje vo faktrre nie si spriivne
a je polrebnd vykonat opravu fakturijcie podla zmluvy z d6vodov
vzniknut\ich naim;, ale nialen nesprivnou ainnostou uraendho
meradla, nespriivnyrn odpoftom urten6ho meradla, pouiirim
nesprijvnej konitanty uraen6ho meradla, pou:itim nespriivnej ceny
dodivky elektriny a/alebo distributn,ich sluiieb, tlaiovou chybou vo
vyiatovani, chybou v poaitani a pod., maji zmluvne strany narok na
vziijomnd vyrovnanie rozdielu.

atANoK x. ATTERNATIvNE RtESENTE spoRov

10.5 Ndvrh na zatatie alternativneho rieienia sporu je odberatelelektriny
povinni dorutit Jradu bez zbytoan6ho odkiadu, najneskdr do
ityridsiatch piatch (45) dniod dorutenia vybavenia reklamiicie.

10.6 Dod.ivatef elektriny a odberatef elektriny ako iiastnici rieienia
sporu \i povrnni a oprivneni navrhovdr'dola/y a ich doplnenie
a predkladat podklady potrebne nr vecnd posidenre sporu. Lrad
predloieni spor rieli nestranne s cielbm jeho urovnania, Lehota na
ukonaenie alternativneho rieienia sporu ie iesfdesiat 160) dni od
podania Uplndho ndvrhu, v zloiitich pripadoch devefdesiat (90) dni
od podania Ipln6ho n;vrhu.

10.7 A ternadvne rieienie sporu sa skonai uzatvorenim pisomne, dohody
ktorii je ziivezn.i pre obe strany sporu alebo mijrnym uplynutim
lehoty podlh predchiidzaiUceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu
dohody nedoSlo. Skonaenie alternativneho riesenia sporu z d6vodu
miirneho uplynutia lehoty rrad ozniimi raastnikom sporov6ho
konania. Na alternativne rie!enie sporov podl'a tohto aliinku
obchodnych podmienok sa nepouilje osobitni predpis,.

aLANoK xr. ocHRANA osoBNVcH uDAJov
11.1 Dod6vatel spraciva osobne idaje, ak je to nevyhnutne na plnenie

zmluvy v15tane predzmluvnvch vz(ahov na splnenie povinnosti
Dod6vatela vyplivajicich z pr6vnych predpisov na iaely
oprjvnenVch zii!jmov Dodivatel'a alebo na ziiklade platn6ho srhlasu
so spracilvanim osobn,ich rdajov Dodiivatel' ako providzkovatel
zodpovedi 2a ochranu a spracuvanie osobnich Lldajov

11.2 Odberatel je povinnl/ poskytnrf Dodiivatefovi Idaje oznaaen6
v zmluve ako povinn6, inak md Dodiivatel' priivo odmietnut
uzatvorenie zmluvy.

ll.3 6rliic rnlorm;(ic o podmienkr(h soricLvantr osobnicn ida,ov
vriitane pr6v Odberatela ako dotknutej osoby a moinosfi ich
uplatnenia si uvedene v lnformdciach o ochrane osobnich idajov.
odberatel' svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, ie mu boli
poskytnut6 lnformicie o ochrane osobnich idajov v pisomnej

ir-Ar'ror xil. DoRUaovANrE
12.1 Pokial nie je v tichto obchodnich podmienkach alebo v zmluve

uveden6 inak, ak6kolvek ozn5menie, vizva alebo in6 podanie, ktor6
sa mA podla zmluvy a ebo tichto obchodnich podmianok vykonat
v pGomnej forme (dalej len,,pisomnosl"), sa bude doruiova( druhej
zmluvnej *rane ktorimkolvek z nasledujIclch sp6sobov:
12.1.1 osobnvm doruaenim,
12.1.2 na elnailovi adresu Dod5vatel'a/Odberatefa,
12.1.3 proilrednictvom po5tov6ho podniku alebo kuri6rskej sluZby.

12.2 Pri doruaovani pisomnosti jei osobnim doruaenim sa pisomnos(
povaiuje za doruien, diom vyznaaenim na potvrdeni prevzatia
pisomnosh jej adresrtom (napr odtlaaok peiiatky z podatefne
Dod6vatela alebo potvrdenie prevzatia na k6pii doruiovanej
pisomnosii Odberatelbm), pripadne d6om odmietnutja prevzatia
pisomnost jei adresiitom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu
adr€siit nedozvedel,

12.3 Pri doruaovani pisomnosh elekronickimi prostriedkami dialkovej
komunikecie sa pisomnost povaiuje za doruaeni v najbli;ii
pracovnv dei nasledujdci po dni preukiizatefniho odoslania sprlvy
obsahujrcej pGomnost na e-mailovLl adresu, pripadne telef6nne
aislo jej adreseta, aj ked si ich druh6 zmluvne srana nepretitala.

12.4 Pri doruaovani pisomnosh prostrednictvom poltov6ho podniku
alebo kuri6rskej sluiby sa pkomnost povaiuje za doruaen[:
12.4.1 d6om prevzatia pisomnoili,
12.4.2 diom odmietnutia prevzia( pGomnostjej adresdtom,
12.4.3 na treti (3.) dei od ulo:enia pisomnosti na polte (ak sa

pisomnosf doruauje prostrednictvom poltov6ho podniku),
alebo

12.4.4 d60m vrijtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnos(
nebolo moin6 doruait na poslednLi zndmu adresu jej
adresi:ta,

a to v zdvislosti od toho, ktorii z tichto skutoinosti nastane sk6r
12.5 Ak nie je v zmluve alebo tvchto obchodnich podmienkach uveden6

inak, kaid[ pisomnosl majicu vplyv na ziinik zmluly (najma, ale
nielen od*ipenie od zmluvy alebo vipoved zmluvy) ie kaidij
zmluvn; strana povinnd doruiova( druhej zmluvnej strane viluane
osobnvm doruaenim lpodla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
po(tovdho podniku alebo kuri6rskej slu;by {podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosfi, ktor6 maji byf doruaen6 druhej zmluvnej strano, s,
zmiuvn6 strany povinn6 doruaovat na kontaktn6 ddaje (adresa,
e-mail) uvaden6 v zmluve, alebo ktor6 boli nesk6r oznAmane
zmluvnej strane. Adresou Odberatel'a na doruaovanie je adresa
dohodnutd v zmluve, resp. oznamenii v pripadc zmeny po podpise
zmluvy aiie adresa evidovanii v syst6me Doddvatela. Odberatel je
povinni bez zbytoan6ho odkladu (najnesk6r viak do 5 kalendirnych
dni) pisomne informovad Dodiivatela o kaidej zmene svojich
kontaktnvch (idennfikaanich) idajov. Dodijvatef je oprlvneni
ozniimit odbe.atefovi zmenu svojich kontaktn\ich (idenhfi katDich)
[dajov zverejnenim oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Dodiivatela. Zmena kontaktnvch Udajov zmluvnej strany sa
nepova:uje z, zmenu zmluvy na ktorlj by bolo potrebn6 uzavre$e
dodatku k zmluve. Do doby ozniimenia o zmene adresy je zmluvn6
sirana opriivnenii odosielad pisomnosti na pos ednLi znimu adresu
druhej zmluvnej strany.

12.7 Dodevatel m6;e na doruaovanie spriiv informacai, potvrdenI
o doruteni spriiy urgencii, upomienok a in'ich oznijmeni vo veci
zmluvy a jei plnenia, ako aj obchodnVch ozniimeni vo veci dodijvok
elektriny a s{visiacich sluiieb, vyuiit aj elektronick6 prostriedky
dialkovej komunikdcie, a to najm;, ale nielen elektronickd poitu,
kriitke textov6 sprijvy (SMS), pripadne zikaznicku 26nu alebo online
iiet Odberatefa, ak Dodijvatel disponuie potrebnvmi kontaktnvmi
idajmj Odberatela (e-mail, telefdnne aislo a pod.), alebo ak si

Odberatel zriadil u Doddvatela zilkaznicku z6nu alebo online
tiaet. Doruaovanie pkomnosri do z6kaznickej z6ny alebo onllne
[atu sa spravuje osobitnvmi podmienkami pou:ivania zaka2nickej
26ny/online iatu zverejnenimi na webovom lidle Dodivatela.
Odberatei'ovi prjniileii privo odmietnut obchodn6 ozniimenie
zasieland elektronickou formou podla platnich privnych predpisou

dlAnox xttt. zANtK zMtuvy vSEoBEcNE
13.1 Zmluva m6:e byt uratvoren6 na dobu neuraitil alebo na dobu uraitU.
13.2 Zmluva zanikii:

13.2.1 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tichto
obchodnich podmicnkach uveden6 alebo 2mluvnimi
stranami dohodnut6 v zmluve inak,

13.2.2 na ziiklade dohody oboch zmluvnich str;n,
13.2.3 odstipenim od ?mluvy podla tliinku XlV, alebo
13.2.4 vipovedbu zmluvy za podmLenok uvedenich v tlSnku XV

13.3 Ak nic je v zmluve, tichto obchodnich podmienkach alebo v ziikone
o energetike uveden6 inakl
a) zmluva uzatvoranii na dobu uraitu starifnou cenou sa uplynutim

tejto dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvoren[ na dobu
nauraitJ, ak iiadna zo zmluvnich str;n najnesk6r v lehote
troch (3) mesiacov pr€d uplynutim dob, na ktotui bola zmluva
uzatvoren6, neozndmi pisomne druhej zmluvnej {rane, ie
trvd nd jei /6nrlJ uplynutim dohodnutej doby a nesrlhld(
s predlzenrm lel platnosti, a

b) zmluva uzatvorend na dobu uraiti s pevrou cenou, s cenou
dohodou alebo s dynamickou cenou zanikii uplynutim
dohodnutej doby na ktorn bola zmluva uraivorcn;.

13.4 Zmluva m6ie byd ukonaen6 pisomnou dohodou zmluvoich
suin. Dodiivatel le opr,vneni podmieliova( uzatvorenie dohodv

o ukon;eni zmluvy uzatvorenej na dobu uraitU na niivrh odberatela
uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie zmluvn6ho
mnoistva elektriny z d6vodu prediasn6ho ukontenia zmluvy

13.5 Ak poaas platnost zmluvy Dodiivatel' a Odberatel uzavrd novU
zmluvu tikajLlcu sa toho ist6ho OM, dfiom nadobudnutia Lidinnosti
novej zmluvy p6vodni zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatel'a elektriny na 0M je moind len vtedy, ak nov!
odberatel eLektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutn6 ndleZitosti,
rorhodn6 pre moinost zaaatia dodivky, naimb identi6kaind Uda,e
nov6ho odbcratalb elektriny, identilikaine idaje OM vrirrane
!idajov o OM a vaetky technick6 atribity OM (predpokladani
roanv odbei tarifa). V pripade zm€ny odberatel'a elektriny na OM
zmluva s p6vodnvm Odberatelbm zanjkd diom bezprostredne
predchedzajUcim driu nadobudnutia ddinnosti novej zmluvy
uzatvorene] s novim odberatelom elektriny, Zmena odberatefa
elektriny na OM nastdva a zmluva s novim odberatefom elektriny
nadobIda dainnosf driom vykonania zmeny evidencie odberatel?
elektriny na prisluinom OM zo strany PDS.

13.7 V(etky priva a povinnosh zmluvnich srin, kto16 vznikli poaas
trvania zmluvy, zostiivajt aj po jel ziiniku zachovan6 aZ do ich
,pln6ho vysporiadania. Ziinik zmluvy sa netlika prSva na uplatneni€
nirokov ?mluvnich *riin vyplivajLlcich z poruienia zmluvy vr6tane
opr;vnenia na niihradu;kody a zaplat€nie zmluvnej pokuty
ustanoveni zmluvy tikajrcich sa rieienia sporov medzi zmluvnvmr
stranami a ostatnich ustanoveni, ktor6 podlh zmluvy alebo
vzhl'adom na svoju povahu majLi trvat aj po jej ziniku.

dt-Aruox xrv. oDsr0PENtE oD zMLUVy
14.1 Odbcratel'mii priivo pisomne odstrlpid od zmluvy v pripadel

14.1.1 ak Dodivatel opakovane v priebehu dvanestich (12)
mesiacov zavinil neopriivnene obmedzenie alebo prer!ienie
distribicie elektriny do OM,

14.1.2 ak Doddvatef je v omeSkani so zaplatenim preplatku
z vyuatovacej faktiry a tento neuhradil Odberatefovi ani
v dodatoanej lehote (trn;sl (14) dni od doruaenia p,somnej
vizvy Odberatelh na jeho uhradenie, aiobo

14.1.3 neplnenia povinnosti vyplivajrcich DodAvatefovi zo zmluvy
a tlrchto obchodnich podmienok, ak Dodiivatef nevykoni
n6pravu ani v lehote uvedenej v phomnej Wzve Odberatela,
ktor6 nesmie byt kratiia ako patnlst (15) pracovnich dnaodo
dia dorutenia takejto vizvy Dodiivatelovi.

14.2 Dodiivatel mii priivo odstdpitod zmluvy v pripadel
14.2.1 ak )e Odberatel v omeskani s [hradou faktnry alebo

akejkofvek platby podl'a zmluvy a tuto neuhradil ani v lehote
uvedenej v upomienke,

14.2.2 neopriivnendho odberu elektriny v 2mysle zdkona
o energeiike,

14.2.3 neplnenia povinnosti vyplivalocich Odberatefovi zo zmluvy
tichto obchodnich podmienok, ziikona o energetike alebo
inVch srivisiacich privnych predpisov ak Odberatef nevykon;
niipravu ani v lehote uvedenej v phomnej vizve Doddvatela,

14.2.4 neposkytnutia finananej ziibezpeky Doddvatefovi vo viike
a v lehote dohodnutej v zm uve,

14.2.5 ziniku zmluvy o pripojeni pre OM,
14.2.6 ,meny dodiivatelb elektriny na OM bez platneho ukonienia

,mluvy
14.2.7 ak PDS informuje Dod.ivatefa o nemoZnosti prerulenia

alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM na iiadost
Dodiivatafa podfa bodu 7.3 z d6vodu na strane Odberatela
(najmd, ale nielen pre nepristupne OM),

14.2.8 nepredloienia dokladu preukaz!juceho opr6vneoi
vzt'ah k nehnutel'nosti Dodiivatefovi podfa bodu 3.7, a to
v lehote itrn6st (14) dni odo dia doruaenla iakejto iiadosti
Odberatelovi,

14.2.9 z d6vodu podfa bodu 3.15, alebo
14.2.10ak sa dodatoane preukiiie, lc vyhliisenie Odberatela podla

bodu 3.9 je nepravdiv6 a z6roved v dase odstdpenia od
zmluvy pretrv6va aspoi jeden z d6vodov na odmietnutie
uzavretia zmluvy podl'a bodov 3.8.1 ai 3.8.3., alebo ak sa
dodatotne preukaie, :e niektore vyh16senie Odberatcfa
podla bodu 3. l8 bolo nepravdrve

14.3 Zmluvnij strana je oprSvnend odst!ipit od zmluv, ak:
14.3.1 druhii 2mluvne strana podala na seba ndvrh na vyhliisenle

konkur?u,
14.3.2 niivrh na vyhlSscnie konkurzu voai druhei zmluvnoi strane

bol podani tretou osobou, priaom dotknut; zmluvna strana
ja platobne neschopna alebo je v situdcii, ktor6 od6vodiuie
uaaatie konkuPn6ho konania,

14.3.3 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhllseoi konkurz,
alebo bol niivrh na vyhlasenie konkurzu zamietnutv pre
nedostatok majetku, alebo

14.3.4 druhd rmluvnii strana vilLoila do htvidicre.
l4.4Utinnosi od{[penra od zmiuvy ro strany Dodivdrela naiane

diom doruaenia pisomn6ho o2nemenia o od*ipeni od zmluyy
Odberatefovi v sUlade s iliinkom Xll. alebo neskoriim diom
uvedenvm v takomto pisomnom ozn;meni o odstdpeni od zmluvy.
V pripade odstupenia od zmluvy zo strany Odberatefa odstupenie od
,mLuvy nadobdda Iainnost:
14.4.1 v de'i uvedenV Odberdlelbm v prsomnom ozn;menr

o odf!ipehi od zmluvy, ak uplynutinl uveden6ho dia pride
na OM k zmene doddvatel'a elektriny alebo ak k uvedenemu
diitumu PDS vyhovie poiiadavke Dodijvatel'a na ukonaenie
distribrcie elektriny a vyradl OM z bllaninej skupiny
Dodiivatela, inak

14.4.2 v dei vykonania ukonaenia distribUcie elektriny a vyradenia
OM z bllananei skupiny Dodiivatela v sUlade s prev.idzkovim
poriadkom na ziiklade iiadosti Dodiivatela, ktofti ie
Dodiivatel'povinnli doruail PDS bez zbytoan6ho odkladu po
doruaeni pisomn6ho ozniimenia 0dberatefa o odst[peni od
zmluvy.

14.5 Odst[penim od zmluvy sa zmluva nezruiuje od zaaiatku, ale
s iainkami ku driu nadobudnuha iainnosfi odstrpenia od 2mluvy
podfa predchiidzajdceho bodu 14.4.

drAruor xv. vfpovEb zo zMLUvy
15.1 Zmluvu uzatvoreni na dobu neurtitri m6ie ktoriikolvek zmluvn;

strana vypovedat bez uvedenia d6vodu. Vipovednd lehota je jeden
mesiac a zaaina plynuf prvvm d6om meslaca nasledujiceho po
doruieni pisomnej vipovede a skonti sa uplynutim po5ledn6ho
dia prisl!5n6ho mesiaca, pokiafv zmluve nie je dohodnut6 dlh5ia
vvpovedn; lehota, Zmluvu s pevnou cenou uzatvoreni na dobu
urtitii nem6ie vypovedal iiadna zo zmluvnvch striin pred uplynutim
doby trvania zmluvy.

15.2 Zmluvu uzatvoreni na dobu neuraiti alebo zmluvu uzatvoren(j
na dobu urailLi m6;e Odberatef bezodplatne vypoveda( v pripade
nesLihlasu s jednostrannou zmenou ceny ua dod6vku elekriny alebo
so rmenou tvchto obchodni€h podmienok zo strany Dodivatefa,
ktori Dodiivatel ozniimil zverejnenim na svojom webovom sidle
najnesk6r tridsat (30) dni pred nadobudnutim daannos$ zmeny
a to s Uaannostou najsk6r k pldnovandmu diiu [ainnos$ zmeny
doruaenim pisomn6ho ozn;menia o vipovedi ,mluvy Ooddvatefovi,
av;ak najnesk6r pitnist (15) dni pred pldnovanlrm d6om [ainnosti
zmeny ceny za dodiivku elektriny alebo zmeny tichto obchodnvch
podmienok. Pre vylilaenie pochybnosti, za zmenu ceny za dodivku
elektriny s pravom Odberatela vypovedat zmluvu sa nepovaiuje
zmena ceny za dodevku elektriny z d6vodu zmeny viSky DPH
alebo zavedenia alebo zmany inej dane alebo poplatku podla
platnich priivnych predpisov Pre vylLiaenie pochybnosn', za zmenu

10.1 Spory, ktor6 vzniknU medzi
zmluvy, budLi prednostne rielen6 dohodou zmluvnych striin.

10.2 Podla 2ekona o regulScii je odberat€f elektrjny opravneny predloii{
Uradu na alternativne riesenie spor s dodiivatefom elektriny, ak
sa ohladom predmetu sporu uskutoCnilo reklamaan6 konanie
a odberatel elektriny nesihlasl s v,isledkom alebo sp6sobom
Wbavenia takejto reklamiiciej mornos( obriitif sa na sud tim nie je
dotknut6.

10.3 Nevrh na zaaatie alternativneho rieienia sporu sa doruiuje na
adresu Uradu; TomSsikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky
na adresu ars@urso,govsk.

10.4 N6vrh na zaaatie alt€rnativneho riesenia sporu obsahuje:
10.4.1 meno, prlezvisko a elektronicku adresu alebo poitovri

adresu, ak ide o fyzicki osobu alebo ndzov sldlo
a elekfonicku adresu, ak lde o prrvnicku osobu, ktore je
odberatefom elektrintr

10.4.2 nazov a sidlo dod6vatela elektriny,
10.4.3 predmet sporu,
10.4.4 od6vodnenie nesthlasu s visledkom reklam6cie alebo

sp6sobom vybavenia reklamiici€,
10.4,5 oznatenie, ioho sa navrhovatel dom6ha.

I Vyhl6Ska 0mdu a.236/20162. z. ktorcu sa ustanovujI Itendardy kvalityprenosu elektriny dlstrlbicie
elektriny a doddvky elekriny.1 zlloni.39ll20l5Z.toalternativnomrieienlspotrebltelskVchsporovaozmeneadoplnen{nlektonich
zekonov



obchodnich podnrienok s pr;ivom Odberatel? vypoved.( zmluvu
sa povaZuje iba takii zmena obchodnich podmienok, ktorou
dochiidza k zmene v priivach a povinnosdach v riimci konkrdtneho
zmluvn6ho vzfahu s dopadom na Odberatefa. Za zmenu podl'a
predchiidzaj!icej vety sa nepovaiuje najm5, ale nielen, formiilna
zmena obchodnich podmienok, oprava chib v pisani alebo zmena
takej iash obchodnich podmienok, ktori nemcni povahu alebo
rozsah konkrdtneho zmluvn6ho vzt'ahu s Odberateibm a nemii na
zmluvn'i,vztah s takvmto Odberatelom :iaden vplyv.

15.3Zmluvu uzatvorenU na dobu neuraitU aLebo zmluvu uzatvoreni
na dobu urait, m6;e Odbcratef bezodplatnc vypovedat, ak
Dodiivatef neozniimi zmenu ceny za dodiivku elektriny a ebo zmenu
tichto obchodnich podmienok podla bodu 15.2, a to doruaenim
ozn6menia o Wpovedi takejto zmluvy Dodiivatelovi najnesk6r do
iroch (3) mesiacov odo dia ,ainnost 2nreny a to s ritinnosdou
k patniistemu driu odo dria doruaenia ozn6menia o vipovedi zmtuvy
Dodijvatefovi, ak Odberatef neurdi v oznemeni o vipovedi zmluvy
ini okamih iainnosti vipovede zmluvv najnesk6r viak ku dliu
upiynufia troch (3) mesidcov odo dria Uiinnosd zmeny.

15.4 Ak Odberatefv lehote uvedenej v bode 15.2 a ebo 15.3 tohto aliinku
doruaI Dodiivatelbvi ozniimenie o vipovedi zmluvy zmluva zanikii
dilom Uiinnosh vipovede uraenim v 02niimeni o vipovedi zmluvy
najsk6r viak k pliinovan6mu diu Llainnosti zmeny ceny za dodivku
elektriny, resp. zmeny tvchto obchodnich podmienok. Ak Odberatef
vislovne lrai neskorii deri, ku ktordmu mii byi imluva ukonaenA,
akoje dei nadobudnuha dainnosti zmenycenyza dodiivku elektriny
a/alebo tvchto obchodnvch podmienok, odo dia iainnoili zmeny
ceny za dodiivku elektrify a/alebo tvchto obchodnich podmienok ai
do ukonaenia zmluvy je OdberateI povinnri uhr;idzel Dodiivatelovi
cenu za dodiivku elektriny v takto zmenenej vvike a plnenie zmLuvy
sa uskutoani za zmenenich obchodnich podmienok.

15.S Ak Odberatel nedoruai Doddvatelovi o2hiimenie o vipovedi zmluvy
podl'a bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodavku elektriny
a/alebo obchodnich podmienok sa bude povaiova( za odslhlasenU
Odberatefom a stdne sa ziviznou pre dalSi zmluvni vztah podfa
zmluvy odo dia iltinnosn zmeny ceny za doddvku elektriny
a/alebo obchodn,ich podmlenok. Za sihlas Odberatela so zmenou
ceny za dodiivku elekiriny a/alebo obchodnich podmienok bude
pova:ovan6 aj to, ak Odberatef pokraauje vo vyuZivani sluiieb
oodiivatefa podfa prednretu zmluvy tak, Ze zo vletkvch okolnosti
jeho konania je zrcjmi rmysel pokraaoval v zmluvnom vz(ahu
s Dodiivatefom aj za takto zmenenvch zmluvnich podmienok.

15.6 Vipoved zo zmluvy musi by( pisomnii a doruaenii (sp6sobom podfa
bodu 12.1.1 alebo 12.1.3) a musi obsahova( identifikatn6 Udaje
Odberatefa, oznaaenie OM (ElC kdd), ktordho sa vipoved iika,
a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uraitU aj uvedenie d6vodu
v zmysle tohto tliinku obchodnych podmienok, pre ktorii Odberatef
vipovod podiiva.

15.7 Odberatel je povinni zabezpeait', ie ku driu riainnosti vipovede
zmluvy j€ ukonaeni proces zmeny dodivatela elekriny podfa
prisluanich prevnych predphov a previidzkoveho poriadku PD5, inak
zodpovedi z. pripadn6 ikody !p6soben6 ukonaenim distribIcie
elekriny do OM. Ak za Odberatela poda vipoved'zmluvy jeho
novi dodiivatel' elektriny alebo Odberatel' od6vodni vipoved'
zmluvy zmenou dodevatela elektriny na OM a zarovei nezabezpcai
ku diu iiinnosti vipovede zmluvy ukonienie procesu zmeny
dodAvatel'a elektriny na ON4 podl'a predchAd2ajicej vety mii sa za
to, ie Odberateltakto doruaeni vipoved'odvol6va, s iim Dodiivatel'
sihlasi. V takom pripade rmluva nezanikii a zostiiva aj nrdalej
v platnosd.

cr.Ar.rox xvr. Ne opnAvNrNV oosen
16.1 Na iiely obchodnvch podmienok je neopriivneni odber elektriny

odberl
16.1.1 bez uzatvorcnej zmluvyl

16.1 1.1 o pripoieni alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16.1.1.2 o dodiivke elektriny alebo 2druienei dodivke

elektriny alebo rmluvy, ktorej predmetom je
zdielanie elektrlny, alabo bez in6ho priivneho
d6vodu, na z6klade ktor6ho vznikil prrivo zdiela(
elektrinu,

16.1.1.3 o zuatovani odchilky alebo prevzati zodpovednosti
za odch'ilku, alebo

16.1.1.4 o pristupe do distribuanej srlilavy a dstribrcii
elektriny

16.1.2 be2 uraen6ho meradla alebo s urien,/m meradlom,
&tor6 v d6sledku neopr;ivnen6ho ziisahu Odberatela
nezaznamen6va alebo nesprdvne zau namenSva odber
elektany

16.1.3 merany uraenvm meradLom, na ktorom bolo poruaend
zabezpeaenie proti neoprivnen€j manipuliicii a ktord
nezarnameneva alebo nesprivne zaznamenAva odber
olektriny, alebo uraen\im maradlom, ktor6 nebolo
namontovan6 previidzkovatefom distribuinej sListavy,

16.1.4 ak odberatef elektriny ,abr6nll preruieniu distribilcie
elektriny aLebo ak po predchiidzajicej vvzve PDS neumoinil
preruienie distribicie elektriny vykonan6 na ziiklade
:iadosti dodiivatefa clcktriny s ktorvm m; uzatvorenI
zmluvu o zdruienej dodSvke elektriny; takito odber sa
za neopr;ivnenli odber povaiuje odo dtia, ked'odberatel
elektriny zab16nil preruieniu distribicie elekkiny alebo
treumoinil preruienie dod;vky elektriny alebo

16.1.5 ak odberatef elektriny nedodrial obmedzenia uraene
dodiivateTom elektiiny, previidzkovatelbm prenosovej
sistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinn\/ nahradit akodu sp6sobenU
neopriivnenvm odberom elektriny a niiklady s tim srvisiace osobc,
ktorej !koda vznikla. Ak nemo:no vyiisli{ skutoine vzniknutli ikodu
na zijklade objaktivnych a spolahlivich podkladov porriije sa sp6sob
vipoatu ikody sp6sobenej neopriivnenim odberom elektriny
u*anoveni vieobecne zilv:znim priivnym predpisom,.

dLAruor xvtr. zoopovEDNosi zA S(oDU
A OKOI-NOSTI VYTU.UJOCE ZODPOVEDNOSi
17.1 Zmluvn6 *rany s11 povinno predchiidzal ikod6m a pripadn6 lkody

minimalizova{.
17.2 Zodpovednost za ikodu a nijhrada ikody sa riadia ustanoveniami

vieobecne ziivirzn'/ch priivnych predpisov a individudlnou ipravou
uvedenou v tichto obchodnich podmienkach a zmluve.

17.3Ak porusi niektord zo zmluvnich stran povinnosb vyplivajrce
zo zmkrvy tlichto obchodn\ich podmienok alebo vSeobecne
zdvdznich prilvnych predplsoy poikodani zmluvni strana m5
pr6vo na n;hradu preuk:izatefne v2niknutej ikody okrem pripadov
okolnosti vyluauj[cich rodpovednos( podfa E374 Obchodneho
ziikonnika a dbliich pripadov a okolnosti uvedenich v tomto aliinku
obchodnich podmienok.

17.4 Za okolnosti vyluaujLlce zodpovednosf sa povaiujI na]mi, ale niclcn:
17.4.1 6tralky v,/luky a in6 odvetvov6 spory pokial teto udalost

na*ane v d6sledku organizovania tretimi stranami,
17.4.2 voiny, obiianske a volensk6 nepokoje, teroristick6 Utoky

blok6dy, povstania, vitrZnosti, epid6mie, karant6nne
obmedzenia(atoajvpripade,aktietookolnostiexistujras(
zn6me alebo predvid:tefne v aase uzavretia zmluvy), alebo

17.4.3 blesk, zemetrasenie, po:iar, b[rka, nehody alebo varovanie
pred nimi, ziiplavy.

Strana dotknut; okolnostami vyluaujUcimi jej zodpovednos( je
povinnii o tichto okolnostiach bezodkladn€ pisomne informova(
drrhu zmluvnu stranu a vylvaljL k .otovantL,

Na poiiadanie predloii zmluvnd ilrana odvoldvajdca sa na okolnosh
vyluaujLlce zodpovednostdruhej zmluvnej strane d6veryhodni d6kaz
o takejto skutoinost. Poki;f sa ,mluvn6 srany nedohodnd inak,
budi po vzniku okolnosti vyluaujrcich zodpovednosd pokraaova{
v plneni svojich ziiviizkov podfa Zmluvy, pokiafje to rozumne moin6
a budti hladat in6 alternativne prostriedky na plnenie Zmluv,
ktorim nebr6nia okolnosti vyluiujrice zodpovednos(,

17.5 Za okolnosti vyluaujrice zodpovednosl na strane Dod;vatela sa
pova:uji aj:
17.5.1 stav nIdze v elekkoenersetike alebo prcdchiidzanie ieho

vzniku podfa ziikona o energetike a ieho wkon6vacich
predpisov

17.5.2 zaradenie os6b dod6vajicich eJektrinu pre Dodiivatelh na
niektory sanktnv zoznam/re:im podl'a prisluinich priivnych
predpisov Slovenskej republiky, Eur6pskej nnie, Spojenvch
Stiitov americkich alebo Velkej Eritinie,

17.5.3 zi;kaz zmluvnei spolupriicc/obchodovania s osobaml
dod6vajLlcimi elektrinu pre Dodivatela podl'a prisluinich
priivnych predpisov Slovenskei.epubiiky Eur6pskej dnie,
Spojenvch it6tov nmeri.kich alebo Velkej Brit6nie v oblrstl
sankcii, alebo

17.5.4 akiikolvek prekeika briiniaca doddvke elektriny na strane
os6b dodivajljcich alebo distribuuiUcich elektrinu pre
Dodiivatefa elektriny, pokial' tiito udalost md charakter
niektorej z prekii;ok podla bodu 17.4 alebo bodov 17.5.1
a 17.5.3.

Poias trvania udalosh pova;ovanei za okolnost vyluiujicu
zodpovednosl povinnosf Dodivatefa dod6vat elektrinu nie je iba
odloicnii, ale jeho povinnost doda( elektrinu poaas trvania takejto
udalosh vyj(ej moci zanike.

17.6 Doddvatel d'alej nezodpovede za vzniknut6 Skody sp6sobeni
nedodanim elektriny:
17.6.1 z ddvodu obmeduenia alebo preruacnia di*rib[cie

elektriny v slilade s prisluinimi priivnymi predpismi (napr:
rrkonom o energetike), zmluvou slebo timito obchodnvmi
podmienkami,

17.6.2 ak je dodiivka elekriny zabezpeaenii cez cudzie zariadenie
a nedodanie elektriny bolo sp6sobcn6 poruchou alebo jnou
udalos(ou na tomto zariadeni,

17.6.3 ak je OM Odberatela pripojen6 do miestnej disribuanej
sistavy a nedodanie elektriny bolo sp6soben6 obmedzenim
alebo preru(enim distribicie elektriny v miestnej
distribuinej sLi(ave bez zavinenin Dod;vatela, alebo

17.6.4 prl zdbezpeaovani povinnosti vo vleobecnom hospodirskom
zeujme v zmysle u*anoveni 0 24 zikona o energetike alebo
pri stavoch nidze v elektroenergetike podl'a S 20 z6kona
o energetikc

17.7 Dodiivatel ie opriivneni poiadovat od Odberatel'a nahradu ikody
aj v pripade, ak ikoda vznikla poru;enim povinnosh Odberatefa,
na ktort sa vzfahlje zmluvna pokuta podfa zmluvy alebo tichto
obchodnich podmienok, a to vo viike prevyaujicej takUto zmluvni
pokutu,

dasf a. osoerrNA UPRAVA K zMt uvE
O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY ZA CENU
REGUTOVANIJ URADOM

dtAtrtor t. zRnnttrE[NV oDBERATEI ELEKTRtNy
A ZMTUVA ZA CENU REGUI-OVANO I'RADOM
1.1 Priivo na dodiivku elektriny za cenu regulovani dradom mii vilutne

zranitelhv odberatel elektriny, ktorv m6 s dod;ivatelom elektriny
uzatvorend zmluvu za cenu regulovanU Liradom,

1.2 Zranitel'nvm odberatelom elektriny ie odberatcl elektriny spliiajdcl
podmienky detinovan6 v ziikone o reguliiciia, a to konkrdtne:
1.2.1 odberatef elektrjny mimo dom6cnosti s celkovim roanim

odberom elektriny za predchi;dzajUci kalendiirny rok natviac
30 000 kwh,

1.2.2 odberatel' elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatefa
elektriny podfa bodu 1.2.1, ktori odobere elektrinu na
previidzku zariadenia socdlnych sluiieb zapisandho do
registra sociijlnych sluZieb podl'a osobitn6ho predpisus,
na prev6dzku zariadenia soci6lnoprSvnej ochrany deti
a socialnej kurately6, na prev6dzku bytovdho domu
s niijomnimi bytmi vo vlastnictve obce alebo vySSieho
izemn6ho celku, ktor6 s0 uraen6 na sociiilne bwanie
podla osobltn6ho predpisu'alebo na previjdzku bytov6ho
domu s nijjomoimi bytmi v riimci Ititom podporovan6ho
niijomn6ho bivania podfa osobitndho predpisu* a

1.2.3 skupina koncovich odberatelbv elektriny ktorimi sU

vlastnici bytov a nebytovich priestorov v bytovom dome,
odoberajica elektrinu na virobu tepla a ohrev teplej
11iitkovej vody pre domicnosti, z;ikonne za*[penii fyzickou
osobou alebo prSvnickou osobou vykoniivaj(cou sprirvu
spoloan6ho tepelndho zdroja zasobujUceho bytovi dom
teplom a teplou l]Uitkovou vodou'.

Definicia zranitel'n6ho odberatela uvedenii v bodoch 1.2.1 a;1.2.3
vychiidza zo ?nenia rakona o re8uliicii platn6ho v iase nadobudnutia
iainnosh tvchto obchodnich podmienok, priaom pri viklade
de6nicie zranitefn6ho odberatela elektriny sa vidy pou:ije zdkonn6
definicia tohto pojmu podla aktualne platn6ho z;kona o regulecii.

1.3 Zranitel'ni odberatef elektriny je povinni preukijzal doddvatefovi
elektriny postavenie zranitelh6ho odberatefa elektriny pri uplatneni
priva na dod;vku elektriny 2a cenu regulovan, Ljradom a kedykolvek
nislodoe na Ziadost dodiivatel'a elektriny. Preukizanio a posrdonie
(zistenie) postavenia zranitelh6ho odberatela sa vykonii sp6sobom
uraenvm v privnych predpisoch a ak priivne predpisy tento sp6sob
neupravuji, sp6sobom uraen,im dodiivatefom elektriny. Do doby
preukiizania alebo posidenia (zistenia) postavenia zraniteln6ho
odbcratela elektriny sa odberatef elektrlny nepovaiuje za
zranitel'n6ho odberatela elektriny.

1.4 Dodiivatel elekkiny je oprdvneni posudzovat postavenie
zranitel'neho odberatela elektriny alebo skutoinosl, ;i toto
postavenie na ilrane odberatefa elektriny ai nad'alej tN6, aj podla
,dajov ktorvmi disponuje pri vtkone svoiej ainnosti, ilebo ktor€
ziskal z inich zdrojov

1.5 Zmluvouzacenur€gulovaniUradomsapreUielytichtootrchodnich
podmienok rozumie kaid6 zmluva uzatvorenS m€dzi Dodlvatelbm
a Odberatelom ako zranitefnVm odberatefom elektriny po dobu,
po ktord je Odberatefovi priznani dodijvka elektriny za cenu
regulovani Uradom podla aliinku lV Podmienkou na priznanie
dodiivky elektriny za cenu regulovanri ,radom je predchedzajrce
uplatnenie priva na dodiivku elektriny za cenu regulovani iradom
zranitelhvm odberatelom elcktriny podfa alenku ll!0.

atANoK r. UpLATNENTE pRAvA NA DoDAvKU
ETEKTRINY ZA CENU REGULOVANU URNOOTVI

2.1 Zranitel'nv odberatel' elektriny ktorv mi uzatvoren!i zmluvu za

cenu nepodliehaldcu cenovej rc8uliicil, si upiatni priivo na dodiivku
elektriny za cenu regulovani Iradom tak, ie poiiada dodiivatela
eleltnny o uTdivorcnie .mluvy o rdru2encj oodrvle eleltriny 7d
(enu regulovdnu ur"dom. Uainnori Tmluvy o zdru2enel dodivke
elektriny za cenu regulovan!i iradom nastane prvim diiom tretieho
mesiaca, ktorv nasleduje po mesiaci, v ktorom bola tito zmluva

2,2 Zranitel'nv odberatel elektriny ktori sa pripija do distribuincj
sistavy alebo ktori pokraauje v odbere elekriny na OM po zmene
odberdtel'a elektriny a zranitelni odberatcf eektriny ktordmu

doddva elektrinu dodlvatel'poslednej inltancie, si prdvo na dodijvku
elektriny za cenu regulovanL iradom uplatni kedykofvek v priebehu
kalend6rneho roka tak, ie poriada dod6vatefa elektriny o dodivku
elektriny na z;klade zmluvy za canu rcgulovan, Uradom.

CilruOT III. DOBA TRVANIA ZMI.UVY ZA CENU

REGUTOVANI, URnpoTu A MoZNosi JEJ V,iPovEDE
3.1 zmluva za cenu regulovand Ljradom sa uzatvira na dobu neuraiti

alebo na dobu uraitLi v trvanl dvandsd po sebe nasledui[cich
kalenddrnych mesiacov

3,2 Doba trvania zmluvy ta cenu reguloven, tradom sa opakovane
predliuje o dvaniist po sebe nasledujocich mesiacoy a to na 2iiklade
pGomn6ho preiavu v6le zranltefn6ho odberatefa. Predlienia
trvania zmluW uzavretej na dobu uraiti na d'aliie obdobie je
morn6 najnesk6r dva kalendArne mesiace pred ukonzenim zmluvy
za cenu resulovanLi rradom uzatvoranej s dodavatelom elektriny.
Ak ned6jde k pisomnemu prejavu v6le zranitefo6ho odberatei'a vo
veci predlienia trvania zmluvy za cenu regulovanI iradom na d'ali]e
obdoble, ani k phomn6mu prejavu vdle na ukonaenie zmluvy za
cenu reBulovan[ !radom, tak uplynutim poslcdn6ho dia trvania
zmluvy za cenu regulovan, iradom uzavretej na dobu uraitrl sa
zmluva povaiuje za zmluvu uzavretd na dobu neurditri.

3.3 Zranitefni odberatelmii privovypovcdatzmluvu za cenu regulovan!
ljradom u?avret[ na dobu neuriitli kedykolvek potas truania
zmluvndho vz(ahu bez uvedenia d6vodu, a to vo vipovednej dobe
dvoch kalendiirnych mesiacov ktori raaina plynut prwm diom
mesiaca nadeduiUceho po mesiaci, v ktorom zranitel'ny odberatet
doruail vipoved' dodivatelovi elektriny. Zranitelhi odberatel mii
prlvo vypovedat zmluvu za cenu regu ovan, tradom uzavretLl na
dobu urtitU kcdy,(olvek poaas trvania zmluvn6ho vzdahu bez uvedenia
d6vodu, najnesk6r dva kalendijrne mesiace pred ukonaenim zmlury
uzatvorenej s dod;vatelbm elektriny s dainnosiou vipovede ku diu,
ktori je posledn\inr dhom prebiehajiceho zmluvn€ho obdobia.

dr-Aruor tv. pRtzNANtE DoDAvKy EtEKTRtNy zA
CENU REGUTOVANTJ ORADOM A STRATA PRAVA
NA DODAVKU ETEKTRINY ZA CENU REGUTOVANO
IiRADOM
4.1 Dodiivatef prlzni zranitelhdmu odberatelovi elektriny dodivku

elektriny za cenu rcgulovani iradom, ak zranltefnv odberatel

4.1.1 vykonal uplatnenie svojho priiva podla aliinku ll.
4.1.2 preukilzal Dodiivatelbvi postavenie zraniteln6ho odberatefa

elektriny a

4.1.3 uzatvoril zmluvu o zdruienej dodevke elektriny za cenu
regulovanU rradom,

4.2 Konfinuiilne splianie postavenia zraniteln6ho odberatefa elektriny
je podmienkou pre 2achovanie priiva Odberatela na dod;ivku
elektriny za cenu regulovani Jradom, ktore je Dodijvatefopriivneni
kedykolvek posudrovat a za timto Uielom pisomne vyzvat
Odberatel'a na jei preukiizanie v lehote stanovenei Doddvatelom.

4.3 Po dobu pri.nania doddvky elektriny za €enu reSulovan( iradom
bude Dodiivatef iatoval Odberatelbvi cenu za dodiivku elektriny
v prisluSnej sadzbe za dodiivku elektriny podlb rcgulovan6ho cennika
platn6ho v lase dodivky elektriny (uilanovenie bodu 5.1 iasti A.
tichto obchodnich podmienok sa v takom pripade neaplikuje).
Dodiivatef vydava regulovan! cennik v sLllade s platnim cenovim
rozhodnutim pre dodijvku elektriny. Odberatel'si rn6ie podl'a svojich
odberovich pomerov zvolit sadzbu za dodiivku elektriny podfa
pravidiel uvedenich v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodiivk!
elektriny je Odberatel opr6vneni zmenif za podmienok uvedenich
v regulovanom cenniku, ak sa zmluvnd strany nedohodni inak. Akje
pri zmene sadzby ?a dodiivku elektriny potrabne aj zmena sadzby za
distribiciu elektriny postupuje sa podfa podmienok PDS.

4.4 Odberatel'ilrati prevo na doddvku elaktriny za ccnu regulovan,
dradom dnom:
4.4.1 straty po$avenia zraniteln6ho odberatela (t. j- pripad, ked'

Odberatel prostane spliat definlan6 kriteriii zranitelndho
odberatela elektriny) alebo nesplnenia povinnosti
zranitel'n6ho odberateta elektriny preuke2af Dodivatelovi
toto postavenie v lehote uvedenej vo Wzve Dodiivatefa
podfa bodu 4.2,

4.4.2 ziiniku zmluvy za cenu regulovani Liradom podl'a bodu 3.3,
alebo

4.4.3 iainnosti rozhodnutia iradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej regulecie pre takehoto zraniteln6ho odberatefa
podfa osobitn6ho predpisu'r.

4.5 AkOdberatel'stratipriivo na doddvku clektriny za cenu regulovand
Iradom podfa bodu 4.4.1 alebo v d6sledku Liainnosti ro2hodnuia
iradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regul;icie podTa bodu
4.4.3, t. j. bez siaasn6ho z6niku zmluvy, takato zmluva uzatvorend
medzi Doddvatelom a Odberatelom sa bude d'alel povaiovat za
zmluvu za cenu nepodliehaj[cu cenovej reguldcij, priaom doba
rvania takejto zmluvy zost6va nezmenen6. V pripadoch podfa
prcdchiidzajrcej vety sa cena za doddvku elektriny uraiv najbli;iom
rodpovedajrcom tarifnom produkte doddvky elektriny podla
neregulovandho cennika DodAvatela v zmysle bodu 5.1 lash A.
tvchto obchodnvch podmienok, ak Dodiivatel neurdi inak.

4.6 V pripade neopr;vnene priznanej doddvky elektriny za cenu
regulovanU rradom m.i Dodavatef pr6vo zmenif tito cenu
Odberatelovi na cenu nepodliehajLlcu cenovej regulicii v najbliiiom
zodpovedaidcom tarifnom produkte dodSvky elektriny podla
n€regulovan6ho cennika a doLlatovat tito c€nu ai spatne.

4.7 Podmienkou opdtovn6ho priznania doddvky clektriny za cenu
regulovanLj Liradom (najm5 v pripade op;tovndho ziskania
postavenia rranitefndho odberatela elektriny) je opatovne
uplatnenie priva na dodavku claktriny za cenu regulovand dradom
Odberatelom podfa dlanku ll.

easi c. zAvrnrerE usmruove rure

1. Prilvne vztahy neupraven6 zmluvou a timito obchodnimi
podmienkami sa riadia obchodnim ziikonnikom a o*atnimi
prdvnymi prcdpismi Slovenskej republiky

2, V pripade rozporu medzi ustanoveniami :mluvy a ustanoveniami
obchodnich podmienok maj, prednost ustanovenja obsiahnut6
vzmluve, aviakteto nemdiu by(v rozporeso vaeobecne ziivijznimi
prirvnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tvchto obchodnvch podmienkach odkazuje
na tpravu uvedeni v dokumentoch vydanvch Dodivatelom (napr
cennik doddvky elektriny alebo cennik sluiieb Dodiivatefa) alebo
PDS (napr previidzkovi poriadok, technick6 podmienky alebo
cennik slu:ieb PDS), je pre postdonie priiv a povinnosti rozhodujice
znenie platn6 v aase ich uplatnenia, ak nie je v tvchto obchodnich
podmienkach uvedcn6 inak.

4. DodAvatel mii pravojednostranne menittieto obchodne podmienky
priaom Odberatel mii prijvo byt o zmene obchodnich podmienok
informovani Obchodne podmienky a kaid, ich zmenu Dodiivatcf
zverejiuje na webovom sidle Dod;vatefa najmenej tridsa(
(30) dni pred ich riainnostou. Dodijvatef je oprivnenV pri*rpit
k jednostrannej zmene tychto obchodnich podmienok, najmA,
ale nielen v pripade zmcny priivnych predpisou ?meny okolnosti
alebo vivoja na trhu s elektrinou, potreby podrobn€jiej lpravy
vzijomnich priv a povinnosf zmluvnich strin pri plneni predmetu
zmluvy zmeny technickich moinosti plnenia predmetu zmluvy
alebo z inich ddvodov a skutodnosti oddvodiujUcich potrebu
vykonania zmeny tichto obchodnvch podmienok.

WhliiSka Mlnisterstoa hospod66vai.292/20122.2., ktorcu sa ustanovuje sp6sob u/poatu Skody sp6sobenej
neopriivnenrm odberom elektriny
6 2 pism. k) ziikona o r€gulacii
I 62 zdkona a.448/20082. z. o socielnych duibech a o zmenea doplnenizikona a.455/1991 Zb. o Iivnostenskom
podnikani (iivnostenski zdkon) v zneni neskor!lch p.ed pisov

5 45 ziikona d.305/2m5 Z. z. o socidlnoprSvnej ochEne detia o sociiilnej kuatele a o.mene a doplnenl
niekorich 26konov v zneni neskorlich predpisov

5 21 zakona i. 43l2OlO Z. z. o dotdclech na rozvoj biu nia a o socl6l nom bwa ni v znen I z5kona
t. 35al2o2o z. z.
zlkont.22212022Z.z.oatetnej podpore ndjomndho blfuania a o zmene a doplnenfniektonich 26konov
9 2 ods.5 ziikona Nerodnej radySlwenskej republiky a. 182/1993 Z. z. v zneniz6kona a.751/19952.r.
SWnimkou pripadov upravenichv 996826kona o energefike
5 11 ods.6 2iikona o reBuliicii



Zmluvn6 strany sa zavazujd, ie budLi chriinil a utajovat pred tretimi
osobami d6vemd informilcie. Ziadna zo zmluvn\ich striin bez
pisomn6ho srrhlasu druhej zmluvnei strany neposkytne informircie
o obsahu 2mluvy s vinimkou verejne publikovanich infornriicii, a to
ani v aiastkovom rozsahu, tretej strane s v\inimkou os6b ovlSdajUcich
a os6b ovliidanich rovnakou ovladajicou osobou a s vinimkou
poskytnutia tichto informicii Dodivatelbm daliim spoloinostiam
v rinrci skupinyZSE, ako aj PDS, akje to sohl'adom na danLl sit!iiciu
nevyhnutnd. Skupinou ZSE sa pre tento dael rozumie spoloanosf
zSpadoslovenskii energetika, a.s. (tao: 35823551) a vsetky iou
ovl6dan6 osoby v zmysle 566a ods. 1 Obchodndho ziikonnika.
Rovnakim sp6sobom bud( suany chriinit d6yern6 informiicie
a skutofnosh tvoriace obchodn6 tajomstvo tretej osoby kto16
boli touto tretou stranou poskytnut6 niektorej zo zmluvnvch str;n
s dovolenim ich d'aliieho pou:ita. Z6vazok ochrany utajenia trv6
po celi dobu trvania skutoanosti tvoriacich obchodn6 tajomstvo
aLebo trvania 26ujmu ochrany d6vernych inform;cii. Zmluvn6 srany
m6iu spristupnid d6verne inform,cie svojim poradcom alebo inim
poskytovatelom sluiieb, ako ai orginom, ktor6 poiaduji dan6
informdcie v srlade s prisluinvmi priivnymi predpismi. Zmluvn6
strany si povinn6 vykonat vietky potrebn6 krok, aby vietky osoby
a orgijny kto16 zhkali d6vent6 inform6cie podla tohto al6nku,
zachoviivali ich d6vernosl.
Obchodnd podmienky d6om nadobudnutia Udinnosti nahriidzaj,
doteraz platn6 a Uiinnd obchodn6 podmienky.
Odberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikacii
s Dodiivatelom povinn\l identifikoval sa obchodnym mcnom, re5p.
menom a priezviskom, ziikaznickym iislom, iislom zmluvn6ho iitu,
tlC [6do-m. arslom OM, ii5lom mresta spotreby idennfi[ainim
iislom (lCO), rdresou OM (rn est, spotrcby) d ddresou sidla, .cap.
miesta podnikania odberatela elektriny d'al5im identlik6torom
prc dodatoanrj autentifikiiciu (ak je k dispozicii), a to podfa jch
kombindcie vyiadovanej poverenim pracovnikom Dodivatefa,
ak bude na tento rlkon vyzvan\,i. Povinnost Odberatcl'a podfa
predchidzajicej vety plati najm; pri ikonoch Odberat€la tvkajicich
sa ,meny alebo ziiniku zmluvy z d6vodu ochrany zmluvnich vzthhov.
Vietka komunlkiicia so ziikaznickymi sluibami (prichiidzajdca
a odchddzajLica) le elektronicky zaznamen;van6 a zdokumentovanii

v sUlade s prisluinvmi platnimi prirvnymi prcdpismi, najmii
predpismi ochrany osobnich Udajov Dodiivatel je opriivneni
vyuiivat zijznamy volani na zekaznicku linku Dodijvatefa vilutne
pri uplathovani prriv a vlkone povinnosti vyplivajicich zo zm uvy
a tichto oP odberatel srhlasi, aby nahrivky hovorou ktor6 realizuje
a archivuje Dodiivatel, v silade s vyiiie uveden|,m sl(iili v pripade
potreby ako rozhoduiici hlasovi ziznam a jeden z d6kazn,ich
prostriedkov v pripadnvch sporoch.
Odberatef udel'uje podpisorn zmluvy Dod6vatefovi srihlas so
/a\ielanrm spri4 informAcii. potvrdani o doruaeni spr;v. urgonc,'
a inich ozniimeni vo veci zmluvy a jej plnenia prostredoictvom
elektronickVch prostredkov prcdovietkim elektronickou poitou,
krijtkych lextowch spriiv (SMS) na elektronicki kontakt Odberateta,
poklal'Dodivatel'mi takito kontakt Odberatefa k dispozi€ii. Tento
suhlas sa dalei vzfahule aj na zasielanie obchodnvch ozniimeni
v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodiivok elektriny
a sUvisiacich slu:ieb Doddvatclom Odberatelovi. Odbcratefm6 pr.ivo
odmietnuI obchodn6 informiicie zasielan6 elektronickou formou
v zmysle platnich priivnych predpisov. Dodiivatef nezodpovedii za
pripadn6 zneuiite elektronickej komunik6cie zaslanej na e-mailovu
adresu orniimenJ Odberatelom.
V pripade, ie pr6vne predpisy SR vydan6 po ozatvoreni zm uvy
znemoinia Dodiivatefovi ptnit si poviinosh podla zmluvy a/
alebo k riadnemu plneniu povinnos( zmluvnych *riin zo zmluvy
bude nevyhnutn6 uzavriet d'aliiu zmluvu/znlluvy alebo dodatok
k zmluve, predovietkVm v pr[pade vydania nov6tro alebo novely ui
existuliceho ziikona o energetike a/nlebo vykondvacieho prilvneho
predpisu ilanovujdceho pravidld pre fungovanie trhu s elektrinou,
sa zmluvn6 strany zavazujLi do pdtn6shch (15) dni od doruaenia
vizvy Dodivatefa Odberatefovj uzavrief dodatok k zmluve a/alebo
uzatvorif nov, zmluvu/zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokraaoval
v plneni itelu existujucej zmluvy t. j. pokradovat v obchodnom
vzlahu Dod6vatei'a a Odberatcl'a. Odberatef sa zavbzuje akceptovat
n;vrh Lipravy existuj[cej zm uvy a/alebo niivrh novej zmluvy/zmlrq
ktor6 budrl tvoril siaas{ vvzvy Dod;vatela, ,a predpokladu, :e
Lipravou existuji€ej zmluvy ti novou zmluvou/zmluvami ned6jde
k zhor;eniu jeho postavenia vo vz{ahu s Dod6vatelom nad 16mec,
ktoni sl vyzadull1 predpisy vydan6 po uzatvoreni zmluvy.

lnformiicie o dodiivke elektriny, cendch za dodiivku elektriny,
sluibach spojenich s doddvkou elektriny a o aktuAlnej ponuke
tovarov a sluiieb DodSvatel'a m6ie Odberatef ziska( na
webovom sidle Dodiivatelh, v ktoromkolvek Ziikaznickom centre,
prostrednictvom Zijkaznickej linky, telef6nne tislo: 0850123333
a prostrednictvom zikaznickej e-mailovcj adresy info@vse,sk,
lnformScia o podiele jednotliv'ich druhov prim6rnych
energeticktch zdrojov na elektrine nakrpenej alebo vyrobenej
dodSvatelom elektriny za uaelom lej doddvky odberatelom
elektriny v predch6dzajicom roku bude uvedeni na fakt(re za
dod.{vku elektriny. lnformAcia o vplyve Wroby elektriny nakLipenel
alebo vyrobene, dodiivatelbm elektriny za Uaelom jej dodijvky
odberatelom elektriny v predch6dzaidcom roku na iivotne
prostredie, vritane ,dnjov o emisiirh CO a riidioakrivnom odpdoe
vznilnutom pri virobe tetto elektrin* sd uvedene nd webovom sidle
Dodiivatela.
lnformiicie o pravach a povinnostiach odberatelbv elektriny sd
uverejnend na webovom sidle Dodiivatela.
Ustanovenia zmluvy vretane tichto obchodnich podmienok s[
oddelitefn6. Ak sa poias trvanta zmluvndho vztahu stane akdkofvek
ustanovcnie zmluvy, rssp. obchodnvch podmienok (alebo jeho
aass) neplatnim alebo nevynUtitetnim v d6sledku zmeny platnVch
priivnych predpisoV nebude tim dotknut6 platnostani vynilttelnosd
ostatnvch uilanoveni a zmluvn6 strany sa zavSzujrl rokovaf s cjelom
ilpravy zmluvndho vz[ahu v zmysle novej priivnej ,pravy a nahradif
dolknute -stalovenrd novimr, uraenymi ordvnou uDrivou, re,p.
zmenou tak, aby bol zachovany ritel zmluvy a ziimery zmluvnich
striln obsiahnut6 v p6vodnich ustanoveniach. Do doby nahradenia
podla predch6dzajUcej vety plati zodpovedajdca privna rlprava
vieobecne zavizn'/ch p16vnych predpisov Slovenskej republiky.
Diom nadobudnuta !iiinnosti teto obchodn6 podmienky
nahriidzajl] obchodne podmienky: Obchodn6 podmienky k zmluve
o zdruienej dodijvke elektriny pre odberatefov elektriny nlimo
domdcnos$ spo otnost Energetika Slovensko, a,s. v produktovom
rade VSE 6ainnd od 01. 07.2025.
Tieto obchodn6 podmienky nadobLrdaj, iainnosf dia 01. 01. 2026.
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