Servisna zmluva é.: L_‘}'[O‘MMWHRI’O\IE’OTJ EQ: MQIOMHISI”SBW

(dalej aj ,Zmluva®)

Zmluvné strany 1203034756
Poskytovatel Zakaznik
Nazov: Viessmann, s.r.o. Obchodné meno:
Sidlo: Ivanska cesta 30/A, 821 04 Bratislava Obec Hrubov e
ICO: 31388 841 Sidlo:
DICACDPH:  2020330191/SK2020330191 Hrubov 97 06723 Hrubov
Registracia: Zapisana v obchodnom registri ICO:

Mestskeho stdu Bratislava lll, 00323004

oddiel Sro, viozka ¢. 8377/B DIC/C DPH:
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. 2021232576
Cislo uétu: SK1611000000002629708822 Registracia: Zapisana v obchodnom registri
Telefon: (02) 322303 00 — . oddiel ___, viloZka ¢.
E-mail; servis@viessmann.sk Bankoveé spojenie;
Zastupenie: na zaklade plnej moci:

Ing. Michal Sabo Cislo Gétu:

Ing. Michal Patnik

Ing. Toma§ Mudroncik Telefon

+421907905765

(dalej len ,poskytovatel*)

E-mail:
podatelna@hrubov.sk

E-mail pre doru¢ovanie elektronickych faktur:
podatelna@hrubov.sk

Zastupenie: meno a priezvisko - funkcia
Stefan Trusak - starosta

(dalej len ,zakaznik")

ClL I. Servisné sluzby
s

Poskytovatel poskytuje vo vztahu k uvedenému zariadeniu nasledovné sluzby:

Ponuka servisnych sluzieb zariadenia

Specifikacia zariadenia (ndzov):Vitocal 200-S Vyrobné Cislo zariadenia: 7733738502278121

Deit dodania zariadenia zakaznikovi predavajicim:21.11.2025 Den uvedenia zariadenia do prevadzky:13.03.2026

Adresa inStalacie zariadenia: Hrubov 24 SK 067 23 Hrubov

Baliky servisnych sluzieb

Sluzba COMFORT PREMIUM

Odborna montaz a uvedenie do prevadzky - -

Rocny servis v v

(—)—réamzovanie udrzby zo strany poskytovatela v v

Spotrebné nahradné diely vratane prac a dopravy - o v

Konektivita / dialkovy dozor = v

Hotline v =

VIP Hotline - v

Garancia odstranovania vad zariadenia — 5 rokov v v

Garancia odstrafiovania vad zariadenia - 10 rokov vymennik tepla v v

Garancia odstrafovania vad zariadenia — 10 rokov N - v

Cena* balika pre plynovy kondenzaény kotol do 35 kW 170,97 EUR rocne 202,95 EUR roéne
232,4TEUR rone 274,29 EUR roéne

Cena” balika pre tepelné cerpadlo do 35 kW

(v) - sluzba je suCastou balika  (-) - sluzba nie je suéastou balika
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*Cena vratane zakonnej DPH 23 %.



2. Zakaznik sa po obozndmeni s nizSie uvedenymi zmluvnymi podmienkami rozhodol pre nasledovny balik servisnych sluzieb

k zariadeniu a poskytovatel bude tento poskytovat zakaznikovi:
PREMIUM

(prosime doplnit ,COMFORT" alebo LPREMIUM)

3. Servisny technik (dalej ako poverena osoba’) prideleny zakaznikovi:

Obchodné meno, adresa, IC_OA_«_IBEEOS 8. T 0.
Telefogl_SEZMb‘TO E-mail. peter.murin@airpros.sk

4. Zakaznik prehlasuje, ze sa dokladne oboznamil s rozsahom sluzieb vo zvolenom baliku servisnych sluzieb a suhlasi
s cenovymi podmienkami zvoleného balika servisnych sluzieb. Zakaznik berie na vedomie, Ze vietky servisné sluzby vo
zvolenom baliku budt poskytované iba poéas doby garancie odstrafovania vad zariadenia, ktory zvoleny balik zahfia.
Po skonéeni doby garancie odstraiiovania vad pausaina odmena balika ,COMFORT* a ,PREMIUM* zahiia len roény ser-
vis zariadenia, ostatné servisné sluzby budu spoplatnené podla aktualneho cennika poskytovatela v ¢ase poskytnutia
servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk., v sekeii VyZiadat' pracovnika servisu®.

&1. Il. Charakteristika jednotlivych servisnych sluzieb

1 Odborna montaz a uvedenie do prevadzky - odborni montaz zabezpetuje odborne sposobila osoba, spravidla osaba, ktora
ariadenie dodala, a uvedenie do prevadzky osoba, ktora ma postavenie autorizovaného servisneho technika poskytovatela, za-
pisaného v ¢ase uvedenia zariadenia do prevadzky v aktualnom zozname servisnych technikov (dalej len ,autorizovany servisny
technik") zverejneného na stranke www.viessmann.sk, v sekcii ,Odborny partner vo Vasej blizkosti". Odbornt montaz a uvedenie
zariadenia do prevadzky odborne spdsobilou osobou a autorizovanym servisnym technikom je zakaznik povinny na ziadost posky-
tovatela preukazat' predlozenim prislusnjch dokladov (vratane dokladu o kupe zariadenia). Poskytovatel neprebera zodpovednost
za vady zariadenia, ktoré zakaznikovi dodala osoba odlidna od poskytovatela alalebo za vady montaze alalebo za vady uvedenia
zariadenia do prevadzky, ktoré vykonala osoba odlisna od poskytovatela a ani za $kodu vzniknutt v stvislosti s vadami zariade-
nia, montaze a uvedenia zariadenia do prevadzky s tym, Ze za uvedené zodpoveda v plnom rozsahu osoba. od ktore] zakaznik
sariadenie nadobudol alalebo ktora vykonala montaz zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevadzky.

2. Roény servis - vykonava sa raz rocne (v mesiacoch marec a7 september) a zahtfia nasledovné kony: (i) kontrola v zmysle
fabrického navodu na Gdrzbu, (ii) Cistenie vykurovacich pléch zariadenia, (ili) kontrola a doplnenie tlaku expanznej nadoby zaria-
denia, (iv) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prisluenstva, (v) funkéna skuska bezpeénostnych prvkov zariadenia, (vi)
kontrola horéikovej anody zasobnika teplej vody a vizudlna kontrola tesnasti servisnych otvorov a prirub, (vii) nastavenie, kontrola
funkcii zariadenia, skigobna prevadzka, merania, (viii) pisomné hlasenie zistenych portich a nedostatkov pocas prac zakaznikovi,
(ix) aktualiz4cia softvéru zariadenia v pripade, ak je to nevyhnutné pre spravnu funkénost zariadenia. Pre vylucenie pochybnosti
je potrebné uviest, ze roény servis zariadenia nezahfia najmé tieto Ukony: (i) prehliadka akumulagnych zasobnikov na podporu
vykurovania a obnova a renovacia tychto zariadeni, (ii) istenie zasobnikov na pripravu teplej vody a akumulaCnych zasobnikov
na podporu vykurovania, (iii) Gistenie nasavania vzduchovych tepelnych cerpadiel, (iv) odstranovanie velkych necistot na zariade-
niach (napr. z dovodu zanedbanej udrzby), (V) Sistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych cerpadlach typu: voda/voda.
Poskytovatal informuje zakaznika o potrebe vykonania roéného servisu zariadenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo te-
lefonicky. Ro&ny servis sa vykonava v pracovnych diioch v Gase od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Poskytovatel navrhne zéakaznikovi
konkrétne terminy, pricom zakaznik je opravneny za Gcelom vykonania ro¢ného servisu zariadenia vybrat niektory z poskytovate-
lom navrhnutych terminov.

3. Organizovanie udrzby zo strany poskytovatel'a — poskytovatel alebo poverena osoba po obdrzani pausalnej odmeny aktivne
komunikuja s koncovym zakaznikom za uéelom dohodnutia terminu a nasledného vykonania roéného servisu.

4. Spotrebné nahradné diely - jedna sa o material, ktory svojou povahou podlieha opotrebeniu pocas prevadzky napr. ionizacné
a zapalovacie elektrady, obloZenia spalovacej komory, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnych néhradnych dielov je definovany
v prisludnej sprievodnej dokumentacii zariadenia).

5. Nahradné diely - vetky ostatné komponenty zariadenia s vynimkou Spotrebnych nahradnych dielov.

6. Konektivita — pripojitelnost zariadenia na internet pomocou integrovaného WIFi/LAN rozhrania, pokial je zariadenie vybavené
takymto rozhranim, s moznostou dialkovej spravy zariadenia prostrednictvom prislusnych Viessmann aplikacii. Pokial zariadenie
nie je vybavené takymto rozhranim a zakaznik ma zaujem vyuzivat tuto sluzbu, je nutné zo strany zékaznika a na jeho naklady
si zabezpecit doplnkové zariadenie, ktore umoznuje dialkova spravu (toto plati, len pokial je mozné zariadenie dovybavit takymto
komunikacnym rozhranim, teda ak je dané zariadenie kompatibilng).

7. Dialkovy dozor — monitoring zariadenia pri poruchovych stavoch prostrednictvom jeho pripojenia na internet a prisludnych
Viessmann aplikacii na zaklade zaslanej poZiadavky od zakaznika.

8. Hotline — pripravenost poskytovatela zabezpecit vyjazd servisného technika k zariadeniu za Ucelom poskytnutia servisnych sluzieb.
V hlavnom vykurovacom obdobi, tj. v mesiacoch oktober az marec kalendarneho roku, zabezpedi poskytovatel vyjazd servisneho
technika k zariadeniu do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania servisnej sluzby. Mimo hlavného vy-
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Kurovacieho obdobia, tj. v mesiacoch april a2 september kalendarneho roku, zabezpedi poskytovatel vyjazd servisného technika
k zariadeniu nasledujuci pracovny def, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia servisnej sluzby. Zakaznik nahlasuje
potrebu poskytnutia servisnych sluzieb poverenej osobe na kontaktné daje uvedené v &l. | bod 3 tejto Zmluvy. Ak poverena osoba
nie je dostupna alebo zakaznika informuje, Ze nevie zabezpecit vyjazd k zariadeniu v lehote podia tohto bodu, je zakaznik povinny
kontaktovat poskytovatela na telefonnom &isle (02) 32 23 03 33, ktoré je pre zakaznika spristupnené sedem dni v tyzdni, vratane dni
pracovného pokoja, a to v Case od 08:00 hod. do 20:00 hod.. takties Je nutné po telefonickom nahlaseni dant potrebu poskytnutia
servisnych sluzieb nahlasit e-mailom na servis@viessmann.sk. Ak nie je mozné zabezpecit vyjazd k zariadeniu v stanovenej dobe,
poskytovatel to oznami zakaznikovi s uvedenim nahradnej doby vyjazdu k zariadeniu. Poskytovatel zarovei na tomto telefénnom Cisle
poskytne zakaznikovi technické poradenstvo na dialku, najma pomoc s odstranenim poruchy na dialku, ak je to technicky mozné.

9. VIP Hotline - prednostné spracovanie telefonatu zakaznika.

10. Garancia odstrafiovania vad zariadenia 5 rokov - odstranovanie vyrobnych vad zariadenia po dobu 60 mesiacov odo diia
uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne véak 63 mesiacov od dodania zariadenia zakaznikovi predavajucim, pri dodrzani
pravidelnych rocnych servisnych prehliadok zariadenia.

11. Garancia odstranovania vad zariadenia vo vztahu k vymenniku tepla 10 rokov - odstrafnovanie vyrobnych vad vymennika
tepla u plynovych kotlov po dobu 120 mesiacov odo dfia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne viak 123 mesiacov od
dodania zariadenia zakaznikovi predavajlcim, pri dodrzani pravideinych roénych servisnych prehliadok zariadenia.

12. Garancia odstrafiovania vad zariadenia 10 rokov — odstrafiovanie vyrobnych vad zariadenia po dobu 120 mesiacov odo diia
uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne viak 123 mesiacov od dodania zariadenia zakaznikovi predavajicim, pri dodrzani
pravidelnych roénych servisnych prehliadok zariadenia.

CL 1. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb
1. Pre poskytovanie servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy musia byt splinené nasledovné padmienky:

- uzatvorena tato Zmluva,

- zariadenie musi byt namontované a uvedené do prevadzky na Uzemi Slovenske] republiky,

- odborna montaz a uvedenie zariadenia do prevadzky musia byt vykonané osobou v zmysle cl. Il bod 1 tejto Zmluvy; poskyto-
vatel sa v individualnych pripadoch méze so zakaznikom dohodndt, Ze odborni montaz a uvedenie do prevadzky zabezpeci
poskytovatel. Tato sluzba viak nie je v cene Ziadneho balika servisnych sluzieb.

~ povinnost zékaznika postupovat (i) pri prevadzkovani zariadenia a (if) v pripade hlasenia alebo vyskytu poruchy zariadenia
podla navodu na obsluhu zariadenia. Pokial bude na zariadeni potrebné vykonat' tkon, ktory si nevyzaduje odborny zasah
resp. pritomnost poskytovatela a zérovei sa nejedna o vyrobnu vadu, pri¢om zakaznik sam nevykona vietky tkony v zmysle
navodu na obsluhu resp. nebude chciet sam zasahovat do zariadenia a bude pozadovat' vyjazd poskytovatela, mdze byt ta-
kato sluzba nad ramec tejto Zmluvy spoplatnena v zmysle cennika poskytovatela (napr. dopustenie vody do systému a pod.),
ako aj uctované pausalne vydavky v zmysle ¢l. VI. bod 8 tejto Zmluvy.

- servisné sluzby budi zakaznikovi poskytované na zaklade jeho predchadzajiice] pisomnej, e-mailovej alebo telefonickej objed-
navky, potvrdenej poskytovatelom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Formular na objednanie servisného technika poskyto-
vatela je zverejneny na stranke www.viessmann.sk, pripadne je mozné servisného technika objednat prostrednictvom odkazu
na stranke www.viessmann.sk, v sekcii VyZiadat pracovnika servisu®. Telefonickd objednavku je zakaznik povinny potvrdit
poskytovatelovi pisomne, e-mailom alebo vyplnenim formulara najneskor do 12 hodin od vykonania telefonicke] objednavky,
inak nie je poskytovatel povinny objednévku akceptovat a/alebo poskytnit' zakaznikovi objednant sluzbu. Ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak, zakaznik je povinny v objednavke uviest minimalne nasledovné udaje:

a) identifikacné Udaje zakaznika (obchodné meno a sidlo, ICO),
b) presny popis pozadovanej sluzby a
¢) vyrobné Cislo zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluzby tyka resp. €islo servisnej zmluvy,

— sucinnost zo strany zakaznika, najma opisanie zavady a nedostatkov zariadenia ( doplnené fotografiou alebo kratkym video
zaznamom zariadenia ), umozZnenie poskytovatelovi alebo poverenej osobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachadza.
Poskytovatel nezodpoveda za riadne a véasné poskytnutie servisnych sluZieb v pripade omegkania zakaznika s poskytnutim
suinnosti, ani za $kodu, ktora tym moze zakaznikovi vzniknut. V pripade omesSkania zakaznika s poskytnutim suéinnosti,
zakaznik straca narok na poskytnutie pozadovanych servisnych sluZieb, ak zakaznik neposkytne poskytovatelovi pozadovanu
sucinnost ani na zaklade dodatocnej vyzvy poskytovatela,

- zabezpeCenie pristupu k vonkajsim jednotkam tepelnjch Gerpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikovanej ploginy
leSenia, pripadne bezpecného vylezu na miesta kde je vonkajsia jednotka umiestena a pod. - pristup k zariadeniam bez ohladu
na pouzité prostriedky zabezpecuje na svoje naklady zakaznik); v pripade, ak zakaznik nezabezpeci pristup k vonkajSej jednotke
v zmysle predpisov BOZP, poskytovatel si vyhradzuje pravo neskontrolovat dand vonkajsiu jednotku a nezodpoveda za $kodu,
ktora by nevykonanim servisu z dévodu nezabezpecenia pristupu mohla zakaznikovi vzniknt. Zakaznik zaroven straca narok
na poskytovanie dalSich servisnych sluzieb vo vztahu k tejto vonkajSej jednotke; uvedené nema vplyv na narok poskytovatela na
pausalnu odmenu podla tejto Zmluvy. Poskytovatel je z tohto dévodu rovnako opravneny od tejto Zmluvy odstpit.

~ poskytovatel si vyhradzuje prévo neuzatvorit' tito Zmluvu alebo odstupit od tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovatel zisti, e
sa jedna o zariadenie, ktoré bolo prvykrat namontované a uvedené do prevadzky neskor ako 1 rok od jeho datumu vyroby (ide
0 tzv. leziak). Tym nie je dotknuté pravo zakaznika objednat si u poskytovatela servisné sluzby za Uhradu.




~ poskytovatel je opravneny poskytnt zakaznikovi servisné sluzby prostrednictvom poverene osoby, pricom v takom pripade
poskytovatel zodpoveda za poskytnutie servisnych sluZieb poverenou osobou, akoby tieto servisné sluzby poskytol sam.

&1. IV. Vyluky z poskytovania servisnych sluzieb

1;

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neposkytnit servisné sluzby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tiez v nasledovnych pripa-
doch: nedodrzanim projekénych a montaznych navodov vyrobcu, zhorSenim vlastnosti zariadenia, ktoré vzniklo neodbornym
skladovanim, montaZou, pouzitim alebo opotrebenim zariadenia; zavady sposobené nevhodnou manipulaciou alebo umiestne-
nim zariadenia: nespravnou Udrzbou alebo Cistenim zariadenia: nedodrzanim odporu¢ani poskytovatela; nedodrzanim predpisov
o kvalite pitnej a vykurovacej vody: navhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najma volbou nespravneho horaka alebo nesprav-
nym nastavenim horaka, nevhodnym palivom a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi (najma vady a poskodenie
statickou elektrinou, prepatim alebo podpatim v elektrorozvodove; sieti); nehodou; chybnym a nedbalym zaobchadzanim, neodbor-
nym zasahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho povodu (napr. cudzia regulacia kotlového okruhu; pouZitim inych ako originalnych
nahradnych dielov; nevhodnym Eistenim; vady vzniknuté podkodenim pri preprave alebo nepriaznivymi poveternostnymi vplyvmi;
prirodzenym opotrebovanim (najma ionizacné a zapalovacie elektrody horakov, viozky horakov, oblozenie spalovacej komary
a jej tesnenia, alebo Casti zapalovacich a kontrolnych zariadeni. ktoré st v styku s plamefiom); nedodrZanim pokynov pre kvalitu
a doplfiovanie pitnej a vykurovacej vody. Poskytovatel dalej nie je povinny odstrafiovat nedostatky a zévady resp. Skody, ktore
vznikli v dosledku znedistenia vzduchu velkym spadom popoiceka, posobenim agresivnych par, kyslikovou koroziou, najma ax sa
pri podlahovom vykurovani pouziju rarky z materialu bez kyslikovej bariéry (diftzne tesnenie) a bez oddelovacieho vymennika,
ingtalovanim v nevhodnych priestoroch a taktiez nedostatky a zavady spdsobené vypadkom internetového pripojenia alebo stratou
komunikacie medzi jednotlivymi komponentami vykurovacieho systému. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, &i vady boli
sposobené zakaznikom alebo tretou osobou alebo inou mocou.

Pokial poskytovatel poskytne servisné sluzby v pripadoch uvedenych v predchadzajicom bode tejto Zmluvy, tieto bud zakaznikovi
uétované podra aktualneho cennika poskytovatela v ¢ase poskytnutia servisnej sluzby, zverejnenéhona stranke www.viessmann.sk
v sekcii .Vyziadat pracovnika servisu'.

1. V. Poskytnutie servisnych sluZieb

1.

O poskytnuti servisnych sluzieb podia tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Poskytovatel je opravneny o po-
skytnuti servisnych sluzieb podla Zmluvy vyhotovit servisny list v elektronickej podobe (dalej aj .elektronicky servisny list*), ktory
potvrdi zakaznik prostrednictvom elektronického podpisu, a ktory bude zakaznikovi zaslany bezodkladne po poskytnuti servisnej
sluzby na e-mailovl adresu zakaznika uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak elektronicky servisny list nebude z4kaznikovi doruceny ani
do 24 hodin od poskytnutia servisnej sluzby, je zakaznik povinny kontaktovat poskytovatela (pisomne alebo e-mailom) za uce-
lom zabezpeéenia opakovaného dorucenia elektronického servisného listu zakaznikovi. Ak zakaznik nedorudenie elektronickeho
servisného listu poskytovatelovi neoznami v lehote podia predchadzajicej vety, plati, Ze elektronicky servisny list bol zakaznikovi
riadne dorugeny. V pripade vyhotovenia elektronickeho servisného listu nie je poskytovatel povinny vyhotovit servisny list v listin-
nej podobe, s ¢im zakaznik vyslovne sthlasi.

&l1. V1. Platobné podmienky a elektronicka fakturacia

1.

2.

Pausalna odmena za servisné sluzby poskytované v balikoch _COMFORT* a ,PREMIUM" sa plati jedenkrat rolne na zaklade

faktury poskytovatela a to poGas celého trvania tejto Zmluvy.

Ak cena servisnych sluZieb a/alebo tovarov/materialov, ktcré sa majil vykonat alalebo pouzit pri poskytnuti servisnej sluzby, nie je

zahrnuta v baliku servisnych sluzieb, plati cena servisnych sluzieb a tovarov/materialov podia aktualneho cennika poskytovatela

v ¢ase poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk v sekcii ,VyZiadat pracovnika servisu”.

V pausélnej odmene za servisné sluzby poskytovatela s zahrnuté aj cestovné vydavky poskytovatela za vykonanie servisnej

sluzby zariadenia, ktor( dany balik obsahuje, a to pocas doby garancie odstrariovania vad uvedenych v jednotlivych balikoch servis-

nych sluzieb. Po skonceni doby garancie odstrafiovania vad pausalna odmena balika COMFORT" a PREMIUM* zahria len roény

servis zariadenia. Ostatné servisné sluzby budd spoplatnené podia aktualneho cennika poskytovatela v Case poskytnutia servisnej

sluzby, zverejneného na stranke www.iessmann.sk, v sekcii ,Vyziadat pracovnika servisu’. Cena servisnych sluzieb bude zahfnat

okrem hodinovej odmeny servisného technika a tovarovimateridlov potrebnych pre vykonanie servisnej sluzby aj dopravné naklady

servisného technika, prip. cenu inych sluzieb, podla aktualneho cennika poskytovatela v Case poskytnutia servisnej sluzby.

Pausalna odmena je splatna:

- 31.januara kalendarneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. januara do 30. juna predchadza-
jlceho kalendarneho roku,

— 31. marca kalendameho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. jula do 31. decembra predchadza-
juceho kalendarneho roku.

Uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady nahradnych dielov resp. reklamacia servisnych sluzieb zo strany zakaznika nema

vplyv na povinnost zakaznika zaplatit pausalnu odmenu za zvoleny balik servisnych sluzieb, cenu za poskytnutie servisnych

sluzieb alalebo nahradnych dielov nezahmutych do dojednaného balika servisnych sluZieb, pokial sa zmluvné strany pisomne

nedohodnu inak.
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6.

9,

Poskytovatel je opravneny jedenkrat roéne rozhodndt o zvySeni pausalnej odmeny za poskytovanie servisnych sluZieb najviac
0 sumu 4 % zo sumy pausalnej odmeny dojednaného balika servisnych sluzieb podfa tejto Zmluvy, o Gom bude poskytovatel
vopred informovat' zakaznika (pisomne alebo e-mailom). Takto zvySent pausalnu odmenu je zakaznik povinny prvykrat uhradit
poskytovatelovi v najblizsej lehote splatnosti pausalnej odmeny. V pripade nesthlasu so zvysenim pausalnej odmeny je zakaznik
opravneny od Zmluvy pisomne odstdpit do 30 dni odo dfia dorucenia oznamenia poskytovatela zakaznikovi. Marnym uplynutim
30 drlove] lehoty na odstupenie od Zmluvy plati nova pausalna odmena za poskytovanie servisnych sluzieb, Nova vyska pausalne;
odmeny bude zarover zverejnena v aktualnom cenniku poskytovatela na internetovej stranke poskytovatela www.viessmann.sk,
v sekcii ,Vyziadat' pracovnika servisu®.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie servisnych sluzieb podla Zmluvy v pripade, Ze zakaznik je v omeskani
s Uhradou splatného pefazného zavézku az do doby jeho uhradenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) za kazdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachadza zariadenie v pripade, ak zariadenie
nema zavady alebo nedostatky a (ii) za kazdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak zakaznik neposkytol sicinnost v zmysle Zmiuvy
alebo zakaznik inak neumoznil poskytovatelovi vykonanie servisnych sluzieb a (iii) za kazdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak
poskytnutie servisu bolo mozné vykonat bez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniu postupom podla obsluzného navodu
k zariadeniu, aviak zakaznik pred zabezpecenim vyjazdu poskytovatela nevykonal vsetky tkony podla obsluzného navodu, je
zakaznik povinny zaplatit' poskytovatelovi paugalne vydavky s tym spojené (najma cestovné a nahradu za stratu Casu) vo vyske
150,- EUR s DPH (dalej len ,pausalne vydavky"). KedZe zakaznik v tomto pripade nepodpisuje servisny list, povaZuje sa narok
poskytovatela na Ghradu pausalnych vydavkov podia tohto bodu Zmluvy za preukézany podpisom servisného listu zamestnancom
poskytovatela alebo poskytovatelom poverenej osoby s uvedenim skutocnosti podia bodu (i), (ii) alebo (iii) tohto bodu Zmluvy.
Poskytovatel bude fakturovat servisné sluzby, iné vykony a materialy (napr. nahradné diely), ktoré nie st zahrnuté v pausainej
odmene resp. v baliku sluZieb, osobitnou faktdrou s lehotou splatnosti minimalne 7 dni od jej vystavenia.

10. Poskytovatel bude dorucovat fakttry zakaznikovi elektronicky na emailovt adresu uvedent v zahlavi tejto Zmluvy na dorucovanie

elektronickych faktur. V pripade, Ze zakaznik takito emailovi adresu v zahlavi Zmluvy neuvedie, poskytovatel bude dorucovat
faktury zakaznikovi elektronicky na kontaktni emailova adresu uvedend v zahlavi tejto Zmluvy.

1. Zakaznik podpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatelovi sthlas s vystavovanim a doruovanim faktur v elektronickej forme v pdf.

forméte bez vyuZitia zaruceného elektronického podpisu alebo iného zabezpedenia dokumentu heslom. V ramci elektronickej

fakturacie:
poskytovatel sa zavézuje zabezpedit vierohodnost pavodu, neporusenost obsahu a Citatelnost elektronickej faktury niektorym
spdsobom ustanovenym vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, bez vyuZitia zaru¢eného elektronického podpisu,

- zakaznik je povinny bezodkladne informovat' poskytovatela o nedorucent elektronickej faktary, o zmene adresy alebo e-mailo-
ve] adresy na dorucovanie faktur, pri¢om zmena e-mailovej adresy bude Gcinna tretim pracovnym driom po doruceni pisomné-
ho oznamenia zakaznika na e-mailovl adresu faktury@viessmann.sk,
zakaznik musi disponovat’ softwarom na Gitanie PDF siiborov a vyluénym pristupom k e-mailovej adrese na dorucovanie
elektronickych faktdr, nakolko udaje spristupnené v elektronickej faktire su predmetom obchodného a telekomunikagného
tajomstva a poskytovatel nezodpoveda za ich porusenie zo strany zakaznika,
elektronicka faktura sa povaZuje za doruéent okamihom preukazatelného odoslania elektronickej faktury prostrednictvom
elektronickej posty na e-mailova adresu zakaznika. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie tdajov alebo neuplné udaje
a za Skody spOsobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti internetu k zakaznikovi a z dévodu nekvalitného pripojenia
zakaznika do siete internet.

Cl. VII. Reklamacia poskytnutych servisnych sluzieb a nahradnych dielov

1.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiujii piscmne alebo e-mailom na adresy poskytovatela uvedené v zahlavi Zmluvy. Zakaz-
nik je povinny v ramci reklamécie predlozit (i) servisny list 0 vykonani servisnych sluzieb alebo (ii) dodaci list 0 dodani nahradného
dielu zakaznikovi a v pripade, Ze servisna sluzba alebo nahradné diely boli v minulosti reklamované, rovnako je zakaznik povinny
prediozit doklad o reklamacii sluzby alebo nahradného dielu.

Reklamdcia servisnej sluzby a reklamacia nahradného dielu bude posudzovana vylucne z hladiska vad uvedenych v pisomnej
alebo emailove] reklamécii zakaznika. O spdsobe a mieste vybavenia reklamacie rozhoduje poskytovatel.

V pripade vybavenia reklamacie poskytnutim zfavy z ceny servisnej sluzby alebo nahradného dielu, vysku zlavy z ceny servisnej
sluzby alebo nahradného dielu uréuje poskytovatel. V pripade poskytnutia zlavy nie je mozné neskor reklamovat' sluzbu alebo
nahradny diel pre vadu, za ktoru bola zakaznikovi poskytnuta zlava.

Pri odstranovani vad servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov podfa tohto élanku Zmluvy, je zakaznik povinny poskytnut posky-
tovatelovi vsetku potrebnt sicinnost, najméa umoznit poskytovatelovi alebo poverenej osobe pristup k nahradnému dielu, zaria-
deniu alebo jeho Casti, zabezpecit pozadovany priestor pre zabezpecenie odstranenia vad servisnych sluZieb alebo nahradnych
dielov, dalej elektricky prid, vodu, priestory na nevyhnutny ¢as odstranenia vad a pod., inak poskytovatel nie je povinny odstranit
vady servisnych sluZieb alebo dodanych nahradnych dielov a nezodpoveda za $kody, ktoré vznikn( zakaznikovi v dosledku neod-
stranenia vad servisnych sluZieb alebo dodanych nahradnych dielov.

Poskytovatel spini svoju povinnost odstranit vady dodanych servisnych sluzieb alebo nahradnych dielov momentom, ked odstra-
nenie vad oznami zakaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu.
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I. VIIl. Doba trvania Zmluvy a jej ukonéenie

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd, ato s Géinnostou od dia jej pedpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, e Zmluva zanika (i) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve alebo vo véeobecne zavaznych
pravnych predpisoch, spojenych so zanikom Zmiuvy alebo (i) piscmnou dohodou zmluvnych stran alebo (iii) pisomnym odstu-
penim jednej zo zmluvnych stran zo zakonnych dévodov a z dévodov uvedenych v tejto Zmluve alebo (iv) pisomnou vypovedou
jednej zo zmluvnych stran, aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je 1 mesiac a zatina plynit prvym diiom kalendarneho me-
siaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k doruceniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli. Ze ak zanikne Zmluva z akychkolvek dovodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, zakaznik nema pravo na vratenie
pausalnej odmeny alebo je] pomernej Gasti bez ohladu nato, €i bol roény servis zariadenia vykonany alebo nie. Predoéla veta tohto
ustanovenia stvisi predovietkym s pripravenostou poskytovatela plnit zavazky podla tejto Zmluvy vo vztahu k zakaznikovi, ¢im
poskytovatelovi vznikaju naklady. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak zanikne Zmluva z dovodov, za ktoré zodpoveda poskytovatel,
zakaznikovi bude vratena pomerna Cast uhradene pausalnej odmeny za obdobie od prvého dia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca az do konca obdobia, za ktoré bola pau$alna odmena uhradena a to najneskér do 30 dni od zaniku Zmluvy. Driom zaniku
Zmluvy z akéhokolvek dovodu a akoukolvek formou zanikajl aj vietky garancie v nej obsiahnuté.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne odstupit od Zmluvy v pripade (i) omeskania zakaznika s Uhradou akéhokolvek
splatného pefazného zavézku alebo jeho &asti, ktory zakaznik neuhradi ani na z4klade dodatoénej vyzvy poskytovatela v lehote
uvedenej vo vyzve alebo (i) prevodu viastnickeho prava k zariadeniu aleoo k nehnutelnosti, v ktorej sa zariadenie nachadza, na
tretiu osobu alebo (i) ak dodlo k demontovaniu zariadenia alebo vyradeniu zaradenia z prevadzky bez pisomného sthiasu posky-
tovatela alebo poverenej osoby.

Ak neddjde k vykonaniu roéneho servisu zariadenia aspof 1-krat v prvych 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prevadzky
alebo v kazdom nasledujicom roku z dvodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, poskytovatel je opravneny od Zmiuvy odstupit,
&im Zmluva vratane véetkych garancii v nej poskytnutych zanika.

Ukonéenim Zmluvy nie st dotknuté ostatné pravne vztahy zabezpecujuce spinenie zavazkov zékaznika zo Zmluvy, narok posky-
tovatela na zaplatenie paudélnej odmeny afalebo ceny za poskytnuté servisné sluzby alebo nahradné diely, vratane prislusenstva
a nahrada Skody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky naroky zakaznika voti poskytovatelovi na nahradu Skody, za ktort poskytovatel zodpoveda
v dasledku porudenia alebo nesplnenia si svojich povinnosti z tejto Zmluvy alebo z véeobecne zavéznych pravnych predpisov
a technickych noriem su limitované a nesmu v stihrne pocas platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy presiahnut sumu rovnajicu sa
sume jednej rocnej pausalnej odmeny za jedno zariadenie podla ¢lanku I. tejto Zmluvy platnej v Ease podpisu tejto Zmluvy podfa
zvoleného balika servisnych sluzieb zakaznikom. Zaroven plati, e zodpovednost poskytovatela je vylicena za vSetky nepriame
a nasledné Skody a usly zisk.

&l. IX. Ochrana osobnych udajov

1.

Poskytovatel spracuva osobné Udaje zakaznika v stlade s touto Zmluvou a zakonom Cislo 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych uda-
jov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon") za nasledovnych podmienok: (i) poskytovatel je v zmysle zakona
prevadzkovatelom, zakaznik, osoba konajuca v mene zéakaznika a zamestnanci zakaznika st dotknutymi osobami, (ii) pravnym
zakladom spractvania osobnych udajov je zabezpecenie plnenia z tejto Zmluvy podia § 13 ods. 1. pism. b) zakona a opravne-
ny zaujem podla § 13 ods. 1 pism. f) zakona, (iii) iéelom spracdvania osobnych udajov je pinenie prav a povinnosti zo Zmluvy
a opravneny zaujem prevéadzkovatela, (Iv) doba spractivania osobnych tdajov je 20 rokov a savisi najmé so Zivotnostou zariadenia
a zodpovednostou poskytovatela ako vyrobcu sariadenia za bezpeZnost a funkénost zariadenia, (v) poskytovate! nezamy$la pre-
nos osobnych tdajov do trete] krajiny alebo medzinarodnej organizacie, (vi) poskytovatel nevyuZiva automatizované individuaine
rozhodovanie vratane profilovania, (vii) poskytovatel nema uréent zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov (viii) dotknuta
osoba mé pravo na pristup k osobnym Udajom, pravo na opravu osobnych tdajov, pravo na vymazanie osobnych Gdajov, pravo
namietat spractivanie osobnych Gdajov, pravo na obmedzenie spraclvania osobnych tdajov, pravo na prenosnost osobnych
udajov, pravo podat navrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych dajov SR, (ix) poskytovatel spracuva oscbneé tdaje
dotknutych osob sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje zakaznikovi sluzby podla
Zmluvy alebo prostrednictvom ktorych vedie uétovnictvo, (x) poskytovatel spraciva osobné Udaje zékaznika v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy prostrednictvom sprostredkovatela, a to poverenej 0soby, (xi) zoznam dalsich sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych
poskytovatel mdZe osobné udaje dotknutych oséb spracuvat je uvedeny na webovom sidle poskytovatela www.viessmann.sk,
v sekcii ,Odborny partner vo Vadej blizkosti" a je pravidelne aktualizovany, (xii) poskytovatel je opravneny poskytovat spracuvané
osobné Udaje zakaznika v rozsahu, na Ucely a za podmienok podla Zmluvy tretej strane, ktora poskytovatela zastupuje alebo
inak chrani prava a opravnené zaujmy poskytovatela (napr. osoby opravnené na vymahanie a inkaso pohladavok poskytovatela
a pod.) alebo sa s poskytovatelom podiefa na vytvarani, vyvoji, realizacii alebo prevadzkovani sluZieb, alebo sa podiela na udrzbe,
prevadzke, vyvoji systémov alebo technolgii, prostrednictvom ktorych dochadza k poskytovaniu sluzieb poskytovatefom, vratane
spolognosti Viessmann IT Servise GmbH DE258558424.
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CI. X. Zavere&né ustanovenia

1. Zmluvu je mozné menit len pisomne. Za pisomni formu sa pre tento pripad nepovazuje e-mailova komunikacia. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze ukony smerujuce k ukonceniu zmluvy musia byt pisomné, pricom akceptuju aj emailov spravu zasland z emailove
adresy jednej zmluvnej strany na emailovi adresu zmluvnej strany, ktoré st uvedené v zahlavi tejto Zmluvy alebo na iné emailove
adresy dodatocne pisomnou formou oznamené medzi stranami.

2. Poskytovatel je opravneny preverit poskytnutie servisnych sluZieb a spokojnost zakaznika s poskytnutymi servisnymi sluzbami
telefonicky alebo prostrednictvom inych platforiem na to urCenych, s ¢im zakaznik vyslovne suhlasi.

3. Vsetky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podla § 3 zakona ¢. 244/2002 Z. z. (dalej ako ,zakon*) dohodli, Ze
vaetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknd v stvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy
a narokov na nahradu $kody a bezddvodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vzniknd v buddcnosti na
zaklade pravnych vztahov medzi zmluvngmi stranami, ktoré st rovnaké alebo obdobne ako vztahy zo Zmluvy alebo ktoré stvisia
so Zmluvou alebo na fiu nadvazujl a/alebo tieto vztahy zo Zmluvy zabezpecuju, budi rozhodnuté v rozhodcovskom konani. Pod-
pisujlci sa dohodli, Ze rozhodcovskym stidom sa v zmysle § 7 zakona rozumie jediny rozhodca (dalej len ,Rozhodca’), ktory bude
ustanoveny v zmysle § 6 ods. 3 zakona vybranou osobou, ktorou Je Komora rozhodcov z.z.p.o., ICO: 45 747 512, so sidlom: J. A.
Komenského 18B, 974 01 Banska Bystrica (dalej len ,Vybrana osoba®) v lehote 7 dni odo dia zadiatku rozhodcovského konania
Z0 zoznamu advokatay, ktory vedie Slovenska advokatska komora (dalej a] ,zoznam advokatov*). O odvolani Rozhodeu z dévo-
dov podia § 10 ods. 3 zakona a o ustanoveni nahradného rozhodcu v zmysle § 11 zakona rozhoduje Vybrana osoba. Miestom
rozhodcovského konania bude sidlo Rozhodcu zapisané v zozname advokatov (dalej len ,sidlo Rozhodcu®) v deri podania zaloby.
Rozhodcovské konanie zagina doruéenim zaloby Vybranej osobe na aktualnu adresu jej sidla. Dalsie pisomnosti v priebehu roz-
hodcovského konania adresované Rozhodcovi budu dorudované na adresu sidla Rozhodcu. O trovach rozhodcovského konania,
vratane poplatku za rozhodeovské konanie, rozhodne Rozhodca, ktory bude primerane postupovat'v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Poplatky za rozhodcovské konanie sa uhradzajli na zaklade pisomnej vyzvy Rozhodcu, poplatok za Zalobu je 3% zo
Zalovanej sumy, najmenej véak 166 EUR, v sporoch v ktorych nemozno uréit hodnotu sporu, predstavuje poplatok za Zalobu sumu
1.000 EUR. Poplatok za namietku zaujatosti Rozhodcu a poplatok za namietku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje sumu
500 EUR. V pripade neuhradenia poplatku za namietku zaujatosti alebo za namietku nedostatku pravomoci v lehote stanoveneg]
Rozhodcom, bude ndmietka Rozhodcom odmietnuta v rozhodnuti. Ktorym sa rozhodcovské konanie konéi. Podpisujci sa dalej
dohodli, Ze konanie bude pisomné, Rozhodca bude konat podia slovenského pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon
nevylucuje, tak aj podla zésad spravodlivosti, pricom v konani Je mozné vydat aj predbezné opatrenie podla § 22a zakona. Zmluy-
né strany sa zaroven dohodli, Ze strana podavajica Zalobu je opravnena tuto podat' aj na vieabecny sud v Slovenskej republike;
v pripade zaCatia stidneho konania sa ustanovenia o riegeni sporu pred jedinym rozhodcom na toto konanie nepouziju.

4. Pre vylicenie vSetkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim servisnych sluzieb podla
Zmluvy, poskytovatel neprebera zaruku na zariadenie uvedené v tejto Zmluve, garantuje vsak zakaznikovi odstrafiovanie vad
zariadenia v rozsahu a po dobu uréent v zakaznikom vybratom baliku sluZieb.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze ¢as plnenia poskytovatela sa predlzuje o Gas trvania okolnosti vyluCujacich zodpovednost, t,.
v dosledku udalosti vy$sej moci (,vis major*) bez zavinenia poskytovatela. Za okolnost' vylugujicu zodpovednost sa budu po-
vazoval' okolnosti definované v § 374 Obchodného zakonnika a tie3 okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole poskytovatela
a brania mu v spineni jeho povinnosti najmé nie vak vyluéne: Zivelné pohromy, epidémie alebo pandémie akéhokolvek druhu
alebo oznamenie o nakazlivej chorobe, infekcii a rovnako akékolvek opatrenia a zasahy vlady alebo &tatnych organov v tejto
stvislosti, mimoriadny stav, nidzovy stav, vynimoény stav vojna, vojnovy stav alebo teroristicky Gtok, nepriatelské utoky a ohro-
zenie (bez alebo s vyhlasenim vojnového stavu), invazia, Jtok nepriatelskych vojsk. Strajky, prerusenie vyroby z dévodu Strajku
alebo manifestacii, nepokoje, nedostatok pracovne; sily, prerusenie alebo obmedzenie prevadzkovych kapacit, strata dat z dovodu
prerusenia dodavky energii alebo v dosledku mechanickych zlyhani a chyb na informaénom systéme alebo zaloznom zdroji,
pracovne nepokoje a obmedzenia na trhu prace, socialne nepokoje, nepokoje, revollicia, odboj / revolta, karanténa akehokolvek
druhu, prirodné katastrofy, zaplavy, poziare, embargo, bojkot, povstanie, explézia, prerusenie dodavky plynu, pohonnych hmét
alebo elektrickej energie, hackerské Gtoky, piratstvo, prerugenie prepravy a dopravné obmedzenia, $tatne zasahy a obmedzenia,
legislativne zmeny, nepredvidatelné nehody, omeskanie alebo neplnenie na strane dodévatela poskytovatela, zmluvnych partne-
rov poskytovatela alebo subdodavatelov poskytovatela alebo prerusenie internetového pripojenia. Trvanie okolnosti vylutujacich
zodpovednost' podla tohto bodu Zmluvy vyluéuie (i) zodpovednost poskytovatela za Skodu a tiez (ii) omeskanie poskytovatela. Ak
nastane okolnost vyluCujica zodpovednost je automaticky odlozené pinenie vyplyvajtce zo Zmluvy v takom rozsahu a pocas ta-
kého Casového obdobia, kedy pretrvava tato okolnost. V pripade vzniku okolnosti vylucujicej zodpovednost je poskytovate! povin-
ny vynaloZit maximalne mozné Usilie bezodkladne informovat' zakaznika o tejto okolnosti ako aj o predpokladanej dizke jej trvania.

6. Ak zakaznik porusi svoju povinnost zo Zmluvy, nie je povinny uhradit’ poskytovatelovi $kedu tym spésobend, pokial preukaze,
Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluCujucimi zodpovednost' definovanymi v § 374 Obchodného zakonnika.
Zakaznik sa zavazuje ihned po vzniku takejto okolnosti informovat poskytovatela o povahe prekazky, ktora mu brani v spineni jeho
povinnosti ako aj o rozsahu a predpokladanom ase jej trvania. Po dorudeni oznamenia podla predchadzajlcej vety tohto bodu
Zmluvy je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstipit.

7. Zakaznik je opravneny postipit prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajicim pisomnym sthlasom
poskytovatela. Postlpenie vykanané v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti
takého ukonu musel rozhodnat' sud.




8. Zmluvné strany sa tiez dohodli na predizeni premiCacej doby kazdého prava poskytovatela vypljvajiiceho z tejto Zmluvy na dobu
desiatich rokov od doby, ked tate premicacia doba vo vztahu ku kazdému takémuto pravu zaéne plynat.

9. Zakaznik je opravneny zapotitat svoje ponfadavky voti poskytovatelovi len v pripade, Z2 poskylovatel tieto z&vazky pisomne
uznal. Zapoditanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého dkonu

musel rozhodnut std.

10. Tato Zmluva bola vyhotovena v avoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmiuvnd stranu. Kazdy rovnopis ma platnost originalu.
Zmluva bola spisana v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a slovenskych pravnych predpisov,

bez pouzitia koliznych noriem.

11. Pre vylicenie véetkych pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Ze zakaznik mal moznost sa s obsahom Zmluvy oboznamit pred
pocpisom Zmluvy, pri¢om mu bol poskytnuty aj priestor na zmenu obsahu Zmiuvy. Zmluvné strany vyhlasujl, ze si tito Zmiuvu
preéitali, jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda

ich skutoznej a slobodnej véli, ju podpisali.

Za poskytovatela: Za zakaznika:

25 -09- 026

V Bratislave dha v
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Ing. \fichal Sabo, veduci technicke] sluzby Stefan Trusak - starosta

ing. Jichal Putnik, vedici pre rozvoj a procesy technickej sluzby
IngfTomas Mudron¢ik, veduci kancelarie technickej sluzby
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