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Zmluva o poskytovaní opatrovateľskej služby 

č. 1/2026 

 

Čl. I 

Zmluvné strany 

Poskytovateľ:  Obec Šarišské Jastrabie 

Sídlo:                  Šarišské Jastrabie 257, 065 48 Šarišské Jastrabie 

Zastúpený:        PaedDr. Ľubomír Rešetár, starosta obce 

Banka:                SK 61 0200 0000 0000 1542 6602 

IČO:                     00330213 

DIČ:                     2020698867 

 

Prijímateľ:         

Prijímateľ:        Helena Chovancová 

Sídlo:                xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Miesto poskytovanie sociálnej služby: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Dátum nar.:      xxxxxxxxxxxxxxx   

Rodné číslo:     xxxxxxxxxxxxxxx 

Číslo OP:          xxxxxxxxxxxxxxx   

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxx. 

uzatvárajú 

 

podľa § 74 ods. 2 písm. f) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení účinnom ku 

dňu uzavretia tejto zmluvy, v spojení s § 41 a príslušnými ustanoveniami o úhrade za sociálnu 

službu, a podľa platného VZN Obce Šarišské Jastrabie upravujúceho úhrady za sociálne služby 

v znení jeho neskorších dodatkov túto zmluvu o poskytovaní opatrovateľskej služby (ďalej len 

„Zmluva“) 

 

Čl. II 

Predmet zmluvy 

1. Predmetom tejto zmluvy je na základe rozhodnutia o integrovanom posudku vydaného 

ÚPSVR v Starej Ľubovni, poskytnúť prijímateľovi opatrovateľskú službu ako druh 

sociálnej služby. Predmetom tejto zmluvy nie je poskytovanie zdravotníckej 

starostlivosti. 

2. Zmluva bližšie upravuje vzájomné vzťahy účastníkov pri poskytovaní opatrovateľskej 

služby, rozsah a podmienky jej poskytovania, úhradu za opatrovateľskú službu, spôsob 

jej určenia a platenia, práva a povinnosti zúčastnených strán a podmienky skončenia 

zmluvného vzťahu. 

       

Čl. III 

Druh a vecný rozsah služby 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje prijímateľovi poskytovať opatrovateľskú službu na riešenie 

nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia, 
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nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku, ktorou 

je poskytnutie domácej opatrovateľskej služby. 

2. Poskytovateľ poskytne prijímateľovi úkony opatrovateľskej služby v zmysle prílohy č. 

4 zákona a zároveň v rozsahu úkonov, ktoré sú uvedené v „Integrovanom posudku“ 

prijímateľa podľa stupňa odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Prijímateľ 

opatrovateľskej služby je odkázaný na pomoc inej fyzickej osoby so stupňom 

odkázanosti III. Stredne ťažká odkázanosť (rozsah 6-8 hod. denne, 180-240 hod. 

mesačne). Pomoc inej fyzickej osoby potrebuje pri týchto úkonoch. Kúpanie 52 hodín 

ročne, úprava nechtov 26 hodín ročne, podávanie jedla 52 hodín ročne, podávanie liekov 

52 hodín ročne a pomoc pri akútnom ochorení 50 hodín ročne. V oblasti sebaobsluhy je 

prijímateľka odkázaná na pomoc inej osoby pri činnostiach v rámci základných 

životných potrieb: 

Činnosti pri, ktorých prijímateľ potrebuje pomoc: 

Stravovanie: 

- uložiť, nakrájať jedlo na tanier, 

- premiestniť stravu na miesto jedenia. 

Hygiena: 

- použiť hygienické zariadenie- vaňa, sprcha, umývadlo, 

- umyť sa, 

- osušiť celé telo. 

                   Výkon fyziologickej potreby: 

- včas použiť WC. 

Obliekanie a obúvanie: 

- vykonávať drobné úpravy oblečenia, 

- manipulovať s oblečením podľa potreby, rozpoznať čistotu a farbu odevov, 

vhodne farebne zladiť oblečenie. 

Mobilita: 

- stáť po dobu najmenej 20 minút, 

- pohybovať sa chôdzou aspoň 100 krokov bez použitia korekčných 

zdravotníckych pomôcok, 

- pohybovať sa po schodoch hore aj dole. 

Orientácia: 

- orientovať sa mimo domu, v neznámom prostredí, 

- schopnosť zistiť informáciu ku správnemu smeru a cieľu cesty, 

- rozpoznať zrakom a sluchom s použitím korekčných zdravotných pomôcok, 

- orientovať s v čase a priestore, 

- schopnosť rozpoznať osoby. 

Komunikácia: 

- vyhotoviť rukou písanú krátku správu primerane rozumovej a vôľovej 

vyspelosti primeranej veku. 

Starostlivosť o zdravie: 
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- dodržiavať a porozumieť liečebnému režimu a pokynom lekára, zdravotnej 

sestry, rozpoznať správny liek a dávku liekov, 

- realizovať určený denný rehabilitačný program používaním zodpovedajúcich 

postupov a pomôcok. 

Osobné aktivity: 

- zaobstarať bežný nákup, 

- navariť jednoduché jedlo, 

- vykonávať menšie údržbárske práce a opravy v domácnosti. 

 

3. Prijímateľ opatrovateľskej služby sa nemôže prepravovať vozidlom verejnej hromadnej 

dopravy osôb. 

 

Čl. IV 

Forma, miesto a čas poskytovania opatrovateľskej služby 

 

1. Opatrovateľská služba sa poskytuje terénnou formou v domácnosti prijímateľa na 

adrese uvedenej v článku I. tejto zmluvy. Prijímateľ v záujme realizácie dohodnutých 

úkonov opatrovateľskej služby umožní zamestnancovi poskytovateľa vstup do 

priestorov svojej domácnosti. 

2. Opatrovateľská služba sa poskytuje v pracovných dňoch spravidla v čase od 7:00 hod.  

do 15:00 hod., v dohodnutom rozsahu 7,50 hod. denne. V mimopracovnom čase, 

sobotu, nedeľu, sviatok, a v čase neprítomnosti opatrovateľky z dôvodu dovolenky 

alebo návštevy lekára sa opatrovateľská služba neposkytuje. 

3. Začiatok poskytovania opatrovateľskej služby bol dohodnutý na deň 15.10.2026. 

4. Táto zmluva o poskytovaní opatrovateľskej služby sa uzatvára na dobu neurčitú 

počas splnenia podmienok na poskytnutie sociálnej služby. 

5. Pri hospitalizácii, pri umiestnení do zariadení sociálnych služieb alebo pri prerušení 

poskytovania opatrovateľskej služby na dobu dlhšiu ako 30 dní prijímateľ je povinný 

písomne vyzvať poskytovateľa o zmenu zmluvných podmienok zmluvy o poskytovaní 

opatrovateľskej služby formou písomného dodatku alebo o jej zrušenie. 

 

Čl. V 

Úhrada za opatrovateľskú službu, spôsob jej určenia a platenia 

 

1. Úhrada za opatrovateľskú službu je vypočítaná v zmysle Všeobecného záväzného 

nariadenia Obce Šarišské Jastrabie č. 1/2024 a každým jeho dodatkom. Cena za každú 

hodinu poskytovania opatrovateľskej služby je 1,50 EUR. 

2. Prijímateľ platí úhradu za opatrovateľskú službu podľa skutočného rozsahu 

poskytnutých úkonov sebaobsluhy, úkonov starostlivosti o domácnosť a základných 

sociálnych aktivít za kalendárny mesiac, v ktorom sa opatrovateľská služba poskytla. 

3. Prijímateľ je povinný zaplatiť úhradu najneskôr do 15. dňa nasledujúceho 

kalendárneho mesiaca: 

a) v hotovosti v pokladni poskytovateľa, alebo, 

b) prevodom na účet poskytovateľa, ktorý je uvedený v článku I. tejto zmluvy. 

4. Výška úhrady za poskytovanú opatrovateľskú službu zohľadňuje ochranu príjmu 

prijímateľa opatrovateľskej služby mesačne, ktorému z jeho príjmu musí zostať 
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najmenej 1,65 násobok sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu 

ustanovenej osobitným predpisom.  

5. Poskytovateľ má právo zmeniť výšku úhrady za poskytované opatrovateľské služby 

ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce na určenie úhrady za opatrovateľskú službu. 

Poskytovateľ a prijímateľ opatrovateľskej služby sú povinní o tom uzatvoriť písomný 

dodatok k tejto zmluve. Zmena hodinovej sadzby sa uskutoční len v súlade s platným 

VZN, zákonom a pravidlami zmeny zmluvy. 

 

Čl. VI 

Skončenie poskytovania opatrovateľskej služby 

1. Prijímateľ môže vypovedať zmluvu jednostranne kedykoľvek bez uvedenia dôvodu. 

2. Obe zmluvné strany sa dohodli na výpovednej dobe 15 dní, ktorá začína plynúť odo dňa 

nasledujúceho  po doručení písomnej výpovede niektorej zo zmluvných strán. 

3. Poskytovateľ môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní opatrovateľskej 

služby  doručením písomnej výpovede prijímateľovi s uvedením dôvodu výpovede: 

a) prijímateľ opatrovateľskej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo 

zmluvy o poskytovaní opatrovateľskej  služby najmä tým, že hrubo porušuje 

dobré mravy, čím narúša občianske spolužitie alebo nezaplatí dohodnutú úhradu 

za opatrovateľskú službu, a ak ide o poskytovanie celoročnej pobytovej 

opatrovateľskej  služby najmä tým, že nezaplatí dohodnutú úhradu za 

opatrovateľskú službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo platí len časť dohodnutej 

úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej úhrady; pri 

poskytovaní opatrovateľskej služby sa za porušenie povinnosti vyplývajúcej zo 

zmluvy považuje aj hrubé porušenie dobrých mravov, ktoré narúša občianske 

spolužitie, ktorého sa dopustí manžel, manželka, rodič alebo plnoleté dieťa 

prijímateľa tejto opatrovateľskej služby vo vzťahu k pracovníkovi 

opatrovateľskej služby, 

b) prijímateľ opatrovateľskej služby neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní 

opatrovateľskej služby podľa čl. V tejto zmluvy, 

c) prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený účel 

poskytovanej opatrovateľskej služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní 

opatrovateľskej služby by pre poskytovateľa opatrovateľskej služby znamenalo 

zrejmú nevýhodu, 

d) opatrovateľská služba, ktorá sa prijímateľovi opatrovateľskej služby poskytuje, 

nie je druhom opatrovateľskej služby uvedeným v integrovanom posudku, 

e) prijímateľ opatrovateľskej služby bez vážneho dôvodu nevyužíva opatrovateľskú 

službu po dobu dlhšiu ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov; za vážny dôvod 

sa považuje najmä pobyt v zdravotníckom zariadení. 

4. Ak poskytovateľ opatrovateľskej služby prestane spĺňať podmienky na poskytovanie 

opatrovateľskej služby, alebo ak vyšší územný celok rozhodne o zákaze poskytovať 

opatrovateľskej službu, poskytovateľ opatrovateľskej služby je povinný jednostranne 

vypovedať zmluvu o poskytovaní opatrovateľskej služby. 

5. Poskytovateľ môže odmietnuť poskytovanie služieb ak prijímateľ: 

a) opakovane odmieta zmluvne dohodnuté úkony opatrovateľskej služby, 

b) ochorie nákazlivou infekčnou chorobou a odmieta liečbu, 
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c) z iných závažných dôvodov v dôsledku ktorých môže ohroziť životy a zdravie iných 

osôb alebo v dôsledku ktorých je odkázaný na špeciálnu opateru či starostlivosť 

v špecializovanom zariadení. 

 

Popritom poskytovateľ je povinný poskytnúť prijímateľovi súčinnosť pri zabezpečení 

starostlivosti o jeho osobu. 

 

Čl. VII. 

Práva a povinnosti zúčastnených strán 

 

1. Práva a povinnosti prijímateľa: 

a) prijímateľ má právo na poskytovanie opatrovateľskej služby, ktorá umožňuje 

realizovať jeho základné ľudské práva a slobody, zachováva jeho ľudskú 

dôstojnosť, aktivizuje ho k posilneniu sebestačnosti, zabraňuje jeho sociálnemu 

vylúčeniu a podporuje jeho začlenenie do spoločnosti, 

b) prijímateľ je povinný platiť úhradu za opatrovateľskú službu v dohodnutej výške 

a v termíne splatnosti,  

c) prijímateľ je povinný písomne oznámiť poskytovateľovi do ôsmich dní zmeny 

v skutočnostiach rozhodujúcich na trvanie odkázanosti na opatrovateľskú službu 

a zmeny v príjmových pomeroch a majetkových pomeroch rozhodujúcich na 

určenie  sumy úhrady za opatrovateľskú službu, 

d) prijímateľ je povinný poskytovateľovi oznámiť výšku svojich príjmov 

a čestným vyhlásením preukázať výšku úspor a hodnotu majetku, ohlásiť zmeny 

vo výške príjmu, úspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré sú rozhodujúce na 

určenie sumy úhrady za opatrovateľskú službu, 

e) prijímateľ poskytne zákonom požadovanú súčinnosť pri posudzovaní 

odkázanosti príslušným orgánom v rámci integrovanej posudkovej činnosti, 

obec nevykonáva posúdenie zdravotného stavu namiesto príslušného orgánu. 

2. Práva a povinnosti poskytovateľa: 

a) poskytovateľ je povinný prihliadať na individuálne potreby prijímateľa, 

aktivizovať prijímateľa podľa jeho schopností a možností, poskytovať 

opatrovateľskú službu na odbornej úrovni a spolupracovať s rodinou, obcou 

a komunitou pri utváraní podmienok na zotrvanie prijímateľa opatrovateľskej 

služby v jeho prirodzenom prostredí,  

b) poverený zamestnanec poskytovateľa má právo vstúpiť do obytnej miestnosti 

a príslušenstva obytnej miestnosti aj bez súhlasu prijímateľa, ktorému sa 

poskytuje služba, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutný na ochranu 

života, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu práv a slobôd 

iných fyzických osôb alebo ochranu ich majetku, 

c) zachovať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, ktoré sa dozvedel v súvislosti 

s poskytovaním opatrovateľskej služby o prijímateľovi. 
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Čl. VIII 

Osobitné ustanovenia 

 

1. Prijímateľ môže požiadať o prerušenie poskytovania opatrovateľskej služieby na 

základe vopred podanej písomnej žiadosti poskytovateľovi. V prípade náhlej 

hospitalizácie sa žiadosť o prerušenie môže podať bezprostredne po jej skončení 

a návrate prijímateľa do domáceho prostredia. 

2. O plánovanom prerušení služby prijímateľ informuje poskytovateľa v primeranom 

predstihu, ak to okolnosti umožňujú. Pri náhlej hospitalizácii možno oznámenie 

uskutočniť telefonicky alebo prostredníctvom blízkej osoby a následne ho podľa 

potreby písomne potvrdiť. 

3. Počas prerušenia poskytovania opatrovateľskej služby prijímateľ neplatí úhradu za 

opatrovateľskú službu. 

 

Čl. IX 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Táto zmluva je uzatvorená na základe písomnej žiadosti prijímateľa. Zmluva bola 

spísaná v dvoch vyhotoveniach, z ktorých jedno dostane prijímateľ a jedno 

poskytovateľ. 

2. Zmena a doplnky k tejto zmluve možno vykonať len číslovaným písomným dodatkom 

so súhlasom oboch strán, ak sa zmenia skutočnosti, ktoré sú predmetom tejto zmluvy 

alebo ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce pre určenie úhrady za poskytovanú 

opatrovateľskú službu. 

3. Právne vzťahy výslovne neupravené touto zmluvou sa riadia platným zákonom 

o sociálnych službách, Občianskym zákonníkom a VZN poskytovateľa. 

 

4. Zmluvné strany prehlasujú, že zmluva je prejavom ich slobodnej vôle, nebola 

uzatvorená v tiesni či za nápadne nevýhodných podmienok, s obsahom zmluvy sa 

oboznámili a porozumeli mu a na znak súhlasu zmluvu podpisujú. 

5. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť 

dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia podľa § 47a Občianskeho zákonníka, 

najskôr však v deň dohodnutého začiatku poskytovania služby. 

 

V Šarišskom Jastrabí, dňa 14.10.2026 

 

 

.....................................................                                                 ..................................................... 

      xxxxxxxxxxxxxxx                                                                    PaedDr. Ľubomír Rešetár 

                                                                                                                 starosta obce 

 


