Zmluva o spracuvani osobnych udajov (DPA)

uzatvorena podla ¢l. 28 nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR)

Tato zmluva o spracuvani osobnych Udajov (dalej len ,DPA") tvori sucast zmluvného vztahu o
poskytovani Sluzby eFakturuj medzi spolo¢nostou Efakturuj, s. r. o. (dalej len ,Poskytovatel”) a
Klientom podla VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovania Sluzby eFakturuj (dalej len
WVOP"). Na ucely tejto DPA sa Klientom rozumie podla okolnosti Koncovy pouzivatel alebo
Sprostredkovatel doru¢ovacej sluzby podla VOP. DPA upravuje spracuvanie osobnych udajov, ktoré
Poskytovatel vykonava ako sprostredkovatel alebo dalsi sprostredkovatel podla GDPR. DPA sa pri-
jima spolu s VOP pri uzavreti zmluvného vztahu; pri rozpore v otdzkach spraclvania osobnych Uda-
jov ma prednost tato DPA.

Poskytovatel - sprostredkovatel alebo d'alSi sprostredkovatel podli'a GDPR

Obchodné meno Efakturuj, s. r. o.
Sidlo Fedinova 1083/16, 851 01 Bratislava — Petrzalka, Slovenska republika
ICO/DIC 57546495 [ 2122813913

Kontakt pre ochranu udajov  info@efakturuj.sk, tel. 0944 380 282

Clanok 1
Rozsah DPA a urcenie postavenia stran

11 Tato DPA rozliSuje dve situacie podla postavenia stran a skuto¢ného spdsobu spracuvania
osobnych udajov:

(i) spracuvanie, pri ktorom Koncovy pouzivatel vystupuje ako prevadzkovatel a Poskytovatel ako
sprostredkovatel podla GDPR, a

(ii) spracuvanie, pri ktorom Koncovy pouzivatel vystupuje ako prevadzkovatel, Sprostredkovatel
dorucovacej sluzby ako sprostredkovatel a Poskytovatel ako dalsi sprostredkovatel podla GDPR.

1.2 Ak Ug&tovny partner alebo Integraény partner podla VOP pristupuje k U¢tu, dokumentom alebo
funkcionalitam Koncového pouzivatela na zaklade jeho opravnenia, samotny takyto pristup nemeni
postavenie Koncového pouzivatela ako prevadzkovatela ani Poskytovatela ako jeho
sprostredkovatela podla tejto DPA. Spracuvanie osobnych udajov vykonavané takymto Partnerom
na zaklade jeho vlastného pravneho vztahu s Koncovym pouzivatelom sa riadi tymto samostatnym
pravnym vztahom.

1.3 V rozsahu, v akom Poskytovatel spracliva osobné udaje na vilastné ucely alebo na splnenie vlas-
tnej zakonnej povinnosti, vystupuje ako samostatny prevadzkovatel a tato DPA sa na takéto spracu-
vanie nevztahuje.
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CAST I
Poskytovatel — Koncovy pouzivatel
Clanok 2
Spracuvanie osobnych udajov Koncového pouzivatela
2.1 Cast | DPA sa pouzije, ak Koncovy pouzivatel vyuziva Sluzbu na zaklade zmluvného vztahu pri-
amo s Poskytovatelom. Uplatni sa aj vtedy, ak ma Koncovy pouzivatel opravneného Ué&tovného

partnera alebo Integracného partnera, ktory spravuje jeho ucCet, dokumenty alebo funkcionality
Sluzby v rozsahu udeleného opravnenia.

Postavenie a Vymedzenie pre Sluzbu eFakturuj

nalezitosti

spracuvania podla

GDPR

Rozsah uplatnenia Cast | sa pouzije v pripade:

tejto Casti « Koncovy pouzivatel vyuziva Sluzbu na zaklade zmluvného vztahu priamo s

Poskytovatelom

e Koncovy pouzivatel ma opravneného U&tovného partnera alebo Inte-
gracného partnera, ktory spravuje jeho ucet, dokumenty alebo funkciona-
lity Sluzby v rozsahu udeleného opravnenia.

Prevadzkovatel Koncovy pouzivatel

podla ¢l. 4 bod 7

GDPR

Sprostredkovatel Efakturuj, s. r. 0. ako Poskytovatel

podla ¢l. 4 bod 8

GDPR

Dalsi Schvaleni dalSi sprostredkovatelia zapojeni Poskytovatelom, uvedeni na konci
sprostredkovatelia tejto DPA.

podla ¢l. 28 GDPR

Predmet spracuvania Osobné udaje obsiahnuté v e-fakturach, metadatach, stavovych spravach,
uctovnych datach a suvisiacich dokumentoch

Povaha spracuvania Prijimanie a zaznamenavanie udajov, ich usporaduvanie a Strukturovanie,
uchovavanie, vyhladavanie a pouzivanie, technicka konverzia a validacia,
prenos a dorucovanie prostrednictvom siete Peppol, hlasenie udajov Finan¢nej
sprave, vytvaranie stavovych a auditnych zdznamov a nasledny vymaz alebo
vratenie podla tejto DPA

Ugel spracuvania Dorucovanie e-faktur cez siet Peppol, konverzia a validacia, hldsenie udajov
Financnej sprave a auditna archivacia
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Postavenie a
nalezitosti
spracuvania podla
GDPR

Typy osobnych
udajov

Kategodrie
dotknutych oséb

Doba spracuvania

Prava a povinnosti
prevadzkovatela

Vymedzenie pre Sluzbu eFakturuj

Identifikacné, kontaktné a faktura¢né udaje a Udaje uvedené na fakturach a
dokladoch. Spracuvanie osobitnych kategorii osobnych udajov podla ¢l. 9
GDPR sa nepredpoklada. Ak sa takéto Udaje vynimoc&ne nachadzaju v
dokumente poskytnutom Koncovym pouzivatelom, Poskytovatel ich spracuva
len v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie Sluzby podla VOP, tejto DPA a
zdokumentovanych pokynov Koncového pouzivatela. Koncovy pouzivatel ako
prevadzkovatel zodpoveda za existenciu prislusného pravneho zakladu na
spracuvanie osobnych udajov a, ak ide o osobitné kategdrie osobnych udajov,
za splnenie prislusnej podmienky podla ¢l. 9 GDPR

Koncovy pouzivatel a jeho kontaktné osoby, jeho odberatelia a dodavatelia a
osoby uvedené na fakturach

Pocas trvania zmluvného vztahu a dohodnutej archivacie; nasledne podla
Clanku 9 tejto DPA

Koncovy pouzivatel urCuje ucely a prostriedky spracuvania, zabezpecuje
zakonnost spracuvania a opravnenost spristupnenia osobnych tdajov

Poskytovatelovi a udel'uje Poskytovatelovi zdokumentované pokyny. Je
opravneny pozadovat sucinnost, informacie na preukazanie suladu a
vykonanie auditu v rozsahu a za podmienok tejto DPA

Tabul'ka 1- Postavenie stran a parametre spracuvania pri priamom vztahu Poskytovatel'a a Kon-
cového pouzivatela

2.2 Koncovy pouzivatel je prevadzkovatelom podla ¢l. 4 bod 7 GDPR, ktory urCuje ucely a pros-
triedky spracuvania osobnych udajov. Poskytovatel je sprostredkovatelom podla ¢l. 4 bod 8 GDPR,
ktory spracuva osobné udaje v mene Koncového pouzivatela na zaklade jeho zdokumentovanych
pokynov.

2.3 Poskytovatel spraculva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Koncového
pouzivatela. Za pokyn sa povaZzuje aj pouzivanie Sluzby v rozsahu VOP a tejto DPA. Ak by bol pokyn
v rozpore s GDPR, Poskytovatel na to Koncového pouzivatela upozorni a nie je povinny taky pokyn
vykonat.

CASTII
Poskytovatel — Sprostredkovatel dorucovacej sluzby — Koncovy
pouzivatel

Clanok 3
Spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom Sprostredkovatela

31 Cast Il DPA sa pouzije, ak Klient vystupuje ako Sprostredkovatel' doru¢ovacej sluzby podla VOP
a zaroven spracuva osobné Udaje v mene svojho Koncového pouzivatela, pricom Poskytovatel tieto
osobné udaje spracuva pre Sprostredkovatela ako dalSi sprostredkovatel podla ¢l. 28 ods. 4 GDPR.
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Postavenie a
nalezitosti
spracuvania podla
GDPR

Rozsah uplatnenia
tejto Casti

Prevadzkovatel
podla ¢l. 4 bod 7
GDPR

Sprostredkovatel
podla ¢l. 4 bod 8
GDPR

Dalsi
sprostredkovatel
podla ¢l. 28 ods. 4
GDPR

Dalsi
sprostredkovatelia

zapojeni
Poskytovatelom

Predmet
spracuvania

Povaha spracuvania

Ugel spracuvania

Vymedzenie pre Sluzbu eFakturuj

Cast Il sa pouzije v pripade:

¢ Klient vystupuje ako Sprostredkovatel doruCovacej sluzby podla VOP a
zaroven spracuva osobné udaje v mene svojho Koncového pouzivatela,
pricom Poskytovatel tieto osobné Udaje spracuva pre Sprostredkovatela
ako dalsi sprostredkovatel podla ¢l. 28 ods. 4 GDPR.

Koncovy pouzivatel Sprostredkovatela

Sprostredkovatel dorucovacej sluzby, ktory spracuva osobné udaje v mene
svojho Koncového pouzivatela

Efakturuj, s. r. 0. ako Poskytovatel

Subjekty uvedené na konci tejto DPA

Osobné udaje obsiahnuté v e-fakturach, metadatach, stavovych spravach,
ucétovnych datach a suvisiacich dokumentoch

Prijimanie a zaznamenavanie udajov, ich usporaduvanie a Strukturovanie,
uchovavanie, vyhladavanie a pouzivanie, technicka konverzia a validacia,
prenos a dorucovanie prostrednictvom siete Peppol, hlasenie udajov Financnej
sprave, vytvaranie stavovych a auditnych zaznamov a nasledny vymaz alebo
vratenie podla tejto DPA

Dorucovanie e-faktur cez siet Peppol, konverzia a validacia, hlasenie udajov
Financnej sprave a auditna archivacia
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Postavenie a
nalezitosti
spracuvania podla
GDPR

Typy osobnych
udajov

Kategorie
dotknutych os6b

Doba spracuvania

Prava a povinnosti
prevadzkovatela

Vymedzenie pre Sluzbu eFakturuj

Identifikacné, kontaktné a faktura¢né udaje a Udaje uvedené na fakturach a
dokladoch. Spracuvanie osobitnych kategorii osobnych udajov podla ¢l. 9
GDPR sa nepredpoklada. Ak sa takéto udaje vynimoc&ne nachadzaju v
dokumente poskytnutom Koncovym pouzivatelom alebo Sprostredkovatelom,
Poskytovatel ich spracuva len v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie Sluzby
podla VOP, tejto DPA a zdokumentovanych pokynov Sprostredkovatela
vychéadzajucich z pokynov Koncového pouzivatela. Sprostredkovatel
zodpoveda za to, Ze spristupnenie a spracuvanie takychto udajov
Poskytovatelom je pokryté opravnenymi pokynmi Koncového pouzivatela ako
prevadzkovatela a ze Koncovy pouzivatel ma prislusny pravny zaklad na
spracuvanie osobnych udajov a, ak ide o osobitné kategorie osobnych udajov,
spina prislusnu podmienku podla ¢l. 9 GDPR

Koncovy pouzivatel Sprostredkovatela a jeho kontaktné osoby, jeho
odberatelia a dodavatelia a osoby uvedené na fakturach

Pocas trvania prislusného zmluvného vztahu a dohodnutej archivacie;
nasledne podla Clanku 9 tejto DPA

Koncovy pouzivatel ako prevadzkovatel urCuje ucely a prostriedky
spracuvania. Sprostredkovatel zabezpecuje, Ze je opravneny spracuvat

osobné Udaje v mene Koncového pouzivatela a zapojit Poskytovatela ako
dalSieho sprostredkovatela; voci Poskytovatelovi udel'uje zdokumentované
pokyny a uplatfiuje prava prevadzkovatela v rozsahu svojho poverenia

Tabulka 2 - Postavenie stran a parametre spractivania pri zapojeni Sprostredkovatel'a doruc¢ova-
cej sluzby

3.2 Koncovy pouzivatel Sprostredkovatela je prevadzkovatelom podla ¢l. 4 bod 7 GDPR.
Sprostredkovatel je sprostredkovatelom podla ¢l. 4 bod 8 GDPR, ktory spracuva osobné udaje v
mene svojho Koncového pouzivatela. Poskytovatel je d'alSim sprostredkovatelom podla ¢l. 28 ods.
4 GDPR, ktory spracuva osobné uUdaje pre Sprostredkovatela na zaklade jeho zdokumentovanych
pokynov vychadzajucich z pokynov Koncového pouzivatela.

3.3 Poskytovatel spracuva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Sprostredkovatela, ktoré vychadzaju z pokynov Koncového pouzivatela. Za pokyn sa povazuje aj
pouzivanie Sluzby v rozsahu VOP a tejto DPA. Ak by bol pokyn v rozpore s GDPR, Poskytovatel na
to Sprostredkovatela upozorni a nie je povinny taky pokyn vykonat.

3.4 Postavenie subjektu ako Sprostredkovatela doru€ovacej sluzby podla VOP a jeho postavenie
ako sprostredkovatela podla GDPR su samostatné pravne postavenia. Tato ¢ast sa uplatni iba v roz-
sahu, v akom Sprostredkovatel skuto¢ne spracuva osobné udaje v mene Koncového pouzivatela.
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CAST Il
Spoloc¢né ustanovenia

Clanok 4
Ugel a rozsah spractivania
41 Poskytovatel spracuva osobné udaje len na ucCel poskytovania Sluzby eFakturuj, najma
technického dorucovania e-faktur cez siet Peppol, konverzie a validacie, hldsenia Udajov Finan¢nej
sprave a archivacie, a v rozsahu podla zmluvného vztahu, VOP, tejto DPA, GDPR a zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

4.2 Ak pravny predpis vyzaduje, aby Poskytovatel spracuval osobné udaje aj bez pokynu Klienta,
Poskytovatel Klienta o tejto pravnej poziadavke informuje pred spracuvanim, pokial mu takéto infor-
movanie nezakazuje pravny predpis z dblezitych dévodov verejného zaujmu.

Clanok 5
Ochrana udajov a suc¢innost Poskytovatela

5.1 Osoby, ktoré u Poskytovatela spracuvaju osobné Udaje, su viazané mic¢anlivostou.

5.2 Poskytovatel prijima so zretelom na ¢l. 32 GDPR primerané technické a organizacné opatrenia
na zaistenie bezpecnosti primeranej riziku, najma Sifrovanie prenosu, riadenie pristupov a roli, au-
tentifikaciu, logovanie a monitoring, zalohovanie a riadenie dalSich sprostredkovatelov.

5.3 Poskytovatel oznami Klientovi porusenie ochrany osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 24 hodin po tom, ako sa o poruseni dozvie. Nasledne poskytuje Klientovi aktualizacie
najmenej kazdych 24 hodin a po vyrieSeni zavere¢nu spravu. Poskytovatel zaroven poskytne Klien-
tovi dostupné informacie potrebné na splnenie povinnosti podla ¢l. 33 a 34 GDPR. Ak nie su vSetky
relevantné informacie dostupné sucasne, Poskytovatel ich poskytne postupne bez zbyto¢ného od-
kladu po ich ziskani.

5.4 Poskytovatel poskytne Klientovi primeranu sucinnost pri vybavovani Ziadosti dotknutych os6b
(napr. pristup, oprava, vymaz podla ¢l. 15 az 22 GDPR) a pri plneni povinnosti podla ¢l. 32 az 36
GDPR, v rozsahu spracuvania, ktoré vykonava.

5.5 Poskytovatel na poziadanie spristupni Klientovi informacie potrebné na preukazanie suladu
podla ¢l. 28 GDPR. Tato povinnost sa pini prednostne poskytnutim dokumentacie (prehlad opatreni,
pripadné certifikaty a spravy). Fyzicka inSpekcia prichadza do Uvahy len vtedy, ak dokumentacia
nepostacuje; vykonava sa po predchadzajucom oznameni, najviac raz ro¢ne, spésobom, ktory ne-
ohrozi prevadzku a udaje inych zakaznikov. Tym nie je dotknuté pravo dozorného organu na audit v
dobsledku incidentu.

Clanok 6

Dalsi sprostredkovatelia
6.1 Klient udeluje Poskytovatelovi véeobecné povolenie zapojit dalSich sprostredkovatelov na ¢ast
spracuvania, najma na prevadzku platformy, cloudové ulozisko, hosting, zalohovanie a doru¢ovanie
e-mailov v ramci EU/EHP. Poskytovatel zabezpeduje prevadzku a UloZisko prostrednictvom prepoje-
nej osoby CROWDECHAIN, S.R.O. (Ceska republika), ktora na tento U&el vyuziva IBM Cloud, na
uchovavanie Sifrovanych zaloh OVHcloud a na dorucovanie e-mailov a jednorazovych SMS kédov
Brevo.
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6.2 Poskytovatel zaviaze kazdého dalSieho sprostredkovatela rovnakymi povinnostami ochrany
udajov podla ¢l. 28 ods. 4 GDPR a zodpoveda Klientovi za ich plnenie. O zamysSlanom pridani alebo
nahradeni dalSieho sprostredkovatela Poskytovatel informuje Klienta najmenej 30 dni vopred a
umozni mu v tejto lehote vzniest odévodnenu namietku zaloZenu na dévodoch ochrany osobnych
udajov. Uvedena lehota sa neuplatni, ak je zmena nevyhnutna z naliehavych bezpecnostnych, pra-
vnych alebo prevadzkovych ddévodov; v takom pripade Poskytovatel informuje Klienta bez zby-
to¢ného odkladu. Aktualny zoznam je uvedeny na konci tejto DPA.

Clanok 7
Kde sa udaje spracuvaju

7.1 Osobné Udaje sa spracutvaju a uchovavaju v ramci EU/EHP.

Clanok 8
Zodpovednost
8.1 Zodpovednost za Skodu spdsobenu porusenim GDPR sa spravuje ¢l. 82 GDPR. Vo vzajomnom
vztahu stran plati rozdelenie a obmedzenie zodpovednosti podla VOP, v rozsahu pripustnom podla

GDPR a inych kogentnych pravnych predpisov. Tym nie su dotknuté prava dotknutych os6b ani pra-
vomoci dozornych organov.

Clanok 9
Vymaz a vratenie udajov

9.1 Po ukonceni poskytovania Sluzby zostanu osobné udaje pocas 90 dni dostupné Klientovi na sti-
ahnutie alebo vratenie. Poskytovatel podla rozhodnutia Klienta osobné udaje vrati a nasledne vy-
maze existujuce kopie, alebo ich po uplynuti tejto lehoty vymaze, ak pravne predpisy nevyzaduju
ich dalSie uchovavanie. Ak Klient vystupuje ako Sprostredkovatel podla GDPR, jeho rozhodnutie vy-
chadza z pokynov Koncového pouzivatela ako prevadzkovatela. Udaje v zéloznych kdpiach
zostanu do ich riadneho prepisu alebo vymazu chranené podla tejto DPA a nebudu dalej aktivne
spracuvané. Zakonnu povinnost uchovavat uctovné a danové doklady podla zakona ¢. 431/2002 Z.
Z. a zakona €. 222/2004 Z. z. nesie prevadzkovatel; auditny archiv Poskytovatela ju nenahradza.

Clanok 10
Trvanie a zaverecné ustanovenia

10.1 Tato DPA nadobuda ucinnost okamihom uzavretia prisluSného zmluvného vztahu a jej
preukazatelného prijatia Klientom, vratane prijatia elektronickymi prostriedkami. Samostatny podpis
DPA sa nevyzaduje.

10.2 DPA sa riadi pravom Slovenskej republiky a GDPR. Poskytovatel je opravneny tuto DPA zmenit
alebo doplnit, najma z dévodu zmeny pravnych predpisov, regulacnych poZiadaviek, technickych
alebo bezpecnostnych podmienok poskytovania Sluzby alebo organizacnych zmien pri spracuvani
osobnych udajov. O zmene DPA, jej novom zneni a datume ucinnosti informuje Klienta
preukazatelnym spdsobom najmenej 15 dni pred driom jej ucinnosti. Zmenou DPA nemoZzno bez
suhlasu prislusného prevadzkovatela rozsirit Ucely spracuvania osobnych tdajov nad rémec posky-
tovania Sluzby alebo obmedzit prava prevadzkovatela ¢i povinnosti Poskytovatela vyplyvajuce z €l.
28 GDPR a ostatnych zavaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov. Tym nie je dot-
knuty osobitny postup pri pridani alebo nahradeni dalSieho sprostredkovatela podla bodu 6.2 tejto
DPA.
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10.3 Ak sa niektoré ustanovenie ukaze ako neplatné alebo nevymahatel'né, nema to vplyv na plat-
nost ostatnych ustanoveni; strany ho nahradia ustanovenim s ¢o najbliz§im ucelom.

10.4 DPA sa uzatvara v elektronickej forme, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak. Jej prijatie sa
preukazuje najma elektronickym potvrdenim v ramci registracie alebo pouzivatel'ského uc¢tu a ucho-
vanim zaznamu o prijatej verzii.

10.5 Klient prijatim DPA potvrdzuje, Ze sa s fou oboznamil a suhlasi s jej obsahom. DPA trva pocas
spractivania osobnych Udajov podla prislu§ného zmluvného vztahu vratane obdobia podla Clanku
9.

Schvaleni dalSi sprostredkovatelia Poskytovatela

Dalsi Ugel / éinnost Sidlo Lokalita
sprostredkovatel spracuvania
CROWDECHAIN, Prevadzka platformy a cloudové Ceska republika  EU/EHP
S.R.O. Ulozisko (prepojena osoba (EV); ICO

Poskytovatela; zmluvna strana voci 08952191

IBM, OVHcloud a Brevo)

IBM Ceska republika, Hosting infrastruktury (IBM Cloud) pre  Praha, Ceska EU/EHP
spol. sr. o. CROWDECHAIN, S.R.O. republika; ICO
14890992
OVHcloud Uchovavanie $ifrovanych zaloh (Object  EU EU/EHP
Storage) pre CROWDECHAIN, S.R.O. (Helsinki,
Finsko)
Brevo Dorucovanie platformovych e-mailov a Francuzsko (EU) EU/EHP

jednorazovych SMS koédov pre
CROWDECHAIN, S.R.O.
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Vseobecné obchodné podmienky
poskytovania sluzby pre partnerov a
koncovych pouzivatel'ov

(d'alej len ,VOP") podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Identifikacia spolo¢nosti eFakturuj:

Poskytovatel a prevadzkovatel sluzby eFakturuj (dalej ako ,Poskytovatel™)

Obchodné meno Efakturuj, s. r. o.

Sidlo Fedinova 1083/16, 851 01 Bratislava — mestska Cast Petrzalka, Slovenska
republika

ICo/DIC 57546495 2122813913

Zapis Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka €.
198026/B

Konajuca osoba Dagmara Abia, konatel

OpenPeppol / PASK 0245:5k2122813913 / PSK001098
ID

Kontakt info@efakturuj.sk, 0944 380 282

Poskytovatel a Klient, ktori uzatvoria zmluvny vztah podla tychto VOP, dalej spolo¢ne aj ako ,zmlu-
vné strany”.

Clanok 1
Vymedzenie pojmov a uvodné ustanovenia
1.1 Pre ucely tychto VOP maju nasledujuce pojmy uvedeny vyznam:

eFakturuj / Poskytovatel — spolo¢nost Efakturuj, s. r. 0., so sidlom Fedinova 1083/16, 851 01 Bratis-
lava — mestska Gast Petrzalka, ICO 57546495, ktord je Finan&nou spravou SR certifikovanym
poskytovatelom dorucovacej sluzby a certifikovanym poskytovatelom v sieti Peppol. Poskytovatel
prevadzkuje pristupovy bod (Access Point — AP), prostrednictvom ktorého zabezpecuje najma priji-
manie, odosielanie a validaciu elektronickych faktur, ich smerovanie v sieti Peppol a plnenie suvisia-
cich povinnosti voci Finan¢nej sprave SR.

Sluzba eFakturuj — rieSenie Poskytovatela na dorucovanie elektronickych faktur a suvisiacich dano-
vych datovych dokumentov v sulade so sietou Peppol a s platnymi predpismi SR: technicka pri-
prava, konverzia, validacia, odosielanie, prijimanie, hlasenie Financnej sprave a archivacia. Vycha-
dza z europskej normy EN 16931, technického formatu UBL 2.1, profilu Peppol BIS Billing 3.0 a trans-
portného protokolu AS4. Je dostupna viacerymi modelmi a rozhraniami, najma webovou aplikaciou,
aplikacnym rozhranim (API vratane Connect API), integracnymi modulmi, mobilnou aplikaciou, sand-
boxom a white-label rieSenim.
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Klient — fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila zmluvny vztah s
Poskytovatelom podla tychto VOP. Klientom méZe byt Koncovy pouzivatel alebo Partner.

Partner - Klient, ktory s Poskytovatelom spolupracuje pri spristupfiovani, administracii, integracii,
distribucii alebo obchodnom poskytovani Sluzby tretim osobam. Partner méoze vystupovat ako U&to-
vny partner, Integracny partner alebo v oboch tychto kategdriach; konkrétny partnersky model a ro-
zsah opravneni sa urcuju v pouzivatelskom ucte, v ramci onboardingu alebo individualnou dohodou
s Poskytovatelom.

Sprostredkovatel doru¢ovacej sluzby (,Sprostredkovatel”) — Partner zapisany pod Poskytovatelom
v zozname sprostredkovatelov dorucovacej sluzby vedenom Financ¢nou spravou SR, ktory vy-
konava cinnost sprostredkovania dorucovacej sluzby v rozsahu pravidiel Finanénej spravy SR, Pep-
pol a dohody s Poskytovatel'om.

Koncovy pouzivatel — Klient, ktory vyuziva Sluzbu vo vlastnom mene a pre viastnu podnikatel'sku
alebo inu opravnenu ¢innost. V priamom modeli uzatvara zmluvny vztah o poskytovani Sluzby pri-
amo s Poskytovatelom; v modeli Sprostredkovatela moéze Sluzbu vyuzZivat prostrednictvom
Sprostredkovatela podla Clanku 17.

U&tovny partner — Partner, ktory poskytuje Koncovym pouzivatelom uétovné, dafové, administrati-
vne alebo obdobné sluzby a prostrednictvom partnerského alebo white-label prostredia spravuje
ich ucty, dokumenty alebo funkcionality Sluzby v rozsahu udelenych opravneni.

Integracny partner — Partner, ktory Sluzbu integruje do vlastného softvéru, ERP, u¢tovného systému,
e-shopoveého alebo iného riesenia, pripadne ju obchodne distribuuje alebo spristupriuje prostred-
nictvom reseller alebo white-label modelu.

White-label model — spésob spristupnenia Sluzby alebo jej ¢asti pod obchodnym menom, znackou,
doménou alebo vizualnou identitou Partnera v rozsahu dohodnutého programu.

Connect APl — rozhranie Sluzby eFakturuj (REST API) na programové odosielanie, prijimanie a
spravu dokumentov a pouzivatel'skych prostredi.

e-Faktura - elektronicka faktura v Strukturovanom formate podla EN 16931 a UBL 2.1 (profil Peppol
BIS Billing 3.0), zasielana cez siet Peppol; na e-Fakturu sa uplatiuju aktudlne G¢inné pravidla Pep-
pol Authority SR; samostatné danové hlasenie sa vykonava podla aktualnej ucinnej slovenskej
technickej Specifikacie SK Tax Data Document (TDD), ak je podla pravnych a technickych pravidiel
relevantné.

Peppol — eurdpska siet a subor pravidiel na bezpecnu a standardizovanu vymenu elektronickych
obchodnych dokumentov (tzv. Stvorrohovy model: odosielatel — jeho pristupovy bod — pristupovy
bod prijemcu - prijemca). Prenos prebieha protokolom AS4 podla profilu Peppol BIS Billing 3.0. SMP
(Service Metadata Publisher) je register udajov ucastnika a SML (Service Metadata Locator) je
vyhladavaci mechanizmus siete; slovensky identifikator G¢astnika ma tvar 0245:[DIC].

PASR (Peppol Authority Specific Requirements) - Specifické technické, bezpecnostné a prevadz-
kové poziadavky, ktoré nad ramec vSeobecnych pravidiel siete Peppol stanovuje narodna Peppol
Authority (na Slovensku Finanéna sprava SR) a ktoré musi Poskytovatel dodrziavat pri prevadzke v
Slovenskej republike.

FSSR - Finan¢na sprava Slovenskej republiky, resp. Finan¢né riaditel'stvo SR, plniace funkciu Pep-
pol Authority Slovenskej republiky.
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Tenant - izolované prostredie Koncového pouzivatela s vlastnym Peppol identifikatorom a odde-
lenym archivom.

Doverné informacie — akékol'vek informacie zmluvnej strany spristupnené druhej strane v suvislosti
so zmluvnym vztahom, bez ohl'adu na formu a nosi¢, ktorych ddverna povaha vyplyva z ich obsahu
alebo z okolnosti spristupnenia, aj ked neboli vyslovhe oznacené ako doverneé; ochrana tychto in-
formacii sa opiera aj o § 271 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Bezné dboverné informacie — déverné informacie obchodnej, cenovej, finanénej a zmluvnej povahy,
ktoré nie su obchodnym tajomstvom ani technickymi a bezpecnostnymi informaciami.

Technické a bezpecnostné informacie — déverné informacie technickej, integracnej a bezpecnostnej
povahy (najma pristupové udaje, APl kluce a tokeny, technickd dokumentacia a Specifikacie ro-
zhrani, konfiguracie, bezpecnostné opatrenia a postupy, ako aj Poskytovatelom spristupnené pra-
vidla Peppol Service Provider Agreement a PASR).

Obchodné tajomstvo — informéacie napifiajice znaky obchodného tajomstva podla § 17 zédkona &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov; ich ochrana pred porusenim alebo
ohrozenim sa spravuje § 20 a § 51 toho istého zakona.

DPA - zmluva o spracuvani osobnych udajov podla ¢l. 28 GDPR, ktora tvori sucast zmluvného
vztahu v rozsahu zodpovedajucom skutoénému modelu spracuvania osobnych udajov.

Predplatné - sekcia v pouzivatelskom UcCte Klienta, prostrednictvom ktorej si Klient voli program
Sluzby a mesacny alebo rocny rezim Uhrady a vykonava nasledné zmeny programu alebo rezimu.
Pred potvrdenim volby alebo zmeny sa Klientovi zobrazia rozhodujuce podmienky, najma zvoleny
program, cena, rezim Uhrady a datum ucinnosti.

SLA - samostatné podmienky urovne sluzby (Service Level Agreement) zverejnené na webovej
stranke Poskytovatela, ktoré upravuju najma dostupnost Sluzby, podporu, planovanu udrzbu, inci-
dentny rezim a vyluky z dostupnosti; uplatiiuju sa podla zvoleného programu, ak individualna do-
hoda neurcuje inak.

1.2 Ustanovenia Clankov 1 az 16 a Clanku 18 sa uplatiuju na vsetkych Klientov, pokial z ich povahy
nevyplyva inak. Osobitné prava a povinnosti Partnerov podla jednotlivych partnerskych modelov
upravuje Clanok 17.

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel spristupni Klientovi Sluzbu v rozsahu programu zvoleného a evidovaného v sekcii
Predplatné alebo v rozsahu individualne dohodnutom s Poskytovatelom a zabezpeci prevadzku cer-
tifikovaného pristupového bodu Peppol a suvisiacej infrastruktury (konverzia, validacia, doru¢ova-
nie, hlasenie a archivacia). Klient zaplati cenu podla Clanku 8.

2.2 Koncovy pouzivatel vyuziva Sluzbu vo vlastnom mene a pre vlastnu podnikatel'sku alebo inu op-
ravnenu cinnost. Osobitné podmienky vyuzivania Sluzby Partnerom a jeho vztahu ku Koncovym
pouzivatelom upravuje Clanok 17.

2.3 Rozsah Sluzby urcuje program zvoleny v sekcii Predplatné, pripadne individualna dohoda s
Poskytovatelom. Klient vykonava zmenu programu alebo rezimu uhrady priamo v sekcii Predplatné;
podmienky a uginnost zmeny upravuje Clanok 8.

eFakturuj - VSeobecné obchodné podmienky (VOP) - strana 3 /13



Clanok 3
Onboarding a aktivacia Klienta

3.1 Klient poskytne Poskytovatelovi pravdivé, uplné a aktualne identifikacné, kontaktné a technické
Udaje potrebné na registraciu, aktivaciu a poskytovanie Sluzby a zabezpeci, aby za Klienta konala
opravnena osoba.

3.2 Aktivacia Koncového pouzivatela pre dorucovanie prostrednictvom siete Peppol a jeho zapis do
SMP sa vykonaju az po splneni prislusného autoriza¢ného a onboardingového postupu podla pravi-
diel Finan¢nej spravy SR, Peppol a Poskytovatela. Registraciu ucastnika zabezpecuje Poskytovatel
ako certifikovany pristupovy bod.

3.3 Poskytovatel je opravneny vyziadat si dokumenty alebo informéacie potrebné na overenie iden-
tity Klienta, opravnenia osoby konat za Klienta alebo opravnenia na vykonanie konkrétneho ukonu v
Sluzbe.

3.4 Osobitné podmienky onboardingu, registracie a spravy Koncovych pouzivatelov prostrednict-
vom Partnera upravuje Clanok 17.

Clanok 4
Rozsah sluzby a technické podmienky

4.1V ramci Sluzby eFakturuj Poskytovatel zabezpecuje najma: (a) konverziu dokladov do UBL 2.1/
EN 16931 (Peppol BIS Billing 3.0), (b) validaciu vratane aktualne ucinnych technickych pravidiel, ak
su aplikovatelné, (c) odosielanie a prijimanie e-faktur cez Peppol, (d) hlasenie udajov Financnej
sprave, ktoré vykonava automaticky ako doruCovacia sluzba, (e) spristupnenie stavov dorucenia a
(f) archivaciu odoslanych a prijatych e-faktur, metadat, stavovych sprav a technickych potvrdeni
pocas trvania dohodnutej retencie. Archiv je zmluvnou sluzbou a nenahradza zakonnu archivacnu
povinnost Koncového pouzivatela.

4.2 Koncovy pouzivatel spravuje vlastny ucet a svoje pouzivatelské opravnenia. Rozsah, v akom
moze Ucet alebo dokumenty Koncového pouzivatela spravovat Partner, upravuje Clanok 17.

4.3 Testovacie prostredie (sandbox) spristupni Poskytovatel individualne na zaklade dohody s
Klientom; integracna alebo testovacia faza sa poskytuje na dobu maximalne 30 dni, ak nie je dohod-
nuté inak. Produkéné nasadenie nasleduje po splneni prislusnych podmienok onboardingu a
aktivacie.

4.4 Dokumentacia a technicka Specifikacia Sluzby (vratane pripadnej OpenAPI Specifikacie) su dos-
tupné na docs.efakturuj.sk. Pri neodkladnych bezpecnostnych alebo zavaznych regulaénych
zmenach, ktoré si vyzaduju upravu integracie, Poskytovatel Klienta bezodkladne informuje a
poskytne mu primeranu sucinnost pri Uprave integracie.

Clanok 5
Rozdelenie zodpovednosti a nahrada skody

5.1 Poskytovatel zodpoveda za technicku prevadzku Sluzby s odbornou starostlivostou, najma za
konverziu, validaciu, odosielanie a prijimanie cez Peppol, hlasenie udajov Financnej sprave, bez-
pecné dorucenie, archivaciu dokumentov v sulade s GDPR, prevadzku a overovanie ucastnikov v ro-
zsahu certifikovaného pristupového bodu a za udrziavanie akreditacie, certifikacie a suladu vratane
bezpecnostnych Standardov siete Peppol.
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5.2 Koncovy pouzivatel zodpoveda za spravnost, uplnost a v€asnost Udajov a identifikatorov, ktoré
poskytne alebo zada do Sluzby, za obsahovu, vecnu a danovu spravnost svojich dokladov, za bez-
pecnost svojich pristupovych Udajov a viastnych systémov a za dodrziavanie technickej dokumen-
tacie a bezpe&nostnych pravidiel. Osobitna zodpovednost Partnerov je upravena v Clanku 17.

5.3 Poskytovatel zabezpecuje technicku validaciu dokumentov podla Standardov Peppol BIS Billing
3.0 a aktualne aplikovatelnych technickych pravidiel pred ich odoslanim; dokument, ktory nespifa
tieto technické a Strukturne poziadavky, nie je odoslany. Tato validacia sa tyka vylu¢ne technického
suladu so Standardmi a nie je potvrdenim danovej, obsahovej ani vecnej spravnosti faktury. Za
danovu, obsahovu a vecnu spravnost faktur, spravnost sadzby DPH a sulad s dafiovou a uctovnou
legislativou zodpoveda Koncovy pouzivatel.

5.4 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spésobenu najma:

— nespravnymi, neuplnymi alebo nepravdivymi udajmi poskytnutymi Klientom alebo osobou opra-
vhenou konat prostrednictvom jeho Uctu, ich oneskorenym poskytnutim alebo nespravnym nasta-
venim integracie, uctu Ci opravneni na strane Klienta;

- vypadkami, nedostupnostou alebo poruchami externych systémov mimo kontroly Poskytovatela,
najma siete Peppol, registrov SMP/SML, systémov Financnej spravy, internetu, cloudovych sluzieb,
cloudového ulozZiska, hostingu a datovych centier, ktorym Poskytovatel nemohol pri zachovani od-
bornej starostlivosti predist alebo zabranit ich nasledkom, v rozsahu pripustnom podla prislusnych
pravnych predpisov;

— kybernetickym utokom, neopravnenym pristupom, Skodlivym kédom alebo obdobnym bezpecnos-
tnym incidentom, ktorému nebolo mozné pri zachovani odbornej starostlivosti a primeranych bez-
pecnostnych opatreni zabranit;

- pouzivanim Sluzby v rozpore s dokumentaciou, pokynmi Poskytovatela alebo tymito VOP, ako aj
konanim ¢i opomenutim Klienta alebo tretej osoby;

— zasahom vys$Sej moci. VySSou mocou sa rozumie mimoriadna, nepredvidatelna a neodvratitelna
prekazka nezavisla od vole Poskytovatela, ktord mu brani pinit povinnosti; Poskytovatel o takejto si-
tuacii Klienta bez zbyto¢ného odkladu informuje.

5.5 Celkova suhrnna zodpovednost kazdej zmluvnej strany za §kodu vzniknutu druhej strane v su-
vislosti so Sluzbou je v rozsahu pripustnom podla pravnych predpisov obmedzena na odplatu za-
platenu alebo splatnu Klientom za 12 mesiacov bezprostredne predchadzajucich udalosti, na za-
klade ktorej vznikol narok. Do limitu sa zapocitavaju zakonne pripustné naroky tretich oséb a prime-
rané naklady na napravu. Poskytovatel nezodpoveda za nepriame a nasledné hospodarske Skody
Klienta, najma usly zisk, stratu prijmov, zakaznikov, obchodnych prilezitosti a obchodnej povesti, v
rozsahu pripustnom podla pravnych predpisov.

5.6 Obmedzenie vysSky nahrady Skody podla bodu 5.5 sa neuplatni na Skodu spdsobenu
ktoroukol'vek zo zmluvnych stran umyselne alebo hrubou nedbanlivostou, na skodu spdsobent por-
usSenim povinnosti mi¢anlivosti alebo prav dusevného vlastnictva a na pripady, v ktorych obmedze-
nie zodpovednosti nepripusta zakon. Tieto vynimky sa uplatiiuju rovnako na obe zmluvné strany.
Povinnost Klienta zaplatit cenu Sluzby, riadne vyucétované poplatky a prislusné uroky z omeskania
nie je narokom na nahradu Skody a nepodlieha limitu podla bodu 5.5.
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Clanok 6
Bezpecnost, zneuzitie a pozastavenie Sluzby

6.1 Klient je povinny pouzivat Sluzbu v sulade s pravnymi predpismi, technickou dokumentaciou, be-
zpecnostnymi pravidlami a pokynmi Poskytovatela a chranit pristupové Udaje, API klUce, tokeny a
zariadenia pouzivané na pristup k Sluzbe.

6.2 Za konanie ohrozujlce sulad, bezpecnost alebo akreditaciu sa povazuje najma opakované pred-
kladanie nevalidnych dokumentov, pouzitie nespravnych identifikatorov, zneuzitie alebo unik pristu-
povych Udajov, pretazenie alebo zneuzitie rozhrani Sluzby, pouzivanie Sluzby na podvodné alebo
protipravne Ucely alebo porusenie aplikovatelnych pravidiel Peppol, PASR alebo pokynov Finanénej
spravy.

6.3 Poskytovatel je opravneny docasne pozastavit alebo ukoncit pristup k Sluzbe v rozsahu ne-
vyhnutnom na odstranenie hrozby. Ak sa dbévod tyka konkrétneho uctu alebo Koncového
pouzivatela, opatrenie sa obmedzi prednostne na tento ucCet alebo Koncového pouzivatela, ak je
takéto obmedzenie technicky mozné a postacuje na odstranenie hrozby. Pri bezprostrednom ohro-
zeni bezpecnosti siete, suladu alebo platnosti akreditacie moze Poskytovatel zasiahnut aj bez pred-
chadzajuceho upozornenia; inak po predchadzajucom upozorneni a poskytnuti primeranej lehoty na
napravu. Po odstraneni priCiny Poskytovatel pristup bez zbyto¢ného odkladu obnovi.

6.4 Klient poskytne Poskytovatelovi primeranu sucinnost pri bezpecénostnych incidentoch, kon-
trolach, auditoch a rieSeni zneuzitia Sluzby v rozsahu, v akom sa tykaju jeho uctu, pouzivatel'ov
alebo technického prostredia.

Clanok 7
Ochrana osobnych udajov

71 Pri priamom vyuzivani Sluzby Koncovym pouzivatelom je Koncovy pouzivatel spravidla
prevadzkovatelom podla GDPR a Poskytovatel sprostredkovatelom. Postavenie stran pri jednotli-
vych partnerskych modeloch upravuje Clanok 17. Podrobnosti spractivania osobnych tdajov upra-
vuje prislusna DPA podla skuto¢ného modelu spracuvania.

7.2 Poskytovatel ako sprostredkovatel alebo dalSi sprostredkovatel podla prisluSnej DPA spracuva
osobné udaje vyluc¢ne na ucCel poskytovania Sluzby eFakturuj, najma technického dorucovania e-
faktur cez Peppol, konverzie a validacie, hlasenia udajov Financnej sprave a archivacie. Predmetom
spracuvania su osobné udaje obsiahnuté v e-fakturach, metadatach, stavovych spravach, ucto-
vnych datach a suvisiacich dokumentoch.

7.3 Spracuvané kategorie osobnych udajov zahfnaju najma identifikacné, kontaktné, prihlasovacie a
technické udaje, fakturacné a platobné udaje a osobné udaje uvedené vo fakturach.

7.4 Poskytovatel spracuva osobné Udaje na zaklade zdokumentovanych pokynov osoby, ktora
podla DPA vystupuje ako prevadzkovatel alebo sprostredkovatel podla GDPR, podla skuto¢ného
modelu spracuvania a v rozsahu potrebnom na poskytovanie Sluzby. Ak je pokyn podla
Poskytovatela v rozpore s GDPR alebo inym predpisom o ochrane osobnych udajov, Poskytovatel o
tom bezodkladne informuje prislusnd zmluvnu stranu.

7.5 Poskytovatel prijima so zretelom na ¢l. 32 GDPR primerané technické a organizacné opatrenia,
najma Sifrovanie prenosu, riadenie pristupov a roli, autentifikaciu, logovanie a monitoring, zalohova-
nie a riadenie dalSich sprostredkovatelov. Podrobny prehl'ad opatreni je su¢astou DPA.
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7.6 Poskytovatel' oznami prislusnej zmluvnej strane porusenie ochrany osobnych udajov bez zby-
to¢ného odkladu, najneskér do 24 hodin po tom, ako sa o poruSeni dozvie, a poskytne primeranu
sucinnost potrebnu na plnenie povinnosti podla GDPR.

7.7 Osobné Udaje sa spracuvaju a uchovavaju v ramci EU/EHP. Po ukon&eni zmluvného vztahu
Poskytovatel osobné udaje vymaze alebo vrati podla DPA, ak pravne predpisy nevyzaduju ich
dalSie uchovavanie.

Clanok 8
Cena a platobné podmienky

8.1 Cena Sluzby sa urCuje podla programu a rezimu uhrady zvoleného Klientom v sekcii Predplatné
alebo podla individualne prijatej ponuky. Pred potvrdenim programu alebo jeho zmeny sa v sekcii
Predplatné zobrazi prislusna cena, mesacny alebo ro¢ny rezim uhrady a dalSie rozhodujluce cenové
podmienky. Ceny su uvedené bez DPH.

8.1A Poplatky za odoslané dokumenty, zahrnuté objemy a pripadné pausaly sa riadia zvolenym pro-
gramom; prijaté e-faktury su bez poplatku a bez limitu poctu.

8.2 Do poctu spoplatnenych odoslanych faktur sa nezapocitava dokument, ktory neprejde
technickou validaciou a nebol odoslany.

8.3 Pri mesacnom rezime sa odplata a transakcie nad zahrnuty limit vyuctuju mesacne. Pri ro€nom
predplatnom sa zahrnuty pocCet odoslanych faktur scita za cely predplateny rok.

8.4 Klient méze program a mesacny alebo ro¢ny rezim uUhrady menit priamo v sekcii Predplatné.
Pred potvrdenim zmeny platforma zobrazi novy program, cenu, rezim uhrady, datum ucinnosti
zmeny a, ak je to relevantné, spdsob prepoctu uz uhradenej odplaty, zahrnutych limitov a dovteda-
jSej spotreby. Zmena je pre Klienta zavazna okamihom jej potvrdenia a nadobuda ucéinnost driom
zobrazenym v sekcii Predplatné. Ak nie je pri potvrdeni vyslovne uvedené inak, zmena nema spatny
ucinok na uz vyuctované plnenia.

8.5 Splatnost vystavenych faktur je 7 dni odo dna ich dorucenia Klientovi. Pri omeskani vznika narok
na zakonné uroky a dalSie zakonom pripustné naroky.

8.6 Individualne dohodnuté cenové garancie sa uplatnia len vtedy, ak su vyslovne uvedené v indivi-
dualnej dohode alebo v podmienkach zobrazenych a potvrdenych Klientom v sekcii Predplatné. Na
ostatnych Klientov sa automaticky nevztahuju.

Clanok 9
Trvanie, vypoved a ukoncenie

9.1 Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neurcitu.

9.2 Pri mesa¢nom reZime je kazda zmluvna strana opravnena ukoncit zmluvny vztah aj bez uvede-
nia dévodu s 15-dnovou vypovednou dobou od dorucenia vypovede. Strany sa mézu dohodnut na
skonceni aj diiom dorucenia vypovede. PoCas vypovednej doby sa poskytuje Sluzba za dohod-
nutych podmienok.

9.3 Pri ronom predplatnom sa bezna vypoved uplatni ku koncu aktualneho predplateného roka, ak
sa strany nedohodnu inak; oznamenie o neobnoveni musi byt doru¢ené najneskér 15 dni pred jeho
skonCenim. Rocné predplatné sa automaticky obnovi na dalSich 12 mesiacov, ak nebolo vcas
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ukoncené. Zmena programu alebo rezimu Uhrady sa vykonava podla bodu 8.4 a zmena cennika
podla bodu 15.2.

9.4 Pri ukonceni zmluvného vztahu Poskytovatel na Ziadost Klienta umozni export dat (XML a dos-
tupnych auditnych zaznamov) a poskytne primerand sucéinnost pri migracii k inému
poskytovatelovi. Postup a terminy migracie zmluvné strany koordinuju tak, aby sa minimalizovalo
pripadné prerusenie dorucovania. Osobitné pravidla ukon&enia partnerského modelu upravuje Cla-
nok 17.

9.5 Moznost odstUpenia pri podstatnom poruseni zostdva zachovana pre obe strany. Ak je poruse-
nie odstranitelné, odstupeniu musi predchadzat pisomna vyzva a poskytnutie primeranej lehoty na
napravu.

Clanok 10
Uroven sluzby (SLA)

10.1 Dostupnost Sluzby, rozsah a ¢asy podpory, planovanu udrzbu, incidentny rezim, vyluky z dos-
tupnosti a d'alSie parametre urovne sluzby upravuju samostatné SLA zverejnené na webovej stranke
Poskytovatela. SLA sa na Klienta uplathuje podla zvoleného programu, ak individualna dohoda
neurcuje inak.

10.2 Ak je medzi tymito VOP a SLA rozpor v otazkach urovne sluzby, dostupnosti, podpory, udrzby
alebo incidentného rezimu, ma v tomto rozsahu prednost SLA. Individualne dohodnuté podmienky
urovne sluzby maju prednost pred zverejnenym SLA. Zmeny SLA sa riadia podmienkami uvedenymi
v SLA.

Clanok 11
Archivacia a export dat

111 Archiv, ktory Poskytovatel poskytuje, zabezpecuje uchovavanie dokladov spésobom zodpove-
dajucim poziadavkam platnych pravnych predpisov SR na archivaciu. Archiv sa poskytuje pocas tr-
vania zmluvného vztahu, resp. dohodnutej retencie, a je zmluvnou sluzbou, ktord nenahradza za-
konnu povinnost Koncového pouzivatela uchovavat u¢tovné a danové doklady.

11.2 Zakonna povinnost uchovavania dokladov vyplyva najma zo zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o ucto-
vnictve a zo zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (§ 76 — uchovavanie faktur), spra-
vidla po dobu 10 rokov; tuto povinnost nesie Koncovy pouzivatel. Poskytovatel pocas dorucovania
zabezpecuje vierohodnost povodu, neporusenost obsahu a Citatelnost faktury v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

11.3 Klient ma pocas trvania zmluvného vztahu pristup k dokumentom, ku ktorym je opravneny. Po
jeho skonceni zostanu Udaje spristupnené na export pocas 90 dni, pokial pravne predpisy nevyza-
duju iny postup. Poskytovatel umozni na ziadost export XML a dostupnych auditnych zdznamov a
poskytne primeranu suc¢innost pri migracii, ak tomu nebrania pravne, bezpeénostné alebo technické
doévody. Osobitné pravidla pristupu a migracie pri partnerskych modeloch upravuje Clanok 17.
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Clanok 12
Dusevné vilastnictvo a znacka

12.1 Sluzba eFakturuj, jej softvér, rozhrania (vratane Connect API), dokumentécia, dizajn, databa-
zoveé Struktury, know-how, obchodné oznacenia a loga su chranené pravami duSevneho vlastnictva.
VSetky tieto prava zostavaju Poskytovatelovi; tymito VOP neprechadzaju na Klienta Ziadne vlast-
nicke ani iné prava nad ramec opravneni vyslovne dohodnutych v zmluvnom vztahu.

12.2 Poskytovatel udeluje Klientovi nevyhradné, neprenosné a ¢asovo obmedzené pravo pouzivat
Sluzbu a jej rozhrania pocas trvania zmluvného vztahu a v rozsahu potrebnom na jeho pinenie.

12.3 Pouzitie obchodného mena, loga alebo inych oznaceni druhej zmluvnej strany vo verejnej
komunikacii je mozné len s jej predchadzajucim suhlasom, ak tieto VOP alebo individualna dohoda
neurcuju inak.

12.4 Klient zostava vlastnikom dat a dokumentov, ktoré do Sluzby vlozi alebo k ich spracuvaniu op-
ravnene poskytne, pricom tym nie su dotknuté prava tretich os6b. Poskytovatel k tymto datam ne-
nadobuda vlastnicke pravo a spracuva ich len v rozsahu potrebnom na poskytovanie Sluzby a podla
Clanku 7 a DPA.

12.5 Ak Klient poskytne Poskytovatelovi podnety, spatnu vazbu alebo navrhy na zlepSenie Sluzby,
Poskytovatel ich mbéze bezodplatne pouzit na vyvoj a zlepSovanie Sluzby; tym nie je dotknutd
ochrana Dbévernych informacii Klienta.

12.6 Ukonc¢enim zmluvného vztahu nie su dotknuté vlastnicke prava a prava duSevného vlastnictva
jednotlivych zmluvnych stran, ktoré zostavaju zachované pocas trvania ich zakonnej ochrany. Opra-
vhenie Klienta pouzivat Sluzbu, softvér, obchodné oznacenia, ochranné znamky a iné prvky duse-
vného vlastnictva Poskytovatela zanika skonéenim zmluvného vztahu, pokial nie je vyslovne do-
hodnuté inak.

Clanok 13
Micanlivost

13.1 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mic¢anlivost o Dévernych informaciach druhej strany.
Za dobverné sa povazuju najma obchodné, technické, financ¢né, bezpeclnostné, integracné a
pouzivatelské informacie, ceny a podmienky spoluprace, ako aj informacie tvoriace obchodné ta-
jomstvo podla § 17 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ak ich
dbéverna povaha vyplyva z ich obsahu alebo z okolnosti spristupnenia.

13.2 Zmluvné strany pouziju Doverné informacie len na Uc¢ely zmluvného vztahu, nespristupnia ich
tretim osobam bez predchadzajuceho suhlasu druhej strany, okrem svojich zamestnancov, porad-
cov a subdodavatelov, ktori ich potrebuju poznat na plnenie zmluvného vztahu a su viazani mi¢anli-
vostou v aspon rovnakom rozsahu, a zabezpecia ich primeranu ochranu.

13.3 Povinnost mic¢anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré su verejne dostupné bez porusenia
povinnosti, boli preukazatelne zname pred ich poskytnutim, boli ziskané od tretej osoby opravnenej
ich poskytnut, boli vyvinuté nezavisle bez pouzitia Dévernych informacii druhej strany alebo ktoré je
nutné spristupnit na zaklade zdkona alebo rozhodnutia organu verejnej moci.

13.4 Povinnost mi¢anlivosti trva pocas trvania zmluvného vztahu a po jeho ukonéeni nasledovne:
- Bezné doverné informacie: 3 roky po ukonéeni zmluvného vztahu;

- Technické a bezpecénostné informacie: 5 rokov po ukonéeni zmluvného vztahu;
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— Obchodné tajomstvo: po cely Cas, kym trva jeho ochrana podla § 17 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Ak informécia spifia znaky viacerych kategoérii, uplatni sa najdihsia prislu$na lehota ochrany.

13.5 Po ukonéeni zmluvného vztahu strany na Ziadost druhej strany vratia alebo zni¢ia Doverné in-
formacie, ktoré maju k dispozicii, okrem pripadov, ked' ich uchovanie vyzaduje zakon alebo ked' ide
0 képie vytvorené automatizovanym zalohovanim ¢i o zaznamy, ktoré nemozno primerane oddelene
vymazat; na takéto kopie sa nadalej vztahuje povinnost ml¢anlivosti az do ich rutinného zaniku.

13.6 Porusenim povinnosti mi¢anlivosti nie je dotknuté pravo dotknutej strany na nahradu Skody
podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika a na ochranu obchodného tajomstva podla § 20
Obchodného zakonnika.

Clanok 14
Vznik a forma zmluvného vztahu

14.1 Tieto VOP, prislusna DPA, podmienky programu a rezimu uhrady potvrdené Klientom v sekcii
Predplatné a, ak je to relevantné, SLA, tvoria zmluvné podmienky poskytovania Sluzby. Individualne
dohodnuté podmienky maju prednost v rozsahu prislusnej odchylky.

14.2 Zmluvny vztah mozno uzavriet elektronicky, najma registraciou Klienta, preukazatelnym prija-
tim VOP a DPA a naslednou aktivaciou Sluzby. Poskytovatel uchovava zaznam o prijati a verzii do-
kumentov a o potvrdenych podmienkach Predplatného.

14.3 Pred prvym potvrdenim Predplatného a pred kazdou jeho zmenou ma Klient moznost obozna-
mit sa s programom, cenou, rezimom Uhrady, datumom Gc¢innosti a dalSimi rozhodujucimi podmien-
kami zobrazenymi v pouzivatelskom ucte. Potvrdenim volby alebo zmeny Klient tieto podmienky
prijima.

14.4 Zmluvny vztah vznikd aktivaciou Sluzby na zaklade elektronickej registracie Klienta a
preukazatelného prijatia VOP a DPA, ak nebol zmluvny vztah dohodnuty inym preukazatelnym spo-
sobom. Pri vzniku zmluvného vztahu sa pouziju VOP v zneni U¢innom v ¢ase jeho uzatvorenia; ich
nasledné zmeny sa riadia Clankom 15.

Clanok 15
Zmeny VOP, cennika a individualne dojednania

15.1 Poskytovatel je opravneny VOP zmenit alebo doplnit. O zmene VOP, ich novom zneni a datume
ucinnosti zmeny informuje Klienta preukazatelnym spdsobom, najma elektronicky alebo prostred-
nictvom pouzivatelského uc¢tu. Zmena VOP nadobuda uc¢innost diiom uvedenym v oznameni, naj-
skor véak dhom oznamenia zmeny Klientovi.

15.2 Poskytovatel je opravneny cennik Sluzby zmenit alebo doplnit. O zmene cennika, jeho novom
zneni a datume ucinnosti informuje Klienta preukazatelnym spdsobom, najma elektronicky alebo
prostrednictvom pouzivatelského uctu, najmenej 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny.
Zmena cennika nadobuda ucinnost diiom uvedenym v oznameni, najskér vsak po uplynuti 15 dni
odo dna jej oznamenia Klientovi.

15.3 Individualne dohodnuté podmienky, vratane individualne dohodnutych cien, maju pred VOP a
cennikom prednost. Ak individualna dohoda upravuje urcitu otdzku alebo cenu odliSne od VOP
alebo cennika, pouzije sa individualna dohoda v rozsahu tejto odchylky.
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15.4 Zmeny podmienok spracuvania osobnych udajov sa riadia prisluSnou DPA a pravnymi pred-
pismi; samotna zmena VOP alebo cennika nemeni individualne dohodnuté alebo zakonom vyzado-
vané podmienky spracuvania osobnych udajov.

Clanok 16
Komunikacia a dorucovanie

161 Zmluvné strany pouzivaju na komunikaciu a dorucovanie oznameni vyhradne elektronicku
formu, najma prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej pri registracii alebo v pouzivatelskom
ucte alebo iného dohodnutého elektronického kanala. Ak pravny predpis vyslovne vyzaduje inu
formu, pouzije sa forma vyzadovana prislusnym pravnym predpisom.

16.2 Klient je povinny udrziavat svoje kontaktné Udaje aktualne. Poskytovatel nezodpoveda za ne-
dorucenie oznamenia spdsobené tym, ze Klient neoznamil zmenu svojich kontaktnych udajov.

Clanok 17
Osobitné postavenie Partnerov

17.1 VSeobecné ustanovenia pre Partnerov

1711 Partner vyuziva Sluzbu v partnerskom modeli uréenom v pouzivatelskom ucte, v ramci onboar-
dingu alebo individualnou dohodou s Poskytovatelom. Partnerom méze byt najma U&tovny partner
alebo Integraény partner; Partner méze mat zarover postavenie Sprostredkovatela, ak spifa pod-
mienky podla bodu 17.4.

17.1.2 Partner méze v rozsahu dohodnutého partnerského modelu Sluzbu integrovat do svojho riese-
nia, spristupnovat ju svojim klientom, vyuzivat partnerské alebo white-label prostredie a spravovat
Koncovych pouzivatelov a ich ucty v rozsahu opravneni, ktoré mu boli udelené.

171.3 Konkrétny rozsah funkcionalit, opravneni Partnera, sp6sob onboardingu Koncovych
pouzivatelov, spdsob fakturacie, white-label prvky a dalSie podmienky partnerského modelu uréuje
pouzivatelsky ucet, onboarding alebo individualna dohoda, zvoleny program a prislusna technicka
dokumentacia Sluzby.

17.1.4 Partner mbze vytvarat pouzivatel'ské Ucty pre svojich zamestnancov, spolupracovnikov alebo
iné osoby, ktorym umozni pristup do svojho partnerského prostredia (,Pouzivatelia Partnera”), a
pridelovat im jednotlivé roly a opravnenia. Partner zodpoveda za konanie Pouzivatelov Partnera v
rozsahu opravneni, ktoré im udelil, a za bezpecnost svojich pristupovych Udajov a pouzivatel'skych
uctov.

171.5 Ak partnersky model zahffia spravu uctu alebo dokumentov Koncového pouzivatela, rozsah
pristupu Partnera sa riadi opravnenim Koncového pouzivatela a technickym nastavenim prislusného
uctu. Zmena alebo zanik opravnenia Partnera ma za nasledok primeranu zmenu alebo ukoncéenie
jeho pristupu k prislusnému uctu a udajom.

17.1.6 Skoncenie zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Partnerom samo osebe nespdsobuje
skonéenie samostatného zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Koncovym pouzivatelom, ak
takyto samostatny zmluvny vztah existuje. Daléi spdsob poskytovania Sluzby, pristupu Partnera,
white-label rezimu alebo pripadnej migracie Koncového pouzivatela sa urci podla prislusného part-
nerského modelu, zmluvného vztahu Koncového pouzivatela a technickych pravidiel Sluzby.
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171.7 Skoncenim partnerského vztahu zanikaju opravnenia Partnera vyuzivat partnerské alebo
white-label prvky Sluzby v rozsahu viazanom na tento partnersky vztah. Poskytovatel a Partner
poskytnu primeranu sucinnost potrebnu na technické ukoncéenie pristupov alebo migraciu dot-
knutych uctov podla prislusného partnerského modelu.

17.2 Uétovny partner

17.2.1 U&tovny partner moze prostrednictvom partnerského alebo white-label prostredia spravovat
ucty, faktury, dokumenty a funkcionality Koncovych pouzivatelov, ktorym poskytuje uctovné,
danové, administrativne alebo obdobné sluzby, v rozsahu ich opravnenia.

17.2.2 Za uctovné, danové a iné odborné sluzby poskytované Koncovému pouzivatelovi zodpoveda
Ugtovny partner v ramci svojho samostatného zmluvného vztahu s Koncovym pouzivatelom.

17.2.3 V rozsahu, v akom U&tovny partner pri poskytovani svojich sluZieb spractva osobné Udaje v
mene Koncového pouzivatela, riadi sa toto spracuvanie ich samostatnym pravnym vztahom. Spra-
cuvanie osobnych udajov medzi Koncovym pouzivatelom a Poskytovatelom sa riadi prislusnou
DPA.

17.3 Integracny partner

17.3.1 Integracny partner méze v rozsahu dohodnutého programu integrovat SluZzbu do vlastného
softvéru alebo produktu, zabezpecovat technické prepojenie, obchodne distribuovat Sluzbu alebo
ju spristupnovat prostrednictvom reseller alebo white-label modelu.

17.3.2 Integracny partner zodpoveda za svoju integraciu, pouzivatelské rozhranie a funkcionality,
ktoré sam prevadzkuje, za bezpecnost svojich systémov a pristupovych Udajov a za spravne
technické spracovanie a prenos udajov medzi jeho systémom a Sluzbou.

17.3.3 Integraény partner mdze pristupovat k udajom alebo dokumentom Koncového pouzivatela v
rozsahu opravnenia udeleného Koncovym pouzivatelom alebo na zaklade iného prislusného pra-
vneho titulu.

17.3.4 Integracny partner poskytne Poskytovatelovi primeranu technicku sucinnost pri integracii,
bezpecnostnych incidentoch, aktualizaciach rozhrani a rieSeni chyb, ktoré sa tykaju jeho systému
alebo prepojenia so Sluzbou.

17.4 Sprostredkovatel dorucovacej sluzby

17.4.1 Status Sprostredkovatela sa uplatiuje na Partnera zapisaného pod Poskytovatelom v zoz-
name sprostredkovatelov doruéovacej sluzby vedenom Finanénou spravou SR. Ziadost o zapis po-
dava Poskytovatel na zaklade dohody s Partnerom.

17.4.2 Partner poskytne Poskytovatelovi Udaje a sucinnost potrebnu na registraciu, najma obchodné
meno, sidlo, ICO, DIC, kontaktné Udaje a technické udaje pozadované Finanénou spravou. Za regis-
traciu Poskytovatel neuctuje samostatny poplatok, pokial individualna dohoda neurcuje inak.

17.4.3 Registracia Sprostredkovatela je podmienena minimalnou dobou spoluprace v trvani 12 mesi-
acov odo dna jeho zapisu do zoznamu sprostredkovatelov doru¢ovacej sluzby vedeného Finan¢nou
spravou SR. Pocas tejto minimalnej doby spoluprace sa bezna vypoved podla bodu 9.2 neuplatni,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Tym nie je dotknuté pravo ktorejkolvek zo stran odstupit od
zmluvného vztahu pri podstatnom poruseni zmluvy alebo v inom pripade ustanovenom zakonom
alebo individualnou dohodou.
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17.4.4 Sprostredkovatel mbéze spristupfovat Sluzbu svojim Koncovym pouzivatelom vo vlastnom
mene alebo ju integrovat do vlastného produktu v rozsahu dohodnutého modelu. Pristup do SMP a
registraciu ucCastnikov zabezpecCuje Poskytovatel ako certifikovany poskytovatel dorucovacej
sluzby.

17.4.5 Sprostredkovatel dodrziava verejne dostupné technické Standardy Peppol a tie poziadavky
Peppol Service Provider Agreement (SPA), PASR a pokyny Financnej spravy, ktoré sa na jeho ¢in-
nost vztahuju a ktoré mu Poskytovatel spristupni; pouziva spravne identifikatory ucastnikov, prime-
rane overuje opravnenie svojich Koncovych pouzivatelov pri onboardingu, chrani pristupové udaje a
API kluce, dodrziava bezpecnostné pravidla a poskytuje Poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost pri in-
cidentoch, kontrolach a auditoch.

17.4.6 Poskytovatel voci Financnej sprave a v sieti Peppol zabezpecuje plnenie povinnosti certifiko-
vaného poskytovatela suvisiacich s ¢innostou Sprostredkovatela. Sprostredkovatel zodpoveda za
plnenie svojich vlastnych zmluvnych, technickych a bezpecnostnych povinnosti. Na zodpovednost,
bezpe&nostné opatrenia a pozastavenie Sluzby sa primerane pouziju Clanky 5 a 6.

17.4.7 V modeli, v ktorom Sprostredkovatel' spraclva osobné Udaje v mene svojho Koncového
pouzivatela, je Koncovy pouzivatel prevadzkovatelom podla GDPR, Sprostredkovatel
sprostredkovatelom podla GDPR a Poskytovatel dalSim sprostredkovatelom podla GDPR; podrob-
nosti upravuje prislusna DPA.

17.4.8 Po zaniku zmluvného vztahu alebo ukonceni statusu Sprostredkovatela Poskytovatel bez
zbyto¢ného odkladu vykona potrebné ukony voci Financnej sprave na jeho vymaz zo zoznamu
sprostredkovatelov a poskytne primeranu sucinnost pri riadnom ukonceni alebo migracii dot-
knutych Koncovych pouzivatelov.

Clanok 18
Zaverecné ustanovenia

18.1 Tieto VOP a vztahy z nich vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vo

veciach vyslovne neupravenych sa subsididrne pouziju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik a ostatné vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky.

18.2 Spory zo zmluvného vztahu sa zmluvné strany pokusia riesit prednostne dohodou; ak k do-
hode neddjde, na rieSenie sporov su prislusné vecne a miestne prislusné sudy Slovenskej republiky.

18.3 Ak sa niektoré ustanovenie VOP ukaze ako neplatné, neucinné alebo nevymahatel'né, nema to
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni; zmluvné strany takéto ustanovenie nahradia ustanovenim s
€0 najblizsim ucelom.

18.4 Ak je medzi véeobecnym ustanovenim tychto VOP a osobitnym ustanovenim Clanku 17 rozpor,

vo vztahu k prisluénému Partnerovi ma prednost osobitné ustanovenie Clanku 17. Individuaine do-
hodnuté podmienky maju prednost pred tymito VOP.

18.5 Neoddelitelnou sucastou zmluvného vztahu je DPA podla skuto¢ného modelu spracuvania
osobnych udajov.
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