
Zmluva o pr5ve pouiivania Sluiby ELWIS

(d'alej len "Zmluva")

uzavretS podl? S 65 a nasl. Autorsk6ho z5kona E. 185/2015 Z.z.

a 5 251 a nasl. Obchodn6ho z5konnika E.51,3lL99LZb.

Poskytovatel'om:

Obchodn6 meno: JRK Slovensko s.r.o.
teo: so 530 950

Sidlo: Rajskd 234L/75A,811 08 Bratislava

Za ktorf kond: lng. MariSn Kobolka -Konatel

Kontaktnd osoba: Tom55 Valko - Region6lny manai6r

Telef6n: 09LO22O462

E-mail: tomas.valko@menejodpadu.sk

(d'alej ako,, Poskytovatel^')

a

Pouiivatel':

Kupujici: Obec Janik

so sidlom: Janik 135 04405 Janik

zastripenf: lng. Jtilius Begala

160: 00324256

DIi: 2020746090

Kontaktn5 osoba: lng. Jtilius Begala

Telef6n: +421905270948

E-mail: begala.julius@gmail.com

(d'alej ako,, Pouiivatel^')

(Poskytovatel'a PouZivatel'd'alej spolodne ,,Zmluvn6 strany" a jednotlivo ,,Zmluvn5 strana").

1. POJMYA DEFINiCIE

Pokial'nie je touto zmluvou d'alej uveden6, di z kontextu jednoznaEne nevypl'iva inak, s0
pojmy pisan6 s velk'im pismenom a v jednotnom eisle v nasledujricich vfznamoch:

privilegovan,i pristup k Aplik6cii umoZfrujrlci sprdvu rldtov
jednotlivfch PouZivatelbv vrdtane n6hl'adov na (dty
jednotlivfch Registrovan,ich obyvatelbv, ako i umoZnenie
faktick6ho ovliidania Aplikdcie vrdtane jeho vypnutia za
podmienok uvedenlich v Zmluve;

Admin pristup:



Aplik5cia:

Hardv6r:

Obsah Pouiivatel'a:

Odmena:

Osobn6 0daje:

Pristupov6 6daje:

ServisnS podpora:

Sluiba ELWIS:

Reg istrovanf obyvatel':

Pouiivate!'skf riEet:

Chyby:

poiitaiovri program online k distribtlcii ktor6ho md
Poskytovatel' licendn6 pr5va, obsahujrici n5stroje
k poskytovaniu Sluiby ELWIS;

technick6 vybavenie nutn6 k riadnej prevaidzke SluZby
ELWIS, Specifikovan6 v odovzddvacom protokole;

sa rozumejti vietky informdcie zaznamenSvan6
Pouiivatelbm v s0vislostis pouZivanlm Sluiby ELWIS, najmii
Osobn6 fidaje, idaje o zbernfch miestach, rldaje o zbernfch
n6dobdch a idaje o vyzbieranfch odpadoch;

s0hrnn6 oznadenie pre odmenu poskytovan0 PouZivatelbm
Poskytovatelbvi za poskytovanie Sluiby ELWIS, ako aj
odmenu za sluiby Servisnej podpory, to vietko vo vtiSke
stanovenej v tejto Zmluve;

informdcie o Registrovanfch obyvatelbch, na zdklade
ktonich je moZn6 tieto ridaje priamo Ei nepriamo
identifikovaf;

sti 6daje poskytnut6 Poskytovatelbm za riEelom
spristupnenia sluZby Pouiivatelbvi ;

je srlbor sluiieb Poskytovatel'a poskytovan6 ako sriEast prdva
pouilvaf Aplikiiciu v rdmci poskytovania Sluiby ELWIS;

je elektronickd evidencia odpadov na Irovni samosprSvy ako

aj dom5cnosti, ktord spotiva v uplatnenI elektronick'ich
ndstrojov k vytvoreniu, vedeniu, monitoringu a spr6ve
evidencie odpadov6ho hospod5renia, najmd, nie vSak

vfluine, k evidencii miest zberu odpadu, Registrovanrich

obyvatelbv a k ziskavaniu informdcii srivisiacich s triedenim
odpadu kaZd6ho Registrovan6ho obyvatel'a, d'alej k evidencii

celkov6ho objemu jednotlivfch druhov odpadov, evidencii
majetku potrebn6ho k zberu a skladovania odpadu ako aj
k sledovaniu, vyhodnocovaniu a evidencii v,isledkov
odpadov6ho hospoddrstva, to v5etko poskytovan6ho

elektronickou formou d'alej v poskytnuti Hardv6r-u
Specifikovanom v odovzddvacom protokole ako aj
v poskytnuti licencie k Aplikdcii, nutnej 0dribe a v sprdve

riloZiska ddt, ktor6 s0 povaZovan6, za Obsah PouZivatel'a

podl'a tejto Zmluvy;

fyzick6 a pr5vnick6 osoby evidovan6 v aplikScii za ridelom
poskytnutia SluZby ELWIS;

ddet k Aplikdcii, zriadenf za podmienok tejto Zmluvy v,i luine
za 0delom pouiivania Slu2by ELWIS;

chybovV stav/chybov6 stavy brdniace riadnemu
poskytovaniu a pouiivaniu Slu2by ELWIS;

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Poskytovatel'poskytuje za podmienok uveden,ich v tejto Zmluve Pouiivatelbvi SluZbu ELWIS
a PouZivatel'prijima na pouZivanie SluZbu ELWIS za podmienok uveden'ich v tejto zmluve a za
jej pouZivanie sa zavdzuje uhradi( Poskytovatelbvi Odmenu.



2.2. Poskytovanim Slu2by ELWIS sa rozumie:

a) Prdvo PouZivatel'a pouiivaf Sluibu ELWIS

b) Prdvo PouZivatel'a maf zriadenri PouZivatel'sk,i 0det prostrednictvom emailovej adresy
beoala.iutius@omail.com a vyuiivat Aplikdciu, vr5tane prdva vytvdrat d'al5ie

PouZivatelSk6 [6ty

c) Prdvo Pouiivatel'a na dodanie Hardv6r-u, ktoni je potrebnf k riadnemu pouiivaniu
Sluiby ELWIS

d) Prdvo Pouiivatel'a na sprdvu Obsahu PouZivatel'a.

2.3. Poskytovanie SluZby ELWIS m6Ze bytobmedzen6, a to zo zdkonnfch d6vodov, v pripade Chrib
Aplikdcie, najmd v pripade ak6hokolVek v,ipadku alebo zdniku niektor6ho z doddvatelbv
Poskytovatel'a, ako aj v pripade pravidelnej idrlby alebo rozvoja AplikScie. Tak6to skutoEnosti
nemajri vplyv na v'i5ku Odmeny, pokial'obmedzenie nepresiahne 3 pracovn6 dni; po mdrnom
uplynuti tejto doby a v pripade, ie SluZbu ELWIS nebolo moin6 pouZivat z d6vodov, ktor6
nevznikli na strane Pouiivatel'a, vznikd PouZivatelbvi ndrok na vrdtenie zaplatenej pomernej
dasti odmeny podl'a 81.3.2 tejto Zmluvy.

2.4. V pripade ak'ichkolVek vdd, ktoqich ndsledkom by bolo poruSenie/strata Obsahu Pouiivatel'a
Zmluvn6 strany sa zavdzuj0 vyvinrit maximdlne tisilie smerujrice k obnove Obsahu Pouiivatel'a
alebo k prijatiu takfch opatreni, aby aj napriek poruieniu Obsahu PouZivatel'a bolo moin6
dosiahnut ciele SluZby ELWIS, najnesk6r v lehote 30 pracovnfch dni.

3. ODMENA ZA SLUZBU ELWIS A SPoSOB ONMOV

3.1. Sluiba ELWIS je poskytovan| za odplatu. Pouiivatel'sa podpisom tejto zmluvy zaviizuje za
poskytnutie SluZby ELWIS zaplati( Poskytovatelbvi Odmenu.

3.2. V,i5ka odmeny je stanovend nasledovne:

a) Poplatok za vyuiivanie sluZby ELWIS: 80 EUR bez DPH mesadne.

b) Import ddt, rivodn6 nastavenie syst6mu:199,99 EUR bez DPH + 150 EUR bez DPH
v pripade dorudenia ddt v inej Strukttire ako Standardn'i importn,i formdt IRK

c) Hardv6r a inf tovar ktoni je s0dastou sluZby ELWIS:

Nizov poloiky J. C. PoEct Ccna cclkom bcz DPH

ELWIS I HW Mobiln'i termindl Zebra
SMART ll + prfslu5enstvo 849,00 1

849,00 eur

ELWIS I HW Snimai QR k6dov Zebra
DS2208

145,00 1 145,00 eur

ELWIS I Spotrebn'i materidl: QR k6dy
super odoln6 (1000 ks)

97,5O 0.3 29,25 eur

ELWIS I Spotrebnf materi6l: QR k6dy
jednordzove (1000 ks)

19,90 6 119,40 eur

MKT I Letiik pre obdanov - ELWIS 0,50 230 115,00 eur

ELWIS I Sluiba: Prlprava Startovacich
balidkov+

ELWIS I Sluiba - zaikolenie a propag6cia

o,49

150

2s0

2

122,50 eur

300 eur

Celkom: 1680.15 Eur

d) Mesafn,i pau55l za prenos ddt so snimacich zariadeni: xxx EUR bez DPH

e) Komunikatn.i balik Standard : 191,50 EUR bez DPH



f) DodatoEn6 Skolenia, osvetov6 aktivity a in6 po2iadavky: 6O EUR/hodinu bez DPH.

3.3. Poskytovatel' je oprdvnen'i vystavif faktfru za Pouiivanie Sluiby ELWIS a za sprSvu Obsahu
Pouiivatel'a v zmysle bodu 3.2 tejto Zmluvy.

3.4. Poskytovatel' vystavi fakt0ru za Hardv6r a 0vodn6 nastavenie syst6mu pri jeho dodani
Pouiivatelbvi.

3.5. Poskytovatel'vystavi faktriru za licenciu mesaEne, vidy po uplynuti mesiaca v ktorom Sluiba
ELWIS bola poskytnutS.

3.6. Sp6sob 0hrady Odmeny za Sluiby ELWIS (a/alebo akejkolVek jeho Easti) je stanovenf tak,
2e Odmena bude uhradend na zdklade fakt0ry vystavenej Poskytovatelbm so splatnostou 14
kalendSrnych dni odo dia jej vystavenia. Fakt0ra je v defr jej vystavenia zasland Pouiivatelbvi
na adresu definovanf Pou2ivatelbm v zShlavi Zmluvy.

3.7. easti Odmeny sa povaLuji za uhraden6 po pripisani pefiaZnVch prostriedkov v dohodnutej
vf5ke na bankov,i 0iet Poskytovatel'a.

3.8. Pre pripad omeSkania s uhradenim Odmeny alebo akejkolVek jej Easti vyzve Poskytovatel'
PouZivatel'a k ndprave v lehote 5 pracovnfch dni; pokial'Pou2ivatel'v tejto lehote neprist0pi k
ndprave je Poskytovatel'oprdvnenf obmedzif prdvo pouZivat Sluibu ELWIS podl'a tejto Zmluvy
a opdf ho obnovi{ aZ po uhradeni dlZnej Odmeny alebo akejkolVek jej Easti.

4. PRAVA A POVINNOSTI POUZiVATEIA

4.t. PouZivatel'prehlasuje a zavdzuje sa, Ze:

a) je plne sp6sobihi nadob[daf prdva a povinnosti,

b) vietky rldaje, ktor6 o sebe poskytuje, s[ pravdiv6, (plne, presn6 a spr6vne,

c) nebude pouiivaf ani inak nakladaf so SluZbou ELWIS v rozpore s platnfmi prdvnymi
predpismi Slovenskej republiky a s touto Zmluvou,

d) bude pouZivat stuZbu ELWIS iba k ridelu, k ak6mu je urEen6,

e) sa pred zah5jenim pouZivania Slu2by ELWIS d6kladne zozndmi s podmienkami tejto
Zmluvy a bez vfhrad s nimi sihlasi.

4.2. PouZivatel'berie na vedomie, ie na prevddzku SluZby ELWIS je nevyhnutn6 mat k dispozicii
neustdle aktuSlny Obsah Pou2ivatel'a, a preto sa zavdzuje ie:

a) poskytne Prevddzkovatelbvi 0plne a overen6 sprdvne ddta na prvotnf import d5t do
Aplikdcie podl'a v Struktrire podl'a Specifikdcie Poskytovatel'a,

b) zabezpeii oznaEenie zbern,ich nddob pre dobr0 identifikdciu v ter6ne (identifikaEn'imi
ndlepkami, prlpadne r5diofrekvenin'imi identifikStormi poskytnut,i mi
Poskytovatelbm),

c) prijme tak6 opatrenia, aby bolo zabezpeien6 korektn6 oznaEenie zbern'ich nddob aj
v prlpade ich v'imeny alebo zmeny poEtu,

d) zabezpeii priebeinri kontrolu zbern,ich nSdob v ter6ne a v pripade nezrovnalosti
dooznaiovanie nddob a aktualizSciu zdznamov v Aplikdcii tak, aby zodpovedali
skutoEnosti,

e) zabezpeEi, aby ak6kolVek zmeny t,ikaj0ce sa domdcnosti (napr. stahovanie
obyvatelbv, ...), zbernfch n6dob (napr. zmena podtu) boli zaznamenan6 v AplikScii
s prisluSn'im ddtumom uskutodnenia zmeny,

0 zabezpeii komunikdciu so v5etkfmi subdoddvatel'mi vstupuj0cimi do odpadov6ho
hospodSrstva tak, aby ich konanie bolo v srilade s ustanoveniami tejto zmluvy,

g) v prlpade potreby umoini prlstup Poskytovatelbvi, prip. jeho zmluvn6mu partnerovi
k technickej infraStrukt0re (zvozov6 vozidlo) za ridelom inStalScie prisluSn6ho
Hardv6ru.

4.3. PouZivatel'sa zavdzuje, ie
a) neuskutoEni Ziadne takii konanie, ktor6 by bolo schopn6 naruiif alebo po5kodif

Aplikdciu a ohrozif alebo znemoinit poskytovanie Sluiby ELWIS,

b) pre pristup k Aplikdcii sa ani nepok0si ani nebude vyuZiva( in6 rozhranie ako



rozhranie poskytovan6 za tfmto fdelom Poskytovatelbm,

c) vietky identifikadn6 0daje a heslS nevyhnutn6 pre pristup PouZivatel'a k AplikScii
nepostipi Ziadnej tretej osobe a pokial'by zneuiitie svojich identifikadntich ridajov
a hesiel akoukolVek trefou osobou zistil, bezodkladne trito skutoEnost ozndmi
Poskytovatelbvi,

d) v pripade ak predmetom doddvky je zariadenie umoZfruj(ce prenos d6t alebo inri
formu komunikdcie (SIM karta), bude toto zariadenie pouZivat v'iluEne v s[lade
s jeho urienim a zn55a plnri zodpovednosf za ak6kolVek zneuZitie tohto zariadenia,
resp. za pouZivanie ktor6 by bolo v rozpore s prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky.

4.4. PouZivatel' je v rdmci pouZivania Sluiby ELWIS povinnf zachovdvat prdva Poskytovatel'a
a tretich os6b, najmd pri nakladani s autorskrim dielom a in'imi predmetmi prSv du5evn6ho
vlastnictva. Sluiba, ako aj akfkolVek softv6r s fiou srivisiaci s0 duSevn,im vlastnictvom
Poskytovatel'a a/alebo jeho dod5vatelbv. TSto zmluva predstavuje len dohodu o podmienkach
poskytovania a pouZfvania SluZby ELWIS, v iiadnom pripade nezakladd Ziadne in6 prilva
Pouiivatel'a, ako napr. licendn6 prdva k Softv6ru, Aplikdcii Ei in6 obdobn6 pr6vo. PouZfvatel'je
tak opraivnenf pouZlvat SluZbu ELWIS, resp. Aplik6ciu v s0lade s touto zmluvou a k naplneniu
[6elu tejto sluZby.

4.5. Pouiivatel' je povinnf zaistif zodpovedaj0ce technick6 vybavenie (osobnf poditad s pristupom
na internet), ktor6 mu umoini vyuZivaf funkcie Sluiby ELWIS podl'a tejto Zmluvy.

4.6. Pouiivatel'0plne zodpovedd za Obsah Pouiivatel'a, ktoni m62e by( do Aplikdcie vlo2en,i len
vtedy, ak zodpovedd platn.im prdvnym predpisom a tejto Zmluve, bez ohl'adu na to, ei tieto
ddta vkladd za Pou2lvatel'a Poskytovatel' v jeho mene. Nepovaiuje sa za poruienie tejto
zmluvy, ak SluZba ELWIS nie je poskytovand riadne z d6vodu nekvalifikovan6ho, ne[pln6ho
alebo dokonca nelegdlneho Obsahu PouZivatel'a. Pouiivatel' zodpovedd za dodrZanie prdv
tretich os6b (najmd prSv na ochranu osobnfch 0dajov) vo vzfahu k informdciSm pouiivan,ich
pri pouiivani SluZby ELWIS.

4.7. PouZivatel' je povinnf bezodkladne ozndmit' Poskytovatelbvi ak6kolVek zneuZitie alebo len
pokus o zneuiitie jeho pristupov'ich 0dajov a sriEasne je povinnf zvolif si bezodkladne nov6
pristupov6 ridaje k PouZlvatelSk6mu ridtu.

4.8. Nie je poru5enim tejto Zmluvy, pokial'nie je SluZba ELWIS poskytovanii v d6sledku toho, 2e
Pouiivatel'poru5il niektor0 z podmienok tejto Zmluvy.

4.9. Pre pripad, Ze Obsah PouZivatel'a bude v rozpore s pravidlami uveden'i mi v tejto Zmluve, vyzve
Poskytovatel' PouZivatel'a k nSprave lehote 5 dni, pokial' PouZfvatel'v tejto lehote k ndprave
neprist0pi je Poskytovatel' oprdvnen'i 0plne a okamZite zastavit poskytovanie SluZby pre
PouZivatel'a.

4.10.Ak PouZivatel'poruii povinnosti podl'a dl. 4 odst. 4.7., 4.3., 4.4.,,4.6. a 4.7. tejto Zmluvy je
povinnf uhradif Poskytovatelbvi v5etky ndklady a v'idavky vzniknut6 v d6sledku uplatnenia
ndroku tretich os6b voEi Poskytovatelbvi v d6sledku poruSenia niektor6ho z vy55ie uvedenyich
ziliizkov PouZivatel'a. Tfmto nie je dotknutf ndrok Poskytovatel'a a tretich os6b na ndhradu
(Skody i nemajetkovej ujmy) vzniknutej v d6sledku poruienia vySSie uvedenfch z6vdzkov,
ktor6 sa PouZivatel' zavdzuje Poskytovatelbvi a/alebo tretim osobdm uhradif.

5. PN^VI A POVINNOSTI POSKYTOVATEIA

5.1. Poskytovatel' je povinnf poskytovat Pouiivatel'ovi za podmienok dojednan,ich touto Zmluvou
SluZbu ELWIS resp. md povinnost poskytnrif PouZlvatelbvi Pristupov6 0daje k Aplik5cii, a to
bezodkladne, nejnesk6r po 0hrade prv6ho poplatku za pouiivanie Sluiby ELWIS.

5.2. Poskytovatel'nenesie iiadnu zodpovednosf za zneulitie Pristupovfch ridajov trefou osobou.

5.3. Poskytovatel'md prdvo vyuiivat Admin pristup k Aplikdcii.

5.4. Poskytovatel'je povinnf poskytnrit PouZivatelbvi Hardv6r potrebnf k vyu2ivaniu Sluiby ELWIS
v rozsahu a technickej Specifik5cii uvedenej v Preberacom protokole a/alebo v tejto Zmluve.
Preberaci protokol bude spisan'i pri odovzdani Hardv6ru a je neoddelitelhou sriEasfou tejto
Zmluvy.

5.5. Zmluvn6 strany sa dohodli tak,2e okamZikom uhradenia ceny Hardv6r-u odovzdSva
Poskytovatel'Hardv6r PouZivatelbvi a PouZivatel'ho prijima do svojho v,iluEn6ho vlastnictva.



5.6. Poskytovatel'nenesie zodpovednost za ne0myseln6 v,ipadky prevddzky Sluiby ELWIS, je vSak
povinn'i vyvin0t maximdlne 0silie, aby v Eo najkratSom moZnom Ease zaistil opdtovn6 uvedenie
Sluiby ELWIS do prevSdzky.

5.7. Poskytovatel nezodpovednd za znemoinenie Ei obmedzenie Pou2ivania SluZby ELWIS
Pouiivatelom, sp6soben6 akfmikolVek okolnosfami technickej povahy, ktor6 Poskytovatel'nie
je schopnf ovplyvnif alebo ich rieienie vyZaduje s(6innosf tretich strdn.

5.8. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednosf za pripadnri nedostupnosf ddt jednotliv'ich
PouZivateIov. Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo v od6vodnen,ich pripadoch por0ch technickej
povahy na strane PouZivatel'a Ei v sieti Internet obmedzit di dodasne zastavif poskytovanie
Sluiby ELWIS, o Eom bude informovat Pouiivatel'a bez zbytoin6ho odkladu.

5.9. Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo kedykolVek definitivne nespristupnif SluZbu ELWIS; v takom
pripade sa zavdzuje Poskytovatel' vrdtif PouZivatelbvi pomern0 dasf poplatku tak, ie sa
poplatok adekvdtne skracuje za kaid'i zalat'i mesiac trvania tejto Zmluvy, priEom sa poiet
mesiacov zaokr0hl'uje vZdy nahor.

5.10. Poskytovatel'nezodpovedd za Skodu ii ujmu, ktord Pouiivatelbvi a Registrovanfm obyvatelbm
pripade vznikne v srlvislosti s pouZlvanlm Slu2by ELWIS.

5.ll.Poskytovatel'md prdvo sluibu obmedzif alebo neposkytntif a zablokovat Ueet Pou2ivatel'a
vrdtane jeho Obsahu, najmd pokial':

a) Pouiivatel' pouiival Slu2bu ELWIS sp6sobom smerujricim poikodif Poskytovatel'a,
a/alebo sa i len pokrisil zneulir(., blokovat, kopfrovat, modifikovat ti inak menif
ak0kolVek sridast Aplikdcie,

b) Pouiivatel'vyvijal ak(kolVek snahu alebo sa pokrisil AplikSciu ti ak0kolVek dast SluZby
ELWIS poskytn0t d'al5im subjektom bez predchddzaj0ceho pisomn6ho s0hlasu
Poskytovatel'a,

c) PouZivatel'sa pokisil ziskaf prihlasovacie mend a/alebo hesliS infch Pouiivatelbv
Sluiby ELWIS i sluZieb a produktov tretich os6b,

d) PouZivatel'sa pokrisil poruSovaf ak6kolVek prdva Poskytovatel'a alebo tretich os6b
i in,im neZ v tejto Zmluve vfslovne uvedenfm sp6sobom.

5.12.V pripade, ak PouZivatel'postupuje v rozpore s touto Zmluvou v zmysle ods. 5.11. bod a) aZ d)
tejto Zmluvy, je Poskytovatel'povinnf PouZivatel'a najsk6r vyzvaf k ndprave a poskytn0f mu
lehotu najmenej 5 pracovnyich dni; pokial'PouZivatel'ndpravu nezabezpedi ani v tejto lehote,
je Poskytovatel'oprdvnen'(1 bez d'alSieho odkladu postupovat podl'a ods. 5.11. tejto zmluvy.

6. PRAVIDELNAOONZEI

6.1. Pravidelnou ridrZbou sa rozumie iinnost potrebnd k zachovaniu funkciiAplikdcie a Hardv6r-u.
Pravidelnd idrlba je prev5dzkovan5 z iniciativy Poskytovatel'a, nejednS sa o reakciu
na akrikolVek Chybu.

6.2. Odmena za pravidelnri ridrZbu je zahrnutd v odmene podl'a bodu 3.2. a) tejto zmluvy.

6.3. Pouiivatel'je povinn'i strpief krdtkodob0 odst6vku v pouZivani Sluiby ELWIS spodivajfci v jej
obmedzeni alebo preruieni, a to po predchddzajricom upozorneni PouZivatel'a aspofi 3 dni
vopred. K tejto odstSvke alebo preruieniu m62e d6jst aj bez dodrZania lehoty na
predchSdzajrlce upozornenie, a to zo zdvaln'(Jch d6vodov ohrozujricich SluZbu ELWIS;
v takomto pripade je Poskytovatel' povinn'i bez zbytoEn6ho odkladu informovat PouZivatel'a
o tejto odstdvke.

6.4. Poskytovatel'bude Pouilvatel'a informova( o Ease odstdvok, pokial'ich predpokladan6 O[it<a md
presiahn[t 30 min(t a zdrovei sa maj0 uskutoEnif v pracovn,ich dfroch v Ease medzi 7:00 -
16:00 prostrednlctvom oznamov priamo v rozhrani AplikScie alebo elektronickou poStou.

7. TECHNICKAPODPORA

7.L. Pre rliely tejto Zmluvy zmluvn6 strany rozli5uj[ Chyby AplikScie a Chyby Hardv6ru.

7.2. Ak je SluZba ELWIS poskytnutd chybne alebo nie je PouZivatelbvi poskytnutd podl'a

Zmluvy tfm, Ze SluZba ELWIS neplni svoju funkciu, m5 PouZivatel'prdvo reklamovat
SluZby ELWIS prostrednictvom zaslania poZiadavky na adresu suooort@irkdioital.eu.

7.3. V pripade Chyby Aplikdcie sa Poskytovatel' zavdzuje zjedna( ndpravu Chyby podl'a jej
z5vainosti nasledovne :

tejto
vady



a) Chyby brdniace zaznamendvaniu Obsahu PouZivatel'a - odstrdnenie probl6mu do
dvoch pracovn,ich dni od ohl5senia Chyby.

b) Chyby brdniace pristupu do Aplik5cie, pridom zaznamendvanie Obsahu PouZivatel'a
cez mobiln6 zariadenia funguje - do piatich pracovnyich dni odo dfra ohlSsenia.

c) Chyby brdniace vyuiivaniu urditich funkcionalit Aplikdcie - do 6smych pracovnlich
dni od ohlSsenia.

7.4. V pripade Chyby Hardv6ru Poskytovatel'zabezpeii postdenie poruchy do 3 pracovn,ich dni od
ohlSsenia alebo v termine vzdjomne odsrlhlasenom oboma zmluvn,imi stranami. V pripade, Ze
Chybu nie je moZn6 okamZite odstrdni{ a zdrovefi Chyba nebola sp6sobend PouZfvatelbm,
Poskytovatel' zabezpeli odstrdnenie poruchy alebo v'imenu Hardv6ru do 3 pracovnlich dni od
posrldenia poruchy. PouZivatel' sa zavdzuje sprlstupni( Hardv6r (miesto jeho inStalScie)
Poskytovatelbvi alebo jeho zmluvn6mu partnerovi na nevyhnutnf ias opravy/v'imeny.

7.5. Po2iadavka dorudend Pou2ivatelbm po 15:00 hodine prisluin6ho pracovn6ho dfra bude
povaZovand za doruden[ v prv,i pracovnf defi o 8:00 bezprostredne nasledujrici po dni
odoslania poZiadavky.

7.6. Poskytovatel' je opr5vne.nf po predchddzaj0cej dohode s PouZivatelbm lehotu poskytnutia
technickej podpory prediZit v zalvislosti od potreby vykonania dodatoEn'ich prdc v srlvislosti
vykonanim poZadovanej operScie alebo servisn6ho zdsahu.

7.7. Technick6 po2iadavky na Ipravu Aplikdcie alebo Hardv6ru ktor6 nie s0 ndsledkom Chyby bud0
Poskytovatelbm posudzovan6 individudlne.

8. ZMLUVNE POKUTY A OROK Z OMESKANIA

8. 1. Pri poruSeni El. 5 bod 5. 11 tejto Zmluvy je PouZivatel'povinnf zaplati( Poskytovatelbvi zmluvn0
pokutu v celej vfike dojednan6ho mesa6n6ho licenEn6ho poplatku podl'a bodu 3.2 a) tejto
Zmluvy vrStane DPH za kaid'i aj zaiat! defr trvania poruSenia podmienok.

8.2. Trimto sa nevyluduje nSrok Poskytovatel'a na uplatnenie prdva na nShradu Skody vzniknutej
z poruSenia povinnosti, ku ktorej bola zmluvnd pokuta dojednanS.

8.3. V prlpade, ak je Pouiivatel' v omeikani s platbami definovanfmi v tejto Zmluve, je
Poskytovatel' oprdvnenf poZadovat 0roky z omeSkania v s[lade s platn,imi ustanovenia
Obchodn6ho zdkonnika.

8.4. V pripade, Ze Poskytovatel'nespln[ lehoty uveden6 v iasti 7., m6 Pou2ivatel'ndrok na zn[Zenie
odmeny Poskytovatel'a o 10o/o sumy dojednan6ho mesaEn6ho licenin6ho poplatku podl'a bodu
3.2 a) za ka2d6 jedno porulenie v obdobi, v ktorom k poruieniu do5lo.

e. vYssrA Moc

9.1. Zmluvn6 strany nezodpoved aji za poruienie povinnosti podl'a tejto Zmluvy sp6soben6 vy55ou
mocou, pokial't6to Zmluva nestanovi inak. Vy55ou mocou sa rozumie akiSkolVek prekSika,
ktord nastala nezSvisle na v6li povinnej Zmluvnej strany a brSni jej v splneni jej povinnosti,
v pripade ak sa nedS rozumne predpokladaf, ie by ZmluvnS strana t0to prekdZku alebo jej
ndsledky odvrdtila alebo prekonala, a d'alej ie by v dobe vzniku zdpdzku t0to prek5iku
predvidala. Zodpovednosf nevyluduje prekdZka, ktorS vznikla najsk6r v dobe, kedy povinnd
Zmluvnd strana bola v omeikani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z ich hospoddrskych
pomerov. Udinty vyluEujrice zodpovednost s[ obmedzen6 len na dobu, pokial'prekdZka trvd
a s ktorou s0 0Einky spojen6.

10. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

10.1.Zmluvn6 strany budrl komunikovaf v rdmci prevddzkov6ho styku pri zjednani ak6hokolVek
zlvdzku zo Zmluvy pisomnou formou a prostrednictvom oprdvnenfch os6b.

10.2. Zmluvn6 strany sa dohodli na urEeni zodpovedn'ich zdstupcov za kaldi Stranu pre beZn,i
prevddzkovri styk pri poskytovani Sluiby a pre rokovanie o plneni zivdzkov vyplfvaj0cich
z tejto Zmluvy prostrednictvom oprdvnen'ich os6b uvedenfch ako kontaktnd osoba v tejto
zmluve.

11. UKONEENIE ZMLUVY

11.1.Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditri.

ll.2.Poskytovatel'aj PouZivatel'maj( prdvo jednostranne vypovedaf t[to Zmluvu bez udania
d6vodu. Zmluva sa povaZuje za ukonden0 k posledn6mu dhu nasledujtceho mesiaca,



v ktorom bola v'ipoved'doruEenS druhej Zmluvnej strane.

11.3.PouZivatel'srihlasi stfm, ie pre pripad, kedy Poskytovatel'bez svojej viny stratil sp6sobilost
k poskytovaniu SluZby, t.j. napriklad zmenou prdvnych predpisov, sa Zmluva povaiuje trimto
okamihom za ukonien0, Eo nie je pova2ovan6 za poruienie Zmluvy. V pripade ukontenia
zmluvy podl'a tohto bodu md pouiivatel'ndrok na vrdtenie pomernej dasti licencie podl'a bodu
3.2.a)

ll.4.Poskytovatel' md prdvo odstripif od Zmluvy, akonShle zisti jej podstatn6 poruienie. .Za
podstatn6 poruienie zmluvy sa povaZuje najmii tak6 konanie PouZivatel'a, ktor6 napifia
ustanovenia v El. 5.11 tejto Zmluvy. V pripade ukonEenia zmluvy podl'a tohto bodu md
Pouiivatel'ndrok na vrdtenie pomernej Easti licencie podl'a bodu 3.2.a). Pre pripad konania
PouZivatel'a ohrozuj0ceho Aplikdciu je Poskytovatel' povinnf Pouiivatel'a vyzvat k zjednaniu
nSpravy v lehote 5 dni, pokial' PouZivatel' v tejto lehote ndpravu nezjednd alebo konaniu
odporuj0cemu zmluve sa nezdrli, je Poskytovatel'oprSvnen,i bez d'alSieho od tejto zmluvy
odstripif.

11.5.PouZivatel'm6 prdvo odst0pit od Zmluvy, akondhle zisti jej podstatn6 poru5enie zo strany
Poskytovatel'a. Za podstatn6 poruienie sa povaiuje predov5etkfm nedodrianie povinnosti
Poskytovatel'a podl'a bodov 2.2 a 5.L. tejto zmluvy. V pripade ukonEenia zmluvy podl'a tohto
bodu md PouZivatel'n6rok na vriitenie pomernej dasti licencie podl'a bodu 3.2.a). V pripade
podstatn6ho poru5enia Zmluvy zo strany Poskytovatel'a je Pouiivatel' povinnf plsomne
vyzvat(. Poskytovatel'a k zjednaniu nSpravy v lehote 5 dni, pokial' Poskytovatel'v tejto lehote
ndpravu nezjednd alebo konaniu odporuj0cemu zmluve sa nezdrii, je Pouiivatel'oprdvnen,i
bez d'al5ieho od tejto zmluvy odstripit.

12. OCHRANA OSOBNfCX o0ruOV

12.1.Ochrana osobnfch frdajov je upravenS v osobitnej Zmluve o sprac0vani osobnfch fdajov
uzavretfch medzi Zmluvnfmi stranami tejto Zmluvy.

l2.2.Zmluva o spracfvani osobnfch 6dajov a Zmluva o prive pouiivania Sluiby ELWIS s0
zmluvy na sebe z6visl6,, pridom zSvislost spoEiva v tom, 2e zdnik jednej takejto zmluvy
znamenS zSkonnf zdnik aj ostatn'ich zdvisl,ich zml[v, bez potreby prejavu v6le zmluvnej
strany.

13. zAvEREdrE usranovENrA
13.1.Tdto Zmluva sa riadi priivnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd Autorsk'im zdkonom a

Obchodnfm zSkonnikom

13.2.Tdto Zmluva nadobida platnost diom jej podpisania oboma zmluvnyimi stranami a 0Einnosf
nadob[da dfiom nasledujricim po dni jej zverejnenia podl'a ustanovenia 5 5a zdkona d.

ztt/2OOO Z. z. o slobodnom pristupe k informdciSm a o zmene a doplneni niektonich zdkonov
v zneni neskor5ich predpisov v srllade s ustanovenim g 47a Obtianskeho zSkonnika.

13.3.Zmenu tejto zmluvy je moZn6 vykonat len v pisomnej forme prostrednictvom dislovan6ho
dodatku.

13.4.Tdto zmluva spolu so svojimiprilohamipredstavuje riplnri dohodu Zmluvnfch str6n a nahrddza
ak6kolVek predchSdzajrice n5vrhy, prehlSsenia, dohody Ei dojednania medzi Zmluvnfmi
stranami, a to pisomnou, Ostnou formou ako i konkludentne, tykaj(ce sa predmetu tejto
Zmluvy. Pokial'sa tdto Zmluva, di akdkolVek jej iast z ak6hokolVek ddvodu stala, di ukSzala,
byt neplatnou, ne(Einnou di nevym5hatelhou, Zmluvn6 strany sa zaviizujtl tak6to ustanovenie
nahradit nov,im ustanovenim, ktor6 svojim ri6elom, predmetom a obsahom Eo najpresnejSie
naplni 0iel a obsah tejto Zmluvy.

13.5. Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) totoZnfch rovnopisoch maj[cich platnosf origindlu,
z ktonich jeden (1) rovnopis obdrii Poskytovatel'a jeden (1) obdrZi PouZivatel'.

13.6. Zmluvn6 strany vyhlasujrl, ie Zmluvu uzatvorili na zdklade ich slobodnej a vSinej v6le, nie
v tiesni, ani za inak ndpadne nev'i hodnfch podmienok, Zmluvu si riadne prefitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sfihlasu s jej obsahom ju vzdjomne podpisuj0.

V Bratislav€, dfia 25.5.2O23

Poskytovater )R6sl
JRK stovensl(o ,J, t
lng. Mari6n Kobolka -Konatel

V Janik dia

fop*,,-

25.5.2023


