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Cislo zmluvy: \ 23 -FSMA - 011

Poskytovatel (,Xerox“): Objednavatel (,Zakaznik“):

XEROX LIMITED Firma: Obec Markovce

So sidlom Riverview, Oxford Road, Uxbridge, Middlesex UB8 THS, Spojené
kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska

podnikajici v Slovenskej republike prostrednictvom
XEROX LIMITED, organizaéna zlozka podniku zahraniénej osoby

Xerox Corporation, BBCS Blok A, Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava, SLOVAKIA | Sidlo Markovce 48, 072 06 Markovce
1Co: ‘ 30814677 DIC: ‘ SK2020344194 1¢o: | 00325481 l DIC | 2020739028
étTJgi/sBany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Odd.: Po, vlozka: Kontaktnd osoba: PhDr. Valéria Elkova
Tel: | +4212 4363 5594 Fax: ‘ Tel: ‘ +42156 /64962 30 ‘m,\, l
Zastipend: | Jifi Kubica, na zdklade plnej moci E-mail: ‘ obecnyurad@markovce.eu
Bankové spojenie: Vieobecna Gverova banka, a.s. Bankové spojenie:

IBAN: SK2002000000000012903012
Kontaking osoba pre | Martina Snajdrova 3 osoba

1cius

MICOMP spol. s r.o.

Xerox sa zavdzuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a adrzby opisané v tejto Zmluve pocas obdobia tu stanoveného
vztahujiiceho sa na Zariadenie. Zakaznik sa zavdzuje poskytnit potrebni sicinnost, ako aj zaplatit vietky poplatky stanovené
v bode II1. tejto Zmluvy. Zariadenim sa na Géely tejto Zmluvy rozumie:

Typ: XEROX

Model: VersalLink C7025

[iCiernobiele zariadenie

Sériove cislo: 3392718655

Datum zacatku smlouvy: 1.5.2023

Adresa a specifikacia miesta, na ktorom sa zariadenie nachadza: | Z&kladna $kola Markovce 31, 072 06 Markovce

1. _Zmluva sa uzaviera na obdobie 36 mesiacov.

Poplatok za képie/tlac

Poplatok za CB kopie/tlac/A4 0,0078 EUR

vie/tlad/Ab 0,0412 EUR

ého mesatneho poplatku: Mesacne vopred

poplatkov poc

VI ods. 12: Mesacne spatne

&4 ako dve tlae vo formdte A4
LEza A3 CB

£ Eza A3 farebny

Priemerne 8 pracovnych hodin

3 pracovné dni

plnenia: 5. Pracovny defi

8.00-16.30
okrem 3tatnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja

/ 07

Ifarebné zariadenie - cierna farba 7,5 %, farebny toner 5% z kazdej farby,
cetkovo vratane Cierneho tonera 22,5 %
) 75 %

18ho spotrebného materidlu v rozsahu (¢l

le zariadenie — ¢ierna farl

Neoddelitelnou si¢astou zmluvy je priloha ¢.1 — Ochrana osobnych Gdajov
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Zariadenia
zasahov a

Xerox  zaisti G4drzbu a  servis

prostrednictvom  tzv.  servisnych

poskytovanim servisnych sluzieb.

Servisom a Gdrzbou sa na Gcely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahfia
Gdrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za précu,
dopravu, poskytnutie a montdz nevyhnutnych
nahradnych dielov, to vietko pocas Pracovnych
hodin;

b) Dodavanie potrebného spotrebného materidlu,
ktorym sa rozumie material pre kopirovanie

i. prefarebné Zariadenie —vo farbe ¢iernej do
pokrytia plochy uvedenej v €l. IV. a rovnako
vietok farebny spotrebny material vratane
farebného tonera do pokrytia plochy
uvedenej v cl. IV.

ii. preciernobiele Zariadenie —vo farbe ciernej
do pokrytia plochy uvedenej v ¢l. IV.

Nezahfia viak papier a prislusenstvo (zosivacka a
sponky do zosivacky, lepiaca paska atd.);

c) pri vy$3om pokryti budd tonery 1x rocne,
respektive k datumu ukoncenia tejto Zmluvy
dotctovavané podla aktudlneho cennika Xeroxu.

Poskytovanie sluzieb a servisnych zasahov sa bude

za¢inat na zdklade ohlasenia  Zdakaznikom

prostrednictvom webovej aplikacie Chester na adrese
www.chester.xerox.sk alebo telefonicky
na tel. cisle +421 268 622 830 alebo e-mailom
na svkservice@xerox.com, s prihliadnutim naich
aktualnu skuto€nd potrebu. Xerox sa zavazuje zacat
servisny zasah priemerne do terminu uvedeného v cl.

IV. po tom, ako mu je jeho potreba nahlasena

Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polro¢ne.

Zdakaznik je povinny poskytnat Xeroxu vsetku

potrebn sacinnost k poskytovaniu sluzieb podla

tejto  Zmluvy, najmd  poskytnat  pristup
zamestnancom  Xeroxu a jeho  zastupcom
k Zariadeniu v Pracovnych hodinach, inak

v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.
Odstranenie chyby bude ukoncené priemerne do
terminu uvedeného v ¢lanku IV. po tom, ako bude
vykonany servisny zasah. V pripade, Ze Xerox nie je
schopny  odstranit chybu ani do dna
predchadzajaceho diu  poskytnutia nahradného
Zariadenia, ako je uvedené v¢l. IV, potom Xerox
zaisti ndhradné plnenie pocndc diiom uvedenym v ¢l.
IV. Nahradné plnenie spociva v do¢asnom poskytnuti
zariadenia so zhodnou alebo vyssou funkcionalitou.
Docasne  poskytnuté  zariadenie ~modie byt
opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zasahu ¢i
poskytnutie sluZieb bude nedévodné, je Zakaznik
povinny nahradit Xeroxu ndklady s tym spojené.
Nahradné diely pouzité pri oprave mézu byt nové
alebo pouZité, no rozhodne v plnej GZitkovej hodnote,
aby umozriovali riadne pouZzivanie Zariadenia pocas
trvania tejto Zmluvy. Vlastnicke prévo k vymenenym
ndhradnym dielom nadobdda Xerox okamihom
vymeny a bez nahrady.

Dodany spotrebny material zostéva po cely ¢as vo
vlastnictve Xeroxu, a to aZ do jeho Gplného
spotrebovania v Zariadeni. V pripade, Ze by v case
skoncenia Zmluvy boli v Zariadeni spotrebované
spotrebné materidly, i ked by bolo zrejmé, Ze podla
bezného pouzivania Zariadenia nemohlo déjst k ich
spotrebovaniu, je Zakaznik povinny uhradit Xeroxu
cenu zodpovedajlcu novym spotrebnym materiélom,
a to podla aktudlneho cennika Xeroxu.

Zakaznik je povinny neodkladne informovat Xerox, ak
chce premiestnit Zariadenie z miesta, kde bolo
povodne instalované, a dohodndt s nim podmienky
premiestnenia.

Zmluvna pokuta za meskanie Xeroxu so splnenim ¢l.
IV tejto Zmluvy je 0,05 % z priemernej mesacnej
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fakturdcie za posledné tri faktura¢né obdobia, a to za
kazdy den meskania.

Zdakaznik bude hradit poplatky podla poctu
vykonanych Vytlackov vo vyske uvedenej v tejto
Zmluve a dalSie poplatky uvedené v tejto Zmluve
najmd podla ¢&lanku IIT (spolo¢ne dalej ako
.Poplatky”).
Vytlatkom sa rozumeju tlace a kopie vyhotovené
prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny  Vytlacok bude @ctovany ako dva
Vytlacky.
Poplatky nezahffiaja ndaklady a cenu oprav, Gprav,
Gdrzby, dopravy a pouZitych materidlov, ak:
= budd vykonané na Ziadost Zdakaznika mimo
Pracovnych hodin, alebo
=  budd vykonané ako désledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s navodom na pouZzitie ¢i
Gcelom, na ktory je Zariadenie uréené; pouzitia
materialov alebo nahradnych dielov, ktoré neboli
dodané ani odporucené Xeroxom; neodbornej
Gdrzby ¢&i vykondavania oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré nato neboli riadne a odborne
vyskolené a autorizované; udalosti nemajicej
poévod v Zariadeni; miesta jeho pouzivania;
vypadkov ¢ chyb elektrickej, internetovej Ci
obdobnej siete; premiestnenia Zariadenia
zmiesta dodania (ak nie je premiestnenie
_ vykonavané Xeroxom) a pod.
Uhrady budd hradené na Gcet Xeroxu uvedeny v tejto
Zmluve, pripadne na faktdrach Xeroxu.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude pritctovana
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske
vyplyvajicej zpravnych predpisov (okrem dane
z prijmov a inych obdobnych dani).
Faktlry Xeroxu st splatné v lehote 14 dni od datumu
vystavenia. Xerox bude Zakaznikovi posielat faktiry
vo formate PDF. Elektronicka faktdra bude vybavena
digitalnym  elektronickym  podpisom.  Faktara
zasieland postou bude spoplatnenda sumou 0,— K¢.
Xerox je tiez opravneny upravit Poplatky uvedené
v tejto Zmluve
= vnadvaznosti na medzirocnd inflaciu v SR
(spotrebitelské ceny) v predchadzajicom
kalendarnom roku tak, ako je publikovana
Slovenskym Statistickym Gradom ¢i inym aradom,
ktory ho pripadne nahrad;;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo cla na
tovar dovezeny v stvislosti s pouZitim a Gdrzbou
Zariadeniq;
= v pripade, Ze dojde k zvySeniu maloobchodnych
cien origindlneho spotrebného materidlu Xerox.
Uprava Poplatkov nenadobudne Géinnost skér ako 1
mesiac odo dia dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie
je v ozn@meni stanoveny neskorsi termin.
Zariadenie je vybavené zabudovatelnym softvérovym
modulom SMart eSolution (dalej len ,SMart
eSolution®) umozZiujicim:
= automaticky odpocet pocitadiel.
SMart eSolution funguje na zdklade aktivacie
vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia
k sieti internet. Na vyuZivanie aplikacie SMart
eSolution je Zakaznik povinny zaistit stale pripojenie
Zariadenia k sieti internet, v opacnom pripade Xerox
nezodpovedd za spravnu funkénost tejto aplikacie.
Zakaznik sahlasi s automatickym zberom  dat
prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych
sluzbach SMart eSolution bude Zdkaznik Xeroxom
informovany.
Zdakaznik je povinny poskytnit Xeroxu odpocty
pocitadiel Zariadenia k poslednému dfiu kazdého
fakturacného obdobia alebo kedykolvek, podla
Ziadosti Xeroxu. Na hlasenie stavu pocitadiel méze
Zakaznik vyuZit aplikdciu SMart eSolution — v tomto
pripade dochadza k hléaseniu stavu pocitadiel
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automaticky bez nutnej Gcasti Zdkaznika, dalej méze

Zakaznik zadat stav pocitadiel cez webové rozhranie

Xerox, poslednym spésobom je hldsenie stavu

pocitadiel ~ Zakaznikom  e-mailom,  pripadne

telefonicky prislusnym zamestnancom Xeroxu. Ak
bude Zakaznik hlésit stav pocitadiel inak ako cez
automaticky zber pocitadiel prostrednictvom sluzieb

SMart eSolution, je Xerox oprdvneny Zdakaznikovi

Gctovat jednorazovy poplatok za kazdé také hlasenie

stavu pocitadiel vo vyske 5 €. Ak Zakaznik neumozni

automaticky zber informacii prostrednictvom SMart
eSolution, ani na hlasenie o stave pocitadiel nevyuzije
iny tu uvedeny spdsob, Zakaznik uhradi Xeroxu
poplatky podla odhadu stavov potitadiel vykonaného

Xeroxom. Opravy Gctovania je Xerox povinny

uskutocnit v nasledujicich fakturaciach, hned ako mu

budd zndme skutocné stavy pocitadiel.

V pripade meskania Zdakaznika s platbou je arok

zomeskania 0,05 % zdlznej sumy za kazdy defi

meskania.

Ak je Zdkaznik v medkani s platenim splatnych faktar,

a) je Xerox voCi Zakaznikovi opravneny zastavit
vietky dalsie dodavky a sluzby;

b) stavaja sa okamZite splatnymi vietky faktary,
ktoré boli a budd vydané a ktoré este nie s
splatné, a to aZ do odstranenia meskania
Zakaznika so splacanim.

Vyssie uvedené kroky mézu byt vykonané samostatne

alebo aj spolocne.

Zmluva sa uzaviera na obdobie uvedené v ¢l II
Zmluvy.

Zmluva nadobdda Gcinnost diAom inStalacie
zariadenia uvedenom v prislusnom instalaénom
protokole.

Obdobie trvania tejto Zmluvy sa bez daldieho meni na
obdobie neurcité uplynutim pévodného obdobia
urcitého, ibaZe niektord zo strdn najmene;j 30 dni pred
uplynutim obdobia uréitého pisomne vyrozumie
druha stranu, e o predizenie obdobia trvania Zmluvy
nema zaujem. Zmluvné strany sG pocas obdobia
neuritého opr@vnené tito Zmluvu ukon¢it
vypovedou s trojmesacnou vypovednou lehotou
plynidcou od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane.

Zakaznik je opravneny ukoncit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstapenim v pripade opakovaného
podstatného porusenia povinnosti Xeroxu, ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynicej
odo dfia, ked bol Xerox pisomne upovedomeny
Zakaznikom o poruseni a o moznosti ukonéenia
Zmluvy odstipenim, ak nebude porusenie
odstranené;

Xerox je opravneny ukoncit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstGpenim vpripade me3kania Zakaznika
s Ghradou Poplatkov;

b)  odstipenim v pripade opakovaného
podstatného porusenia povinnosti Zdkaznika,
ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni
plynicich odo dfia, ked bol Zakaznik pisomne
upovedomeny Xeroxom o poruseni a moznosti
ukonéenia Zmluvy, ak nebude porusenie
odstranené;

c) odstipenim, ak je u Zdakaznika in3talovanych
viacero Zariadeni, pricom k niektorému z nich
nema s Xeroxom (alebo  autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzavretd zmluvu o Gplnom

%)

servise a Gdribe alebo takd zmluva bola
ukonéeng;

d) odstipenim v pripade zacatia konkurzného alebo
reStrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika
ako dlznika.

Zmluva dohodnuté na obdobie ur¢ité neméze byt
ukonéena vypovedou.

Tato Zmluva méZze byt dalej ukoncend nasledujacimi
sposobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;

b) dohodou zmluvnych stran.

K ukonceniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim
Zariadenia z prevadzky dgjde vyluéne v pripade
odcudzenia alebo Gplného znicenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diiu skoncenia platnosti tejto
Zmluvy vratit alebo uhradit Xeroxu v3etky
nespotrebované spotrebné materidly a ndhradné
diely, ktoré boli dodané Xeroxom Zakaznikovi v ramci
tejto Zmluvy. Zakaznik vSak nie je povinny vratit ani
uhradit poskytnuty spotrebny material a nahradné
diely, ktoré uZ boli in3talované alebo vloZené do
servisovaného Zariadenia.

V pripade, ze ma dojst k zmene vlastnickej truktary
Zakaznika alebo k zmene jeho pravnej formy
podnikania i k fuzii alebo inej premene, je Zdakaznik
povinny tato skuto¢nost nahldsit vopred Xeroxu.
Xerox ma v takom pripade prdvo od tejto Zmluvy
odstapit. V pripade nenahlasenia tejto zmeny ma
Xerox takisto pravo od Zmluvy odstapit.

Xerox zodpovedd za 3kodu maximdlne za vietky
Skodové udalosti shvisiace so Zmluvou do celkovej
sthrnnej vysky 25 % zcelkovej kapnej ceny
prislusného Zariadenia, za ktord toto Zariadenie
Zakaznik kapil od Xeroxu alebo jeho autorizovaného
partnera, a to bez DPH, okrem naroku na nahradu
Skody spdsobenej Gmyselne, ked narok na nahradu
Skody nemozno obmedzit ani sa ho vzdat pred
porusenim povinnosti, z ktorého méze skoda vzniknit.
Xerox nezodpoveda za stratu obchodu alebo zisku, ani
za akikolvek nepriamu alebo nasledna 3kodu, ani za
moznu stratu ulozenych informdcii.

Na okolnosti vylucujice zodpovednost (§ 374 ods. 1
obchodného zékonnika) sa prihliada bez ohladu na to,
kedy nastand.

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany nie je mozné previest ani postdpit
Zmluvu ani akékolvek zprdv a povinnosti z nej
vyplyvajicich.

VSetky spory vyplyvajice z tejto  Zmluvy
a v savislosti s fiou budl s kone¢nou platnostou
rieSené pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave
podla jeho zdkladnych vnatornych  pravnych
predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude
Bratislava. Rozhodcovské konanie bude vedené v
slovenskom jazyku.
Otdazky touto Zmluvou
obchodnym zakonnikom.
Zmluva méze byt menenad iba pisomne.

V pripade, Ze sa zmeni identifikacia bankového G¢tu
alebo ma doéjst k zmene kontaktnej osoby, prisluina
strana je povinna oznamit tato zmenu druhej strane
bez zbyto¢ného odkladu, a to prostrednictvom e-
mailu s elektronickym podpisom oznamujucej
zmluvnej strany alebo prostrednictvom pisomného

neupravené sa riadia



oznamenia, ktoré bude doru¢ené v originalnom osoby opravnenej konat v mene oznamujacej
vyhotoveni a bude obsahovat Gradne overeny podpis zmluvnej strany.

Kontakty pre e-mailovi komunikdaciu s Xeroxom:
1) Objednavanie oprav a spotrebného materidlu (aplikacia Chester) — na adrese:
2)  Zber pocitadiel pre fakturaciu (aplikacia Chester) — na adrese:
3) Elektronicka fakturacia — na adrese:

Xerox je opravneny kontakty priebezne aktualizovat na zaklade e-mailového oznamenia Zakaznika zaslaného Xeroxu s rozumnym
predstihom.

V Bratislave dia .t socees sovaase o e il e oo S G V Bratislave dia

L £
XEROX LIMITED podnikajaci v Slovenskej+epublike
Prostrednictvom XEROX LIMITED, organizacna zIo
podniku zahrani¢nej osoby
Jifi Kubica, Service Manageg for-Slovakia, .
na zéklade plnej moci RO L
3



