L ]

ZMLUVA O POSKYTOVANI TECHNICKEJ SLUZBY
servisna zmluva €.TS 002988 -

Objednavatel:

Obchodné meno : Obec Medovarce

Sidlo : Medovarce 59

Zastlpeny: Pavel Plachy

ICo: 00648990

DIC: 2021120431

IC DPH:

IBAN: SK76 5600 0000 00 97 3013 4001
(dalej len , objednavatel”)

A

Dodavatel:

Obchodné meno :

SH ALARM,s.r.0.

Sidlo : Kalindiakova 35,Krupina, 96301

Zapisany : v Obchadnom registri Okresného sidu Banska Bystrica
Oddiel : Sro, vlozka €. 39822/S

ZastUpeny: Slavomir Hasko

ICo: 53302761

DIC: 2121343829

IC DPH: SK2121343829

IBAN: SK59 1100 0000 0029 4113 4405

(dalej len ,dodavatel”)

(spolu aj ako ,,zmluvné strany”)

uzatvdraju tuto servisnd zmluvu. Tdto zmluva sa uzatvéra v sulade sust.§ 269 ods.2 zdkon &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, v stlade so zdkonom €. 473/2005 Z.z.
o poskytovani sluZieb v oblasti sikromnej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o sukromnej bezpeénosti) v zneni neskorsich predpisov a vyhldsky Ministerstva vnutra SR €.
634/2005 Z.z. v zneni neskor3ich predpisov, ktorou sa vykondvaji niektoré t:lstanovenia zakona o
sukromnej bezpecfnosti.

i

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Dodavatel je prevadzkovatelom technickej sluzby podla § 7 ods. 1 zdkona €. 473/2005 Z. z. o
sukromnej bezpecnosti, na zéklade vydanej licencie na prevadzkovanie technickej sluzby zo
dfia 12.01.2021, &. PT 002988 Krajskym riaditelstvom Policajného zboru v B.Bystrici, ktora je
prilohou €. 5 tejto zmluvy.

Objedndvatel poZaduje poskytnutie sluZieb v silade s licenciou dodavatela podla zédkona o
sukromnej bezpetnosti za nasledovnych dohodnutych podmienok.

Clanok 2
Predmet zmluvy
Dodavatel sa zavazuje poskytovat ¢innosti v zmysle § 7 ods. 1 Zdkona o sukromnej
bezpeénosti v rozsahu montdZ, udriba, zdruény a pozdruény servis zabezpefovacich
systémov, poplachovych systémov a systémov a zariadeni umoZfujucich sledovanie pohybu a
konania osoby v chranenom objekte, na chrdnenom mieste alebo v ich okoli na tovare a
zariadeniach objednavatela 3pecifikovanych v Prilohe €. 4 dalej len zariadenia. Objednavatel
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sa zavazuje za poskytnuté cinnosti uhradit odmenu podfa cennika,ktory je uvedeny v prilohe
&3 .
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za servisny zdsah je tie povaiovany vzdialeny pristup
servisného pracovnika k zariadeniu, o ¢om bude dodavatel informovat objednévatela
servisnym protokolom. :

Clénok 3
Zaruény a pozaruény servis
Zaruénd lehota sa vztahuje na nové dodané zariadenia a je 24 mesiacov od nadobudnutia
zariadenia objedndvatefom. Terminy nadobudnutia su zdokumentované podla datumov
odovzdania jednotlivych éasti kamerového/zabezpeéovacieho systému - podra prilohy &.4 kde
sa po dodani dopisu. Zaruka sa vztahuje na funkénost dodaného zanadenla a jeho sucasti,
Pozdrugny servis je vykondvany na zariadenia podla prilohy ¢.4.
Naroky zo zaruky su vyliéené ak:
e Zdbvodu na strane objednavatela sa neuskutoéni dohodnuty vykon udriby
zariadenia podla ¢l. 4 tejto zmluvy,
e zariadenie bolo pouZité sposobom, ktory je v rozpore s postupmi uvedenymi v
dodanych uZivatelskych navodoch,
e porucha bola zapricinena neodbornou manipuldciou, alebo neodbornou opravou
odberatela alebo tretej osoby,
e porucha bola spésobend timyselnym pogkodenim zo strany odberatela alebo tretej
osaby,
e porucha bola vyvoland vplyvmi mimo ramca stanovenych technickych podmienok
(prepétie zo siete, tder blesku, pdsobenie vody a pod.),
¢ na zariadeni boli odstranené, pozmenené Stitky, alebo nalepky dodavatela, vyrobcu
alebo distributora.

3. Vznik poruchy v zaruénej lehote, je objednavatel povinny ihned oznamit dodavatelovi na
zaklade vystaveného poruchového listka (dalej len PL, vzor PL je v prilohe €. 1), ktory je
formou objedndvky doruceny na e-mailové adresy: info.shalarm@gmail.com ak sa zmluvné
strany v mimoriadnych havarijnych pripadoch nedohodnu inak. Zaroveri o poruche a
zaslanom PL informuje objedndvatel doddvatela na telefénne &islo: 0907569125. Po
odstrdneni poruchy servisny technik dopide poZadované tdaje o oprave - odstraneni poruchy
do PL a nasledne PL vrati obratom (osobne, postou alebo e-mailom) cbjedndvatelovi na e-
mailovy adresu: starosta@medovarce.sk
Dodavatel uskutoéni pozéruénid opravu zariadenia v stlade s platnymi zéruénymi predpismi

SR v nasledovnych lehotach:
zatiatok servisného zasahu do 48 hod od nahldsenia objednavatelom.
e v pripade jednoduchej zdvady odstranenie zavady na mieste
» v pripade zdvaZnej technickej zavady, ktora vy#aduje zaslanie zariadenia na zdruénd
opravu vyrobcovi/distriblitorovi, odstranenie zavady v lehote do 30 dni v zmysle
platnych zdruénych predpisov SR. '
Bez suhlasu dodavatela si neméze ndroky zo zaruky voéi nemu uplatfiovat ind osoba ne?
objedndvatel zariadenia. :

Clénok 4
MontéZne elektronické uzamknutie

MontdZne elektronické uzamknutie je Gkon, ktory chrani pred neopravnenymi zmenami jeho
nastavenia. Doddvatel' md prévo pocas platnosti tejto zmluvy vykonat montéine elektronické
uzamknutie servisnymi koddmi. :

Ak ma objednavatel a dodavatel vyrovnané vietky zavdzky, dodavatel je povinny po skonéeni
platnosti tejto zmluvy bezodplatne umoinif zmenu nastavenia zariadenia — zruienim
uzamknutia servisnymi kodmi.
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Clanok 5

Udriba technického systému
Pre naplnenie Géelu zmluvy sa zmluvné strany dohodli na povinosti dodavatela vykonavat
udrzbu technického systému v objekte objednavatela spotivajicu v innostiach pravidelnych
preventivnych prehliadok v rozsahu jeden krat za kalendarny rok. Cas na vykonanie udriby sa
uréf na zéklade dohody zmluvnych stran. Rozsah &innosti preventivnej prehliadky je sigastou
tejto zmluvy ako priloha €. 2.
Za vykon Gdriby technického systému patri dodavatelovi odmena v zmysle aktudlneho
cennika slufieb dodavatela (priloha €& 3), za hodinu poskytnutych sluiieb dodavatela.
Odmena doddvatela nepokryva naklady na ndhradu spotrebovaného materidlu pri vykone
udrzby technického systému a cestovné naklady.
Vykon udriby technického systému je opravneny vykonat iba doddvatel, alebo tretia osoba
uréena doddvatelom, pricom dodavatel zodpoveda aj za vykon Udriby zrealizovanej tretou
stranou akoby UdrZbu zrealizoval sam.

Clédnok 6
Uhrada faktur

Faktur dodavatela na Ghradu odmeny v zmysle tejto zmluvy je objednavatel povinny uhradit
do 14 dni odo dia vystavenia. Fakturdcia bude uskutoénend v zmysle platnych prévnych
predpisov na Uzemi SR uéinnymi ku dru vystavenia faktdr. Prilohou faktury bude aj supis
vykonanych prac a spotrebovaného materialu.

V pripade, 7e objedndvatel neuhradi fakturovanu sumu v lehote splatnosti, dodévatel je
opravneny uplatnit si voéi nemu pravo na urok z omeskania vo vy3ke 0,05% z dlanJ sumy za
kazdy den omeskania. -

Clédnok 7
Porusenie povinnosti a ndhrada Skody :
Ktorakolvek zo zmluvnych stran zodpoveda za porusenie zmluvnych povinnosti uvedenych v
tejto zmluve druhej zmluvnej strane.
Dodavatel nezodpovedé za $kodu druhej zmluvnej strane alebo tretim osobdm v -pripade, Ze:
a. Sa zddvodu spotivajlcich na strane objedndvatela neuskutoéni dohodnuty vykon
udriby zariadenia podla &l. 4 tejto zmluvy,
b. zariadenie bolo pouiité spdsobom, ktory je v rozpore s postupml uvedenyml v
dodanych uZivatelskych navodoch
c. $koda vznikla neodbornou manipuldciou, alebo neodbornou opravou objednavatela
alebo tretej osoby,
d. 3koda vznikla imyselnym poskodenim alebo zneuZitim zo strany objednavatela alebo
tretej osoby,
e. na zariadeni boli odstranené, pozmenené 3titky, alebo nalepky dodavatela, vyrobcu
alebo distributora,
f. doslo k porudeniu vieobecnych pravnych predpisov pri pouZivani zariadenia
objednévatefom alebo tretimi osobami.

Cldnok 8
Doba platnosti zmluvy a odstipenie od zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.
Odstupit od zmluvy je moiné len v pripade Ze prislo k podstatnému poruseniu zmluvy.
Zmluvné strany st povinné do 30 dni od zdniku zmluvy vysporiadat vzdjomné prava a
povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy.



4. Ustanovenia tejto zmluvy tykajlce sa narokov na 2aplatenie zmluvnej pokuty a trokov z
omes3kania ostdvaju zachované aj v pripade zrusenia tejto zmluvy niektorou zo zmluvnych
stran,

Clénok 9
Zavereéné ustanovenia

1. Na vztahy touto zmluvou neupravené sa primerane pouiji ustanovenia vieobecne
zavdznych pravnych predpisov SR.

2. Akékolvek zmeny Zmluvy je mozné vykonat vyluéne na zdklade pisomnej dohody zmluvnych
stran formou pisomnych oéislovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

3. Této zmluva bola vyhotovens v 2 rovnopisoch, z ktorych kazdy mé platnost origindlu, po
jednom vyhotovenf pre kazdi zo zmluvnych stran.

4. Osoby podpisujlice tito zmluvu v mene zmluvnych strdn vyhlasujd, %e su pine sposobilé a
oprdvnené podpisat tito zmluvu a neexistuje Ziadne obmedzenie alebo zékaz, na zaklade
ktoréha by boli tieto osoby obmedzené podpisat tito zmluvu a zaviazat zmluvné strany k
povinnostiam vyplyvajticim z tejto zmluvy.

5. Zmluvné strany prehlasuji, ¥e obsah tejto zmluvy sa zhoduje so sthlasnymi, slobodnymi a
vadinymi prejavmi ich skutotnej vole a Ze zmluvu neuzavreli v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, na znak
suhlasu ju vlastnoruéne podpisali. :

6. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oprévnenymi zéstupcami obidvoch zmluvnych
stran a stdva sa (Géinnou nasledujucim dfiom po jej zverejneni na webovom sidle
objedndvatela. Povinnost zmluvu zverejnit vyplyva z ustanovenia §5a zakona &. 211/2000 Z.
2. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o
slobode informacii) v platnom zneni.

Priloha ¢.1 : Poruchovy listok - vzor

Priloha €.2 : Rozsah ¢innosti preventivnej prehliadky

Priloha ¢.3 : Cennik

Priloha €.4: Datumy odovzdania jednotlivych ¢asti kamerového systému
Priloha €. 5: Licencia na previdzkovanie technickej sluzby

V Krupine dita : 12.7.2023
Objednavatel: Dodavatel: \
Obec Med SH ALAR|

SHALARM

SH L8 . n.m
iintiskova 81535, 96301 i
,'g,_ ,,,,?;Z. .é,npu $K2121343829




Priloha €. 1 - Vzor poruchového listka

Poruchovy listok €.

Datum a €as vzniku/identifikacie poruchy: Prejav poruchy (opis):

Poruchu nahlasil: Firma/meno:

Datum a ¢as nahlasenia poruchy :

Sposob nahldsenia poruchy (telefén/e-mail): Zahdjenie prac na odstraneni poruchy - dia

Datum a ¢as odstranenia poruchy:

Kto poruchu odstranil - Firma/meno :

Pricina poruchy (opis, ktory musi poskytnut servisnd organizdcia) :

Kto odstranenie poruchy preveril/odsuhlasil - datum, £as a menao:

Stanovisko servisnej organizacie:



Priloha &. 2 - Rozsah &innosti preventivnej prehliadky
1. Kontrola a udrzba SW na monitorovacom stredisku

o

Inétaldcia updatov v rdmci zakupenej roénej licencie na nahravaci SW

3. Kontrola a udriba HW (PC) na monitorovacom stredisku

4. Kontrolu a test z4znamového média a zariédenia - pevny DISK

5. Otistenie komponentov HW na monitorovacom stredisku od prachu a inych necistot
6. Kontrola a test funkénosti kamier

7. Cistenie kamier od prachu a inych negistét

8. Kontrolu napdjacich zdrojov (vrdtane pevnych privodov)

9, Vizualna kontrola optického vedenia

10. Aktudlne servisné poziadavky obsluhy kamerového systému

11. . Kontrola detektorov EZS

12. Kontrola a aktualizacia Ustredne EZS a jej prvkov



Priloha €. 3 - Cennik servisnych a in3talagnych prac — kamerové / zabezpedovacie systémy servisny
ukon

servisny tkon , cena bez DPH | cena s DPH
Servis EZS / kamerové systémy do 48 hod 20,00/hod 24,00/hod
Servis EZS/ kamerove systémy do 24 hod 25,00/hod 30,00/hod
Servis EZS / kamerové systémy do 6 hod 30,00/hod 36,00/hod
Stiahnutie kamerového zaznamu na mieste ) 20,00/hod 24,00/hod
Servis EZS / kameroveé systémy cez sviatky 50,00/hod 60,00/hod
Doprava do 20km od sidla firmy ' 10,00 eur 12,00eur
Doprava nad 20km od sidla firmy za km - 0,30/km 0,36/km
Softwarovy servis EZS / kameraové systémy na mieste 35eur/hod 42,00/hod
Softwaravy servis EZS / kameravé systémy vzdialeny 10eur/hod 12,00/hod
Viykonanie odbornej rocnej kontroly systému - 150eur 170eur
Poznamky:

Hodinové préce: kaida zapocitana servisnd hodina pri oprave zariadenia, programovani zariadenia
alebo skoleni obsluhy sa zaokrihluji smerom nahor na celd hodinu.

V Krupine dfia :12.7.2023

/
Objednavatel: / ) Dodavatel: 2. \
Obec Med” ‘ SH A 2

Starosta: Pavel Plac(\‘; konatel: Slavomir Ha. .



