Cislo zmluvy: BCF ENERGY 308

ZMLUVA O DODAVKE ELEKTRINY

vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribtcie

elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb

(dalej len ,,Zmluva“)

DODAVATEL: ODBERATEL:

BCF ENERGY, s.r. 0.
Zvolenska cesta 14
974 05 Banska Bystrica

zapisana v OR OS Banska Bystrica, oddiel: Sro,
vlozka €. 35222/S

Obec Nizna Kamenica
¢.1
044 45 Bidovce

Zastupeny (meno, funkcia):
JUDr. Marianna Pacova, konatelka spoloc¢nosti

Zastupeny (meno, funkcia):
Miroslav Liska, starosta obce

1€0: 51 966 255 DIC: 2120850314

1€ DPH: SK2120850314 ICO: 00324485 DIC: 2021244874

Banka: Slovenska sporitelia, a. s. Banka:

IBAN: SK24 0900 0000 0051 5727 4328 IBAN:

Telefén: 048/418 03 96 Telefén: 055/696 55 23

email: info@bcf.sk email: obecniznakamenica@netkosice.sk
Clanok I.

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok dodavatela po dobu dohodnutt v tejto Zmluve, t. j. 1.7.2020-30.6.2022

a) dodavat elektrinu do odbernych miest odberatela $pecifikovanych v ¢lanku Il. bod 1. tejto Zmluvy (dalej len ,,odberné

miesto”) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve,

b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto voci zictovatelovi odchylok,

c) zabezpedit pre odberatela distribuciu elektriny a sluzby spojené s dodavkou elektriny (dalej len , distribuéné sluzby”).
2. Predmetom tejto Zmluvy je tie? zavizok odberatela objednant elektrinu podla Cl. Il, bodu 9 tejto Zmluvy odobrat a zaplatit

za dodavku elektriny, za distribu¢né a ostatné sluzby cenu Specifikovanu v ¢lanku IV. tejto Zmluvy.

Clanok II.
Miesto spotreby a odberné miesta

1. Miesto spotreby sa nachddza na adrese: Priloha ¢. 2
2. EICkdéd odberného miesta je: Priloha ¢. 2
3. Driom zaciatku dodavky podla tejto zmluvy je: 1.7.2020
4. Odberné miesto je pripojené do distribuc¢nej sistavy prevddzkovanej (PDS): VSD, a.s.
5. Odberné miesto je pripojené do sustavy na napatovej urovni: Priloha ¢. 2
6. Hodnota isti¢a pred elektromerom: Priloha ¢. 2
7. Hodnota MRK: Priloha ¢. 2
8. Hodnota RK: Priloha ¢. 2
9. Objednané mnoizstvo elektriny na obdobie 1.7.2020-30.6.2022 (v MWh): 57 MWh
10. Distribu¢na sadzba: Priloha ¢. 2
11. Zmluvné strany sa dohodli na dodavke elektriny v celkovom mnozstve odvodenom od spotreby odberatela v odbernom

mieste za kalendarny rok predchadzajici kalendarnemu roku, v ktorom bola uzatvorend tato Zmluva.
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. Dodavatel

. Do vyhodnocovania skuto¢ne odobratej

Clanok IlI.
Zodpovednost za odchylku

. Dodavatel ma uzatvorenud Zmluvu o zuctovani odchylok

so zuctovatelom.
prehlasuje, Ze za odberatela
zodpovednost za odchylku v plnom rozsahu.

prebera

Clanok Iv.
Cena

. Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektriny pre

dodavku, ktora tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy. Okrem ceny
za MWh je cena doplnend aj fixnou cenou za odberné
miesto vo vyske: vid Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

. Sucastou faktiry za dodavku silovej elektriny bude aj

fakturacia za distribucné sluzby v cenach prevadzkovatela
prislusnej distribu¢nej sustavy (PDS) schvalenych pre
obdobie dodavky Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi,
fakturdcia za ostatné sluzby a platby v zmysle bodu 4. a 5.
cl. IV. tejto Zmluvy.

. Ceny su uvedené bez DPH a spotrebnej dane.
. Odberatel sa zavazuje skutoéne odobrat minimalne 60%

z0 zavazne objednaného mnoiZstva elektriny uvedeného
v Clanku Il., bod 9. tejto Zmluvy. Platba za neodobratu
elektrinu je dohodnuta na 15 €/MWh za kaZdu neodobratu
MWh.

. Odberatel mdze skutoéne odobrat maximalne 140% zo

zavazne objednaného mnoZstva elektriny uvedeného
v Clanku Il., bod 9. tejto Zmluvy. Cenova prirazka za
elektrinu odobrati nad rdmec objednaného mnoistva je
5 €/MWh ku kazdej MWh, a to v pripade vSetkych sadzieb
uvedenych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

elektriny sa
zapocitavaju aj zmeny dohodnuté medzi odberatelom
a dodavatefom pocas platnosti tejto Zmluvy. Odberatel
mbze pisomne informovat dodavatela o zmene
objednaného mnoiZstva elektriny uvedeného v ¢lanku Il.,
bode 9. tejto Zmluvy, a to v lehote najmenej dva mesiace
pred uvedenou zmenou. Zmenu méze nahlasit pisomne na
adresu dodavatela alebo mailom na info@bcf.sk.

Clanok V.
Platobné podmienky

. Faktury za odobratu elektrinu budu vystavované na kazdé

odberné miesto samostatne.

. Dodéavatel bude vystavovat vyuétovacie a zalohové faktary.
. Vystavovanie vyuctovacich faktur bude realizované:

a) mesacne — v pripade mesacného odpocétu stavov
elektromerov,
b) rocne - v

elektromerov.
Preddavkové platby budu platené Odberatelom na zaklade
vystavenej Dohody o opakovanych platbach za dodavku
elektriny so splatnostou k 10. kalendarnemu driu v mesiaci,
ktory je opravneny Dodavatel vystavit na kazdé odberné
miesto samostatne. Vystavenie Dohody o opakovanych
platbach za dodavku elektriny ako dokladu k Uhrade
preddavkovych platieb nepodlieha schvaleniu

pripade roc¢ného odpoctu stavov

Odberatefom. Dohoda o opakovanych platbach za dodavku
elektriny je neoddelitelnou sucastou Zmluvy okamihom
jeho vystavenia adorucenia Odberatelovi. Dohoda
o opakovanych platbach za dodavku elektriny sa povazuje
za dorucdenu tiez okamihom, ak Odberatel za¢ne uhradzat
preddavkové  platby podla  vystavenej Dohody
o opakovanych platbach za dodavku elektriny. Vystavena
Dohoda o opakovanych platbach za dodavku elektriny ma
pravne ndleZitosti danového dokladu podla platného
zakona o DPH.

4. Preplatok z vyuctovacej faktury vrati dodavatel:

- zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym
platbam alebo vocéi ostatnym pohladavkam
odberatela,

- bankovym prevodom na bankovy ucet odberatela,

- postovou penaznou poukazkou.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzdjomné

penainé pohladavky voci odberatelovi pisomnym

oznamenim o zapocitani pohladavok. Za pisomné

oznamenie zapocitania sa povaZuje aj oznamenie o

zapocCitani  vzdjomnych penazinych pohladavok vo

vylctovacej fakture. Jednostranne zapocitané mozu byt zo
strany doddvatela akékolvek pohladavky dodavatela
suvisiace s plnenim zmluvy (najmd pohladavky z titulu
preddavkovych platieb alebo vyuctujucich platieb za
dodavku elektriny, poplatky za sluzby), voci akymkolvek
pohladavkam odberatela voci dodavatelovi. V pripade, Ze
je odberatel v omeskani s Uhradou penaznych zavazkov,
dodavatel ma pravo odberatelom uhradené platby
zapocitat najprv na najskor splatné droky z omeskania,
sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na
najskér splatnu istinu alebo jej ¢ast, a to bez ohladu na to,
Ze odberatel urci, ktory z pefiaznych zavazkov si plni.

.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej

faktury Dodavatefom bankovym prevodom alebo
postovou poukazkou ma Odberatel pravo zapoditat si
vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou
platbou, ak to ozndmi Dodavatelovi, najmenej vSak 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.

. Dodavatel je opravneny uctovat odberatelovi droky

z omeskania platieb vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy
dert omeskania.

. Faktury budu zasielané odberatelovi do zdkaznickeho

portalu elektronicky, resp. na poZiadanie formou postove;j
zasielky, formou sms spravy alebo e-mailom. V pripade
zasielania faktury formou postovej zasielky, odberatel sa
zavazuje zaplatit doddavatelovi poplatok v zmysle cennika
sluZieb.

. Ak odberatel neuhradi faktiru v lehote splatnosti o viac

ako 5 dni, doddvatel zasle odberatelovi formou sms spravy,
e-mailom alebo formou postove] zasielky pisomnu
upomienku. Dodavatel ma pravo spoplatnit zaslanie
upomienky a vyzvy za nedodrzanie platobnych
a fakturac¢nych podmienok pausalnou nahradou nakladov
vo vySke uvedenej v cenniku sluZieb zverejnenom na
internetovej stranke www.bcf.sk.

. V pripade, Ze odberatel ani v termine do 7 dni po doruceni

upomienky neuhradi faktdru, dojde k podstatnému
poruseniu zmluvy, ktoré je dévodom k preruseniu dodavky
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elektriny a distribu¢nych sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel mbze na zaklade tejto skuto€nosti
poziadat PDS o odpojenie odberného miesta odberatela
od distribu¢nej siete.

10.Faktury musia spifiat naleZitosti podla zakona ¢. 222/2004
Z.z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorsSich
predpisov.

Clanok V.
Doba platnosti Zmluvy

1. Zmluva je uzatvorena na dobu urcitu ato na obdobie
24 mesiacov odo dna datumu zahajenia dodavky
elektrickej energie.

2. Zmluva uzatvorena na dobu urcitd zanika uplynutim doby,
na ktoru bola uzatvorena.

3. Kazdd zo zmluvnych stran je oprdvnenda od zmluvy
odstupit, ak:

a) druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na
vyhlasenie konkurzu, alebo
b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu voci zmluvnej
strane tretou osobou, pricom dotknutd zmluvna strana je
platobne neschopnd, alebo je v situdcii, ktord odovodnuje
zacatie konkurzného konania, alebo
c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny
konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo
d) druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

Clanok Vi,
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie
sU upravené touto Zmluvou, Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami doddvatela a Prevadzkovym poriadkom PDS,
sa v zmysle § 262 spravuju Obchodnym zakonnikom.

2. Tato zmluvu je moiné menit a dopliat iba pisomnymi
dodatkami po suhlase oboch zmluvnych stran. Vsetky
dodatky budd oznacené poradovymi Cislami a podpisané
osobami opravnenymi konat vo veciach tejto Zmluvy.

V Banskej Bystrici, dRa .......ccccecvveernnennn.

Dodavatel
JUDr. Pacova Marianna
Konatelka spolo¢nosti
BCF ENERGY s. r. 0.

3. Neoddelitelnou sucastou zmluvy su Vieobecné obchodné
podmienky acennik sluzieb dodavatela. Platnost
obchodnych podmienok zanika G¢innostou novych, resp.
zmenenych obchodnych podmienok Dodavatela, o ktorych
Dodavatel upovedomi Odberatela pred ich Géinnostou
prostrednictvom internetovej stranky  www.bcf.sk.
Informacie o VOP mdZe Odberatel ziskat na zakaznickej
linke 048/418 03 96 Doddvatela v pracovnych drioch v ¢ase
od 08.00 hod. do 15.00 hod., pripadne internetovej stranke
www.bcf.sk. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje suhlas
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a cennikom
sluZieb.

4. Po podpise zmluvy bude odberatelovi vygenerovany

pristupovy kéd do zadkaznickeho portalu a zaslany formou

sms spravy resp. e-mailom.

5. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) pravdivost vyssie uvedenych udajov,

b) suhlas kspracovaniu svojich vysSie uvedenych
osobnych  ddajov  vinformacnych  systémoch
Dodavatela elektriny v rozsahu potrebnom na vykon
¢innosti podla udeleného povolenia na podnikanie
v energetike, ako aj pre marketingové ucely, a to na
celd dobu platnosti tejto zmluvy. Udeleny suhlas moze
odberatel kedykolvek pisomne odvolat. Informacie
o spracuvani osobnych Udajov su dostupné na
internetovej stranke www.bcf.sk.

6. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami a Géinnost nadobuda driom
dorucenia jedného jej vyhotovenia podpisaného oboma
zmluvnymi stranami dodavatelovi.

7. Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom
kazda zmluvna strana obdrzi po jednom z nich.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvaraju

slobodne a vazine, Ze ich zmluvna vola nie je obmedzen3,
Ze ustanovenia tejto Zmluvy su pre nich zrozumitelné
a urcité, Ze Zmluvu neuzatvaraju v omyle, a nasledne po
tom, Co si tuto Zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu, ju
na znak suhlasu s celym jej obsahom podpisuju.

V Niznej Kamenici, dfa .......ccceeevvveeeencieeeeenns

Odberatel

meno, peciatka, firma
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Priloha €. 1 k Zmluve o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribticie
elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb

Nazov organizacie:

Obec Nizna Kamenica

Ulica: c.1

Mesto: Bidovce

psC: 044 45

Cena silovej elektriny (bez DPH, spotrebnej dane a distribuénych poplatkov) v €/ MWh:
Jednotarif (JT) Vysoka tarifa (VT) Nizka tarifa (NT)

Jednotarifnd sadzba 46
Dvojtarifna sadzba 46 46
Verejné osvetlenie 45 46 45

Celkova cena elektriny obsahuje okrem silovej elektriny aj cenu distribuénych sluzieb. Tieto schvaluje Urad pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len URSO) a je rovnaka
a zavdznd pre vietkych doddvatelov silovej elektriny, t. j. v stvislosti s cenou distribuénych sluZieb nikdy neméze vzniknat rozdiel medzi jednotivymi dodavatelmi.
Vzhladom na to, Ze spominané ceny schvaluje pre nasledujlci kalendarny rok URSO a# koncom novembra, nie st si¢astou tejto ponuky. Ceny za dodévku distribuénych
sluzieb budu fakturované v zmysle platného cennika prislusného prevadzkovatel distribuénej sustavy.

Mesaéna platba za jedno odberné miesto (€/mesiac): 0,00 €

Dalsie zmluvné podmienky:

Zmluva o dodévke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpeéenim distribdcie elektriny a suvisiacich sietovych sluZieb uzatvorend v zmysle
ustanoveni nariadenia vlady SR &. 24/2013 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidld pre fungovanie trhu s elektrinou v spojeni s § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik) /dalej len "zmluva"/.

Den zacatia dodavky je: 1.7.2020

Cena je platna po dobu tcinnosti Zmluvy o dodéavke elektriny.

Meranie spotreby a podklady pre ucely fakturacie poskytuje prevadzkovatel distribucnej ststavy.

Dobu platnosti vysokého a nizkeho tarifu stanovuje prevadzkovatel distribucnej sustavy.

Poruchy, vratane prerusenia dodavky elektriny, nahlasuje odberatel priamo u prevadzkovatela distribu¢nej sustavy.

Zmeny v podmienkach dodavky elektriny a reklamacie vydétovania dodavky nahlasuje odberatel u dodavatela elektriny, t. j. BCF Energy s. r. 0. na tel. &isle: 048/418 03
96 alebo na info@bcf.sk.

V pripade akychkolvek otazok kontaktujte nade obchodné oddelenie na 048/ 418 03 96 alebo na info@bcf.sk

V Niznej Kamenici DA oo

Za budtceho odberatela:

BCF ENERGY, s. 1. 0.
Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska Bystrica
Tel.: 048/418 03 96

e-mail: info@bcf.sk, www.bcf.sk

1€0: 51 966 255, IC DPH: SK 2120850314
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
IBAN: SK24 0900 0000 0051 5727 4328



Priloha €. 2 k Zmluve o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribucie elektriny a
suvisiacich sietovych odvetvi

EIC odberného

Administrativne a previadzkové

Verejné osvetlenie

- Adresa miesta spotreby Isti¢ Jednotarif Jednotarif | Zaétovacie

miesta VT-kWh | NT-kWh KWh VT-kWh | NT-kWh KWh obdobie
247\V/S0000024981S  [Nizna Kamenica 9002 26,7 4870 M
247\V/S0000024985K  |Nizna Kamenica 9014 25 15 R
247\V/S0000050332U [Nizna Kamenica 60 21 3966 R
247V/S0000024963U |Nizna Kamenica 1 75 5747 1910 M
247\V/S0000034958H [Nizna Kamenica 60 25 3 R
247V/S0000655000P [Nizna Kamenica 60/A 25 0 R
247\V/S0000677115N  [Nizna Kamenica 0 25 286 R
247\/S0000024989C |Nizna Kamenica 60 85,5 10231 1785 R
Za verejného obstaravatel’a spolu: 5747 1910 4270 10 231 1785 4 870

Strana 1




od 01.11.2019

Vseobecné obchodné podmienky
dodavky elektriny pre odberatelov elektriny spoloénosti BCF ENERGY, s. r. 0. s u€innostou

I. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
,VOP“) pre oprdvnenych odberatelov so zmluvou
o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpecenim distribdcie elektriny
a sUvisiacich sietovych sluZieb (dalej len ,Zmluva“)
spolo¢nosti BCF ENERGY s.r.o., ICO: 51966 255,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka &. 35222/S ( dalej
len ,,Dodavatel”) podrobne upravuju vzajomné prava
a povinnosti  medzi Dodavatelom  akoncovym
odberatefom. Odberatel bude pre ucely tychto VOP
oznacovany dalej ako ,Odberatel”. Spolo¢ny nazov

pre Dodavatela aOdberatela budi ,U&astnici
zmluvy”.

1.2 VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy
uzavretej medzi Doddvatelom a Odberatefom.

Podpisom zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj
stuhlas stym, aby Dodavatel uzavrel s prislusSnym
Prevddzkovatelom distribu¢nej sustavy Zmluvu
o distriblcii elektriny zahriiujucu prepravu elektriny
do odberného/-ych miesta/miest Odberatela.

1.3 Prevadzkovatel  distribu¢nej sustavy  je
prevadzkovatel distribuénej sustavy, ku ktorej je
pripojené odberné miesto Odberatela (dalej len
,PDS“).

1.4 Prevadzkovy poriadok PDS je dokument
schvéleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi
(dalej len ,URSO“), ktorym sa riadi zabezpedenie
distribucie elektriny a stvisiacich sietovych sluzieb do
odberného miesta Odberatela. Vzmysle zdkona
oregulacii vsietovych odvetviach je URSO-m
schvaleny prevadzkovy poriadok PDS zavazny pre
vsetkych Ucastnikov trhu s elektrinou (dalej len
,Prevadzkovy poriadok”). Prevédzkovy poriadok
prislusného PDS je uverejneny na internetovej
stranke URSO  (www.urso.gov.sk), pripadne na
internetovej stranke prislusného PDS a Odberatel je
povinny sa pred podpisom Zmluvy snim riadne
oboznamit atymto Prevadzkovym poriadkom sa
riadit.

1.5 Na ucely VOP sa pouZivaju odborné pojmy
a terminoldgia v sulade so Zékon &. 250/2012 Z.z. o
regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,Zékon
oregulacii vsietovych odvetviach”), Zakon ¢.
251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Z&kon o energetike”),
s nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 317/2007
Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla fungovania trhu
s elektrinou v zneni neskorsich predpisov (dalej len

,Pravidld trhu), prislusnymi vynosmi
arozhodnutiami  URSO  a ostatnymi  sUvisiacimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

vztahujucimi sa na elektroenergetiku.
1.6 Zavazkovy vztah Dodavatela s Odberatelom sa
riadi reZimom zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky

zékonnik (dalej len ,0b&zZ“) ako aj zdkonom
o energetike ainymi aplikovatelnymi pravnymi
predpismi.

1.7 V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
a ustanoveniami  tychto VOP maju prednost
ustanovenia obsiahnuté v Zmluve.

Il. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia
distribucie elektriny

2.1 Dodavatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

a) doddvat  elektrinu  do odberného  miesta
Odberatela uvedeného vZmluve v dohodnutom
mnoZstve, Case apodla obchodnych podmienok
dohodnutého tarifného produktu. Dodévatel sa tiez
zavazuje prevziat za Odberatela zodpovednost za
odchylku za odberné miesto Odberatela uvedeného
v Zmluve voci zuctovatelovi odchylok;

b) zabezpecit pre odberné miesto Odberatela
uvedené v Zmluve Standardnu distribuciu elektriny
v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS
a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné
stym spojené distribu¢né sluzby (dalej len
,Distribu¢né sluzby”) od PDS;

c) zriadit Odberatelovi pristup do zakaznickeho
portalu (dalej len ,Ostatné sluzby”)

2.2 Odberatel sa zavazuje na zadklade Zmluvy odobrat
od Dodavatela elektrinu v dohodnutom mnoiZstve,
Case a podla obchodnych podmienok dohodnutého
tarifného  produktu ariadne avéas zaplatit
Dodavatelovi za dodavku elektriny, za Distribucné a
Ostatné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok
uvedenych v Zmluve a vo VOP.

2.3 Dodavka elektriny sa uskuto¢ni iba na zdklade
platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom pripade sa
odber elektriny povaZuje za neopravneny odber
v zmysle zékona o energetike.

2.4 Dodavatel je opravneny menit a rusit tarifné
produkty dodavky elektriny. V pripade, ak déjde zo
strany Dodavatela k zruseniu existujucich tarifnych
produktov dodavky elektriny, Dodavatel prideli
dotknutym  Odberatefom iné tarifné produkty
dodavky elektriny, ktoré najblizSie zodpovedaju
charakteru a podmienkam pévodného produktu
dodavky elektriny. Doddvatel je povinny pisomne
oznamit dotknutym odberatefom nahradenie ich
zmluvne dotknutych tarifnych produktov dodavky
elektriny najneskér 30 dni pred Uc¢innostou zrusenia
tarifnych produktov.

2.5 Kvalita dodavanej elektriny
sluzieb nemusi byt dodrzana, ak:

a) ide ostav nudze alebo si vykondvané cinnosti
bezprostredne zamedzujuce jeho vzniku alebo ide
o zivelnu udalost;

b) vzniknu alebo sa odstrariuju havarie a poruchy na
energetickych zariadeniach;

c) Odberatel  porusuje ustanovenia zédkona
o energetike, Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu
ainych prislusnych vSeobecne zdvdznych pravnych
predpisov.

2.6 Podla zadkona o energetike odberné elektrické
zariadenie zriaduje, prevddzkuje aza udribu,
bezpecnld  aspolahlivi  prevadzku  zodpovedd
Odberatel. Odberatel je povinny udrziavat odberné
elektrické zariadenie v technicky zodpovedajicom
stave a poskytovat na poZiadanie PDS technické
Udaje asprévy zodbornej prehliadky azodbornej
skusky

2.7 Odberatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy
nebude mat inych dodévatelov elektriny do
odberného miesta uvedeného vZmluve aZe pre
toto odberné miesto nezmeni doddavatela elektriny
pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom
vzmysle Zmluvy a VOP sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy. V pripade porusenia ustanoveni
hrozi Odberatelovi zmluvnd pokuta uvedend
v Cenniku sluZieb Dodavatela.

a Distribu¢nych

2.8 Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze odo dna,
dorucenia pisomnej vypovede Zmluvy Dodavatelovi,
ma Dodavatel pravo pozadovat od Odberatela
zédlohové platby vo vyske 1,5 ndsobku doterajsich
preddavkovych platieb za zostdvajuce obdobie
platnosti  Zmluvy. Za tymto UcCelom bude
Odberatelovi zaslana novéd Dohoda o opakovanych
platbdch za dodavku elektriny.

2.9 Ucastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, ak
Odberatel opakovane nedodrziava terminy splatnosti
pefiaznych zévazkov podla Zmluvy alebo opakovane
neuhradza preddavkové platby v zmysle Zmluvy, je
Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela
zaplatenie pefiaznej zabezpeky vo vyske trojnasobku
ocakdvanych priemernych mesacnych platieb za
elektrinu. Odberatel je povinny bez zbytocného
odkladu takejto poZiadavke Dodavatela vyhoviet,
pricom porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy.

2.10 Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v ¢ase platnosti
Zmluvy, ako aj v pripade ukoncenia platnosti Zmluvy
z akéhokolvek dovodu, suhlasia so zapocitanim
akychkolvek svojich vzajomnych zévazkov
a pohladavok vsulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Vtakom pripade doru¢i Dodavatel
Odberatelovi dohodu o zapoditani  vzajomnych
zdvazkov a pohladavok na platnost a ucinnost ktorej
strany vyjadruju suhlas tymto ¢lankom VOP. Pre
odstrénenie akychkolvek pochybnosti Ucastnici
zmluvy zhodne a vyslovne uvadzaju, Ze ak Odberatel
nedoruci Dodavatelovi podpisanu dohodu
0 zapocitani vzajomnych zavazkov a pohladavok spat,
pocita sa za uzatvorenu dohodu o zapocitani
vzajomnych zavazkov a pohladavok tento ¢l. VOP.
2.11 Uéastnici zmluvy sa dohodli, 7e v pripade
znovuzapojenia odberného miesta musia byt
finanéne vysporiadané vsetky vzdjomné zdvazky
a pohladavky vzniknuté z akychkolvek obchodnych

vztahov, bud zapocitanim akychkolvek svojich
vzajomnych zavazkov a pohladdvok vsulade s
prisluSnymi  pravnymi  predpismi  alebo ich
vyplatenim.

2.12 Ugastnici zmluvy sa dohodli, 7e do 15.teho dria
mesiaca, kedy kon¢i platnost Zmluvy musia byt
zaplatené vsetky Dodédvatelom vystavené faktury
tykajuce sa dodavok elektriny Odberatelovi, aj ked' je
vzmysle Zmluvy dohodnuty iny termin splatnosti
vystavenej  faktdry.  Vpripade  nevyplatenia
vystavenych faktir do uvadzaného datumu, sa
platnost Zmluvy predl|Zuje na obdobie dalsich dvanast
mesiacov a Dodavatel je opravneny zaslat
prostrednictvom elektronického systému ndmietku
proti zmene dodavatela. V takom pripade Dodavatel
neruci za eventualne skody spbsobené Odberatelovi
neukonéenim platnosti Zmluvy.

Ill. Meranie elektriny a odpocty

3.1 Meranie  elektriny, vykonavanie odpoctov
uréeného  meradla vratane  vyhodnocovania,
odovzdavania  vysledkov merania  a ostatnych
informacii potrebnych na vyuctovanie dodavky
elektriny a Distribuc¢nych sluzieb vykonava PDS a riadi
sa Zakonom o energetike, Prevddzkovym poriadkom
a prislusnymi  platnymi  vSeobecne  zavaznymi
pravnymi predpismi.
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3.2 Montdz, demontdz, pripojenie alebo vymenu
urceného meradla zabezpecuje
distribu¢nej sustavy po splneni stanovenych
technickych podmienok merania elektriny. Druh,
pocet, velkost aumiestnenie uréeného meradla
a ovladacich zariadeni urcuje PDS vzmysle Zdkona
o energetike.

3.3 Odberatel je povinny starat sa o urcené meradlo
tak, aby nedoslo kjeho poskodeniu alebo
odcudzeniu. Vsetky poruchy na uréenom meradle
vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny
bezodkladne nahlasit Dodavatelovi.

3.4 D6vody vymeny uréeného meradla moézu byt
najma:

a) vymena uréeného meradla pred uplynutim casu
platnosti overenia,

b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na
preskusanie uréeného meradla,

c) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na
ur¢enom meradle,

d) vymena urceného meradla
zmluvnych podmienok.

zdbévodu zmeny

IV. Prerusenie alebo obmedzenie distribticie
a dodavky elektriny

4.1 Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravneny
obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny
v nevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutnd dobu
v pripadoch stanovenych v Zdkone o energetike
a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového
poriadku. Pocas takéhoto prerusenia alebo
obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodévat
elektrinu a zabezpecovat Distribuéné sluzby do
odberného miesta Odberatela podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch neméd Odberatel narok na
nahradu kody ani uslého zisku s vynimkou pripadov,
ked Skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

4.2 PDS informuje  Odberatela o pldnovanom
obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny
vstlade so zédkonom o energetike a Prevadzkovym
poriadkom.

4.3 Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit
dodévku elektriny do odberného/-ych miesta/miest
Odberatela aza tym ucelom vo vlastnom mene
poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribdcie elektriny, ak Odberatel odoberd elektrinu
v rozpore so Zmluvou v zmysle zdkona o energetike.
Za odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad,
ked' je Odberatel v omeskani s Ghradou vyuctovacej
faktury alebo preddavkov alebo jej ¢asti podla Zmluvy
alebo VOP alebo si neplni iné platobné podmienky
dohodnuté v Zmluve alebo VOP aak si tuto/tieto
povinnost/ti nepini ani v dodato¢nej lehote, ktoru
stanovil Dodavatel v pisomnej vyzve Odberatelovi
s upozornenim, Zze dodavka elektriny bude prerusena.
Pisomna vyzva Dodavatela podla predchadzajicej
vety bude zasieland Odberatelovi doporuéenou
postou alebo kuriérom na adresu na dorucovanie
Odberatela uvedent vZmluve alebo tychto VOP
alebo posledni pisomne ozndamenu adresu na
dorucovanie Odberatefom Dodavatelovi, a bude sa
povazovat za dorucenu Odberatelovi sposobom
uvedenym v ¢l. X, bode 10.2 VOP. Dodavatel v takom
pripade nie je povinny dodavat elektrinu
a zabezpecovat Distribu¢né sluzby do odberného
miesta Odberatela podla Zmluvy atychto VOP
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk
Odberatela. Doddavatel je oprdvneny uUctovat
poplatok za vypojenie aj znovupripojenie odberného
miesta v sulade scennikom sluzieb PDS. Dodévka
elektriny adistribuéné sluzby budd opéatovne
obnovené bez zbyto¢ného odkladu po preukdzani
zaplatenia dlznej sumy, sktorou
v omeskani. V ostatnych pripadoch neopravneného

prevadzkovatel

je Odberatel

odberu po odstraneni pricin neopravneného odberu
a zaplateni faktury za zisteny neopravneny odber,
pricom za moment zaplatenia sa povazuje okamih
pripisania dlZnej ¢iastky na ucet Dodavatela.

V. Reklamécie
5.1 Ak niektord zmluvnd strana zisti chybu alebo omyl
pri fakturdcii podla Zmluvy, maju zmluvné strany
nérok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.
5.2 Ak Odberatel zisti chybu alebo omyl vo fakture,
bez zbyto¢ného odkladu zasle Dodavatelovi pisomnu
reklaméciu.
5.3 Pisomna reklamdcia musi obsahovat najma
a) identifikaciu Ucastnika
b) identifikacné Udaje reklamovanej faktury vratane
variabilného symbolu,
c) ak je reklamované meranie, tieZ identifikacné
Udaje odberného miesta, C¢islo elektromeru a zistené
stavy,
d) presny opis reklamovanej skutocnosti vratane
odbvodnenia reklamdcie a predloZenia podkladov
(dokumentacie)  potrebnych  na  presetrenie
reklamacie, pripadne dalSie dolezité skutocnosti
rozhodné pre posudenie reklamdcie, a tiez ¢oho sa
Ugastnik domaha
e) podpis  Ucastnika
zéstupcu,
f) datum uplatnenia reklamacie,
g) adresu, na ktoru bude odpoved zaslana (v pripade,
ak nie je <zhodnd sadresou zaznamenanou
v zakaznickom systéme spolocnosti BCF ENERGY
s.r.o.). Dodévatel vydd Odberatelovi pisomné
potvrdenie o prijati reklamacie v zmysle prislusnych
pravnych predpisov.
5.4 Dodavatel  vykond overenie  spravnosti
vyuctovania vlehote 30 dni odo dniia dorucenia
reklamacie Ucastnika av pripade opodstatnenej
reklamacie v uvedenej lehote vykona aj odstranenie
zistenych nedostatkov vo vyuctovani vyhotovenim
opravnej faktdry. Ak chybu zisti Dodavatel,
bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu.
5.5 Uastnik ma pravo pisomne reklamovat aj iné
chyby a nedostatky, ku ktorym doslo pri realizacii
Zmluvy. Doddvatel reklamaciu presetri a vysledok
predetrenia pisomne oznami Ucastnikovi v lehote 30
dni od dorucenia reklamacie, pokial zo zakona
nevyplyva ind lehota. Pokial si presetrenie reklamacie
vyZaduje sucinnost tretej strany, napriklad v pripade
reklamacie kvality elektriny, ktord si vyZaduje
vykonanie merani aich vyhodnocovanie, moze
Dodavatel predfZit lehotu na vybavenie reklamacie
o dalsich najviac 30 dni. Tymto nie su dotknuté
povinnosti Doddavatela podla Standardov kvality
dodavanej elektriny a poskytovanych sluzieb.
5.6 Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na
splatnost faktury.
5.7 Reklamaciu si moéze Odberatel uplatnit:
- pisomne na adrese: Zvolenska cesta 14, 974 05
Banska Bystrica,
- telefonicky na tel. ¢. : 048/418 03 96
- emailom: info@bcf.sk

alebo jeho opravneného

VI. Cena za dodévku elektriny a za Distribu¢né sluzby,
vyUctovanie, zalohy a platobné podmienky

6.1 Cena za zdruZenu dodavku elektriny je stanovena
Zmluvou a je uréend takto:

a)cena za distribuéné sluzby bude Uctovana
Odberatelovi podla platnych cenovych rozhodnuti
URSO. Odberatel a Dodavatel si nemé7u dohodnut
iné ceny;

b) cena za dodavku elektriny (t. j. cena za dodavku
elektriny bez distribuénych sluZieb) sa Odberatelovi
Ucétuje podla ad hoc dohody s Odberatefom, pricom

na jej ur¢enie ma vplyv hlavhe mnozstvo odobratej
elektriny;

c)cena za ostatné sluzby bude Uctovana
Odberatelovi mesacne za pristup do zakaznickeho
portalu

d) k cenam uvedenym v pism. a) a pism. b) tohto

¢lanku sa pripoditava dari z pridanej hodnoty,
popripade daldie dane apoplatky stanovené
prislusnymi pravnymi predpismi, ato vo vyske

a spbsobom, ako stanovuje prislusny pravny predpis
upravujuci takuto dan alebo poplatok.

e) Odberatel je povinny uhradit Dodévatelovi spolu
scenou za plnenia podla Zmluvy aj dalsie platby
a/alebo poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak
svojim konanim alebo nekonanim vyvolal vznik
skutoCnosti  a potrebu  uskutocriovania  dalSich
Ukonov (sluZieb) zo strany Dodavatela.

6.2 Cena za dodavku elektriny (dalej len ,cena”) sa
urcuje ad hoc Dodavatelom. Dodavatel je opravneny
menit cenu. V pripade zmeny ceny doruci Dodéavatel
Odberatelovi dodatok Zmluvy. Odberatel je povinny
sa so zmenami ceny obozndmit. Odberatel po
oboznamenisa so zmenami ceny sa zavazuje uzavriet
dodatok Zmluvy resp. je opravneny od Zmluvy
pisomne odstupit, pricom ozndmenie o odstupeni
musi byt dorucené Dodavatelovi v zmysle ¢l. 9 tychto
VOP. Ak Odberatel od Zmluvy neodstlpi bude sa
zmena ceny povazovat Odberatelom za odsuhlasent
a zmeny sa stanu zavaznymi pre dal$i zmluvny vztah
podla Zmluvy odo dria ucinnosti zmeny ceny.
Pisomné odstupenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvné strany vyluény dohodnuty spbsob pre
vyslovenie nesuhlasu so zmenou ceny. Za suhlas
Odberatela so zmenou ceny bude povazované aj to,
Ze Odberatel neuzavrie dodatok Zmluvy a pokracuje
vo vyuzivani sluzieb Dodavatela podla predmetu
Zmluvy tak, Ze zo vsetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy  Umysel pokracovat vzmluvnom vztahu
s Dodavatelom podla Zmluvy.

6.3 Ak dojde k zmene regulovanych cien za
Distribu¢né sluzby na zaklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO pocas zmluvného obdobia,
Dodavatel je opravneny Uctovat Odberatelovi ceny v
sulade s podmienkami prislusného nového cenového
rozhodnutia URSO.

6.4 Dodavka elektriny, Distribu¢né sluzby a Ostatné
sluzby su vzmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni povaZzované za
opakované dodanie tovaru asluzby. Faktiry sa
vystavuju spolo¢ne za dodavku elektriny, Distribu¢né
sluzby a Ostatné sluzby.

6.5 Vyuctovanie  skuto¢nej  dodavky elektriny
a distribu¢nych sluzieb bude vykondvané
Dodavatelom Odberatelovi v cenach platnych v dobe
dodavky elektriny, najmenej raz za 12 mesiacov (dalej
len ,Zuc¢tovacie obdobie”), a to vystavenim darnového
dokladu (dalej len ,Vyuctovacia/e faktira /-y“)
s nalezitostami  podla prislusnych  pravnych
predpisov, na zdklade odpoctu urc¢eného meradla
vykonaného v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS
alebo odhadom v pripade nepripustnosti uréeného
meradla. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny
Zuctovacieho obdobia , o com Odberatela pisomne
informuje. Vyuctovaciu Fakturu za spotrebu elektriny
vystavuje Dodavatel aj v pripade mimoriadneho
odpoltu najmd pri vymene urceného meradla,
ukonceni odberu a pod.

6.6 Vyuctovaciu  faktdru/-y Dodavatel  predlozi
Odberatelovi bez zbytocného odkladu po vystaveni,
najneskor do 7 pracovnych dni odo diia spristupnenia
nameranych Udajov na odbernom mieste, zasle do
zdkaznickeho portdlu resp. na poZiadanie formou
postovej zdsielky, sms spravy alebo e-mailom na
adresu na dorucovanie uvedend vZmluve.
Vyuctovacia faktura/-y je/su splatna/-é najneskor do
Sestdesiateho dria od jej/ich vystavenia alebo v den
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splatnosti v nej/nich uvedeny, ak je tento deri driom
skorsim.

6.7 V priebehu zUctovacieho obdobia plati Odberatel

Dodavatelovi za opakované dodavky elektriny
a distribu¢nych  sluzieb pravidelné platby za
opakovanu dodavku (dalej len ,zédloha/-y“). Vyska,
pocet asplatnost Zaloh su stanovené v Dohode
o opakovanych platbach za dodavku elektriny, ktoru
Dodavatel predlozi Odberatelovi pri uzavreti Zmluvy
adalej pre dalie zUctovacie obdobie spolocne
s Vyuctovacou fakturou. Vysku, pocet a splatnost
Zaloh stanovi Dodavatel podla predpokladaného
odberu elektriny vzhladom na skutoény odber
elektriny Odberatela za predchddzajlce zuctovacie
obdobie alebo vzhladom na plénovany odber
elektriny na nadchadzajuce zuctovacie obdobie.
Obdobie opakovanej dodavky elektriny je dohodnuté
v Zmluve. Odberatelom zaplatené Zalohy
v prislusnom Zuctovacom obdobi budd zapocitané
vo Vyuctovacej fakture/-ach. Pripadny preplatok
Vyuctovacej faktury moéze Dodavatel zapocitat na
Uhradu Zaloh v nasledujucom Zuctovacom obdobi
bud formou jednostranného zapoctu vzmysle
prislusnych pravnych predpisov, resp. spésobom
uvedenym v ¢l. Il, bode 2.10 VOP.

6.8 Ostatné pripadné platby podfa Zmluvy alebo VOP
(napr. zmluvné pokuty, Skody, uroky z omeskania,
dalSie naklady, nahrady) budld bud zahrnuté vo
vzdjomnom zapocte Ucastnikov zmluvy, resp. mézu
byt taktieZ vyuctované samostatnou/-ymi faktdrou/-
ami pripadne spolu s Vyuc¢tovacou/-mifaktdrou/-ami.
Samostatnd/-é faktura/-y je/su splatnd/-é do
Sestdesiateho dna odo dna vystavenia faktlry alebo
v nej uvedeny den splatnosti, ak je tento deri driom
skorsim, ak nebude dohodnuté inak.

6.9 VSetky platby podla Zmluvy sa vykondvaju
bezhotovostne na Ucet Dodavatela sposobom
dohodnutym v Zmluve atychto VOP, d&islo Uctu
a variabilny symbol su uvedené v prislusnej/-nych
faktdre/-ach alebo Dohode o opakovanych platbach
za dodavku elektriny alebo faktdre/-ach; vsetky
platby sa vykondvaju vmene EUR, ak nie je
dohodnuté v Zmluve inak. Kazdy Uastnik znasa svoje
néklady spojené s Uhradou zavazkov podla Zmluvy
(napr. bankové poplatky, postové poplatky).
6.10 V platobnom  styku je moiné realizovat
nasledujlce spdsoby platenia

a) priamym vkladom na ucet Dodévatela,

b) bezhotovostnym prevodom (jednordzovy prikaz,
trvaly prikaz) z bankového Uctu Odberatela na ucet
Dodavatela.

6.11 Platba Odberatela sa povaZuje za riadne
splnent, ak je pripisand v predpisanej vyske na
bankovy Ucet Dodavatela suvedenim spravneho
variabilného symbolu uvedeného na faktdre.
Ucastnici sa dohodli, e pripadné neidentifikované
platby poskytnuté Odberatelom na bankovy Ucet
Dodavatela alebo ipreplatky moze
zapocitat s ktoroukolvek svojou pohladavkou voci
Odberatelovi, ato podla uvézenia Dodavatela.
Nezapoditané neidentifikované platby a preplatky
vrati Dodavatel Odberatelovi na jeho ucet, pripadne
postovym penaznym poukazom, ato najneskor do
konca nasledujuceho  kalenddrneho  mesiaca,
v ktorom Dodavatel neidentifikovanu platbu obdrzal,
alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol,
pokial nebude dohodnuté inak. Za der vratenia
preplatku sa povazuje den pripisania zodpovedajucej
financnej Cciastky na bankovy Gcet Odberatela;
v pripade vyuZitia prevadzkovatela poStovych sluZieb

vdern kedy je Dodavatelom prislusnd ciastka
v prospech Odberatela poukazana.
Zdkon ¢ 391/2019 Z. z. o alternativnom riedeni

spotrebitelskych sporov aozmene adoplneni niektorych
zékonov

Dodavatel

6.12 Dafiové doklady vystavené Dodavatelom podla
Zmluvy a/alebo  VOP  vystavené  spbsobom
hromadného spracovania dat sa riadia ust. § 32 ods.
3 a § 33 zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Gltovnictve.

6.13 Ak je Odberatel vomeskani s uhradou
akejkolvek splatnej pohladavky Dodavatela podla
Zmluvy alebo VOP, je Doddvatel opravneny uctovat
Odberatelovi zédkonny Urok zomeskania vo vyske
0,05% z dlZznej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania
od datumu splatnosti faktdry az do jej Uhrady.
Odberatel je povinny vyuctované uroky uhradit.

6.14 Dodéavatel ma pravo priradit platbu od
Odberatela na akudkolvek najstars$iu neuhradenu
pohladavku Odberatela v poradi najskér splatné
Uroky zomeskania, sankéné poplatky, zmluvné
pokuty a potom na najskér splatnd istinu alebo jej
Cast, a to bez ohladu na to, Ze odberatel urci, ktory
z periaznych zévazkov si pini.

6.15 Dodévatel ma pravo spoplatnit zaslanie
upomienky, resp. vyzvy za nedodrZanie platobnych
a fakturaénych podmienok pausdlnou ndhradou
nakladov vo vyske uvedenej v cenniku zverejnenom

na internetovej stranke www.bcf.sk  pricom
upomienka, resp. vyzva je zasieland 5 dni po
splatnosti prislusného uctovného dokladu

a zaplatend musi byt najneskér do 7 dni odo dna
dorucenia.

6.16 Dojednanie o zmluvnych pokutdch nema vplyv
na samostatny narok Dodavatela na nahradu Skody
a urok z omeskania.

VII. Nahrada 3kody

7.1 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy, md poskodend zmluvna strana
pravo na ndhradu preukdzane vzniknutej skody
okrem pripadov, ked skoda bola spdsobena
obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny
a Distribu¢nych sluzieb vsulade so zdkonom,
Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, Zmluvou
a VOP alebo porusenie povinnosti bolo spbsobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

7.2 Dodavatel nezodpoveda za 3$kody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpedovani
povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme
v zmysle zdkona o energetike alebo pri stavoch nudze
v zmysle zakona o energetike.

7.3 Dodavatel tiez nezodpovedd za skody, ak je
dodavka elektriny zabezpecend cez zariadenie
subjektu, ktoré nie je drzitelom licencie na
distribdciu, a nedodanie elektriny bolo spbsobené
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.

7.4 Odberatel zodpovedd za Skodu spdsobenu
neopravnenym odberom vsilade so zdkonom
o energetike a prislusnymi vseobecne zavaznymi

pravnymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit
naklady spojené so zistenim a odstranenim
neopravneného odberu.

7.5 Odberatel s Dodavatelom sa budlu navzajom
informovat o vietkych skutoc¢nostiach, pri ktorych su
si vedomi, Zze by mohli viest k skodam, a usilovat sa
hroziace Skody odvratit.

VIII. Alternativne rieSenie sporov

8.1 Odberatel elektriny je podla § 37 zdkona ¢.
250/2012 Z. z. oregulacii vsietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
oreguldcii“) opravneny predloZit dradu na
alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak
sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné
konanie a odberatel elektriny nesthlasi s vysledkom

reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

8.2 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doruci
na adresu Uradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu ars@urso.gov.sk.

8.3 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

obsahuje:

8.3.1 meno, priezvisko/ndzov, sidlo a
elektronicku alebo postovu adresu
odberatela elektriny,

8.3.2 nézov a sidlo dodavatela elektriny,

8.3.3 predmet sporu,

8.3.4 oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom
reklamacie alebo sposobom
vybavenia reklamécie,

8.3.5 navrh rieSenia sporu. (oznacenie,
¢oho sa odberatel elektriny
domdha).

8.4 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
predloZi odberatel elektriny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamécie.

8.5 Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako
Ucastnici rieSenia sporu sU povinni a opravneni
navrhovat doékazy a ich doplnenie, predkladat
podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu,
v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného
navrhu.

8.6 Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim
pisomnej dohody, ktorad je zavazna pre obe strany
sporu alebo marnym uplynutim lehoty, podla
predchddzajuiceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody
nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z
doévodu marneho uplynutia lehoty drad oznami
Ucastnikom sporového konania.

8.7 Na alternativne rieSenie sporov podla tohto
¢lanku obchodnych podmienok sa nepoufZije osobitny
predpis.t

IX. Ukondenie a zanik Zmluvy

9.1 Zmluva mdze byt uzatvorend na dobu urcitu
alebo na dobu neurditu.

9.2 Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urditl asporni
dvandst mesiacov aZiadna zo zmluvnych stradn
najneskor tri mesiace pred uplynutim doby, na ktoru
bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku, Zmluva sa
predlZuje na dobu dvanast mesiacov, ato aj
opakovane.

9.3 Zmluvu uzatvorenu na dobu neurditi moze
pisomne  vypovedat bez uvedenia dbvodu
ktorakolvek zo zmluvnych stran, vypovedna lehota je
jeden mesiac azacina plynit od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej  vypovede askonéi sa  uplynutim
posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca.
9.4 Vypoved musi obsahovat uvedenie datumu, ku
ktorému je uréend, presnu identifikaciu odberného
miesta uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kod
a adresa miesta spotreby. Vypoved Zmluvy nemdze
byt dand skor, ako Sest mesiacov pred uplynutim jej
platnosti, resp. pred vyprsanim vypovednej lehoty.
9.5 V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo
strany Odberatela je Dodavatel opravneny pisomne
odstupit od Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy
Odberatela sa povazuje najma:
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a) omeskanie Odberatela s Uhradou preddavku alebo
faktury vlehote splatnosti, ak Odberatel neuhradil
preddavok alebo faktiru v lehote urcenej
Doddavatelom, ktora je uréend lehotou 7 dni od
dorucenia vyzvy na Uhradu;

b) neopravneny odber elektriny vzmysle zédkona
o energetike;

c)ak  Odberatel svojim odberom ohrozuje
bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky
elektriny;

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné
miesto pre vykonanie montdze uréeného meradla;

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve
neumozni  pristup PDS alebo Dodavatelovi
kuréenému  meradlu, pristup  k odbernému
elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni
montdZ uréeného meradla alebo zariadenia na
prenos informacii o nameranych udajoch, resp.
neumozni  pristup  kvoli  vypojeniu alebo
znovupripojeniu odberného miesta; Pisomna vyzva sa
poklada za dorucenu spésobom uvedenym v ¢l. 10,
bode 10.2 VOP.

f) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi zo
zdkona o energetike  a sUvisiacich pravnych
predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po
pisomnej vyzve Dodavatela;

g) neplnenie  povinnosti  uhradenia  perfazinej
zdbezpeky vo vyske trojnasobku ocakavanych
priemernych mesacnych platieb za elektrinu

v pripade, ak Odberatel opakovane nedodrziava
terminy splatnosti perfiaznych zévazkov podla Zmluvy
alebo opakovane neuhradza preddavkové platby
v zmysle Zmluvy

h) iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatela
uvedené vo VOP alebo vZmluve ako podstatné
porusenie Zmluvy.

9.6 Ucinnost odstlpenia od Zmluvy nastane dfiom
dorucéenia pisomného oznamenia o odstdpeni  od
Zmluvy drunému  Ucastnikovi Zmluvy alebo
neskorsim driom uvedenym v pisomnom oznameni.
Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstupeni od
Zmluvy sa povazuje za dorucené Odberatelovi driom
prevzatia zasielky alebo driom jej uloZenia na
poste, aj ked sa Odberatel o uloZzeni zasielky
nedozvedel, alebo dnom odmietnutia prevzatia
zésielky

9.7V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo

strany Dodavatela, ato v pripade, ak Dodavatel

bezdévodne porusi svoju  povinnost  dodat
Odberatelovi elektrinu a zabezpecit Distribuc¢né
sluzby vsdlade spodmienkami  Zmluvy a tdto

povinnost si nespini ani v dodato¢nej lehote urcenej
Odberatelom, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni
od dorucenia vyzvy Odberatela Dodavatelovi, je
Odberatel opréavneny od Zmluvy pisomne odstupit.
Ucinnost  odstlpenia nastane dfiom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy
Odberatelom Dodavatelovi alebo neskorsim driom
uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela
o odstupeni od Zmluvy zaslanom Dodavatelovi.
Pisomné oznamenie Odberatela o odstdpeni od
zmluvy podla predchadzajucej vety sa povazuje za
doru¢ené Dodavatelovi driom prevzatia zasielky

alebo driom jej uloZenia na poste, aj ked sa Doddvatel

ouloZeni zasielky nedozvedel, alebo drfiom
odmietnutia prevzatia zasielky.

9.8 Kazdd zo zmluvnych strdn je opravnend  od
Zmluvy odstupit, ak

a) bude vydané rozhodnutie o zrugeni Ucastnika
Zmluvy s likvidaciou bez pravneho nastupcu;

b) bude podany navrh na vyhlasenie konkurzu na

majetok U¢astnika Zmluvy alebo na U¢astnika Zmluvy

bude podany navrh na povolenie restrukturalizécie
podla zdkona ¢ 7/2005 Z. z. o konkurze
a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v platnom zneni;

c)na majetok Ucastnika Zmluvy bude zacaté
konkurzné alebo restrukturalizatné konanie alebo
vyhlaseny konkurz alebo povolend restrukturalizacia
podla zdkona o konkurze a restrukturalizécii alebo
zacaté exekucné konanie podla zékona ¢. 233/1995
Z. z. osudnych exekutoroch a exekucnej cinnosti
aozmene adoplneni dalsich zdkonov v platnom
zneni.

9.9 Pocas trvania Zmluvy je Odberatel opravneny
jednostranne poZiadat o predcasné ukoncenie
Zmluvy na zdklade pisomného  oznamenia
Doddavatelovi. Takéto oznamenie Odberatela musi
byt doruc¢ené Doddvatelovi najneskdr jeden mesiac
pred datumom, ku ktorému Odberatel Ziada
ukoncenie trvania zmluvného vztahu zaloZzeného
Zmluvou. Dodavatel je opravneny, nie vsak povinny
vyhoviet Ziadosti Odberatela. Dodavatel oznami svoje
rozhodnutie  Odberatefovi  najneskér do 10
pracovnych dni od doruéenia ozndmenia Odberatela.
Ak Doddvatel Ziadost Odberatela zamietne, zmluvny
vztah medzi Ucastnikmi zmluvy zaloZeny Zmluvou

nadalej trvd za rovnakych podmienok. Ak dodavatel

akceptuje Ziadost Odberatela na predcasné
ukoncenie zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou,
vznikd mu narok na Ghradu 100% ceny za neodobraté
mnozstvo elektriny dohodnuté vZmluve. Zmluva
bude ukoncena po jej uhradeni.

9.10 V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany
Dodavatela alebo U¢astnika je Dodavatel opravneny
ukonc¢it dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby
odpojenim odberného miesta ku driu zaniku Zmluvy.
9.11 V pripade odstupenia od Zmluvy zostdvaju
zachované prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy
do dna ucdinnosti odstipenia. Zmluvné strany su
povinné vyrovnat vsetky pohladavky a zavazky
vzniknuté do dna ucinnosti odstlpenia od Zmluvy.
9.12 Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie
ziného dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie
narokov vyplyvajlcich z porusenia Zmluvy vratane
opréavnenia na ndhradu $kody, zmluvnych ustanoveni
tykajucich sa volby préva, riesenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po ukonceni Zmluvy.

9.13 V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umozni
Dodavatelovi vykonat Ukony suvisiace s ukoncenim
dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb vratane
odobratia uréeného meradla a odpojenia odberného
miesta.

X. Doruovanie

10.1 Pri osobnom doruceni, za ktoré sa povaZzuje
prebratie pisomnosti Odberatelom alebo
Dodavatelom, resp. nimi splnomocnenou osobou, sa
pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim,
ato aj vpripade, ak adresat odmietne pisomnost
prevziat.

10.2 Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel

zasielaju prostrednictvom Slovenskej posty ako
doporucent zésielku sa pokladaju za dorucend na
treti den odo dna podania pisomnosti na poste.

10.3 Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa
pisomnosti zo zdkonnych dévodov, vypovede zo
Zmluvy, odstUpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy
je mozné dorucovat aj formou SMS spravy, resp.
v elektronickej podobe na e-mailovi adresu
Ucastnikov zmluvy, ktoru Ucastnici zmluvy oznamili

druhej strane. Pisomnosti doruované formou SMS
spravy alebo v elektronickej podobe, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za
doruc¢ené prvy pracovny den nasledujici po ich
odoslani, aj ked'si ich druha strana neprecitala.

XI. Zavereéné ustanovenia

11.1 Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost nadobuda
driom skutocného zacatia poskytovania dodavky
elektriny.

11.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny
Dodavatela pravdivo a presne informovat o vsetkych
skutocnostiach  nevyhnutnych pre Dodavatela
s cieflom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

11.3 Zmluvu moZno zrusit iba pisomne. Zmluvu
mozno menit alebo doplfiat len pisomnymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zéstupcami
oboch zmluvnych stran svynimkou tychto VOP,
zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien.
11.4 Zmena identifikaénych udajov zmluvnych stran,
ako aj cisla GCtu, zmena Utvaru zodpovedného za
uzatvorenie a plnenie Zmluvy, zmena dorucovacej
adresy, e-mailovej adresy alebo zmena kontaktnych
0s0b sa nebudU povaZovat za zmeny vyZadujlce
uzavretie dodatku kZmluve. Zmluvnd strana
dotknutd takouto zmenou je povinnad zmeny tychto
Udajov pisomne ozndmit druhej zmluvnej strane bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak do 5 dni od
zmeny  prislusnych  Udajov. Nesplnenie tejto
oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej
zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavazuju
poskytovat si v€as vsetky informacie, ktoré by mohli
mat vplyv na plnenie podla Zmluvy.

11.5 VOP su dostupné na internetovych strankach
Dodavatela www.bcf.sk, na kontaktnych miestach
Dodavatela. Doddvatel je opravneny menit a dopliat
VOP. Doddavatel zverejriuje zmeny alebo doplnenia
VOP na svojej internetovej stranke www.bcf.sk.
Odberatel je povinny sa s novelizovanymi VOP
obozndmit.

11.6 Pre Ucely Zmluvy atychto VOP znamenaju
okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost (vy$sia moc) také
mimoriadne  a neodvratitelné  udalosti  alebo
okolnosti aich bezprostredné nasledky, ktoré su
mimo kontrolu ktoréhokolvek Utastnika a ktoré
Ucastnikovi zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia
riadne a Uplné plnenie povinnosti vyplyvajlcich
Ucastnikovi zo Zmluvy atychto VOP. Tymito
udalostami mézu byt najma Zivelna pohroma, vojna,
sabotdz, teroristické akcie, blokadda, poziar, Strajk,
epidémia a pod.

11.7 Odberatel nemdze postupit alebo previest svoje
prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy ako celok
alebo ich cast bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Dodavatela.

11.8 Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Ccast)
neplatné alebo nevyndtitelné v désledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd
platnost ani vynutitelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy a zmluvné strany sa zavazuji rokovat s cielom
Upravy zmluvného vztahu vzmysle novej pravnej
Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi,
ur¢enymi pravnou Upravou, resp. zmenou tak, aby
bol zachovany Gcel Zmluvy a zdmery zmluvnych stran
obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach.

11.9 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna
01.11.2019.
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