
A . t lServrsna zmt uva

Zmluva o poskytovani servisu lT
uzavretd podl 'a $ 409 a nasl.  Obchodn6ho zdkonnika (zdkon i .53L/t99LZb.l .
e islo zmluvy: 02-0403/201.4, uzatvorend dfia :04.03.2014

e6nok l.
Zmluvn6 st rany

Doddvatel': Odberatel:
Ndzov: DALNet s.r.o. I  Ndzov: Obec Stretava
Sidlo: Ji lemnick6ho 20, 071, 01. Michalovce I Sidlo: Obecnri f  rad Stretava L2, O72 13

poSta Palin

tdo: goz s9 210 | reo: 0032s821
Ae:2022352794, lOle: 2020742603, ,  

I  
v r v .

re opH:5K2022352794 I

Banka: I  Banka: pr ima Banka slovensko a.s.
eislo ridtu: I dislo ridtu: 4333834001/5600
Zast fpen1i :  Stanis lavTeleky lZastr ipenf :  Marek Keher-starosta obce

Kontakt - tel. :  0907 504 443
e - m a i l :  d a l n e t @ d a l n e t , s k

Kontakt  -  te l . :  0907 910 630,056 649 7204
e-ma i  |  :  ocustretava@stonl ine. sk

e6nok z.
Predmet p lnenia

2.1.  Predmetom plnenia zmluvy je  vykondvanie n iZ5ie uvedenyich d innost i  a  s lu i ieb s t iv is iac ich s
technickou fdrZbou vripodtovej techniky (d'alej len hardware), peri fdri i  a legSlneho programov6ho
vybavenia (d'alej len software) u odberatel 'a, kto16 sa doddvatelzavdzuje vykondvat ' :

a) - profylakt ika - diagnostika a odbornd t idrZba hardware, peri f6ri i  a legdlneho software (vo vy55ie
Specif ikova nom rozsa h u)

b)  -  prevent ivna a odbornS fdrZba hardware ( jednot l iv6 PC, komponenty pracovnfch stanic) ,
peri f6ri i  (kldvesnice, monitory, myii ,  t ladiarne, z6lo2n6 zdroje, akt ivne a pasivne siet 'ov6
komponenty, atd'.)  a software (operadnri syst6m pracovnyich stanic, kanceldrsky bal ik,

ant iv i rusovf  syst6m, In ternet ,  e-mai l )

c) - kontrola funkdnosti  a nastaveni operadn6ho syst6mu

d) -  kontro la funkdnost i  a  nastaveni  apl ikdc i i

e) - antivirovd diagnostika a pripadn6 odstraf iovanie virusov a malware

f) - poskytovanie odbornej konzultadnej a poradenskej dinnosti  (hotl ine) pre vy55ie uveden6 dinnosti

g) - v pripade potreby a zdujmu zo strany odberatefa dodat hardware, peri f6rie, leg6lny software,
pripadne prislu5enstvo, doplnky a spotrebnyi materidl
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e6nok 3.
eas p lnenia

3.1 DodiivateI sa zavdzuje vykondvat '  predmet plnenia podfa bodu dislo 2.L zmluvy pravidelne raz
mesadne podas kaid6ho kalenddrneho mesiaca v rozsahu 2 hodin. Doddvatel 'sa zavdzuje poskytovat '
hotl ine a r iei i t '  havari jn6 stavy podas pracovnrich dni (pondelok - piatok) v dase od 09:00 hod.
(slovom od deviatej hodiny) do 17:00 hod. (slovom do sedemndstej hodiny). Z5rovei je v cene
plnenia zahrnutr i  jeden mimor iadny serv isnf  z6sah v rozsahu I  hodiny prdc podla potreby odberate la
m imo prav ideln6ho serv isu.

e6nok t.
Miesto p lnenia

4.1 Miestom vykondvania predmetu p lnenia podfa bodu d.  2.L zmluvy je  adresa prevddzky

odberatela (vrinimkou je vykonanie zdrudn6ho alebo pozdrudn6ho servisu na zariadeniach odberatela
v takom rozsahu, ktoni vyZaduje real izdciu v servisnfch priestoroch doddvatela).

e6nok s.
Cena p lnenia

5.1 Cena predmetu p lnenia podfa bodov d is lo  2.1 a 3.1 zmluvy je  60.-  €  (5est 'des iat  Euro)  s  DPH za

aktudlny mesiac.

5.2 V cene predmetu p lnenia podl 'a  bodov d is lo  2.1 a 3.1 zmluvy n ie je  zahrnut6 dodanie

nevyhnutn6ho n6hradn6ho d ie lu a jeho in5ta ldc ia (PC komponenty,  per i f6r ie ,  zar iadenia mimo

zdruku) .  Ostatny dodany tovar  mimo zdruky a poskytnute s luZby nad rdmec zmluvy (podfa bodov

i i s lo  2 ,L  a  3 ,1  zmluvy )  vyud tu je  doddva te l  na  zdk lade  p r i s lu5neho  ak tuS lneho  cenn ika .

5.3 Doddvatef sa zavdzuje poskytndt '  v pripade servisnl ich prdc nad 16mec tejto zmluvy zlavu vo v! '5ke

LO% na hodinovf  sadzbu.

5.4 Pokial miestom poskytovania sluiby nie adresa prevddzky, bude si doddvatef fdtovat cestovn6

n6klady.

e6nok 6.
Povinnosti  doddvatela

6.1, Dod6vatel sa zavazuje, ie v prfpade havari jn6ho stavu, preukdzatefne sp6soben6ho pri

vykondvani predmetu plnenia podl 'a bodu dfslo 2.1 zmluvy vlastnou nedbanlivostou, ho bez odkladu,

najneskdr viak do 24 (slovom dvadsiat ich Styroch) hodin po nahldseni poruchy, odstrdni na vlastn6

ndklady. V opadnom pripade m6Ze odberatel pristr ipi t '  k sankci6m podla bodu dislo 9 zmluvy.

6.2 Doddvatel sa zavdzu je, ie v pripade havari jn6ho stavu, preukdzatel 'ne sp6soben6ho nei iaducim

z6sahom alebo manipuldc iou zo st rany odberatefa,  ho bez odkladu,  najnesk6r  vSak do 24 (s lovom

dvadsiat ich Styroch) hodin po nahldseni poruchy, odstrdni na ndklady odberatefa (podfa bodu dislo

5.2 zmluvy) .

6.3 Prav ideln6 prehl iadka podfa d ldnku 2. I  e  sa uskutodni  Lx mesadne.
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eldnok z.
Povinnosti  odberatela

7.1. Odberatel '  sa zavi izuje uhradit '  cenu predmetu plnenia podla bodu e . 5 zmluvy do ddtumu
splatnosti  fakt i l ry.
7.2 V pripade havari jn6ho stavu bezodkladne informovaf dod6vatela, nepokradovat '  v dinnosti  bez
predchddzaj 0cej konzultdcie s doddvatelom.
7.3 Odberatef sa zavazuje nezasahovat'  -  nemenit '  konfigurdciu hardware, peri f6ri i  a software
nastaventi  doddvatelom, nevyvi jat dinnost ' ,  ktor6 by mohla viest '  k sp6sobeniu havari jn6ho stavu.

7.4 Odberatel' umoini dod6vatelbvi v Ease servisu plne vykonSvat' servisn6 prilce, umoini
neobmedzen{ pristup k zariadeniu. Po6as t'ichto servisn'ich pr6c smie na konkr6tnom zariadeni
pracovat'iba technik, ktoni vykonSva servis zariadenia. Toto opatrenie je potrebn6 z toho d6vodu,
aby potas f konov pri  servise nedoSlo k zmen6m nastaveni zariadenia ai do ukonienia servisn' ich
p16c.

el6nok g.

Zodpovednost '

8.1 Doddvatef zodpovedA za to, ie po prevedeni pravidelnej kontroly a 0drZby podla dl6nku 2.1e
bude hardware funkdnli  a pripravenri na pouZit ie. V pripade, Ze sa probl6m nedd odstrdnit '  hned'
(zovoinejii problem, ktory si vyioduje hlbii servisny zdsoh, pripodne vymeno o konfigurdcio
poikodeneho komponentu)  navrhne odberatefov i  moZn6 r ie5enie.

8.2 Doddvatef  nenesie zodpovednos{  za sposoben6 5kody,  na ktore nemd vplyv atakt ieZ 5kody
spdsoben6 neodbornou obsluhou zar iadeni ,  a lebo apl ikadneho sof twaru spdsoben0 odberatefom

8.3 Doddvatef nenesie zodpovednost '  za stratu ddt sp6sobenti  havdriou disku, inf i l t rdciou
poditadovfm virusom alebo inl im Skodlivr im softv6rom, pripadne zmazanim, alebo poSkodenim

uiivatelom.

e6nok g.

Platobn6 podmienky,  zmluvn6 pokuty

9.1 V pripade nedodrZania terminu splatnosti  faktt lry zo strany odberatel 'a, m6Ze doddvatel t idtovat '

zmf uvnf pokutu v zmysle Obchodn6ho zdkonnika za kaid' i  defi  ome5kania vo vriSke 0,L % (slovom
jednu desatinu percenta) z celkovej hodnoty predmetu plnenia podla bodu i islo 5 zmluvy.

9.2 V pr ipade nedodrZania terminu vykonania predmetu p lnenia podla bodu d is lo  6 zmluvy zo st rany

dod5vatefa, mdie odberatel poZadovaf zlavu z ceny do v, i5ky 10% (slovom desat ') .

9.3 Fakt0ra za dany mesiac bude vystavovand v prvf pracovnri deri  v mesiaci so splatnost 'ou 10 dni.
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e6nok tO.
Vy55ia moc

Zmluvn6 strany sf zbaven6 svoj ich povinnosti  vyplfvajr jcich zo Zmluvy v pripadoch a v rozsahu
pdsobenia vy55ej moci. P6sobenim vy55ej moci sa rozumeji l  tak6 mimoriadne okolnosti ,  ktor6
nepredpokladane a neodakdvane vznikl i  po uzatvoreni Zmluvy, ako sri  vojna, poitar, povodne a in6
prirodn6 katastrofy, importn6 a exportn6 obmedzenia vyhldsen6 vl6dou, Strajky tretfch osdb alebo
ine, ktord s[ mimo moinosti  kontroly Zmluvnfch str6n.

Zmluvn6 strany sf povinn6 v kaZdom prfpade vz6jomne sa informovat o p6sobeni vy55ej moci bez
omeSkania najneskdr  do p iat ich (5)  ka lenddrnych dni  p isomnou formou,  a lebo te lefonicky.  Okolnost i
vy55ej  moci  musia byt  doloZen6 nezdvis l r im orgdnom (pol ic ia ,  obchodnd komora,  Stdtny orgdn) .

e6nok tt.
Zdveredn6 ustanovenia

9.1 Na prdvne vzt 'ahy upraven6 v tejto zmluve sa vzt 'ahujf ustanovenia Obchodn6ho zdkonnika
(zdkon f.  f i I / t991Zb.l  a Obdianskeho zdkonnika.

9.2 V5etky zmeny, tr ikajr lce sa tejto zmluvy, m6iu byt '  vykonan6 len pisomnou formou - dodatkom k
zmluve, inak sf neplatn6. Ku zmendm sa vyZaduje sfhlasnf pisomnf prejav v6le oboch zmluvnrich
strdn. Tdto zmluva ruSf platnost '  zmlr lv a dodatkov, uzatvorenfch skdr.

9.3 Zmluva obsahuje 4 (slovom 5tyri)  strany a je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pridom kaZdd zo
zmluvnrich strdn obdri i  po jednom rovnopise. Zmluva nadobilda platnost df iom jej podpisania a na
znak sfh lasu s cehim je j  obsahom bola oprdvnenr imi  z6stupcami oboch zmluvnyich st r5n dobrovolne
p o d p f s a n d .

9.4 Zmluva sa uzatvdra na dobu neurd i t ( .  Kaid i t  zmluvnd st rana mdZe zmluvu vypovedat '  len
pisomnou formou,  s  uvedenim dOvodu je j  vypovedania.  Vfpovednd lehota s0 3 (s lovom t r i )
kalendSrne mesiace a zatina plynri t '  nasledujt ici  mesiac po dorudeni vr ipovede druhej zmluvnej
strane. Obe strany sa zavazujt i ,  2e obchodn6 informdcie ziskan6 po dobu platnosti  zmluvy,
neodovzdajI tretej strane, ani po skondenijej platnosti .

v Michalovciach, df ia 04.03.2OL4

DALNet s.r.o
Jilemnickdho 20,071 01 Midralovce

0o: r 7s9 2ro ib dpx, sfco223sz794

za doddvatel'a

Servisn6 zmluva t. 02-0403l2014

za odberatela
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