Servisna zmluva

Zmluva o poskytovani servisu IT
uzavreta podla § 409 a nasl. Obchodného zdkonnika (zdkon ¢. 531/1991 zb.).
Cislo zmluvy: 02-0403/2014, uzatvorend dfia: 04.03.2014

Cldnok 1.
Zmluvné strany

Dodavatel: Odberatel:

Nazov: DALNets.r.o. Nazov: Obec Stretava

Sidlo: Jilemnického 20, 071 01 Michalovce Sidlo: Obecny urad Stretava 12, 072 13
posta Palin

1C0: 367 59 210 ICO: 00325821

DIC: 2022352794, DIC: 2020742603

IC DPH: SK2022352794

Banka: Banka: Prima Banka Slovensko a.s.

Cislo uctu: Cislo G¢tu: 4333834001/5600

Zastupeny: Stanislav Teleky ZastUpeny: Marek Keher — starosta obce
Kontakt - tel.: 0907 504 443 Kontakt - tel.: 0907 910 630, 056 649 72 04
e-mail: dalnet@dalnet.sk e-mail: ocustretava@stonline.sk
Clanok 2.

Predmet plnenia
2.1. Predmetom plnenia zmluvy je vykondvanie niZsie uvedenych ¢innosti a sluzieb savisiacich s
technickou ddribou vypoctovej techniky (dalej len hardware), periférii a legalneho programového

vybavenia (dalej len software) u odberatela, ktoré sa dodavatel zavazuje vykondvat:

a) - profylaktika - diagnostika a odborna Gdrzba hardware, periférii a legalneho software (vo vyssie
Specifikovanom rozsahu)

b) - preventivna a odborna udrzba hardware (jednotlivé PC, komponenty pracovnych stanic),
periférii (klavesnice, monitory, mysi, tladiarne, zaloiné zdroje, aktivne a pasivne sietové
komponenty, atd.) a software (operacny systém pracovnych stanic, kancelarsky balik,
antivirusovy systém, Internet, e-mail)

c) - kontrola funkénosti a nastaveni operacného systému

d) - kontrola funkénosti a nastaveni aplikacii

e) - antivirova diagnostika a pripadné odstranovanie virusov a malware

f) - poskytovanie odbornej konzultaénej a poradenskej Cinnosti (hotline) pre vy3sie uvedené ¢innosti

g) - v pripade potreby a zaujmu zo strany odberatefa dodat hardware, periférie, legalny software,
pripadne prislu$enstvo, doplnky a spotrebny material
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Clanok 3.
Cas plnenia

3.1 Dodévatel sa zavdzuje vykondvat predmet plnenia podfa bodu ¢islo 2.1 zmluvy pravidelne raz
mesalne pocas kaZzdého kalenddrneho mesiaca v rozsahu 2 hodin. Doddvatel sa zavdzuje poskytovat
hotline a rieSit havarijné stavy pocas pracovnych dni (pondelok - piatok) v ¢ase od 09:00 hod.
(slovom od deviatej hodiny) do 17:00 hod. (slovom do sedemnastej hodiny). Zéroverije v cene
plnenia zahrnuty jeden mimoriadny servisny zdsah v rozsahu 1 hodiny prac podta potreby odberatela
mimo pravidelného servisu.

Clanok 4.
Miesto plnenia

4.1 Miestom vykondvania predmetu plnenia podfa bodu ¢. 2.1 zmluvy je adresa prevadzky
odberatefa (vynimkou je vykonanie zéru¢ného alebo pozaru¢ného servisu na zariadeniach odberatela
v takom rozsahu, ktory vyZaduje realizdciu v servisnych priestoroch dodavatela).

Cldanok 5.
Cena plnenia

5.1 Cena predmetu plnenia podla bodov ¢islo 2.1 a 3.1 zmluvy je 60.- € (Sestdesiat Euro) s DPH za
aktudlny mesiac.

5.2 V cene predmetu plnenia podla bodov ¢islo 2.1 a 3.1 zmluvy nie je zahrnuté dodanie
nevyhnutného nahradného dielu a jeho instalacia (PC komponenty, periférie, zariadenia — mimo
zaruku). Ostatny dodany tovar mimo zaruky a poskytnuté sluzby nad rdmec zmluvy (podfa bodov
&islo 2.1 a 3.1 zmluvy) vylUltuje dodavatel na zdklade prislusného aktualneho cennika.

5.3 Dodéavatel sa zavizuje poskytnut v pripade servisnych prac nad rdmec tejto zmluvy zfavu vo vyske
10% na hodinova sadzbu.

5.4 Pokial miestom poskytovania sluzby nie adresa prevadzky, bude si dodavatel uctovat cestovné
naklady.

Clénok 6.
Povinnosti dodavatela

6.1 Dodéavatel sa zavizuje, e v pripade havarijného stavu, preukazatefne spdsobeného pri
vykondvani predmetu plnenia podfa bodu &islo 2.1 zmluvy vlastnou nedbanlivostou, ho bez odkladu,
najneskdr viak do 24 (slovom dvadsiatich Styroch) hodin po nahldseni poruchy, odstrani na vlastné
naklady. V opaénom pripade médze odberatel pristtpit k sankcidm podfa bodu ¢islo 9 zmluvy.

6.2 Dodavate! sa zavizuje, 7e v pripade havarijného stavu, preukdzatelne spdsobeného neZiaducim
zésahom alebo manipuldciou zo strany odberatela, ho bez odkladu, najneskdr viak do 24 (slovom
dvadsiatich tyroch) hodin po nahldseni poruchy, odstrani na naklady odberatefa (podfa bodu Cislo

5.2 zmluvy).

6.3 Pravidelna prehliadka podfa ¢ldnku 2.1 e sa uskuto¢ni 1x mesacne.
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Clanok 7.
Povinnosti odberatela

7.1 Odberatel sa zavazuje uhradit cenu predmetu plnenia podfa bodu ¢ 5 zmluvy do datumu
splatnosti faktury.

7.2 V pripade havarijného stavu bezodkladne informovat dodavatela, nepokracovat v Cinnosti bez
predchddzajlcej konzultacie s dodadvatefom.

7.3 Odberatel sa zavdzuje nezasahovat - nemenit konfigurdciu hardware, periférii a software
nastaveni dodavatefom, nevyvijat ¢innost, ktora by mohla viest k sposobeniu havarijného stavu.

7.4 Odberatel umoini dodavatelovi v é&ase servisu plne vykondvat servisné prace, umoini
neobmedzeny pristup k zariadeniu. Poc¢as tychto servisnych prac smie na konkrétnom zariadeni
pracovat iba technik, ktory vykondva servis zariadenia. Toto opatrenie je potrebné z toho dévodu,
aby pocas tkonov pri servise nedoslo k zmenam nastaveni zariadenia az do ukoncenia servisnych
prac.

Clénok 8.
Zodpovednost

8.1 Dodavatel zodpovedda za to, Ze po prevedeni pravidelnej kontroly a udrzby podla ¢lanku 2.1e
bude hardware funké&ny a pripraveny na poutzitie. V pripade, Ze sa problém neda odstranit hned
(zavainejsi problém, ktory si vyZaduje hIbsi servisny zdsah, pripadne vymena a konfigurdcia
poskodeného komponentu) navrhne odberatefovi mozné riesenie.

8.2 Dodévatel nenesie zodpovednost za spdsobené Skody, na ktoré nemad vplyv ataktiez Skody
spdsobené neodbornou obsluhou zariadeni, alebo aplikaéného softwaru spésobent odberatefom

8.3 Doddvatel nenesie zodpovednost za stratu dat spdsobent havdriou disku, infiltrdciou
potitatovym virusom alebo inym $kodlivym softvérom, pripadne zmazanim, alebo po3kodenim
uZivatefom.

Clanok 9.
Platobné podmienky, zmluvné pokuty

9.1V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktdry zo strany odberatela, méZe dodavatel uctovat
zmluvnd pokutu v zmysle Obchodného zédkonnika za kazdy deri omeskania vo vy3ke 0,1 % (slovom

jednu desatinu percenta) z celkovej hodnoty predmetu pinenia podfa bodu &islo 5 zmluvy.

9.2 V pripade nedodrZania terminu vykonania predmetu plnenia podfa bodu Cislo 6 zmluvy zo strany
dodévatela, mbze odberatel poZzadovat zfavu z ceny do vysky 10% (slovom desat).

9.3 Faktdra za dany mesiac bude vystavovana v prvy pracovny defi v mesiaci so splatnostou 10 dni.
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Cldnok 10.
Vyssia moc

Zmluvné strany st zbavené svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v pripadoch av rozsahu
pbsobenia vy$Sej moci. Posobenim vy$Sej moci sa rozumejui také mimoriadne okolnosti, ktoré
nepredpokladane a neocakdvane vznikli po uzatvoreni Zmluvy, ako sd vojna, poZiar, povodne a iné
prirodné katastrofy, importné a exportné obmedzenia vyhlasené vladou, $trajky tretich osdb alebo
iné, ktoré si mimo mozZnosti kontroly Zmluvnych stran.

Zmluvné strany st povinné v kazdom pripade vzdjomne sa informovat o pdsobeni vy$sej moci bez
omeskania najneskér do piatich (5) kalendarnych dni pisomnou formou, alebo telefonicky. Okolnosti
vys$3ej moci musia byt doloZené nezavislym organom (policia, obchodna komora, tatny organ).

Clénok 11.
Zaverecné ustanovenia

9.1 Na prdvne vztahy upravené v tejto zmluve sa vztahuji ustanovenia Obchodného zadkonnika
(zakon €. 531/1991 Zb.) a Ob¢ianskeho zékonnika.

9.2 Vietky zmeny, tykajuce sa tejto zmluvy, mézu byt vykonané len pisomnou formou - dodatkom k
zmluve, inak si neplatné. Ku zmenam sa vyZaduje sthlasny pisomny prejav véle oboch zmluvnych
stran. Tato zmluva rusi platnost zmliv a dodatkov, uzatvorenych skér.

9.3 Zmluva obsahuje 4 (slovom $tyri) strany a je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda zo
zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania a na
znak suhlasu s celym jej obsahom bola opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran dobrovoine
podpisand.

9.4 Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditu. Kaidd zmluvnd strana moéze zmluvu vypovedat len
pisomnou formou, s uvedenim dévodu jej vypovedania. Vypovednd lehota st 3 (slovom tri)
kalendarne mesiace a zacina plynut nasledujici mesiac po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane. Obe strany sa zavazujui, Ze obchodné informacie ziskané po dobu platnosti zmluvy,
neodovzdaju tretej strane, ani po skonceni jej platnosti.

v Michalovciach, dna 04.03.2014

DALNet s.r.o
Jilemnického 20, 071 01 Michalovce Vi

IEO: 36 759 210 1 DPH: SK2022352794

N

za dodévatela za odberatela
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