Zmluva o dodavke plynu

pre odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

Zmluvné strany

Dodavatel

Odberatel”

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sa, €islo vlozky:2749/B

Adresa kontaktného miesta:
Oddelenie korporatneho predaja Vychod, Mlynské nivy
44/c, 825 11 Bratislava

Obec Fricovce
Fricovce 34
082 37 Fricovce

Cislo obchodného partnera:
5100002193

Zastupeny (meno,funkcia)

Mgr. Miroslav Kulla
predseda predstavenstva

Ing. Marian Siroky
podpredseda predstavenstva

Zastupeny (meno,funkcia)

PhDr. Jan Mikula MBA
starosta obce

ICO: 35815256
DIC: 2020259802
IC DPH: SK2020259802
SKNACE: 35230

ICO: 00327026
DIC: 2020543107
IC DPH:

SKNACE: 84110

Bankové spojenie:

Banka: VSeobecna Uverova banka, a.s.
C. Gétu: 1001018151 / 0200
IBAN/BIC: SK9002000000001001018151 / SUBASKBX

Bank. spoj.pre do$lé platby: Ceskoslovenska obchodna
banka, a.s.

€.0¢tu:8010-0113302873 / 7500
IBAN/BIC: SK8875000080100113302873 / CEKOSKBX

Bank.spoj. pre odosl.platby: Ceskoslovenska obchodna
banka, a.s.

€. uctu: 8010-0113302873 / 7500
IBAN/BIC: SK8875000080100113302873 / CEKOSKBX

Vybavuje: Slavomir Ducar
Teleféon: +421556262261
Email:slavomir.ducar@spp.sk

Vybavuje: PhDr. Jan Mikula MBA
Telefén: +421 911744119
e-mail: podatelna@obecfricovce.sk

Adresa pre postovy styk*: (ak Odberatel pozaduje doru¢ovanie na adresu odli$nu od sidla/miesta podnikania)

Obec: Ulica:FriGovce
Obec Fricovce
PSC a posta: C.orient.: C.sup.:
082 37 34
Telefén:+421911744119 Fax: E-mail: podatelna@obecfricovce.sk




Spdsob platby: Obdobie opakovanej Cislo zmluvy pre SFA:
Prevodny prikaz dodavky: 6303035544
Mesacny cyklus

Sposob zasielania faktar: poSstou na adresu pre postovy styk

Termin zacatia dodavky:

Prvy deni pridelenia distribu¢nej kapacity prislusnym prevadzkovatelom distribu¢nej siete po splneni podmienky
pripojenia odberného plynového zariadenia Odberatela do distribuénej siete, resp. den zrealizovanej zmeny dodavatela,
den prepisu odberatelov na odbernom mieste, defi montaze meradla a i.

Datum prihlasenia: 01.01.2024

Dizka trvania zmluvy: Zmluva na dobu uréita do 31.12.2025

Poznamky:
Informativne udaje potrebné k zmene dodavatela:

*Predpokladany zaciatok dodavky:

*Povodny dodavatel’:

*Platnost’ zmluvy u pévodného dodavatela do:
*Dizka vypovednej lehoty:

* Ak sa s Odberatelom uzatvara zmluva na viac odbernych miest, adresa pre poStovy styk je platna pre vSetky odberné miesta Odberatela

Predmet Zmluvy

.1. Predmetom tejto zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (dalej ako ,Zmluva®“) je zavazok Dodavatela
zabezpedit pre Odberatela zdruzeni dodavku plynu do Odberného miesta (dalej len ,OM) a
zavazok Odberatela uhradit Dodavatelovi cenu za dodavku plynu a ceny za sluzby a vykony suvisiace
s touto dodavkou plynu, a to za podmienok stanovenych Zmluvou a obchodnymi podmienkami
Dodavatela (dalej len ,,OP*), ktorymi sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeju Obchodné podmienky dodavky
plynu pre odberatefov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) v plathom zneni
zverejnenych na webovom sidle Dodavatela www.spp.sk (dalej len ,webové sidlo®).

2. VsSeobecné ustanovenia Zmluvy

2.1. Prava a povinnosti Dodavatela a Odberatela podrobne upravuju OP.
2.2. Ceny za dodavku plynu, Struktira a podmienky uplathovania cien pre Odberatela su uvedené

v plathom cenniku Dodavatela za dodavku plynu pre odberatefov kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber). Ak Odberatel poziadal' Dodavatela o dodavku plynu za regulovanu cenu?

N

Podmienkou pre dodavku plynu za regulovanu cenu v roku 2023 je ziadost Odberatela o takuto dodavku, predlozena
Dodavatelovi najneskér do 31.12.2023. V zmysle nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 19/2023 Z. z., ktorym sa
ustanovuju maximalne ceny za Cast regulovanej dodavky plynu pre koncovych odberatelov plynu v domacnosti a
malych odberatelov plynu a regulovanej dodavky elektriny pre malych odberatelov elektriny a podmienky ich
uplatnenia, narok na regulovanu cenu v roku 2023 vznika Odberatelovi najskér prvy den v mesiaci, v ktorom o
regulovanu cenu poziadal. V pripade, ak Odberatel ma zaujem o dodavku plynu za regulovanu cenu v roku 2024 a
nasledujuce roky, postupuje sa podla bodu 5.3. tejto Zmluvy.

Regulovanou cenou sa rozumie cena za dodavku plynu, ktora podlieha regulacii zo strany Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,Urad”) a je uréena v rozhodnuti Uradu.
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

3.2.

3.3.

a zaroven splnil podmienky pre zaradenie do skupiny zranitelnych odberatefov mimo domacnosti?, na
ocenenie dodavky plynu sa pouzije platny cennik Dodavatela za dodavku plynu pre zranitelnych
odberatelov mimo domacnosti (maloodber). Uvedené cenniky su zverejnené na webovom sidle (dalej
len ,Cennik Dodavatela®).

Ceny sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu sU ceny za sluzby avykony suvisiace
s dodavkou plynu uvedené v cenniku vydavanom a zverejnenom Dodavatefom na webovom sidle,
platnom v Case poskytnutia sluzby alebo vykonu suvisiaceho s dodavkou plynu (dalej ako ,Cennik
externych sluzieb a vykonov").

Obsahovo neoddelitelnou sucastou Zmluvy si OP, Cennik Dodavatela a Cennik externych sluzieb a
vykonov. Dojednania Zmluvy maju prednost pred dojednaniami v OP, Cenniku Dodavatela a/alebo
Cenniku externych sluzieb a vykonov.

Odberatel berie na vedomie, Zze Dodavatel je opravneny zmenit OP, Cennik Dodavatela a/alebo
Cennik externych sluZieb a vykonov. Uginnostou novych OP, Cennika Dod4vatela a/alebo Cennika
externych sluzieb a vykonov zanika platnost pévodnych OP, Cennika Dodavatela a/alebo Cennika
externych sluzZieb a vykonov. Dodavatel upovedomi Odberatefa o novych OP, Cenniku Dodavatefla
al/alebo novom Cenniku externych sluzieb a vykonov najma prostrednictvom ich zverejnenia na
webovom sidle .

Informacie o platnych a ucinnych OP, Cenniku Dodavatela a Cenniku externych sluzieb a vykonov
mdbze Odberatel ziskat na webovom sidle , ako aj v ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela
alebo na Biznis linke Dodavatela 0850 111 565.

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim Zmluvy oboznamil s obsahom OP,
Cennikom Dodavatela a Cennikom externych sluzieb a vykonov, suhlasi s nimi a tieto pred podpisom
Zmluvy prevzal.

Odberatel sa zavazuje, Ze pocas trvania Zmluvy poskytne Dodavatelovi vSetku nevyhnutnu sucinnost
na to, aby sa Dodavatel stal dodavatefom plynu do OM podla Zmluvy odo dfia Terminu zacatia dodavky
a zdrZi sa akéhokolvek ukonu, ktory by mohol tomu zabranit, najma nezabrani priebehu a ukon&eniu
procesu zmeny dodavatela plynu. Ak Odberatel porusi zavazok uvedeny v predchadzajucej vete, ma
Dodavatel voc&i Odberatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200 eur za kazdé jedno
OM, pre ktoré sa z uvedeného dévodu nestal dodavatelom; pravo na nahradu $kody, ktora prevysuje
pokutu, nie je tymto dotknuté.

V pripade, ak sa Zmluva uzatvara na OM, na ktorom bola preruSena distribucia plynu a prevadzkovatel
distribu¢nej siete opatovné obnovenie distribucie plynu do predmetného OM spoplatriuje, je Odberatel
povinny uhradit Dodavatelovi takyto poplatok za obnovenie distribucie plynu v zmysle Cennika
externych sluzieb a vykonov zverejneného na webovom sidle .

Spracuvanie osobnych udajov

. Odberatel berie na vedomie, Zze Dodavatel spraciva osobné Udaje Odberatela, ktory je fyzickou

osobou, uvedené Zmluve za uc¢elom plnenia zmluvnych zavazkov oboch zmluvnych stran v sulade s
&lankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), resp.
§ 13 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov v plathom zneni.

Odberatel berie na vedomie, Zze na pinenie Zmluvy je nevyhnutné, aby Dodavatel spracuval udaje
Odberatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, datum
narodenia a Cislo bankového ucétu Odberatela, pri€om spracuvanie emailovej adresy a/alebo
telefonneho Eisla je nevyhnutnym na plnenie Zmluvy v pripade, ak Odberatel a Dodavatel tieto udaje
vyuzivaju na vzajomnu komunikaciu, alebo Odberatel vyuziva sluzby predpokladajluce emailovu alebo
telefonicku komunikaciu alebo si zvolil elektronické zasielanie faktur.

Odberatel potvrdzuje, ze Dodavatel ho informoval o podrobnostiach o spracuvani osobnych udajov
vratane poucenia o pravach Odberatela ako dotknutej osoby prostrednictvom OP. Podrobné
informacie o spracuvani osobnych udajov Odberatela vyZzadované platnymi pravnymi predpismi su
dostupné na webovej stranke Dodavatela a na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela.

3 Podmienky pre zaradenie odberatela do skupiny zranitelnych odberatefov mimo domacnosti st uvedené v § 2 pism.
k) zékona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov, v rozhodnutiach Uradu,
v Zmluve a OP.



A.

Trvanie a zanik Zmluvy

Dodavka plynu za neregulovanu cenu*

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urditu.

4.2

4.3

4.4

52

53

Obdobie trvania Zmluvy: 01.01.2024 — 31.12.2025
Dodavka plynu za regulovant cenu

Odberatel méa pravo poziadat Dodavatela do 31.3. kalendarneho roka (rok t)> o dodavku plynu za
regulovanu cenu od 1.1. nasledujuceho kalendarneho roka (rok t+1); po splneni podmienok pre
zaradenie Odberatela do skupiny zranitelnych odberatelov bude dodavka plynu v obdobi od 1.1. roka
t+1 do 31.12. roka t+1 ocenena regulovanou cenou a Zmluva sa bude povazovat za Zmluvu uzavretu
na dobu urciti na kalendarny rok (rok t+1).

Zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za regulovanu cenu je mozné vypovedat vzdy len k 31.12. roku t
s u€innostou od 1.1. roku t+1. Podmienkou pre ukoncenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu je
pisomny prejav véle Odberatela ukon€it zmluvu podla prvej vety, ktory je potrebné dorudit
Dodavatelovi do 31.3. roku t. Vypoved zmluvy o zdruZenej dodavke plynu je bez poplatku.

Ak Odberatel nepoziada Dodavatela o ukon&enie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za regulovanu
cenu podla bodu 5.4., zmluva sa bude povazovat za zmluvu uzavretd na dobu urcitl na nasledujuci
kalendarny rok (rok t+1) za predpokladu, Ze Odberatel splni podmienky pre zaradenie do skupiny
zranitelnych odberatelov. Ak Odberatel nesplni podmienky pre zaradenie do skupiny zranitelnych
odberatelov, zmluva o zdruzenej dodavke plynu sa bude povazovat za zmluvu uzavretl na dobu
neuritd a dodavka plynu sa oceni neregulovanou cenou, ak sa Odberatel s Dodavatefom
nedohodnu inak.

Zaverecné ustanovenia Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva nahradza doterajSie dohody, ako aj pripadné existujuce zmluvy
medzi Dodavatelom a Odberatelom o podmienkach dodavok plynu do OM.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu, a kazda zo
Zmluvnych stran dostane jeden rovnopis rovnakej platnosti a ucinnosti. Zmluva nadobuda platnost’ a
ucinnost’ diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami, pokial' osobitny zakon neustanovuje inak. Povinnost
Dodavatela dodavat plyn sa riadi prislusnymi ustanoveniami OP. Odberatel sa zavazuje akceptovat
aj neskorsi Predpokladany zaciatok dodavky, ako ten definovany v zahlavi Zmluvy, a to v pripade, ak
existuju obchodné alebo technické prekazky plyn dodavat do OM.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto Zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli, s obsahom
tejto Zmluvy suhlasia, tato Zmluva vyjadruje ich slobodnu vélu a nebola uzatvorena v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali vlastnoru€ne, resp.
bude podpisana prostrednictvom elektronického podpisu konajucich oséb pomocou niektorej platformy
na vytvaranie elektronickych podpisov (napr. webova aplikacia SIGNI alebo podobna technologia
elektronického podpisu) v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23.
jula 2014 o sluzbach elektronickej identifikacie a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES a prisluSnymi narodnymi pravnymi predpismi v
oblasti elektronického podpisu.

4 Neregulovanou cenou sa rozumie cena za dodavku plynu, ktora nepodlieha cenovej regulécii zo strany Uradu.
5 Rokom t sa rozumie rok, v ktorom sa zacala posudzovat dodavka plynu Odberatelovi podla tejto Zmluvy.
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Odberatel tymto vyhlasuje, ze plyn odobraty podrla tejto Zmluvy nakupuje:

a) vylucne pre vlastnu spotrebu alebo

A b) aj na ucely jeho dalSieho predaja.

Odberatel vo vSetkych vyhotoveniach Zmluvy oznadli zvolenu alternativu. Ak tak neurobi, za
Odberatelom deklarovanu sa povazuje alternativa a). Ak pocas trvania tejto Zmluvy déjde u
Odberatela k zmene ucelu vyuzitia plynu nakipeného podla tejto Zmluvy, je Odberatel povinny o
tejto skuto€nosti obratom pisomne informovat Dodavatela.

Osobitné dojednania k Zmluve evidenéné Cislo: 6303035544

A. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych Osobitnych dojednaniach k Zmluve pre neregulovany
produkt Fixacia ceny cez hedging. Obsah tychto Osobitnych dojednani ma prednost pred obsahom
OP a obsahom Cennika Dodavatela.

(i) Odberatel sa zavazuje polas obdobia, ktoré zalina plynut diiom 01.01.2024 a konéi dfiom
31.12.2025 (dalej len ,Vyhodnocovacie obdobie“) odobrat celkové mnozstvo energie v plyne v sucte
za v8etky OM uvedené v Prilohe &. 1 vo vyske 296.636 kWh, avSak najmenej vo vySke 266.972 kWh
(dalej len ,Dolna tolerancia spotreby*) a najviac vo vyske 326.300 kWh (dalej len ,Horna tolerancia
spotreby®).

Dohoda 0 zmluvnom mnozstve v zmysle tohto bodu je uzavreta vyluéne na ucely pouzitia zvyhodnenych
sadzieb zlozZiek ceny SOPo podla bodu (ii) tohto pismena a nema dopad na povinnost’ Odberatela plynu
zaplatit Dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podla tychto Osobitnych dojednani, Zmluvy,
Cennika Dodavatela, Cennik externych sluZieb a vykonov a OP aj dalSie s predmetom Zmluvy suvisiace
platby (a) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutoénosti
a potrebu uskutoCnenia dalSich uUkonov (sluzieb) zo strany Dodavatela alebo prevadzkovatela
distribuCnej siete, atieto su spoplatfiované podla prislusného cennika resp. prevadzkoveho poriadku,
alebo (b) ak vznikne Dodavatelovi povinnost takéto platby uhradzat voci prevadzkovatelovi distribu¢ne;j
siete.

(ii) Dodavatel pre ocenenie dodavky plynu uplatni podmienky a zlozky ceny podla platného Cennika
Dodavatela s tym, ze pre kazdé jednotlivé OM uvedené v Prilohe ¢.1, ktorého dodavka je ocenovana
zmluvne dohodnutym druhom tarify, budu prislusné zlozky ceny SOPo poc&as celého Vyhodnocovacieho
obdobia na fixnej Urovni nasledovne:

Vyhodnocovacie obdobie . Fixna SOPo
y od - do Druh tarify (€/kWh)
01.01.2024-31.12.2025 M3 0,06200
01.01.2024-31.12.2025 M4 0,06200
01.01.2024-31.12.2025 M2 0,06200

Cena SOPo zahffa aj cenu za skladovanie.

Fixna cena za sluzby obchodnika podl'a tohto bodu je neregulovanou cenou. Zmluvné strany sa
dohodli na dobe trvania Zmluvy a to na dobu ur€itd, pricom ucinnost Zmluvy je zhodna s
Vyhodnocovacim obdobim. Po ukoneni Vyhodnocovacieho obdobia sa uplatnia body 5.1. a 5.2. tejto
Zmluvy. Postup a podmienky pre uplatnenie regulovanej ceny upravuje bod 5.3. az 5.5. Zmluvy. Pre
vyluéenie pochybnosti, ak koniec Vyhodnocovacieho obdobia presahuje 31.12. roka t (to znamena, ze
koniec Vyhodnocovacieho obdobia je v roku t+1), pravo na dodavku plynu za regulovanu cenu vznika
Odberatelovi najskdr v roku t+2 pod podmienkou, Zze Odberatel do 31. marca roku t+1 poziadal
Dodavatela o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za regulovanu cenu pre rok t+2. Tento
odsek sa uplatni primerane podla dohodnutej dizky trvania VVyhodnocovacieho obdobia.

Dodavatel uplatni fixnd cenu za sluzby obchodnika podla tohto ustanovenia vo vyuc&tovacich fakturach
vystavenych v zmysle platnych OP.



Pocas Vyhodnocovacieho obdobia nie je mozné menit dohodnuty druh tarify.

(aa) Cenu za sluzby suvisiace s prepravou pre prislusné OM uréuje dodavatel v zmysle Rozhodnutia
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorym sa spoloénosti eustream, a.s. ako prevadzkovatelovi
prepravnej siete uréuju tarify za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu (dalej len ,Rozhodnutie
PPS*) platného v ¢ase dodavky v zavislosti od DMM a so zohladnenim v8etkych poplatkov vyplyvajucich
z platného Rozhodnutia PPS, pricom dodavatel si ma pravo vzdy pred zacgiatkom kazdého kalendarneho
roka zvolit vstupny bod pre vypocet prislusnej sadzby.

(ab) V pripade zmeny prepravnych sieti, prostrednictvom ktorych dodavatel zabezpecéuje dodavku plynu,
je dodavatel opravneny uplatnit cenu za sluzby suvisiace s prepravou podfa prepravnej trasy
z obchodného bodu THE. Cena za sluzby spojené s prepravou bude v prisluSnom fakturacnom obdobi
v takom pripade ur¢ena v zmysle prislusnych, v €ase dodavky plynu platnych a u€innych, cenovych
rozhodnuti prislusnych regulaénych orgéanov na uzemi Slovenskej republiky (URSO), Ceskej republiky
(ERU), Nemeckej republiky (BnetzA), ktorymi sa prislusnym prevadzkovatelom prepravnych sieti (t.].
eustream, a.s. pre Uzemie Slovenskej republiky, NET4GAS, s.r.o. pre Uzemie Ceskej republiky, Open
Grid Europe, Gascade a Ontras pre uzemie Nemeckej republiky) ur€uju tarify za pristup do prepravnych
sieti a prepravu plynu a iné regulacné poplatky priamo suvisiace s prepravou plynu. Cena prepravy sa
sklada z ceny za prepravu zemného plynu z Nemecka na vystupe z THE zény do Ceskej republiky (v
zmysle prevadzkovych predpisov pre prepravnu siet v Nemecku a prevadzkovatela obchodnej z6ny
THE spoloénosti Trading Hub Europe, GmbH), nasledne z Nemecka do Ceskej republiky cez vstupny
bod Waidhaus a vystupny bod Lanzhot (v zmysle prevadzkovych predpisov pre prepravnu siet Ceskej
republiky) a dalej z ceny za prepravu na Slovensko, ato cez vstupny bod Lanzhot a vystupny bod
Domaci bod (oboje v zmysle Prevadzkového poriadku eustream, a.s.).

V pripade zavedenia dalSich alebo zmeny existujicich poplatkov slvisiacich s prepravou plynu na
prepravnej trase z obchodného bodu THE na slovensky domaci bod oproti stavu pri podpise tejto zmluvy,
ma dodavatel pravo zohladnit navySenie ceny za sluzby suvisiace s prepravou z dévodu uplatnenia
tohto poplatku v mesiaci nasledujicom po oznameni takejto zmeny odberatelovi s poukazom na
rozhodnutia prisluSnych organov, resp. prislusny pravny predpis alebo cennik prevadzkovatela
prepravnej siete. Pre vylu€enie pochybnosti, pravo dodavatela vyplyvajuce z ustanovenia tohto odseku
ostava zachované bez ohladu na uplatnenie bodu (aa) alebo (ab) tohto pism. A Osobitnych dojednani.

. Dodavatel vyhodnoti celkové mnozstvo energie odobraté Odberatelom po skonéeni Vyhodnocovacieho
obdobia alebo pri skon€eni Zmluvy pred ukonéenim Vyhodnocovacieho obdobia, podla toho, ¢o nastane
skér.

Ak Odberatel porusi svoj zavazok uvedeny v bode (i) pism. A. tychto Osobitnych dojednani tym, Ze za
Vyhodnocovacie obdobie odoberie mnozstvo energie v plyne

(i) mensie ako je Dolna tolerancia spotreby, ma Dodavatel pravo douctovat Odberatelovi zmluvnu
pokutu tzv. - poplatok za nedo&erpanie mnozstiev nasledovne:

Poplatok za nedocCerpanie mnozstiev = (rozdiel medzi Dolnou toleranciou spotreby a skutocne
odobratym mnozstvom) * 0,005 €/kWh.

(ii) vy88ie ako je Horna tolerancia spotreby, ma Dodavatel pravo douétovat Odberatelovi zmluvnu pokutu
- tzv. poplatok za pre€erpanie mnozstiev nasledovne:

Poplatok za preCerpanie mnozstiev = (rozdiel medzi skutoéne odobratym mnozstvom a Hornou
toleranciou spotreby) * 0,005 €/kWh.

. Pri ukonéeni Zmluvy (v celom rozsahu alebo iba v €asti, ktora sa tyka jednotlivého odberného miesta,
t.j. aj pri ukonceni odberu na jednotlivom odbernom mieste uvedenom v Prilohe ¢€.1 tejto zmluvy) pred
uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia, Dodavatel méa pravo douctovat Odberatelovi celkovu cenu za
skutoéne odobraté mnozstvo plynu zvySenu o sicet mesacénych sadzieb FMSo platnych v ¢ase
ukoné&enia Zmluvy podla platného Cennika Dodavatela, a to za obdobie kazdého uceleného mesiaca,
ktory nasleduje po predéasnom ukon&eni Zmluvy do konca Vyhodnocovacieho obdobia, vynasobenych
koeficientom 1,2 pre OM uvedené v Prilohe ¢.1. Douctovanie ceny podla predchadzajucej vety bude
sucastou vyuctovacej faktury vystavenej Dodavatelom.



D. V pripade, ak Odberatel ukon&i odber pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia z dévodu prechodu
alebo prevodu vykonu jeho Cinnosti na treti subjekt, a zarover tento treti subjekt vstupi ako novy
odberatel do prav a povinnosti Odberatela (uzavretim trojstrannej dohody s Dodavatelom a pévodnym
Odberatelom), pri vyhodnoteni skuto€ného odberu zohladni Dodavatel novému odberatefovi mnozstvo
odobraté pdvodnym Odberatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

E. Tieto Osobitné dojednania sa vztahuju na dodavku plynu do OM poc€as Vyhodnocovacieho obdobia.
Obsah tychto Osobitnych dojednani ma prednost pred obsahom OP a Cennika Dodavatela.

F. Obsahovo neoddelitefnou su€astou Zmluvy je:

1. Identifikacia odbernych miest

A Za Dodavatela: Za Odberatela:

V Kosiciach dnia 17.10.2023 \Y

Ing. Slavomir Ducar, PhD., manazér predaja  PhDr. Jan Mikula MBA
splnomocneny zastupca starosta obce



Priloha €. 1 k Zmluve o dodavke plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber)

Odberné

Predpokladany

Predpokladany

Dohodnu
- <. % odber za 12 odber za 12 .
.Dafum " cislo OM nazov OM Obec Ulica C_|s|o C',s o mesiacov mesiacov L] d.rUh
prihlasenia orient. sup. v kWh** v m3 tarify
SKSPPDIS & ;
01.01.2024 000910800 SPORTOVY Fricovce Areal TJ 9999 27 098 2535 M3
177 AREAL
SKSPPDIS
01.01.2024 010910011 Obec Fricovce | FriGovce Fricovce 34 57 402 5370 M4
938
SKSPPDIS " -
01012024 | 000910801 | SUELOVE | Fricovce Aredl TJ 9999 13 052 1221 M2
227
SKSPPDIS i
01.01.2024 000910804 MATERSKA Fricovce Fricovce 191 18 000 1684 M2
637 SKOLA
SKSPPDIS Mladeznicke
01.01.2024 010910009 Fricovce Fricovce 3 32 766 3 065 M3
501 centrum

**Ak Odberatel vypIni Gdaj o predpokladanom roénom odbere plynu v kWh aj m®, zavézna bude hodnota v kWh




9? Cennik externych sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu

ev.

¢. ESaVv 1/2019

1. Uvodné ustanovenia

Pre potreby uplatnenia cien podla tohto cennika externych sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou
plynu spolo¢nosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s., ev. €. ESaV 1/2019 sa rozumie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.13.

Dodavatefom spolo¢nost Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy
44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815256, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢&. 2749/B ako dodavatel plynu a drzitel
povolenia na dodavku plynu.

Koncovym Odberatelom fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje plyn pre vlastnu
spotrebu.

Zmluvou zmluva o dodavke plynu alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu, uzatvorena
medzi Dodavatefom a Koncovym Odberatelom, na zaklade ktorej Dodavatel dodava plyn
Koncovému Odberatelovi.

Odberatefom kategoérie Domacnost’ fyzicka osoba, ktora na zaklade Zmluvy, pripadne na
zéklade prihlaSky k odberu plynu, nakupuje plyn pre vlastnd spotrebu v domacnosti.
Odberatefom kategérie Domacnost' nie je Koncovy odberatel, ktory odobera plyn na vyrobu
tepla a ohrev vody zo spolo€ného tepelného zdroja bytového domu.

Odberatelom kategérie Maloodber fyzicka osoba alebo pravnickd osoba s poZadovanym
roénym odberom plynu na odbernom mieste do 641,4 tis. kWh (priblizne do 60 tis. m®)
vratane, ktora na zaklade Zmluvy nakupuje plyn pre vlastnu spotrebu.

Odberatelom kategérie Ostatni Koncovi Odberatelia, ktori nie su Odberatelmi kategodrie
Domacnost ani Odberatelmi kategérie Maloodber.

Obchodnymi podmienkami dodavky podmienky poskytovania dodavky plynu Dodavatelom
pre jednotlivé kategérie Koncovych Odberatelov, ktoré su sucastou Zmluvy a dopifiaju
a blizSie upravuju vzdjomné vztahy medzi Dodavatelom a Koncovym Odberatelom.
Cennikom tento cennik externych sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu spolo¢nosti
Slovensky plynarensky priemysel, a.s., ev. ¢. ESaV 1/2019, ktory obsahuje ceny sluzieb
a vykonov Dodavatefla.

Cenami vykonov a sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu ceny jednotlivych vykonov
a sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu uvedené v Tabulke €. 1 v bode 2. Cennika.

PDS pravnicka osoba, ktora je plynarenskym podnikom a ma opravnenie na distribdciu plynu
na Casti vymedzeného Uzemia, a do distribu¢nej siete ktorého je odberné miesto pripojené.
Administrativnym prerusenim, resp. Administrativnym obnovenim distriblcie plynu
uplatnenie fikcie (domnienky) prerusenia, resp. obnovenia distribucie plynu podla osobitného
predpisu1 (napriklad v pripade, ked nie je mozné fyzicky preruSit/obmedzit distribuciu plynu),
ato najneskdr uplynutim 10. dna po doruceni Ziadosti dodavatela plynu o preruSenie
distribucie plynu PDS.

Zakonom o energetike zakon &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v plathom zneni.

Neopravnenym odberom neopravneny odber plynu v zmysle Zakona o energetike, Zmluvy
alebo Obchodnych podmienok dodavky.

1

§ 50 ods. 11 vyhlagky URSO &. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuiju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom.



2. Ceny vykonov a sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Dodavatefl fakturuje Koncovému Odberatelovi ceny za sluZby a vykony suvisiace s dodavkou
plynu vystavenim samostatnych faktar, okrem vyuétovania dodavky plynu.

Ak je dodavka plynu zabezpec€ovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujucich
distribu¢nych sieti, ma Dodavatel pravo uplatnit vSetky poplatky v zmysle cennikov externych
sluzieb prislusnych prevadzkovatefov nadvazujucich distribuénych sieti vo vyske urCenej
tymito cennikmi, ktoré prinalezia danému odbernému miestu.

Ceny vykonov a sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu a poskytovanych PDS, ktoré su
uvedené v Cenniku, st platné ku driu nadobudnutia G&innosti Cennika.

V pripade, ak je Koncovy Odberatel v omeskani s uhradou splatnych zavazkov vodi
Dodavateflovi, je povinny nahradit Dodavatelovi vSetky naklady spojené s prerusenim
a obnovenim distribacie a dodavky plynu v zmysle Cennika, vratane nakladov spojenych
s Administrativnym prerusenim, resp. Administrativnym obnovenim distriblcie plynu v zmysle
Cennika aj v pripade, ak Odberatel omeskanim Uhrady splatnych zavazkov vyvolal na strane
Dodavatela ukony suvisiace s prerusenim a obnovenim distribucie a dodavky plynu,
Dodavatel vykon prerudenia podfa pravidiel PDS objednal a nasledne PDS uvedeny vykon
Dodavatefovi fakturuje, hoci v ¢ase preruSenia, resp. Administrativneho prerusenia, resp.
Administrativneho obnovenia distribucie plynu uz boli zavazky zo strany Odberatela
uhradené.

Tabulka ¢€.1

Cena

Popis €innosti Mena / Jednotka Cena bez DPH s DPH

Zabezpecenie fyzického
preruSenia / obmedzenia dodavky
plynu do odberného miesta, a to
vratane dopravy pre Koncového
Odberatefla z titulu
Neopravneného odberu.

EUR/vykon 72,09 -

Zabezpecenie obnovenia dodavky
plynu, a to vratane dopravy,

do odberného miesta, v ktorom
bola dodavka plynu pre EUR/vykon 72,09* 86,51*
Koncového Odberatefa fyzicky
prerusena z titulu neopravneného
odberu.

ZabezpecCenie Administrativheho
prerusenia dodavky plynu, a to
vratane dopravy, pre Koncového
Odberatefla z titulu neopravneného | EUR/vykon 72,09 -
odberu a v pripade, Ze meradlo je
nedostupné alebo Koncovy
Odberatel prerusenie neumoznil.

ZabezpecCenie Administrativheho
obnovenia dodavky plynu do
odberného miesta, v ktorom z
titulu neopravneného odberu
nenastalo fyzické prerusenie EUR/vykon 35,00 42,00
distribucie plynu pre Koncového
Odberatela (pre meradla nad G6
plati iba do 10 dni od poZiadavky
na prerusenie).

Zabezpecenie Administrativneho
obnovenia dodavky plynu do
odberného miesta, v ktorom z
titulu neopravneného odberu
nenastalo fyzické prerudenie
distribucie plynu pre Koncového
Odberatela s meradlom nad G6
(ziadost o pripojenie po lehote 10
dni od poziadavky na prerusenie
dodavky plynu).

EUR/vykon 72,09 86,51




Popis ¢innosti

Cena

Cena bez DPH s DPH

Mena / Jednotka

6.a

Zabezpecenie overenia meradla
(dradna skuska meradla) vratane
demontaze, montaze meradla
(velkosti meradla do G6 vratane)
a dopravy, na Ziadost Koncového
Odberatela.

EUR/vykon 124,95 149,94

6.b

Zabezpecenie overenia meradla
al/alebo prepocitavaca (Uradna
skuska meradla/prepocitavaca)
vratane demontaze , montaze
meradla a/alebo prepocitavaca

a dopravy, na Ziadost Koncového
Odberatela pre velkost meradla
nad G6 (cena za overenie je
refakturovana podla skuto¢nych
nakladov).

Cena vo vySke podla platného a zverejneného Cennika
externych sluzieb SPP — distribucia, a.s. v ¢ase
realizovania vykonu/poskytnutia sluzby
(Casti - Plynomery a prepoditavace, Dopravné prostriedky
a technické zariadenia k uvedenym (:innostiam)2

7.a

Zabezpecenie opatovnej montaze
meradla, a to vratane dopravy, na
Ziadost Odberatela

kategorie Domacnost’ alebo
Maloodber po skonceni
rekon$trukcie, (do velkosti meradla
G6 vratane).

EUR/vykon 32,56* 39,07*

7.b

Zabezpecenie opatovnej montaze
druhého a kazdého dalSieho
meradla v jednom objekte, a to
vratane dopravy, na Ziadost
Odberatela kategérie Domacnost
alebo Maloodber po skonceni
rekon$trukcie, (do velkosti meradla
G6 vratane).

EUR/vykon 17,42* 20,90*

8.a

ZabezpecCenie demontaze
meradla, a to vratane dopravy, na
Ziadost Odberatela

kategérie Domacnost

alebo Odberatela kategorie
Maloodber v pripade rekonstrukcie
(do velkosti meradla G6 vratane).

EUR/vykon 32,56* 39,07*

8.b

Zabezpecenie opatovnej
demontaze druhého a kazdého
dalSieho meradla v jednom
objekte, a to vratane dopravy, na
Ziadost Odberatela

kategérie Domacnost alebo
Maloodber po skonceni
rekon$trukcie, (do velkosti meradla
G6 vratane).

EUR/vykon 17,42* 20,90*

Zabezpedenie demontaze’
meradla a/alebo prepocitavaca,
a to vratane dopravy, na ziadost
Odberatela kategérie Ostatni

a Maloodber, a to v pripade
rekonstrukcie (velkost’
plynomeru nad G6),

Cena vo vyske podla platného a zverejneného Cennika
externych sluzieb SPP — distribucia, a.s. v ¢ase
realizovania vykonu/poskytnutia sluzby
(Casti — Plynomery a prepocitavace, Dopravné prostriedky
a technické zariadenia k uvedenym c":innostiam)2

10.

Zabezped&enie montaZe meradla
alalebo prepocitavaca, a to
vratane dopravy, na Ziadost
Odberatela kategdrie Ostatni

Cena vo vySke podla platného a zverejneného Cennika
externych sluzieb SPP — distriblcia, a.s. v €ase
realizovania vykonu/poskytnutia sluzby
(Casti — Plynomery a prepocitavace, Dopravné prostriedky

2 Cennik externych sluzieb SPP — distriblcia, a.s. je zverejneny na webovom sidle www.spp-distribucia.sk

3




Popis ¢innosti

Mena / Jednotka

Cena bez DPH

Cena
s DPH

a Maloodber po skonceni
rekonstrukcie (velkost’
plynomeru nad G6).

a technické zariadenia k uvedenym &innostiam)®

11.

Vystavenie duplikatu faktary a
zaslanie faktury postou na ziadost
Koncového Odberatefla.

EUR/vykon

6,00

7,20

12.

Vystavenie duplikatu faktury a
zaslanie faktuary e-mailom, prip.
osobne na ziadost Koncového
Odberatela.

EUR/vykon

4,00

4,80

13.

Uzatvorenie dohody o splatkach s
Koncovym Odberatelom.

EUR/vykon

12,50

15,00

14.

Vystavenie faktury za dodavku
plynu za obdobie kratSie ako 12-
mesacné obdobie na poZiadanie
Koncového Odberatefla.

EUR/vykon

15,00

18,00

15.

Vystavenie potvrdenia (napriklad o
zmluvnom vztahu, o vyske
zavazkov Koncového Odberatela
voCi Dodavatefovi a iné) na
Ziadost Koncového Odberatefla.

EUR/vykon

12,75

15,30

16.

Oznamenie o zruseni dohody o
splatkach zaslané Koncovému
Odberatelovi.

EUR/vykon

4,30

17.

Nahrada nakladov za upomienku
zaslanui Koncovému Odberatelovi.

EUR/vykon

3,00

18.

Nahrada nakladov za vyzvu na
zaplatenie pohladavky

S upozornenim na prerusenie
dodavky plynu Koncovému
Odberatelovi

EUR/vykon

5,00

19.

Nahrada nakladov za upomienku —
dérazna vyzva na zaplatenie
pohladavky Koncovému
odberatelovi

EUR/vykon

10,00

20.

Nahrada nakladov za upomienku
Odberatelovi kategérie Maloodber,
s ktorym Dodavatel po¢as 12
mesiacov pred uzavretim Zmluvy
ukoncil akykolvek zmluvny vztah
odstupenim od zmluvy.

EUR/vykon

15,00

21.

Zabezpecenie zrychleného
obnovenia dodavky plynu, a to
vratane dopravy, pre Odberatela
kategorie Domacnost’ alebo
Odberatefa kategérie Maloodber z
titulu predchadzajuceho
neopravneného odberu.

EUR/vykon

255,00*

306,00*

22.

Poplatok za znovupripojenie
odberného miesta v pripade
predchadzajucej fyzickej
demontaze meradla na prislusnom
odbernom mieste realizovanej
najviac 9 mesiacov pred
znovupripojenim odberného
miesta.

EUR/vykon

69,19*

83,03"




¢. Popis &innosti Mena / Jednotka | Cena bez DPH scggf_l
Nahrada Skody vzniknutej
Dodavatelovi z dodavky plynu
bez uzatvorenej Zmluvy, resp.

23 nahrada Skody spojenej so

" |zabezpeéenim distribucnej
kapacity na ziadost’ Koncového
Odberatela za obdobie bez
uzatvorenej Zmluvy:

Ocenenie dodavky
plynu podla cien
platného cennika

Nahrada Skody za skuto¢ny za dodavku plynu
odber plynu bez uzatvorenej Dodavatela pre
Zmluvy, resp. nahrada skody Odberatelov
23.a spojenej so zabezpecenim EUR/mnozstvo plynu kategorie
distribuénej kapacity za Doméacnost alebo
obdobie bez uzatvorenej Odberatelov
zmluvy. kategorie

Maloodber v Case

neopravneného
odberu
Fixna ¢ast nahrady nakladov
Dodavatela, suvisiacich so
23p |  Spracovanim nahrady Skody |k jp/vkon 23,70 :
spbsobenej Koncovym
Odberatelom obsluhovanym
hromadnou obsluhou.
Fixna ¢ast nahrady nakladov
Dodavatela, suvisiacich so
23 |  Spracovanim nahrady Skody g\ )r/vkon 45,62 :
spbésobenej Koncovym
Odberateflom obsluhovanym
mimo hromadnej obsluhy.
25% z ocenenia
dodavky plynu
podla cien
platného cennika
e e za dodavku plynu
Vgnabnna cast nahfady Dodavatela pre
nakladov Dodavatela, .
S , . Odberatelov
23.d suvisiacich so spracovanim EUR/mnozstvo plynu kategérie
nahrady Skody spdsobenej Domé t alebo
Koncovym Odberatelom. Og dag nos ;
eratefov
kategorie
Maloodber v Ease
Neopravneného
odberu

* V nadvéznosti na novelu Zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, ucinnt od 1.1.2016 sa dané sluzby a vykony povazuju za ,Stavebné prace”.

odberatela s SK IC DPH sa fakturuje ,Cena bez DPH*, s prenosom dariovej povinnosti.
V pripade fyzického obnovenia dodavky / znovupripojenia (ak zahfria napr. demontaz a montaz

U

meradla alebo iné inStalacné prace), ide o ,,Stavebné prace”. Administrativne obnovenie dodavky

nie je ,Stavebnou pracou®.




3. Zaverecné ustanovenia

3.1. Cennik nadobuda ucinnost od 1. septembra 2019.

3.2.  Ku dru nadobudnutia uc€innosti Cennika straca uc¢innost Cennik externych sluzieb a vykonov
suvisiacich s dodavkou plynu ev. €. ESaV 4/2017 zverejneny na webovom sidle Dodavatela

www.spp.sk



S°r

Cennik

za dodavku plynu pre odberatelov kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber)

ev. ¢. M/04/2023

(okrem cien za doddvku plynu pre zranitelnych odberatelov mimo domdcnosti)

Bratislava, 1. juna 2023

Ucinnost od 1. jula 2023



Podmienky uplatinovania cien za dodavku plynu pre odberatelov kategoérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber):

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Tento cennik obsahuje ceny a podmienky ich uplatnenia za dodavku plynu pre odberatelov
kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s uc¢innostou od 1. jula 2023 (okrem
zranitelnych odberatelov mimo domacnosti').

Pre potreby uplatnenia cien podla tohto cennika je odberatelom kategorie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) (dalej len ,odberatel”) fyzicka osoba — podnikatel (okrem
odberatelov zaradenych do kategérie domacnost a okrem zranitelnych odberatelov mimo
domacnosti') alebo pravnicka osoba s pozadovanym roénym odberom plynu na odbernom
mieste do 641 400 kWh (priblizne do 60 000 m?3) vratane, ktora odobera plyn na zaklade
zmluvy o dodavke plynu (dalej len ,zmluva“). Odberatelom kategdrie Malé podnikanie
a organizacie su aj odberatelia, ktori maju so spolo¢nostou Slovensky plynarensky
priemysel, a.s. (dalej len ,dodavatel plynu“) uzatvorend Zmluvu pre odberatelov kategorie
maloodber.

Podmienkou pre priznanie ceny za dodavku plynu podla tohto cennika je uzatvorenie zmluvy
medzi odberatelom a dodavatelom plynu v kategoérii Malé podnikanie a organizécie
(maloodber) a splnenie podmienok uréenych v bode 1.2. tohto cennika.

Obsahovou neoddelitelnou suéastou zmluvy su Obchodné podmienky dodavky plynu pre
odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), tento cennik za dodavku
plynu a Cennik externych sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu, vydavané
dodavatelom plynu a platné v ¢ase dodavky, zverejnené na webovom sidle dodavatela plynu

WWW.Spp.sk.

Prevadzkovatelom distribu¢nej siete je plynarensky podnik, do ktorého distribu¢nej siete je
pripojené odberné miesto odberatela, resp. cez ktorého distribu¢nu siet sa realizuje dodavka
plynu do odberného miesta odberatela (dalej len ,PDS®).

Odbernym miestom odberatela je miesto odberu plynu vybavené urenym meradlom.
Za jedno odberné miesto sa povaZuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych odberatelom, sustredenych do stavby alebo suboru stavieb, do ktorych sa
uskutoCriuje dodavka plynu. V pripade pochybnosti uréi odberné miesto PDS, do ktorého
distribucnej siete je odberné miesto odberatela pripojené.

Ceny, uvedené v tomto cenniku, platia pre vSetkych odberatefov uvedenych v bode 1.2.
tohto cennika, osobitne pre kazdé odberné miesto na zemi Slovenskej republiky, do ktorého
dodava plyn dodavatefl plynu.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,Urad*), podla ktorého sa riadi zabezpe&enie distribucie plynu
a suvisiacich sluzieb do odberného miesta odberatela (dalej len ,Prevadzkovy poriadok®).
Prevadzkovy poriadok je zverejneny na webovom sidle PDS.

Pre ucely tohto cennika je pojem druh tarify pouzity ako oznacenie zlozenej ceny, t.j. M1 az
M8, ktory je zvoleny odberatelom a akceptovany dodavatelom plynu, resp. ktory je
dodavatelom plynu uréeny a povazovany za dohodnuty druh tarify v zmysle tohto cennika.

1.10. Dodavatefl plynu poskytuje odberatelom na zaklade zmluvy univerzalnu sluzbu, ktora zahffa

suCasne distribuciu plynu, dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku,
v ustanovenej kvalite podla ustanoveni § 22 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

. Odpoctové obdobie je obdobie od vykonania jedného odpoctu odberu plynu po nasledujuci

odpocet. Odpocet odberu plynu vykonava PDS minimalne v intervaloch stanovenych
v Prevadzkovom poriadku.
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1.12. Fakturané obdobie je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu. Fakturacné
obdobie sa nemusi zhodovat s odpoltovym obdobim a mézZe pozostavat z viacerych
odpoctovych obdobi. Vyuc&tovanie odberu plynu vykonava dodavatel plynu najmenej
jedenkrat rocne.

2. Obchodna jednotka

Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo
plynu zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim. Zakladom
pre uctovanie dodavky plynu je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré sa vypocita ako
sucin objemu plynu vyjadreného v m? pri teplote 15°C, absolitnom tlaku 101,325 kPa,
relativnej vihkosti @ = 0 (tzv. suchy plyn) a priemernej hodnoty spalovacieho tepla
objemového v kWh/m? podla vyhlagky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &.
269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o zasadach prepoctu objemovych jednotiek
mnozstva na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonava urCenie objemu plynu a
spalovacieho tepla objemového.

3. Druhy tarif

Pre ucCely ocenenia odberu plynu odberatefom v zmysle tohto cennika sa uplatfuju
nasledovné druhy tarif:

druh tarify M1: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati od 0 vratane
do 2 138 kWh vratane (priblizne od 0 vratane do 200 m? vratane),
druh tarify M2: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 2 138 kWh
do 18 173 kWh vratane (priblizne nad 200 m?3 do 1 700 m?3 vratane),
druh tarify M3: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 18 173 kWh
do 42 760 kWh vratane (priblizne nad 1 700 m® do 4 000 m? vratane),
druh tarify M4: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 42 760 kWh
do 69 485 kWh vratane (priblizne nad 4 000 m® do 6 500 m? vratane),
druh tarify M5: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je v rozpati nad 69 485 kWh
do 85 000 kWh vratane (priblizne nad 6 500 m® do 7 951m? vratane),
druh tarify M6: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je v rozpati nad 85 000 kWh
do 100 000 kWh vratane (priblizne nad 7 951 m? do 9 355m? vratane).
druh tarify M7: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je v rozpati nad 100 000 kWh
do 300 000 kWh vratane (priblizne nad 9 355 m? do 28 064 m? vratane).
druh tarify M8: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je v rozpati nad 300 000 kWh do
641 400 kWh vratane (priblizne nad 28 064 m3 do 60 000 m?® vratane).

t Ceny a podmienky ich uplatnenia pre zranitelnych odberatefov mimo domacnosti (maloodber) s obsahom samostatného
cennika za dodavku plynu pre zranitefnych odberatefov mimo domacnosti (maloodber), vydaného dodavatefom plynu v zmysle
platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.
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4. Pravidla pre uréenie druhu tarify

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Odberatel si pri uzatvoreni zmluvy s dodavatefom plynu zvoli a dohodne pre kazdé svoje
odberné miesto druh tarify, ato podla prislusnych odberovych pomerov, resp.
predpokladaného objemu spotreby plynu. Odberatel nie je opravneny si zvolit' taky druh
tarify, ktory zjavne nezodpoveda predpokladanému mnozstvu spotreby plynu pre dotknuté
odberné miesto. Sadzbami podla odberatefom zvoleného a s dodavatelom plynu
dohodnutého druhu tarify bude ocenena dodavka plynu do tohto odberného miesta, ak sa
odberatel s dodavatelom plynu nedohodnu inak, resp. ak tento cennik neupravuje inak. Ak
medzi dodavatefom plynu a odberatelom doSlo k dohode o druhu tarify v obdobi pred
nadobudnutim platnosti tohto cennika, dodavatel plynu oceni dodavku plynu odberatelovi
sadzbami podla odberatefom zvoleného a dohodnutého druhu tarify aj v obdobi platnosti
tohto cennika, s vynimkou pripadu zaradenia jednotlivého odberného miesta zo strany
dodavatela plynu v zmysle tohto cennika.

Dodavatel plynu je opravneny jednostranne zmenit druh tarify odberatelovi, ak v désledku
zmeny pravnych predpisov dbjde zo strany PDS k zmene zaradenia odberného miesta
odberatela v ramci zabezpec&enia sluzieb suvisiacich s distribuciou plynu.

Druh tarify ur€eny podla bodu 4.1. tohto cennika sa uplatni po€as ucinnosti zmluvy pre dané
odberné miesto, ak nedéjde k zmene druhu tarify zo strany odberatela pri dodrzani pravidiel
na zmenu tarify v zmysle tohto cennika.

Zmenu druhu tarify je odberatel opravneny uskutoCnit Standardne najskér po uplynuti
dvanastich mesiacov od urCenia druhu tarify podla bodu 4.1. tohto cennika alebo
od poslednej zmeny druhu tarify zo strany odberatela. Odberatel méze poziadat o zmenu
druhu tarify osobne na zakaznickych centrach dodavatela plynu alebo vyplnenim ziadosti o
zmenu zmluvnych podmienok a jej doru¢enim dodavatefovi plynu, alebo telefonicky, e-
mailom na adresu biznislinka@spp.sk, alebo prostrednictvom webového sidla dodavatela
plynu www.spp.sk, alebo prostrednictvom zakaznickeho portalu www.moje.spp.sk, a to pri
dodrzani podmienok zverejnenych na webovom sidle dodavatela plynu www.spp.sk.
Odberatel v ramci zZiadosti 0 zmenu druhu tarify uvedie aj stav uréeného meradla najneskér
ku driu poZzadovanej zmeny. PoZzadovana zmena druhu tarify bude vykonana vyluéne ku driu
dorucenia ziadosti o0 zmenu, resp. ku dfiu podania ziadosti o0 zmenu telefonicky alebo cez
on-line komunikaciu; to znamena, zZe k zmene druhu tarify neméze dbjst spatne a ani do
buducnosti. Zmena druhu tarify podlieha schvaleniu zo strany dodavatela plynu. V pripade,
Ze vzmysle platnych pravnych predpisov nebude mozna zmena druhu tarify
k pozadovanému terminu, najma, ak nebude mozné zmenit druh tarify k pozadovanému
terminu aj voCi PDS, dodavatel plynu ma pravo na neodsuhlasenie zmeny tarify
a odberatefovi oznami najbliz8i mozny termin zmeny druhu tarify. V pripade, Ze odberatel
suhlasi s navrhom na zmenu druhu tarify v zmysle predchadzajucej vety, musi dodavatelovi
plynu takyto suhlas dorugit vratane stavu ur€eného meradla, a to ku driu navrhovanej zmeny
druhu tarify. Sadzbami podla zmeneného druhu tarify oceni dodavatel plynu dodavku plynu
odberatelovi od nasledujiceho dnia po doru€eni riadne vyplnenej ziadosti o zmenu druhu
tarify dodavatelovi plynu, resp. od nasledujuceho dfia po odsuhlaseni zmeny druhu tarify
v pripade telefonickej ziadosti o zmenu druhu tarify.

V pripade zmeny odberovych pomerov na odbernom mieste (zmena poctu a vykonu
spotrebicov, resp. ich rekonstrukcia) méze odberatel poZiadat o zmenu druhu tarify aj pred
uplynutim lehoty uvedenej v odseku 4.4. tohto cennika. Splnenie podmienky na zmenu
dohodnutého druhu tarify pri zmene odberovych pomerov posudzuje dodavatel plynu.

Zmena odberovych pomerov na existujucom odbernom plynovom zariadeni je mozna v
zmysle platnej legislativy len na zaklade predchadzajuceho suhlasu PDS. Odberatelia maju
moznost ziskat informacie o postupe a detailoch procesu zabezpecenia potrebnych krokov
v slvislosti so zmenou odberovych pomerov na vSetkych miestach kontaktu dodavatela
plynu so zakaznikmi (Zakaznicke centra), ktorych zoznam je okrem iného na webovom sidle
dodavatela plynu www.spp.sk, alebo telefonicky prostrednictvom Biznis linky (0850
111 565), pokial ju dodavatel plynu prevadzkuje.
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4.7.

4.8.

4.9.

Za zmenu odberovych pomerov sa nepovaZzuje sezénne vyuzivanie spotrebiCov. Po povoleni
zmeny druhu tarify pred uplynutim dvanastich mesiacov od poslednej zmeny druhu tarify je
mozné dalSiu zmenu druhu tarify uskutoCnit az po uplynuti dvanastich mesiacov od
poslednej zmeny. Pri zmene druhu tarify odberatel predlozi dodavatelovi plynu stav
uréeného meradla ku dfiu pozadovanej zmeny druhu tarify a suhlas PDS, do ktorého siete je
odberné miesto odberatela pripojené, so zmenou poctu a vykonu spotrebiCov. Zmeneny
druh tarify sa uplatni na odber plynu odo dna nasledujuceho po datume dorucenia uplného
oznamenia o zmene druhu tarify dodavatelovi plynu.

Dodavatel plynu oznami jednostranni zmenu druhu tarify v zmysle bodu 4.2. tohto cennika
na poslednu znamu koreSpondencénu adresu odberatela, resp. na e-mailovu adresu, ak si
dodavatel plynu s odberatefom dohodli elektronicku komunikaciu, vratane dfia nadobudnutia
ucinnosti nového zaradenia odberného miesta daného odberatela. Ak odberatel nebude
suhlasit s navrhovanym zaradenim odberného miesta zo strany dodavatela plynu, méze
v termine uréenom dodavatelom plynu oznamit’ dodavatelovi plynu poziadavku na upravu
zaradenia, ato pisomne alebo telefonicky. Dodavatel plynu v takomto pripade zasle
odberatelovi potvrdenie zmeny druhu tarify v zmysle poZiadavky odberatela podla
predchadzajucej vety.

Dodavka plynu odberatelovi bude ocenena sadzbami podla druhu tarify zvoleného
odberatelom a dohodnutého s dodavatelom plynu, bez ohladu na skutoéne odobraté
mnozstvo plynu, s vynimkou postupu uvedeného v bode 4.2 tohto cennika.

5. Struktara a sposob uplatnenia ceny

5.1.
5.2.

Cena v zmysle tohto cennika sa uplatfiuje pre kazdé samostatné odberné miesto odberatela.

Celkova cena pozostava zo suctu ceny za sluzby obchodnika, ceny za sluzby suvisiace
s distribuciou, ceny za sluzby suvisiace s prepravou a ceny za sluzby suvisiace so
skladovanim plynu.

5.2.1. Cena za sluzby obchodnika

Cena za sluzby obchodnika pozostava z fixnej mesacnej sadzby (FMSo) a zo sadzby za
odobraty plyn (SOPo).

Ak sa odberatel s dodavatelom plynu nedohodnu inak, jednotlivé zlozky ceny za sluzby
obchodnika su uréené nasledovne:

tabulka ¢.1
Oznaéenie druhu tarify (€ llr:nl\ggg o) (28\[3?1)
M1 1,50 0,1198
M2 1,50 0,1194
M3 1,58 0,1192
M4 1,58 0,1188
M5 2,06 0,1186
M6 2,06 0,1186
M7 2,06 0,1186
M8 2,06 0,1186

5.2.2. Cena za sluzby suvisiace s distriblciou

Cena za sluzby suvisiace s distribdciou plynu pre prislusné odberné miesto je urCena
v zmysle rozhodnutia Uradu, ktorym sa spolo¢nosti SPP - distribdcia, a.s. ako
prevadzkovatelovi distribuénej siete urCuju tarify za pristup do distribuénej siete
a distribuciu plynu a poskytovanie podpornych sluzieb v plynarenstve (dalej len
,Distribuéné rozhodnutie Uradu*), a vychadza zo sUétu sadzby za dennl distribuénu
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kapacitu na suhrnnom vstupnom bode a tarifnych sadzieb pre jednotlivé odberné miesta
za distribuciu plynu.

Cena za sluzby suvisiace s distribuciou pozostava z fixnej mesacnej sadzby (FMSp) a zo
sadzby za odobraty plyn (SOPp).

tabulka ¢.2

Oznadéenie druhu tarify (€/|I':n|\2§i21 o) (€S/SVI\D,?‘)

M1 2,05 0,0281

M2 5,47 0,0119

M3 8,79 0,0115

M4 14,21 0,0098

M5 47,67 0,0091

M6 58,40 0,0090

M7 145,67 0,0046

M8 325,83 0,0041

Dodavatel plynu je opravneny vyfakturovat odberatelovi aj cenu za sluzby suvisiace
s distriblciou plynu, a to v pripadoch, ktoré s uvedené v Distribuénom rozhodnuti Uradu,
a to najma, ak odberatel svojim skuto€nym odberom plynu prekro€i zmluvne dohodnuty
druh tarify. Douctovanie ceny za sluzby suvisiace s distribuciou plynu méze PDS realizovat
za obdobie objednania distribu¢nej kapacity pre prislusné odberné miesto odberatela, ktoré
nemusi byt totoZzné s fakturaénym obdobim.

Ak je dodavka plynu zabezpeCovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujucich distribu€nych sieti, dodavatel plynu ma od odberatela okrem vysSie
uvedeného pravo aj na uhradu nakladov spojenych s distribuciou plynu do odberného
miesta odberatela cez vSetky takéto nadvazujuce distribuéné siete, v rozsahu ako keby mal
odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribucii plynu so vSetkymi dotknutymi PDS, cez
ktoré sa realizuje dodavka plynu do odberného miesta odberatela. Tieto naklady su uréené
na zaklade cien za pristup do distribuénej siete a distribuciu plynu schvalenych Uradom pre
prevadzkovatefov nadvéazujucich distribuénych sieti resp. na zaklade ich prisludnych
cennikov.

5.2.3. Cena za sluZby suvisiace s prepravou

Cena za sluzby suvisiace s prepravou plynu pozostava zo sadzby za odobraty plyn (SOPp)
aje uréena vzmysle rozhodnutia Uradu, ktorym sa spolognosti eustream, a.s. ako
prevadzkovatelovi prepravnej siete urcuju tarify za pristup do prepravnej siete a prepravu
plynu (dalej len ,Prepravné rozhodnutie Uradu®).

tabulka ¢.3
Oznacéenie druhu tarify (€S/SVI:;;)
M1 0,0029
M2 0,0029
M3 0,0029
M4 0,0029
M5 0,0029
M6 0,0029
M7 0,0029
M8 0,0029
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V pripade zmeny prepravnych sieti, prostrednictvom ktorych dodavatel plynu zabezpecuje
dodavku plynu, je dodavatel plynu opravneny uplatnit cenu za sluzby suvisiace s prepravou
podla prepravnej trasy z obchodného bodu THE. Cena za sluzby spojené s prepravou bude v
takom pripade uréena v zmysle prislusnych, v ¢ase dodavky plynu platnych a ucinnych,
cenovych rozhodnuti prislusnych regulaénych organov na Gzemi Slovenskej republiky (URSO),
Ceskej republiky (ERU), Nemeckej republiky (BnetzA), ktorymi sa prislusnym
prevadzkovatelom prepravnych sieti (t.j. eustream, a.s. pre Uzemie Slovenskej republiky,
NET4GAS, s.r.o. pre uzemie Ceskej republiky, Open Grid Europe, Gascade a Ontras pre
uzemie Nemeckej republiky) urcuju tarify za pristup do prepravnych sieti a prepravu plynu a iné
regulaéné poplatky priamo suvisiace s prepravou plynu. Cena prepravy sa sklada z ceny za
prepravu zemného plynu z Nemecka na vystupe z THE zény do Ceskej republiky (v zmysle
prevadzkovych predpisov pre prepravnu siet v Nemecku a prevadzkovatela obchodnej zény
THE spoloénosti Trading Hub Europe, GmbH), nasledne z Nemecka do Ceskej republiky cez
vstupny bod Waidhaus a vystupny bod Lanzhot (v zmysle prevadzkovych predpisov pre
prepravnu siet Ceskej republiky) a dalej z ceny za prepravu na Slovensko, a to cez vstupny bod
Lanzhot a vystupny bod Domaci bod (oboje v zmysle Prevadzkového poriadku eustream, a.s.).

5.2.4. Cena za sluzby suvisiace so skladovanim plynu:

Cena za sluzby suvisiace so skladovanim plynu pozostava zo sadzby za odobraty plyn (SOPs):

tabulka ¢.4

Oznaéenie druhu tarify (28\;?1)

M1 0,00448

M2 0,00448

M3 0,00448

M4 0,00448

M5 0,00448

M6 0,00448

M7 0,00448

M8 0,00448

5.2.5. Celkova cena za dodavku plynu:
tabulka ¢€.5
Fixna mesac€na sadzba Sadzba za odobraty plyn
celkom celkom
Oznacenie druhu tarify (FMSp+FMSo) (SOPo+SOPp+SOPp+SOPs)

(€/mesiac) (€/kWh)
M1 3,55 0,15528
M2 6,97 0,13868
M3 10,37 0,13808
M4 15,79 0,13598
M5 49,73 0,13508
M6 60,46 0,13498
M7 147,73 0,13058
M8 327,89 0,13008

5.3. Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi plynu spolu s cenou za dodavku plynu podla tohto
cennika, zmluvy a Obchodnych podmienok dodavky plynu pre Odberatelov plynu kategérie
Malé podnikanie a organizacie (maloodber) aj dalSie s predmetom zmluvy suvisiace platby
(i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spésobil vznik skuto¢nosti
a potrebu uskuto€nenia dalSich ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela plynu alebo PDS,
a tieto su spoplathované podla prislusného cennika resp. Prevadzkového poriadku, alebo
(i) ak vznikne dodavatelovi plynu povinnost takéto platby uhradzat voci PDS.

7/8



5.4.

V pripade kratkodobej zmluvy, t.j. v pripade zmluvy uzatvorenej na kratSie ako 12 mesacné
obdobie si dodavatel plynu dohodne s odberatefom priamo v zmluve vySku jednotlivych
zloziek celkovej ceny za dodavku plynu (ceny za sluzby obchodnika, ceny za sluzby
suvisiace s distribuciou, ceny za sluZby suvisiace s prepravou a ceny za sluzby suvisiace so
skladovanim plynu).

6. Uplatnenie zloziek ceny

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

8.1.

8.2.

Fixna mesacna sadzba sa uplatriuje v mesiacoch, v ktorych je zmluva u&inna. Dodavatel
plynu uplatiuje prislusnd fixni mesacni sadzbu podla odberatelom zvoleného a
dohodnutého druhu tarify odo dfia vykonania pripojenia odberného plynového zariadenia do
distribuCnej siete. Fixna mesaCna sadzba sa fakturuje za kazdy mesiac prisluSného
fakturacného obdobia, priCom pre neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturuje za
kazdy zaCaty den dodavky tak, ze fixna mesacna sadzba sa vydeli po¢tom dni v danom
kalendarnom mesiaci a vynasobi po¢tom dni, po&as ktorych bola zmluva, pripadne prihlaska
k odberu plynu ucinna. Dodavatel plynu neuplatriuje fixni mesaénu sadzbu za obdobie
odberatelom vopred pisomne oznamenej rekonstrukcie odberného plynového zariadenia, pri
ktorej PDS vykona na Ziadost' odberatela demontaz uréeného meradla. Dodavatel plynu
neuplatfiuje fixnd mesacnu sadzbu za obdobie rekonstrukcie Casti distribuCnej siete, cez
ktoru sa dopravuje plyn do odberného miesta odberatela, pri ktorej PDS vykona demontaz
uréeneého meradla.

Sadzba za odobraty plyn sa odberatelovi fakturuje za jednotku dodaného mnozstva energie
v plyne.

Odber plynu za prislusné obdobie dodavky bude oceneny cenami platnymi v danom obdobi
dodavky plynu podla prislusného druhu tarify.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi plynu cenu za opakované dodavky plynu vo vyske
ceny predpokladaného odberu plynu, a to podla faktir za opakované dodavky v sulade
s0 zmluvou, minimalne vo vySke suctu fixnej mesacnej sadzby za sluzby suvisiace
s distribaciou (FMSp) a za sluzby obchodnika (FMSo) podla odberatelom zvoleného a
dohodnutého druhu tarify. Pri ur€eni vySky platieb za opakované dodavky plynu dodavatel
plynu zohladni skuto€ny odber plynu odberatela za predchadzajice ro¢né fakturacné
obdobie, alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajuce ro¢né fakturatné obdobie
a ceny podla platného cennika za dodavku plynu. Pri zmene druhu tarify odberatefom, pri
zmene vySKy spotreby oproti predchadzajucemu porovnatelnému obdobiu, ako aj pri zmene
vysky sadzieb v ramci druhov tarif, je dodavatel plynu opravneny zmenit vySku platieb za
opakované dodavky plynu.

Dane

V sadzbach tarif uvedenych v tabufkach €. 1, 2, 3, 4 a 5 tohto cennika nie je zahrnuta dan
z pridanej hodnoty (DPH), spotrebna dar ani ina aplikovatelna dar. Pri fakturacii za dodavku
plynu dodavatel plynu k celkovej fakturovanej sume pripocita spotrebnu dan, pripadne inu
aplikovatelnu dan a DPH v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zaverecné ustanovenia

Tento cennik nadobuda platnost a ucinnost drfiom 1. jula 2023 a nahrddza Cennik za
dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), ev. .
M/03/2023 (okrem cien za dodavku plynu pre zranitelnych odberatelov mimo domacnosti)
v zneni jeho dodatkov.

V pripade zmeny Distribuéného rozhodnutia Uradu, Prepravného rozhodnutia Uradu alebo
uplatnenia prava dodavatela plynu podla ods. 2 bodu 5.2.3. tohto cennika, dodavatel plynu
aktualizuje tabulky €. 2, €. 3 a €. 5.
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Obchodné podmienky dodavky plynu pre odberatelov plynu kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s ucinnost’ou od 1. januara 2023

1. Vseobecné ustanovenia

1.1 Dodavatel’ sa zavédzuje zabezpecit' odberatel'ovi dodavku, distribliciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta (dalej len ,,OM®), vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku na zaklade pisomnej
zmluvy o dodéavke plynu (d’alej len ,,zmluva®).

1.2 Dodavatel’ je povinny dodéavat’ plyn do OM odberatel’a, pricom podmienkou pre vznik
tejto povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (d’alej len ,,OPZ*) do
distribuc¢nej siete a pridelenie distribu¢nej kapacity prislusnym prevadzkovatelom
distribucnej siete (dalej len ,,PDS*). Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ
do distribucnej siete sa rozumie stibor tkkonov a ¢innosti nevyhnutnych na zabezpecenie
fyzického spojenia distribucne;j siete s OPZ vratane montaze urceného meradla PDS.
Vykonanie pripojenia preukazuje MontaZny list meradla vystaveny PDS.

1.3 Povinnost’ dodavatel'a dodat’ plyn je splnend umoznenim odberatel’'ovi plyn odobrat.
Plyn sa povazuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod
zodpovednosti za Skodu na dodavanom plyne z dodavatela na odberatel'a nastava
prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddel’'ujucu distribu¢nt
siet’ od OPZ odberatela.

1.4  Dodavatel nema povinnost” dodavat’ plyn v pripade ukoncenia distribucie plynu do
dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v stlade s Prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj poCas obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu zo strany PDS v rozsahu,
na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribucie vzt'ahuje. Po odstraneni pricin
obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu dodavatel’ bezodkladne umozni
odberatel’'ovi odoberat’ plyn v prislusSnom OM.

1.5  Aksavzmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach (d’alej len ,,OP*) odkazuje na
upravu uvedent v dokumentoch vydanych dodavatel'om alebo PDS (napr. Prevadzkovy
poriadok alebo Technické podmienky), je pre postiidenie prav a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajlcich z tychto dokumentov rozhodujice znenie v €ase ich uplatnenia, ak
nie je v tychto OP uvedené inak.

1.6  OP doplinaju a bliz8ie upravuji vztahy upravené zakonom ¢&. 251/2012 Z.z. o energetike

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o energetike*), zdkonom
¢. 250/2012 o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,,zdkon o regulacii
v sietovych odvetviach®) a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zdvdznymi pravnymi

predpismi.

1.7 V osobitnych zdkonom vymedzenych pripadoch méze dojst’ k uplatneniu institutu
dodavky v rezime dodavatel'a poslednej inStancie, ktory sa riadi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (najmi zakonom o energetike, Vyhlagkou Uradu pre pre regulaciu
sietovych odvetvi, ktorou sa stanovuji pravidlad pre fungovanie vnutorného trhu
s elekrinou a pravidla pre fungovanie vnatorn¢ho trhu s plynom a Prevadzkovym



1.8

2.1.

2.2.

2.3.

poriadkom PDS). Uplatnenie instititu dodévatela poslednej inStancie vyhlasuje
v zmysle zékona o energetike PDS. PDS tuto skutocnost oznamuje dotknutym
odberatel'om, ako aj doddvatel'ovi poslednej inStancie, a to elektronicky a pisomne a vo
vymedzenych pripadoch zverejnenim v médiach a na svojom webovom sidle. Ulohou
dodévatela poslednej inStancie je zabezeCenie kontinuity dodavok plynu v pripadoch
stanovenych vSeobecne zavdznym pravnym predpisom, pricom trvanie dodavky
v tomto rezime je maximalne 3 mesiace. Dodéavka plynu v rezime poslednej inStancie
sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle
dodavatel’a poslednej inStancie.

Dodavatel’ je v zmysle zédkona o regulécii v sietovych odvetviach povinny dodrziavat
Standardy kvality doddvok zemného plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality za
predchadzajtci rok dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle.

Definicie pojmov

Na ucely tychto OP sa pouZzivaji pojmy a terminologia v sulade so zdkonom
o energetike, zdkonom o regulécii v sietovych odvetviach a pravnymi predpismi, podl'a
ktorych sa vykonavaju; pokial’ nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju pred-
nost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemdzu byt’ v rozpore so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,,plyn‘), vratane
skvapalneného zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako
aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spliiaji podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribticie plynu.

Dodavatelom sa na ucely tychto OP rozumie spolo¢nost’ Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35815256, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel:
Sa, vlozka €. 2749/B, drzitel’ povolenia na dodavku plynu.

Odberatel’om sa na ucely tychto OP rozumie odberatel’ kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ktorym je fyzickd osoba - podnikatel’ (okrem odberatel'ov
zaradenych do kategorie domacnost’) alebo pravnicka osoba s pozadovanym roénym
odberom plynu na odbernom mieste do 641 400 kWh (priblizne do 60 tis. m?) vratane,
ktora odobera plyn na zdklade zmluvy:

2.3.1. Odberatel’ s narokom na regulovanu cenu:

a) koncovy odberatel’ plynu v roku t, ktory bol v roku t-1 odberatelom vylu¢ne
kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s ro¢nou spotrebou plynu
spolu za vsetky jeho OM najviac 100 000 kWh, a ktory odobera plyn na zaklade
zmluvy. Ak dodavatel'ovi nie je znama spotreba plynu odberatel'a na jeho OM
v roku t-1 (napriklad preto, ze dodavatel’ nebol dodavatel'om plynu do vSetkych
alebo niektorych OM odberatela v roku t-1 alebo pocas celého roku t-1), je
koncovy odberatel’ plynu povinny dodavatel'ovi preukazat, ze patri do tejto
kategorie na ucely pridelenia sadzieb a cien za dodavku plynu tejto kategorii
odberatelov na rok t aposkytnit dodavatelovi plynu tUplné a pravdivé



2.4.

2.5.
2.6.

b)

c)

2.3.2.

d)

informécie o vSetkych jeho OM, do ktorych mu bol v roku t-1 dodavany plyn,
o spotrebe plynu za rok t-1 na tychto OM a o obdobi roku t-1, za ktoré je tato
spotreba plynu na tychto OM urCena, vratane danovych dokladov
preukazujtcich tieto skutocnosti. Preukazanie tychto skuto¢nosti dodavatel'ovi
zo strany koncového odberatel’a je podmienkou dodavky plynu odberatel’ovi za
regulovani cenu, priCom do doby ich preukdzania sa koncovy odberatel
nepovazuje za odberatel'a s narokom na regulovant cenu.

odberatel’ okrem odberatel'a podl'a pism. a) tohto bodu, ktory (i) odobera plyn
na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného do registra socialnych
sluzieb, alebo na prevadzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately, (i1) uplatnil si pravo na dodavku plynu u dodavatel'a za regulovant
cenu v lehote do 31. marcaroka t, (iii) nema uzatvoreni zmluvu za neregulované
ceny na dobu presahujucu 31. december roka t. Pre priznanie regulovanej ceny
odberatelovi podla tohto bodu musia byt vSetky podmienky v zmysle
predchadzajtcej vety splnené kumulativne.

skupina koncovych odberatel’ov, (i) ktoru tvoria vlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, (ii) odoberd plyn na vyrobu tepla a ohrev teplej
uzitkovej vody pre doméacnosti, (iii) je zdkonne zastiipena fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykonavajucou spravu spolo¢ného tepelného zdroja
zasobujuceho bytovy dom teplom a teplou Uzitkovou vodou, (iv) uplatnila si
prostrednictvom zastupcu v zmysle predchadzajiceho bodu pravo na dodavku
plynu za regulovanu cenu v lehote do 31. marca roku t s dohodnutou tarifou
spadajucou vylucne pod kategoriu odberatela Malé podnikanie a organizacie
(maloodber), (v) nemd uzatvoreni zmluvu za neregulované ceny na dobu
presahujucu 31. december roku t. Pre priznanie regulovanej ceny odberatel'ovi
podrla tohto bodu musia byt vSetky podmienky v zmysle predchadzajucej vety
splnené kumulativne.

Odberatel’ bez naroku na regulovani cenu:

odberatel’, ktory nespiia definiciu odberatel'a s narokom na regulovana cenu
podla bodu 2.3.1. tohto ¢lanku.

Zmluvnou stranou sa na ucely tychto OP rozumie odberatel’ alebo dodavatel
samostatne.

Zmluvnymi stranami sa na ucely tychto OP rozumie odberatel’ a dodéavatel’ spolu.

Zmluvou sa na ucely tychto OP rozumie:

a)

b)

Zmluva o zdruzZenej dodavke plynu za regulovanu cenu, ktora spresiuje
vztahy medzi dodavatelom a odberatelom s narokom na regulovanu cenu,
upravené vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. NeoddeliteInou stcast'ou
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za regulovanu cenu st tieto OP, regulovany
cennik dodavatel'a a cennik externych sluzieb a vykonov, platné v case dodavky
plynu (d’alej len ,,zmluva za regulovanu cenu®).

Zmluva o zdruZenej dodavke plynu za neregulovanu cenu, ktora spresiuje
vztahy medzi doddvatelom a odberatelom bez ndroku na regulovani cenu,
upravené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. NeoddeliteI'nou stucast'ou
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za neregulovanu cenu su tieto OP,



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

neregulovany cennik dodavatela a cennik externych sluzieb a vykonov, platné
v ¢ase dodavky plynu (d’alej len ,,zmluva za neregulovanu cenu®).

Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalnené¢ho
plynu odberatel'om.

Distribuciou plynu je doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy
odberatel'om.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy
odberatel'om.

OM odberatel’a je miesto odberu plynu vybavené urenym meradlom. Za jedno OM sa
povazuje jedno alebo viac OPZ uzivanych odberatel'om plynu, stistredenych do stavby
alebo suboru stavieb odberatela plynu, do ktorych sa uskuto¢niuje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Urcené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo prete€eného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku

plynu.
PDS je plynéarensky podnik opravneny na distribuciu plynu podla zdkona o energetike,
do ktorého distribu¢nej siete je OM pripojené.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi, podla ktoré¢ho sa riadi zabezpecenie distribticie plynu
a suvisiacich sluzieb do OM odberatela (d’alej len ,,prevadzkovy poriadok®).
Prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky distribucnej siete, prava
a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s plynom aje zavdzny pre vsetkych
ucastnikov trhu a je zverejneny na webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zdkona o energetike, s zverejnené
na webovom sidle PDS a obsahuju najma:

o technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zdkladné pravidla
merania,

o prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

o principy postupu pri poruchach a poSkodeniach ur¢eného meradla,

o zasady prevadzkovania plynarenskych zariadent,

o popis existujicich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové

obmedzenia pre distribucné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnozstvo plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym
spalenim.

Objemovou jednotkou mnoZstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vlhkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m?>.

Cennik dodavatela za dodavku plynu sa na ucely tychto OP rozumie:



2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

a) Regulovany cennik dodavatel’a za dodavku plynu cennik obsahujici
regulované ceny apodmienky uplatiovania cien za dodavku plynu pre
odberatelov s narokom na regulovani cenu, vydavany dodavatelom pri
dodrzani pravidiel stanovenych vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
v sulade s platnym rozhodnutim URSO, zverejneny na webovom sidle
dodavatel’a a platny v case dodavky plynu.

b) Neregulovany cennik dodavatela za dodavku plynu cennik obsahujuci
neregulované ceny a podmienky uplatiovania cien za dodavku plynu pre
odberatel'ov bez naroku na regulovanii cenu, vyddvany dodavatelom pri
dodrzani pravidiel stanovenych vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi,
zverejneny na webovom sidle dodavatela a platny v ¢ase dodavky plynu.

OP alebo obchodnymi podmienkami sa rozumeju tieto obchodné podmienky dodavky
plynu pre odberatel’'ov (kategoéria Malé podnikanie a organizacie - maloodber).

Webovym sidlom dodavatela sa na tucely tychto OP rozumie webové sidlo
www.spp.sk.

URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom Tomasikova 28C, 821 01
Bratislava 3.

Cenou za dodavku plynu

a) Regulovana cena, ktora podlicha schvaleniu zo strany URSO v cenovom
rozhodnuti. Dodavatel' zverejiiuje regulovani cenu v regulovanom cenniku
dodavatel’a na webovom sidle dodavatela.

b) Neregulovana cena ur¢end dodavatel'om, ktora nepodlieha schvaleniu zo strany
URSO. Dodavatel' zverejituje neregulovani cenu v neregulovanom cenniku
dodavatel'a na webovom sidle dodavatel’a.

Cennik externych sluZieb a vykonov je pre ucely tychto OP cennik obsahujici ceny
sluzieb a vykonov, stvisiacich s dodavkou plynu, vyddvany dodévatel'om.

Zakonom o ochrane osobnych udajov zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni.

Nariadenim Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prisluiného
PDS schvaluju tarify za pristup do distribuc¢nej siete a distribliciu plynu aza
poskytovanie podpornych sluZieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia.
Prepravnym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prevadzkovatel’a
prepravnej siete schval'uju tarify za pristup do prepravnej siete a prepravy a podmienky
ich uplatnenia.

SEPA je jednotnad oblast, v ktorej su obyvatelia a spolo¢nosti schopni posielat’ a
prijimat’ eurové platby v ramci ¢lenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav
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3.2.

3.3.

a povinnosti ako domace eurové platby, bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

Dodavatel' sa zavdzuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM
odberatel’a v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za pod-
mienok stanovenych v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito
OP, najma ak a po dobu pocas ktorej:

a) odberatel’ mé zriadené a pripojené OPZ v stilade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribu¢ne;j sieti trva,

b) odberatel méa uzavretu s doddvatelom zmluvu, ktorej stCastou su tieto OP a
prisluSny cennik dodévatel'a, zverejnené na webovom sidle dodavatel'a. Odberatel’
ma uzatvorenu len jednu zmluvu do prislusného OM, ato z dovodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatel'a po dobu trvania zmluvy,

¢) odberatel’ ma pravo uzivat dotknuti nehnutelnost’, resp. nehnutel'nosti uvedené
v bode 3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo ndjomca),

d) dodavatel'ovi bola pridelena zo strany PDS distribu¢néd kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podra tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d) tohto bodu OP sa povazujt za skuto¢nosti
pre dodavatela rozhodujtice pre uzavretie zmluvy. Povinnost’ dodavatel'a dodat’ plyn je
splnena umoznenim odberatel'ovi plyn odobrat’.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujuicom OM ma dodéavatel v danom case uz
uzatvorenu zmluvu, ak sa povodny odberatel’ v zmysle uz uzatvorenej zmluvy, novy
odberatel’ a dodavatel’ plynu nedohodli inak.

Ak ide onovopripdjané OM, je odberatel povinny pisomne poZziadat' dodavatela
o dodavku do tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Sposob uzatvorenia zmluvy:

a) v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodéavatela
za pritomnosti zastupcu odberatela a dodédvatela, ato na podnet odberatel’a
alebo dodavatel’a,

b) v mieste sidla odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu
odberatel’a a dodavatela,

¢) zaviaznym a vCasnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo doruc¢ovanim
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zastupca odberatel'a a dodavatela
sucasne pritomni.

Dodavatel’ sa zaviazuje zabezpecit’ pre odberatela distribuciu a prepravu plynu do OM
odberatel’a vratane stvisiacich sluZzieb.

§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Odberatel sa zavdzuje odoberat’ plyn v sulade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS a v stilade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych zariadeni, a za dodavany
plyn zaplatit’ doddvatel'ovi cenu podl’a clanku 4. tychto OP.

Odberatel’ sa zavdzuje mat’ poc¢as odberu plynu platne uzavreti zmluvu o pripojeni OM
do distribu¢nej siete PDS, ato v stlade s platnym prevadzkovym poriadkom PDS.
Odberatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ dodavatel'ovi vSetky skutoc¢nosti, ktorych
vznik ma za nésledok odpojenie OM od distribucnej siete PDS a zanik zmluvy
0 pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy s strany povinné za ti¢elom identifikacie a overenia iden-
tifikacie preukazat’ svoju totoznost’.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel’ povinny mat uzivacie pravo k nehnutel'nosti/tiam,
do ktorej/ktorych sa bude uskuto¢iiovat dodavka plynu vratane tej/tych, na
ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (d’alej len ,,dotknuté nehnutel’nosti), pripadne
preukazat’ toto uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych nehnutelnosti s ich
uzivanim. Odberatel’ je povinny pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatel'a v lehote do
20 dni preukazat’ trvanie uzivacieho prava k dotknutym nehnutel'nostiam alebo trvajici
suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
stihlasu pred dodavatel'om spochybni.

Odberatel’ obdrzi aktudlne OP najneskdr pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel je
opravneny zmenit’' OP v zmysle bodu 16.5. tychto OP.

Odberatel’ sa zavizuje udrziavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umoznit’
PDS montaz a pristup k ur¢enému meradlu. Odberatel’ sa stara o ur€ené¢ meradlo tak,
aby neprislo k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky
zavady na urenom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipulécii, ktoré odberatel zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel' je povinny poskytnut’ potrebné udaje dodavatelovi na pripravu alebo
uzatvorenie zmluvy. Odberatel’ je povinny poskytnit’ dodavatelovi potrebné udaje,
ktoré je dodavatel povinny poskytovat’ o odberatel'och PDS.

Odberatel’ sa zaviazuje oznamit’ dodavatel'ovi zmenu tidajov uvedenych v zmluve, a to
bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak do 5 pracovnych dni odo dita zmeny tychto
udajov, inak odberatel zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti.

Dodévatel’ si s odberatel'om, ktory za poslednych 24 mesiacov porusil vo vztahu
k dodéavatel'ovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méze dohodnit’ podmienky
pre uzatvorenie novej zmluvy v zmysle ¢lanku 15. tychto OP.

Cena za dodavku plynu

Regulovana cena za dodavku plynu je stanovena v stlade s rozhodnutim URSO (ak
dodavka plynu odberatelovi podlicha cenovej regulécii) aje urcend regulovanym
cennikom dodavatela. Dodavatel’ informuje odberatel’a o Struktire ceny za dodavku
plynu na vyhotovenej vyuctovacej faktire. Z oznacenia tarif v regulovanom cenniku



4.2.

4.3.
4.4.

45.

4.6.

4.7.

4.8.

dodavatela musi byt zrejmé, o ktoru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti URSO sa
jedna.

Neregulovana cena za dodavku plynu (ak dodévka plynu odberatelovi nepodlicha
cenovej regulacii) je urena dodavatelom auvedend v neregulovanom cenniku
dodavatela. Dodéavatel’ informuje odberatel’a o Struktire ceny za dodavku plynu na vy-
hotovenej vyuctovacej fakture.

Cena za dodavku plynu sa uplatituje pre kazdé OM odberatel’a samostatne.

Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatelom a odberatelom v zmluve, odberatel
zaplati za opakovani dodavku plynu cenu stanovent podla prislusného cennika
dodavatel'a platného v ¢ase dodavky plynu, vydaného a zverejneného na webovom
sidle dodévatera.

K cene za dodavku plynu sa pripocita aj cena za sluzby suvisiace s dodavkou plynu, ako
distribucia, preprava, prip. iné ¢innosti. Informacie o cene plynu méze odberatel’ ziskat’
v ktoromkol'vek zakaznickom centre dodavatel’a, na Biznis linke dodavatel'a: 0850 111
565, pripadne na webovom sidle dodavatel'a. Zmenu ceny za dodavku plynu ozndmi
dodavatel’ odberatel'ovi prostrednictvom jej zverejnenia na webovom sidle dodéavatel’a,
a to najneskor 30 dni pred nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny.

Dodéavatel je opravneny uctovat’ odberatel'ovi cenu za d’alsie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie st zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel’
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci dodavatel'ovi
vyvolal, a to podla cennika externych sluzieb a vykonov, vydané¢ho dodavatelom
a zverejnen¢ho na webovom sidle dodavatel’a, platného a ucinného v ¢ase vykonané¢ho
ukonu alebo sluzby. Odberatel’ podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom
externych sluzieb a vykonov obozndmil.

Odberatel’ je povinny zaplatit' dodévatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podla
tychto OP, prislusného cennika dodédvatela a zmluvy aj d’alSie s predmetom zmluvy
stivisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim
spdsobil vznik skutocnosti a potrebu uskuto¢nenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo strany
dodavatel'a alebo PDS, atieto su spoplathované podla prisluSného cennika resp.
prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatel'ovi povinnost’ takéto
platby uhradzat’ voci PDS.

Ak je dodavka zabezpecovana distribtciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujicich
distribucnych sieti, dodavatel’ mé4 od odberatel’a pravo aj na thradu nékladov spojenych
s distribuciou plynu do OM odberatel’a cez vSetky takéto nadvazujuce distribucné siete,
v rozsahu ako keby mal odberatel’ uzavreté samostatné zmluvy o distribucii plynu so
vSetkymi dotknutymi prevadzkovateI'mi distribucnych sieti, cez ktoré¢ sa realizuje
dodavka plynu do OM odberatel’a. Tieto naklady st ur¢ené na zéklade cien za pristup
do distribuénej siete a distribtciu plynu schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi pre prevadzkovatelov nadvézujtcich distribucnych sieti resp. na zaklade ich
prislusnych cennikov.



4.9.

4.10.

4.11.

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Dodavatel’ uplatiiuje prislusnt fixni mesacnu sadzbu podl'a dohodnutého druhu tarify
v zmysle prislusného cennika dodavatel’a v platnom zneni odo dita vykonania pripojenia
OPZ do distribucne;j siete.

Dodéavatel je opravneny jednostranne zmenit’ ceny suvisiace s dodavkou plynu, najma
ak dojde k zmene Distribu¢ného alebo Prepravného rozhodnutia URSO.

Dodavatel' je opravneny vyfakturovat' odberatelovi aj cenu za sluzby suvisiace
s distribuciou plynu, ato v pripadoch, ktoré st uvedené v Distribu¢nom rozhodnuti
URSO pre prislusného PDS, a to najmi ak odberatel’ svojim skuto&nym odberom plynu
prekro¢i zmluvne dohodnuty druh tarify. Douctovanie ceny za sluzby suvisiace
s distribuciou plynu méze PDS realizovat’ za obdobie objednania distribuc¢nej kapacity
pre prislusné OM odberatel’a, ktoré¢ nemusi byt’ totozné s fakturaénym obdobim.

Platobné a fakturaéné podmienky dodavky plynu

Dodavatel’ fakturuje odber plynu podla udajov PDS zistenych na zéklade odpoctu
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS, Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnitorného
trhu.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach (kWh).

Dodévatel'’ fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatel’a
spolo¢ne vystavenim spolo¢nej faktury za kazda zmluvu.

Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené platnymi dafilovymi a uctovnymi
predpismi® vratane oznacenia banky a &isla G¢tu, na ktory ma byt platba pripisana,
vratane informécie o skladbe ceny za dodavku plynu podl'a zdkona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel’ je opravneny
poziadat’ dodavatel'a o zmenu obdobia opakovanej dodavky, a to pisomne najneskor
15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodavky plynu je G€inna prvym dilom nasledujiceho fakturaéného obdobia.

Odberatel” je povinny uhradzat’ dodavatel'ovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu faktura¢ného obdobia ceny uvedené vo faktirach za opakované dodavky
plynu.

Pri urceni vysky platieb vo faktirach za opakovanu dodavku plynu dodavatel’ plynu
zohladni vySku faktar za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
predchadzajiceho dvandstmesacného fakturaéného obdobia; dohodnuta vyska faktar za
opakovani dodavku plynu bude zohladiiovat’ skuto¢ny odber plynu odberatela za
predchadzajice dvanastmesacné fakturaéné obdobie, alebo predpokladany odber plynu
na nadchadzajuce dvanastmesacné fakturacné obdobie a ceny podl'a platného cennika
dodavatela.

Vyska faktar za opakovanu dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolo¢ne za vsetky

2)

Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty*).
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

OM odberatela stt uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (d’alej
len ,,Oznamenie‘), ktoré je sticastou vyuctovacej faktiry za predchadzajuce obdobie.
V pripade novej zmluvy je Ozndmenie vystavené odberatelovi na nadchadzajuce
obdobie pri uzatvoreni zmluvy, resp. pri zacati dodavky plynu. Odberatel’ je povinny
uhradit’ kazdu faktaru za opakované dodavky plynu v lehote splatnosti v nej uvedene;j
spolo¢ne za vSetky OM prisluSnej zmluvy. Ozndmenie obsahuje aj informativne idaje
v ¢leneni podla jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

Dodavatel’ je opravneny zmenit vySku platieb za opakovanu dodavku plynu (vysku
faktar za opakovanu dodavku plynu) pri zmene vysky odberu plynu odberatela v OM
oproti predchadzajucemu porovnatel'nému fakturacnému obdobiu a/alebo pri zmene
ceny plynu a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodavatel je opravneny navrhnut’ odberatel'ovi zmenu periodicity platby za opakovana
dodavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovanu dodavku plynu, a to zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodéavatel'a uvedeného v predoslej vete s odbera-
tel'om sa povaZuje aj zaplatenie platby v stilade s tymto navrhom. Ak odberatel’ neuhradi
platby podl'a ndvrhu dodédvatel'a v zmysle predchadzajtcej vety, mé povinnost’ uhradzat’
podl'a zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podl'a dohody s dodavatel'om.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu plynu.
Odpocet odberu plynu vykonidva PDS ana jeho ziklade vykondva dodavatel
vyuctovanie odberu plynu formou vystavenia vyucétovacej faktary za dodavku plynu,
a to najmenej jedenkrat rocne (podmienkou nie je dodrzanie kalendarneho roka). Ak
nemozno vykonat odpocet z dovodu na strane odberatel'a, vyuctuje dodavatel’ odber
plynu podla tdajov PDS na zéklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely
medzi mnozstvom dodaného plynu uréenym ztypového diagramu dodavky
a skutoécnym mnozstvom dodaného plynu zactuje dodavatel odberatelovi
v reklama¢nom konani podla ¢lanku 7. tychto OP. Odpocet na zaklade typového
diagramu dodavky je mozné pouZit’ aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie, vypocita dodavatel’
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu plynu a saétom prijatych
platieb za faktury za opakovant dodavku plynu za celé obdobie od zaciatku
fakturacného obdobia do dia odpoctu odberu plynu. Tento rozdiel vyuctuje
odberatel’'ovi vo vyuctovacej faktare v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako
preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu ur¢i dodavatel’ vo
vyuctovacej faktire za dodavku plynu s ohl'adom na zmluvne dohodnuté platobné
podmienky.

Preplatok z vyuctovacej faktury bude odberatel'ovi vrateny v lehote splatnosti uvedene;j
na vyuctovacej faktire, ktord Standardne nesmie byt dlhSia ako 14 dni, pokial’ sa
odberatel’ s dodavatel'om nedohodnu inak. V pripade, ze v Case vratenia preplatku je
odberatel' voci dodavatel'ovi v omeskani so splnenim si akéhokol'vek peiniazného
zavézku, je dodavatel’ opravneny vykonat’ zapocet vzajomnych pohladavok.

10



5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

Nedoplatok z vyuctovacej faktry uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary. V pripade nezaplatenia je dodéavatel’ plynu opravneny na naklady
odberatel'a plynu po jeho predchadzajuicom pouceni o preruSeni dodavky plynu
prostrednictvom prevadzkovatela distribu¢nej siete obmedzit’ alebo prerusit’ distribliciu
plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit’ od zmluvy
v zmysle tychto OP.

Vyuctovacia faktura je Standardne splatnd do 14 dni odo diia jej vystavenia. Pre ucely
zdkona o DPH je vyuctovacia faktira opravnou fakturou v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami platného zdkona o dani z pridanej hodnoty.

Na thradu svojich zavizkov mdze odberatel’ vyuzit’:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatel'om,
- platobny prikaz na thradu vystaveny odberatel'om.

Odberatel sis dodavatelom dohodne spdsob thrady akychkol'vek zavdzkov. V pripade,
ze odberatel' nedodrZzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodavatel’ méd pravo zmenit' dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouzivany
odberatel'om za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatel'ovi.

V pripade, ak si odberatel’ s dodavatel'om dohodne, aby si dodavatel’ svoje pohl'adavky
vyplyvajuce zo zmluvy voci odberatel'ovi inkasoval z uctu, v zmysle pravidiel SEPA je
podmienkou pre vystavenie inkasného prikazu podpisanie Mandatu na inkaso medzi
dodavatel'om a odberatel'om. Odberatel’ zaroven zabezpeci vo svojom peniaznom ustave
suhlas na inkaso v prospech dodavatel'a. Odberatel je taktiez povinny zabezpecit' na
svojom ucte v Case splatnosti svojich zavazkov potrebné financné prostriedky a plne
zodpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov.
Ak nebude mozné inkaso realizovat’, odberatel’ je povinny bezodkladne vykonat’ thradu
inym spdsobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel’ uskuto¢ni akékol'vek thrady odberatel'ovi zmluvne dohodnutym spdsobom.
Néklady spojené s thradou zavéizkov (napr. bankové poplatky, poStové poplatky) znasa
kazdy ucastnik zmluvy sam.

Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu uhrad ddjde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodavatela, dodéavatel’ je opravneny jednostranne
zmenit' dohodnuty sposob uhrddzania zavézkov na odberatel'om vystaveny prikaz na
uhradu.

Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za deni platby povazuje den, ked bola platba
pripisand na ucet dodavatel'a alebo odberatel'a. Ak pripadne den splatnosti platby na
deni pracovného vol'na alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

Odberatel’ je povinny uhradit’ kazdl fakturu vystavent dodavatel'om tak, aby v lehote
splatnosti bola na ucet dodéavatel’a pripisana cela suma a za tymto uc¢elom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit’ tiez vySku poplatkov
bank, posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.]. je
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5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

povinny navysit prevadzanu sumu o vysku prislusnych poplatkov tak, aby na ucet
dodavatel’a prisla cela suma zavizku).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. faktura za opakované¢ dodavky, vyuctovacia faktira).
Odberatelia, ktorym na zadklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou
spolo¢nej faktiry za viac OM prislusnej zmluvy, st povinni pri kazdej i Ciastocnej
uhrade faktary uvadzat’ variabilny symbol spolo¢nej faktury.

Ak odberatel’, vyuzivajici iny nez inkasny sposob platenia, pri plneni svojho zavizku
realizuje platbu s uvedenim identifikacnych udajov a/alebo bankového uctu dodavatel’a,
ktoré su odlisné od idajov uvedenych v prisluSnom doklade v zmysle bodu 5.21. tychto
OP, aznemozni tym identifikdciu platby odberatela zo strany dodéavatela alebo
identifikaciu tejto platby podstatne st'azi, takyto postup odberatela sa povazuje za
nedodrZzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s moznost'ou néasledného
postupu dodavatela podl'a bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatel’a s thradou platby za opakovanti dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyuctovacej faktiry sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
o energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovanii sumu uvedenti vo faktire za
opakované dodavky plynu alebo vo vyuctovacej faktare, resp. v spolo¢nej faktire za
opakované dodavky alebo v spolo¢nej vyuctovacej faktire v stanovenej vyske a lehote
splatnosti, dodavatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu a poziadat’
PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribtcie plynu do vsetkych OM odberatel’a.

Akukol'vek inti pohl'adavku voc¢i druhej zmluvnej strane, okrem vyuctovacej faktary za
dodavku plynu a platby za opakovant dodavku plynu, je opravnend strana povinna
uplatnit’ pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohl'adavka bude splatna do 14 dni
odo dna jej vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je v stlade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povazuje za splneny riadne a v¢as uhradeny, iba ak odberatel’ v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo bankového uctu z prislusného
dokladu (vyuctovacia faktira, Oznamenie); nakolko ide o tdaje nevyhnutné pre
spravnu identifikaciu platby dodavatelom. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych
platobnych podmienok v zmysle predchadzajuce; vety opraviiuje dodavatela
postupovat’ podl'a bodu 5.23. tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani s tthradou akejkol'vek splatnej pohl'adavky dodévatela
podla tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel’ ako dlZznik povinny zaplatit’ dodavatel'ovi
ako veritelovi urok z omeskania, ato vo vySke stanovenej prisluSnymi platnymi
vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel’ jednoznacne neurci, na thradu ktorého zavézku je jeho platba urcena,
pouzije sa tato platba na uhradu najskor splatného zavazku odberatel’a.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického dorucovania odberatelom, alebo
poziadavke odberatel’a na elektronické doru¢ovanie ma dodavatel’ pravo spristupiiovat’
alebo doruCovat’ pisomnosti vratane faktary elektronickou formou a to na e-mailovu
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

adresu urcenu odberatelom pri akceptacii/poziadavke elektronického dorucovania.
Akceptaciou odberatel’ vyhlasuje, Ze sthlasil s podmienkami poskytovania sluzieb
suvisiacich s elektronickym spristupnovanim alebo dorucovanim. Faktira doru¢ovana
elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zdkona o dani z pridanej hodnoty povazuje za
daiovy doklad, a teda je plnohodnotnou nédhradou faktiry v papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukonc¢enie zmluvy

Zmluva za regulovani cenu sa uzatvara na dobu urcita v trvani jedného kalendarneho
roka. To neplati, ak ide o odberatel’a, ktory sa pripaja do sustavy, alebo ktory pokracuje
v odbere plynu na OM po zmene odberatela, a odberatela, ktorému dodava plyn
dodavatel’ poslednej inStancie, kedy sa zmluva za regulovanii cenu s odberatelom
uzatvara na dobu urc¢it, do konca kalendarneho roka, v ktorom odberatel'ovi vznikne
prvykrat pravo ukonéit’ zmluvu za regulovanu cenu.’

Ak odberatel’ do 31. marca kalenddrneho roka, v ktorom aktudlne prebieha dodavka
plynu do OM odberatel’a (rok t), neurobi voci dodavatel'ovi prejav vole ukoncit’ zmluvu
za regulovant cenu k 31. decembru roka t, zmluva sa obnovuje na dobu urcitu na
nasledujuci kalendarny rok (rok t+1).

Zmluva za neregulovanu cenu sa Standardne uzatvara na dobu urcitd, ak v zmluve za
neregulovanu cenu nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit dohodou zmluvnych strdn, a to pisomne alebo spdsobom
uvedenym v bode 3.2. ¢lanku 3. tychto OP, ak nie je v zmluve alebo v tychto OP
ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyzaduje pri zmene adresy bydliska
odberatel'a, pri zmene adresy OM, pri zmene spdésobu dorucovania faktur na
elektronicka formu, telefonnych cCisel, e-mailovych adries, kontaktnych osob alebo ich
mien, pri zmene priezviska odberatel’a, pri zmene sposobu platby, pri zmene obdobia
opakovanej dodavky, zmene vySky preddavkovych platieb, ked’ na zmenu zmluvy
postacuje jednostranné pisomné oznadmenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej
zmluvnej strane.

Ak sa meni vyska predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajucemu
zmluvne dohodnutému ro¢nému odberu, odberatel’ je povinny pisomne poziadat
dodévatel’a o tiito zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonceni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri
predaji nehnutelnosti) s novym odberatelom, moéze povodny odberatel pisomne
splnomocnit* na ukoncenie zmluvy in osobu. Novy odberatel mdze za povodného
odberatel'a zmluvu ukoncit, ak ho na to poévodny odberatel pisomne splnomocnil.

%)
b

Odberatel’ ma pravo ukoncit’ zmluvu za regulovanu cenu k 31. decembru kalendarneho roka prejavom
vole urobenym voci dodavatelovi do 31. marca toho istého kalendarneho roka.
Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu méze byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole,

prip. v kiipno-predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvomi stranami
s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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6.7.

Navrh vzoru plnomocenstva je k dispozicii v zdkaznickych centrach a na webovom
sidle dodévateTa.

Zmluva zaniké okrem pripadov, ked’ to vyplyva zo vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

a)

b)

d)
e)

g)

h)

)

uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel’ z tejto novej zmluvy
preukdze dodavatelovi sthlas pdvodného odberatela s ukoncenim pdvodnej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti),

odstipenim od zmluvy zo strany dodéavatela pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.11. tohto ¢lanku,

jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Zze odberatel
nemd, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutel'nostiam podla bodu 3.7. tychto OP; v takomto pripade zmluva zaniké
v zmysle bodu 6.11. tohto ¢lanku,

dohodou zmluvnych stran,

ak ide o zmluvu za neregulovanu cenu uzavretii na dobu neurcitu, jednostrannou
vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany podl'a podmienok uvedenych v zdkone
o energetike, pri dodrzani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora za¢ina plynut’ od
prvého dna mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa
uplynutim posledného dia prislusného mesiaca, ato bez poplatku; v pripade
zmluvy za neregulovani cenu uzatvorenej na dobu urcitu zmluva za neregulovan
cenu zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

ak ide o zmluvu za regulovanu cenu, vyuzitim prava odberatel’a na jej vypovedanie
v lehote do 31. marca kalendarneho roka, v ktorom aktudlne prebieha dodavka
plynu do OM odberatel’a (rok t); zmluva za regulovanui cenu v takom pripade zanika
ku dilu 31. decembra roka t, a to bez poplatku, (vid’ ¢lanok 14. tychto OP);

jednostrannym odstupenim ktorejkol'vek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonc€eniu distribucie plynu do dotknut¢ho OM zo strany PDS, ato ku dilu
ukoncenia distribucie plynu zo strany PDS,

jednostrannym odstapenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade porusenia
platobnych a faturaénych podmienok vyplyvajicich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatelom. Dodéavatel ma prdvo na odstipenie od zmluvy v zmysle
predchadzajtcej vety aj v pripade porusenia platobnych a fakturaénych podmienok
vyplyvajicich z akejkol'vek d’alSej zmluvy o dodavke plynu uzavretej medzi
odberatel'om a dodévatel'om; v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.11.
tohto ¢lanku,

bezodplatnym vypovedanim zmluvy za neregulovant cenu odberate'om v pripade
jeho nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku plynu alebo OP, pricom zmenu ceny za
dodavku plynu, resp. OP, je dodavatel’ povinny oznamit’ odberatelovi v lehote 30
dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny, a to prostrednictvom zverejnenia zmien
na webovom sidle dodavatela. Odberatel mé& pravo vypovedat zmluvu za
neregulovantl cenu dorucenim oznamenia o vypovedi dodavatel'ovi najneskor 15
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

dni pred planovanym dnom ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. OP. Toto
pravo sa vztahuje aj na zmluvy za neregulované ceny uzatvorené na dobu urcitu.
Ucinky vypovede nastani diiom uréenym v oznameni, najskor vSak k planovanému
ditu Gi¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. zmeny OP;

j)  bezodplatnym vypovedanim Zmluvy za neregulovanu cenu odberatel'om v pripade,
ak dodéavatel’ neoznami zmenu ceny za dodavku plynu, resp. zmenu OP podl’a pism.
i) tohto bodu, v lehote 30 dni pred nadobudnutim u¢innosti tejto zmeny. Odberatel
ma pravo vypovedat Zmluvu za neregulovanii cenu dorucenim oznamenia o
vypovedi dodavatel'ovi najneskor do troch mesiacov odo dita a¢innosti zmeny ceny
za dodavku plynu, resp. OP. Zmluva za neregulovana cenu v tomto pripade zanika
ditom ucinnosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi, najskor vSak k 15-emu
ditu odo dia dorucenia oznamenia o vypovedi a najneskor ku ditu uplynutia troch
mesiacov odo diia u¢innosti zmeny;

k) odstipenim od zmluvy zo strany odberatela v pripade podstatného poruSenia
povinnosti dodavatel’a, ak toto trva aj po marnom uplynuti dodatocnej primeranej
lehoty poskytnutej odberatelom v pisomnej vyzve dodavatelovi, pricom za
podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje, ak dodavatel' v priebehu roka
opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distribucie plynu
odberatelovi s vynimkou situdcii uvedenych v ¢lanku 9 tychto OP, alebo je
dodavatel’ v omeskani so zaplatenim penaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’'a. Zmluva v tomto pripade
zanika diilom nasledujicim po dni dorucenia pisomného oznyamenia o odstipeni.

Ak odberatel’ porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel’ ho vyzve na plnenie
v dodatocnej lehote.

V pripade zéniku platnosti zmluvy podl’a bodu 6.7. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukoncenie zmluvy znamena aj ukoncenie odberu plynu v existujuicom OM,
odberatel’ je povinny pisomne oznadmit’ dodavatel'ovi tuto skutocnost’ najneskér 10 dni
pred ukoncenim odberu. Dodavatel’ poziada PDS o overenie stavu meradla a jeho
demontdz v den ukoncCenia odberu. Za den ukoncenia zmluvy sa povazuje deii
ukoncenia odberu ozndmeny odberatelom dodavatelovi avSak iba za podmienky, Ze
dojde k demontazi ur€eného meradla zo strany PDS. Ak odberatel’ nespristupni meradlo
PDS ku ditu pozadovaného ukoncenia zmluvy za uvedenym tcelom, zmluva trva d’alej
az do dna, kedy dojde k demontazi meradla.

V pripade jednostranného odstipenia od zmluvy uc€inky odstupenia nastdvaju jeho
dorucenim v zmysle ¢lanku 11. tychto OP alebo demontazou meradla, podl'a toho, ktora
skuto¢nost’ nastane neskor, ak tieto OP neustanovujui inak. Demontazou meradla moze
byt fyzickd demontédz alebo tzv. administrativna demontaz, ktorou sa rozumie fikcia
demontaze meradla v pripade, ked nie je mozné fyzicky meradlo demontovat’ (napr.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

neumoznenim demontdze meradla zo strany odberatela, resp. inych prekazok), a to
najneskor uplynutim 15. dia po doruceni ziadosti dodévatel'a o demontaz meradla PDS.

Reklamacie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodévatelovi, ktorym sa
odberatel domdha najmé zodpovednosti dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pri¢om takyto stav trva v Case uplatnenia reklamdcie a zaroveil odberatel' pozaduje od
dodéavatela népravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie
plynu do OM a odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Ugelom reklamacie je
predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat’ najma:
e kvalitu poskytnutej sluzby,

e odpocet ur¢ené¢ho meradla,

e fakturdciu poskytnutej sluzby,

e preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stvisiace s poskyto-
vanim sluzby dodavatela (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Ak vzniknll chyby pri vyuctovani za dodavku plynu z dovodu nespravneho odpoctu,
pouzitim nespravnej sadzby, z dovodu nespravneho vypoctu a pod., maju odberatel’
a dodavatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim.

Odberatel’ je opravneny uplatnit’ u dodavatel'a reklamaciu jednym z nasledovnych
sposobov:

e pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

e e¢-mailom na e-mailova adresu: biznislinka@spp.sk

e faxom, na telefonnom cisle: 02/5869 9010

e telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

e osobne na ktoromkol'vek Zakaznickom centre dodéavatela.

V reklamécii je odberatel’ povinny uviest’ dovody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamécie
faktiry nezanikd povinnost’ odberatel’a uhradit’ fakturu v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatel'ne obsahovat’:
e identifikaciu odberatel’a,

e meno a priezvisko alebo obchodné meno,

e trvalé bydlisko/sidlo odberatel’a, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

e zékaznicke ¢islo resp. ¢islo zmluvy,

e presny popis s odovodnenim reklamadcie, spolu s pripadnou dokumentaciou a
d’al$imi podstatnymi skuto¢nost’ami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

e identifikacné udaje tykajtice sa predmetu reklamacie,
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7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

e identifika¢né tidaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamadcia tyka,

e podpis odberatel'a alebo osoby opravnenej konat’ za odberatel’a, ak nejde o rekla-
maciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti v zmysle bodu 7.5. tychto OP
a dodavatel' vie identifikovat odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie
reklamdcie o potrebné tdaje s ur¢enim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od
dorucenia vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povaZovat za
neopravnent. Ak odberatel’ reklaméciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym odberatel' poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel’ plynu pocas rieSenia reklamacie dodavatelom oznami dodavatel'ovi nové
skutocnosti, netykajice sa povodného predmetu reklamadcie, tieto novo uplatiiované
naroky budu povazované za novu reklaméciu.

Reklamicia adresovand na meno zamestnanca dodavatela sa povaZuje za reklamaciu
podanu dodéavatel'ovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:
e  pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

e pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi podla
peciatky doslej posty,

e pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel' pri uplatneni reklamacie vyda odberatel'ovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak odberatel’ ma mozZnost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Dodavatel' vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklaméacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis’ neustanovuje inak.

Dodavatel' vydd/odosle preukazatelnym sposobom odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo staznosti nemé odkladny uc¢inok na splatnost’ platieb za
opakovani dodavku plynu alebo vyuctovacej faktury, t. zn. nezanikd povinnost’
odberatel’a uhradit’ platbu za opakovani dodavku plynu alebo vyuctovaciu faktaru, resp.
akukol'vek ini platbu, vystaveni v zmysle platného cennika dodavatela v lehote
splatnosti.

)

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji standardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribiicie plynu a dodavky plynu.

17



7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

8.2.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost’ odberatel’a o opravu formalnych nélezitosti faktary
(napr. nespravnej postovej adresy, ktori odberatel  sposobil nedostatocnou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskusanie meradla.

Pri posudzovani reklamdcie je odberatel povinny umoznit dodavatelovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebiov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré st potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamdcie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktare, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut’ 35 dni.

Préava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi a Reklama¢nym poriadkom dodavatel'a. Reklamac¢ny poriadok je
dostupny odberatelovi v ktoromkol'vek zakaznickom centre dodavatela. Predmetom
reklamdacie nemdze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zdkladom vypoctu platby
za opakovanl dodavku plynu, a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradlom.

Dodéavatel” je povinny kompenzovat’ odberatel'a za pripadné nedodrzanie dohodnute;j
kvality dodaného plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spdsobom a v lehote urcenej vSeobecne
zaviznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnozstva odobratého plynu
uskutociiuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréené¢ho
meradla pri odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoctom,

b) samoodpoftom odberatela, ktory oznami stav ur¢eného meradla priamo
prislusnému PDS alebo prostrednictvom dodéavatel'a najneskor v druhy pracovny
deii nasledujici po datume odpoctu,

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla pism. a) z dovodu
nedostupnosti meradla a odberatel neoznami stav meradla podla pism. b),

odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zéklade diagramu
a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

d) podla odberov zemného plynu za obdobie dostatocne charakterizujuce spdsob
odberu.

Ak meradlo v dosledku poruchy nezaznamenavalo prietok, alebo ak vplyv poruchy
meradla na vykédzané mnozstvo nemozno urcit’, PDS vyhodnoti dodané¢ mnozstvo plynu
niektorym z nasledovnych spdsobov v poradi:

a) pouzitim typovych diagramov dodavky,
b) podla odberov zemného plynu pred a/alebo po poruche za obdobie dostatocne

charakterizujice sposob odberu, ak nemozno pouzit sposob podla pismena a)
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

(napr. v pripade nového odberného miesta; v pripade odberného miesta, ktoré¢ malo
dlhodobo nizku spotrebu a v poslednom roku doslo k zmene odberovych
pomerov/ndrastu spotreby) alebo ak prislusny tc€astnik trhu namieta/reklamuje
pouzitie spdsobu podl'a pismena a).

Montédz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, vel'kost’ a umiestnenie ur¢eného
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

Dodavatel na zdklade pisomnej Ziadosti odberatela poziada PDS o preskuSanie
spravnosti merania podl'a podla zdkona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pri presktsani zisti,
ze meradlo vykazuje vacsiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne
zmerane] dodavky a znaSa naklady spojené s preskiiSanim a vymenou meradla. Ak
na meradle nebola zistena nepripustnd odchylka, odberatel je povinny uhradit
dodavatelovi néklady spojené s jeho preskuSanim a vymenou v zmysle platného

cennika externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je mozné zistit’ skuto¢ny odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS urc¢i
odobraté mnozstva plynu v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS.

Odberatel' je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, udrzby, demontaze meradla alebo odpoctu tidajov. Taktiez je
povinny umoznit’ PDS kontrolu OPZ OM, najmé za ucelom overenia poctu a prikonu
spotrebiCov.

Akykol'vek zasah do meradla a Casti plynarenského zariadenia sluziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumozni v dvoch za sebou nasledujucich odpoctovych obdobiach
vykonanie fyzického odpoctu tidajov na meradle, méze byt jeho odber povazovany za
odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat alebo rekonStruovat’ existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia
technické a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajicom
suhlase PDS. V suvislosti s rozSirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel’ povinny
dodavatelovi uhradit’ naklady za montdZ a demontaZ meradla v zmysle platného
cennika externych sluZieb a vykonov.

Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS
odberatel’ nesmie vykonat' alebo umoznit’ vykonat’ tretej osobe akykol'vek zasah do
OPZ.

Odberatel’ je povinny udrziavat’ pripojené OPZ v stave sposobilom na uzivanie. PDS je
opravneny vykonavat’ kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine pldnovanej vymeny
uréené¢ho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel’ stihlasi s neskorSim
oznamenim terminu planovanej vymeny uré¢ené¢ho meradla. PDS pri vymene urc¢eného
meradla je povinny informovat odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a

19



8.13.

zarovenl je povinny oznamit stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového
urceného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ nezacastni vymeny urceného meradla,
je PDS povinny pisomne informovat’ odberatela o vymene, stave ur¢ené¢ho meradla
pred vymenou a stave nového ur¢ené¢ho meradla po vymene a uskladnit’ demontované
urc¢ené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatel'om.

Dévody vymeny urc¢eného meradla mézu byt najméa

e vymena ur¢en¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

e vymena uréen¢ho meradla pri poziadavke na preskuisanie uréeného meradla,
e vymena ur¢en¢ho meradla, ak nastala porucha na ur€¢enom meradle,

e vymena uréené¢ho meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuja a st blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distribucie alebo dodavky plynu

Distribticia plynu do OM odberatel'a mdze byt prerusena alebo obmedzend v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v stvisiacich predpisoch. PDS ma
pravo obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a v prislusnych v prisluSnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku PDS,
ak

a) vykondvania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii
plynarenskych zariadeni,

b) bezprostredného ohrozenia Zivota, zdravia alebo majetku os6b a pri likvidacii
tychto stavov,

c) stavunudze a predchadzania stavu nudze,

d) havarii alebo poruch na plynarenskych zariadeniach a pri odstraovani ich
nasledkov,

e) nedodrZania zmluvnych podmienok za distribtciu plynu,

f) odberu plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spol'ahlivost’ dodavky plynu
a ak odberatel' plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

g) neopravneného odberu plynu,

h) dodavky plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuji kvalitu a spolahlivost dodavky
plynu a ak vyrobca plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

i) zabranenia pristupu k meraciemu zariadeniu odberatel'om plynu,

j) opakovaného neumoZznenia pristupu k plynovym zariadeniam (plynarenskym
zariadeniam alebo odbernym plynovym zariadeniam) nachédzajicim sa na cudzej
nehnutel’nosti alebo v cudzej nehnutelnosti,

k) zéapornej reviznej spravy odberného plynového zariadenia.
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

Dodavatel’ ma pravo v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a v sulade
s tymito OP poziadat’ PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribticie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribtcii s PDS.

Dodéavatel je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu:

a) v Case, ked’ je obmedzena alebo preruSena distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,

¢) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Ak pominu dévody obmedzenia alebo preruSenia dodavky plynu vykonaného
dodavatel'om podl'a tychto OP, alebo ak dodavatel’ poziada PDS o obnovenie distribucie
plynu, PDS obnovi distribticiu plynu do prislusného OM v zmysle v§eobecne zavdzného
pravneho predpisu.

Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie a dodavky
plynu z dévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit
dodavatel'ovi v zmysle cennika externych sluzieb a vykonov platného v ¢ase preruSenia
alebo obnovenia dodéavky.

Ak dojde k preruseniu distribucie plynu zo strany PDS z dovodu porusenia povinnosti
odberatel’a vyplyvajucich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoznost’ dodavat’
plyn zo strany dodavatel’a, dodavatel’ ma voci odberatel'ovi narok na ndhradu Skody.

Ak odberatel’ neumozni PDS preruSenie distribucie plynu v sulade s tymito OP, bude
jeho dalsi odber povazovany za neopravneny odber podla vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov.

Neopravnenv odber a zodpovednost’ zmluvnych stran

Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy

e o pripojeni k distribucnej sieti,

e 0 zdruzenej dodavke plynu,

e o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez ur¢ené¢ho meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku
neopravnené¢ho zasahu odberatela plynu nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

10.1.5. ak odberatel’ plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa
za neopravneny odber povazuje odo diia, ked’ odberatel’ neumoznil prerusenie
dodavky plynu,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

10.1.6. ak odberatel’ plynu nedodrzal obmedzenia ur¢ené dodavatelom alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
odberatel' potvrdil.

Pri neoprdvnenom odbere plynu je odberatel’ povinny uhradit’ doddvatelovi a PDS
Skodu, ktord im neopravnenym odberom vznikla, a to v zmysle prislusnych ustanoveni
zakona o energetike, resp. prevadzkového poriadku.

Kazda zo zmluvnych stran zodpovedd druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
sposobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vseobecne zdviznymi
pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo sposobené jej konanim alebo nedostatkom stucinnosti, ktora bola tato
strana povinna poskytnit. Ziadna zo zmluvnych strin nema narok na nahradu tej Gasti
Skody, ktoré bola spdsobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s cielom predchadzat’ vzniku Skody alebo obmedzit’ jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost’ (vysSsia moc), ktorymi sa rozumeji najma (ale nielen) nepredvidatel'né
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujici moznost’ plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel' nie je zodpovedny za Skody spdsobené
okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ osoby, ktora je voci dodavatelovi
dodavatel'om alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti spdsobuju, Ze plnenie povinnosti
dodavatel’a, vyplyvajacich z tejto zmluvy, je nemozné.

Dodavatel’ nezodpoveda za skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo unikom plynu na c¢asti OPZ, ktorym sa vedie
nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k ur€enému meradlu, definovanému
v zmluve.

Dodavatel’ ma pravo na ndhradu Skody, ktora mu vznikla v pripade, ak si odberatel’
uplatnil prdvo na zmenu dodévatela plynu napriek tomu, ze najneskor ku ditu zmeny
dodavatel'a neukoncil zmluvny vztah s dodavatelom, alebo tento zmluvny vztah
nezanikol z iného dévodu.

Dorucovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za dorucené ich odovzdanim, a to aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat'.

Pisomnosti, ktoré¢ dodavatel’ zasiela odberatel'ovi ako doporucenu zasielku alebo
zasielku s dorucenkou, sa na ucely zmluvy povazuji za dorucené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

e odberatel’ odoprel prijat’ zasielku,

e zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej odbernej lehote,
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11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

e nebolo mozné odberatela na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej zname;j
adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za dorucenu siedmy deii od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zdkonnych dovodov,
vypovede zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, dorucované
odberatel'om prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovl adresu
dodavatel'a , sa povazuji za dorucené prijatim spravy. Pisomnosti dorucované
dodéavatel'om vratane faktur elektronickou formou, sa povazuji za doru¢ené najneskor
prvy pracovny den nasledujici po ich odoslani, aj ked’ si ich druha strana neprecitala.
Pisomnosti dorucované dodavatelom formou ich spristupnenia, sa povazuju za
doruc¢ené okamihom ich spristupnenia.

Odberatel’ je povinny ozndmit’ dodavatel'ovi zmenu ako poStovej, tak i elektronicke;j
adresy na dorucovanie. Do doby doru¢enia oznamenia o zmene adresy je dodavatel
opravneny odosielat’ pisomnosti na poslednu znamu adresu odberatel’a.

Ochrana osobnvch udajov

Dodévatel’ je osobou, ktord sama alebo spoloc¢ne s inymi urcuje Gcely a prostriedky
spracuvania osobnych tdajov odberatel’a.

Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov je dodavatel’ prevadzkovatelom
a odberatel’ dotknutou osobou.

Dodéavatel” spracuva osobné udaje odberatel'a vo vlastnom mene.

Dodévatel’ méze poverit’ spractivanim osobnych tidajov odberatela tretie osoby, tzv.
sprostredkovatel'ov. Sprostredkovatelia spractivaju osobné tudaje pre dodavatela
vyluéne na zéklade zmluvy o spractvani osobnych udajov, ktora musi spinat
poziadavky stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Dodavatel moze v niektorych pripadoch poskytovat’ osobné tudaje odberatela
sprostredkovatelom nachddzajiicim sa v Spojenych S§titoch americkych. Dodéavatel
takymto osobam poskytuje osobn¢ udaje odberatela iba za podmienky, ze su aktivnymi
¢lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpeduje
primerant Uroven ochrany osobnych tdajov, a ktory bol schvaleny Europskou
komisiou.

Aktudlny zoznam sprostredkovatel'ov, ktori spractivaji osobné udaje odberatel'a v mene
dodavatel’a je dostupny na webovom sidle dodavatela a v ktoromkol'vek zékaznickom
centre Dodavatel’a.

Dodavatel spractiva osobné uidaje odberatel’a na zéklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych udajov:

12.7.1. Opravneny zaujem

12.7.1.1. Dodavatel’ moze spractivat’ osobné udaje odberatel’a, ak je to nevyhnutné na ucely

opravnenych zaujmov dodavatel’a alebo tretich oséb, avSak s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevazuji zadujmy alebo zdkladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatela), ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najméa
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12.7.1.1.1.

12.7.1.1.2.

12.7.1.1.3.

12.7.1.1.4.

12.7.1.1.5.

ak je dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zdujmami dodédvatela su
najma:

ochrana prav, ktoré dodavatel'ovi alebo tretim osobam vyplyvaju zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a zmluvy vo vzt'ahu k odberatel'ovi a inym osobam;

na tento Ucel dodéavatel’ uchovava osobné udaje najviac po dobu nevyhnutni na
ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

vymahanie pohl'addvok a inych narokov dodavatela; na tento ucel dodéavatel
uchovava osobné udaje odberatel’a najviac po dobu trvania prisluSnych premlcacich
lehot;

zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel’ odovodnene domnieva, ze hrozi

riziko takéhoto konania; na tento ucel dodavatel’ uchovava osobné udaje najviac po
dobu stanovenu vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi;

ochrana majetku, zivota a zdravia; na tento ucel dodavatel’ uchovava osobné udaje
0sOb vstupujucich do objektov dodéavatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

marketingové aktivity dodavatela, ktorymi sa rozumie najmid informovanie
o vybranych novinkach, zlavach, sttaziach o ceny, vyhodnejSej energii a
stvisiacich sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach
(napr. Setrenie energiami), o d’alSich produktoch, ktoré prindsaju zivotny komfort
(napr. asistencia lekdra, smart home); sucast’ou komunikacie mézu byt prieskumy
sluziace na zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tiez vSeobecné a Specializované
obchodné ponuky §ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb
zmluvnych partnerov dodavatela; marketingovd komunikacia je zasielana
prilezitostne, spravidla niekol'kokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne; a
na tento ucel dodéavatel uchovdva osobné udaje najviac po dobu trvania
opravneného zaujmu dodavatela, najmé pocas trvania zmluvného vzt'ahu (zmluva)
medzi dodavatel'om a odberatel'om a pocas primeranej doby po jeho skonceni.

12.7.2. Plnenie Zmluvy

12.7.2.1.

12.7.2.2.

12.7.2.3.

Dodavatel' spraciva osobné udaje odberatela pre ucely suvisiace s plnenim
zmluvnych zédvizkov oboch zmluvnych stran, a to najmé uzavretie, zmeny a ukon-
¢enie zmluvy, udelenie plnych moci odberatelom dodéavatel'ovi, fakturacia a pod.
Dodavatel’ ziskava osobné¢ udaje odberatel'a na tcely identifikécie odberatela a
OM, komunikovanie s odberatelom a spractiva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytnutie osobnych udajov odberatelom dodévatelovi je nevyhnutnou
podmienkou uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych tdajov mdze byt
znemoznena dodavka tovarov a sluzieb dodavatel'om odberatel'ovi (napr. dodavka
plynu).

Pre ucely plnenia zmluvy je nevyhnutné, aby odberatel’ hodnovernym sposobom
preukazal svoju totoznost’ a poskytol dodévatel'ovi svoje osobné idaje, ktorymi st
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12.7.2.4.

meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefonne Cislo
a e-mailova adresa, ¢islo bankového uétu.®

Dodavatel’ uchovava osobné udaje pre ucely plnenia zmluvy pocas doby trvania
zmluvného vzt'ahu medzi dod4vatel'om a odberatel'om.

12.7.3. Plnenie zdkonnej povinnosti

12.7.3.1.

12.7.3.2.

Dodavatel’ moze poskytovat’ osobné tdaje odberatela Stdtnym orgdnom a inym
osobam, ak mu takito povinnost’ vyplyva zo zakona. Dodéavatel méze z dovodu
zdkonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné tudaje URSO, Slovenskej
obchodnej inSpekeii, orgdnom ¢innym v trestnom konani alebo inym orgédnom ¢i
osobam.

Dodavatel’ uchovava osobné udaje na ucely plnenia pravnej povinnosti najviac po
dobu nevyhnutni na plnenie prisluSnej pravnej povinnosti stanovej vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

12.7.4. Suhlas so spracavanim osobnych udajov udeleny dotknutou osobou

12.7.4.1.

12.7.4.2.

Dodévatel’ mozZe spracuvat’ osobné udaje odberatel'a na zdklade sthlasu vyslovne
udeleného odberatel'om v zmluve.

Dodévatel' uchovava osobné udaje odberatela spracivané na zdklade suhlasu
odberatel’a najviac po dobu trvania takéhoto stthlasu alebo do jeho odvolania, podl'a
toho ¢o nastane skor. Odberatel’ ma pravo suhlas so spraciivanim osobnych udajov
kedykol'vek slobodne odvolat.

12.8. Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej zékaznickej
linky dodavatela je odberatel’ povinny identifikovat’ sa (Cislom zmluvy, ¢islom OM,
adresou OM alebo ¢islom zmluvného uctu) z ddvodu zabezpecenia ochrany zmluvného
vztahu. VSetky volania na =zakaznicku linku dodéavatel'a (odchadzajice aj

prichadzajuce) je dodavatel opravneny zaznamenavat a uchovavat za ucelom
uplatiiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajiacich zmluvnym strandm zo zmluvy a
tychto OP. V pripade, Ze zaznamy volani obsahuji osobné tidaje odberatel’a alebo tretej
strany, ustanovenia tohto ¢lanku OP sa pouZiju primerane.

12.9. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov mé odberatel’ pravo:

12.9.1. vyzadovat’ od dodavatela:

12.9.1.1.
12.9.1.2.

12.9.1.3.

12.9.1.4.

potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné udaje o odberatel'ovi spraciivang;

ziskat’ pristup k osobnym udajom a d’alSie informécie a obdrzat’ képiu osobnych
udajov, ktoré dodéavatel’ spracuva, ak su osobné udaje dodavatel'om o odberatel'ovi
spraciivang;

ak sa osobné udaje neziskali od odberatel’a, akékol'vek dostupné informacie, pokial

ide o ich zdroj;

opravu nespravnych/netuplnych osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania;

Cislo bankového uétu je potrebné v pripade, ak si odberatel’ na uhradu svojich zavizkov zvoli bankové

inkaso z bankového uctu odberatel’a, alebo bankovy prevod v zmysle bodu 5.17. tychto OP.
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12.9.1.5. vymaz osobnych udajov, ak je splneny niektory z dovodov uvedenych v Nariadeni

a Zakone o ochrane osobnych udajov; ak st predmetom spractivania uradné
doklady obsahujuce osobné idaje, méze odberatel’ poziadat’ o ich vratenie;

12.9.1.6. obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ak je splneny niektory z dovodov

uvedenych v Nariadeni a Zékone o ochrane osobnych udajov;

12.9.1.7. ziskanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol dodavatelovi

12.9.2.

12.9.3.

12.9.4.

12.95.

12.9.6.

12.9.7.

12.10.

12.11.

12.12.

v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatel'nom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné
a ak su splnené podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych
udajov;
namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
dodavatel’ alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zdujmami
prevazuju zdujmy alebo zakladné prava a slobody odberatel’a, ktoré si vyzaduju ochranu
osobnych udajov, vratane namietania proti profilovaniu,

namietat’ vo€i spraciivaniu osobnych tidajov na ucely priameho marketingu bez jeho
stihlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom,;

namietat’ vo¢i tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavatela, ktoré¢ je
zalozené vylune na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré¢ ma
pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviiuja, ak
Nariadenie a Zakon o ochrane osobnych tdajov neustanovuju inak;

kedykol'vek odvolat’ sthlas so spracavanim jeho osobnych udajov udeleny
dodavatel'ovi s u¢inkami od momentu odvolania sthlasu;

pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje neopravnene spraciivaji, podat’ navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych tudajov Slovenskej
republiky.

Ak odberatel’ nemé sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov méze uplatnit’ zdkonny zastupca.
Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tidajov prava odberatela, ktory nezije
moze uplatnit’ blizka osoba.

Ak dodavatel’ vykonédva automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
udajov odberatel’a, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa tykaji odberatel’a alebo ho podobne
vyznamne ovplyviuju, dodavatel’ uvedie takuto informaciu, a tiez zmysluplné
informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych ddsledkoch
takéhoto spractivania pre odberatel'a v zmluve alebo o tom upovedomi odberatel'a inym
vhodnym sposobom.

Blizsie informdcie o pravach odberatel’a ako dotknutej osoby st dostupné na webovom
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.
14.1.

14.2.

sidle dodavatel'a a v ktoromkol'vek zakaznickom centre dodavatel’a.

Alternativne rieSenie sporov

Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na alternativne riesenie spor s dodavatel'om,
ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel’ nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

Navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Tomésikova
28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars @urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’

e meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu odberatel’a,
e nazov a sidlo dodavatela,

e predmet sporu,

e odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

e navrh rieSenia sporu.

Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ bez zbytocného
odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodéavatel’ a odberatel’ ako ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat’
dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
URSO predlozeny spor riedi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavdzna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skonéenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty URSO
oznami ucastnikom sporového konania.

Podmienky dodavky plynu za regulovanu cenu a jej ukoncenia

Odberatel’, ktory ma s doddvatelom uzavretu zmluvu za neregulovant cenu na dobu
nepresahujicu 31. december roka t , a mé zadujem o dodavku plynu za regulovani cenu
na nasledujuci kalendarny rok (rok t+1), je povinny poziadat dodavatela najneskor do
31. marca roka t o doddvku plynu za regulovanu cenu na nasledujtci kalendarny rok
(rok t+1). Predpokladom pre priznanie regulovanej ceny okrem podmienok uvedenych
v zmysle tohto bodu je aj splnenie definiénych znakov zraniteIného odberatela s
narokom na regulovanti cenu podl'a zikona o regulécii v sietovych odvetviach’

Odberatel’, ktory ma s dodavatel'om uzavreti zmluvu za regulovant cenu a ma zaujem
o dodavku plynu za neregulovanu cenu na nasledujuci kalendarny rok (rok t+1), je
povinny poziadat doddvatela do 31. marca roka t o ukoncenie dodavky plynu za

§ 2 pism. k) zakona o regulacii v sietovych odvetviach.
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14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

regulovanu cenu od 1. januara nasledujuceho roka (rok t+1). Ak odberatel’ nepoziada
dodavatel’a o ukoncenie dodavky plynu za regulovant cenu podl'a predchadzajtcej vety,
zmluva za regulovanu cenu sa obnovuje na dobu urciti na nasledujuci kalendarny rok
(rok t+1).

Zmluvu za regulovanu cenu je mozné vypovedat’ len spésobom uvedenym v bode 14.2
tohto ¢lanku, resp. bode 6.7., pism. f) tychto OP.

Podmienky uplatnenia finan¢nej zibezpeky

Dodavatel ma pravo na uplatnenie financ¢nej zabezpeky od odberatela (d’alej len
»Zabezpeka*) za ucelom splnenia alebo zabezpecenia zavizkov odberatel’a.

Pri skonCeni zmluvného vzt'ahu je dodéavatel’ povinny vratit' zadbezpeku odberatelovi
najneskor v den poskytnutia vyuactovania za dodavku, pritom je opravneny zapocitat’ to,
¢o mu odberatel’ za dodavku plynu dlzi.

Ak si dodavatel’ uplatni pravo podl'a bodu 15.1. tohto ¢lanku, odberatel’ je povinny
zlozit’ zabezpeku v prospech bankového G¢tu dodavatel’a, a to do 5 pracovnych dni od
odoslania pisomnej vyzvy od dodéavatela. Dodéavatel’ je opravneny zloZent zabezpeku
pouzit’ na uhradu vSetkych splatnych pohladavok, ktoré ma voci odberatelovi za
dodavku plynu a s niou suvisiacich sluzieb.

Nedodrzanie povinnosti odberatela podl'a bodu 15.3. tohto c¢lanku opraviluje
dodavatel’a neuzatvorit’ zmluvu s odberatel'om.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom jej podpisania zmluvnymi stranami.
V pripade, ak odberatel’ je povinnou osobou v zmysle platného zakona o slobodnom
pristupe k informaciam,® podmienkou pre nadobudnutie u¢innosti zmluvy je jej
predchadzajlice zverejnenie, a to v rozsahu a sposobom uréenym platnymi pravnymi
predpismi. Povinnost’ zverejnit zmluvu podl'a predchddzajiicej vety ma odberatel’.
Odberatel’ o zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodéavatela.

Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zdkona o energetike, zdkona o regulacii
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie st zmluvou a tymito OP vyslovne
upravené, sa primerane pouZziju ustanovenia Obchodného zékonnika a ostatnych
prisluSnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok moZze byt v zmluve dohodnutd zmluvna pokuta,
ktorej vySka primerane zohl'adiiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Pre potreby zabezpecenia distribucie plynu do OM odberatel’a je dodavatel’ opravneny
poskytnut’ PDS kopiu zmluvy, vratane vSetkych osobnych tdajov v nej uvedenych.

Dodavatel’ ma pravo zmenit’ tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanika ti¢innostou novych OP vyda-
nych dodavatel'om podl'a predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel’ upovedomi
odberatel’a o novych, resp. zmenenych OP pred ich U¢innost'ou prostrednictvom ich

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zékon o slobode informacii) v platnom zneni.
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16.6.

16.7.

16.8.

zverejnenia na webovom sidle dodavatel’a, resp. inym vhodnym spdsobom, a to v lehote
stanovenej zakonom.

Pri komunikacii odberatel’a a dodavatel'a prostrednictvom telefonickej Biznis linky
dodavatela je odberatel’ povinny identifikovat’ sa (¢islom OM, adresou OM alebo
¢islom zmluvného Uc¢tu) z dovodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu. Vsetky
volania na Biznis linku (odchadzajuce aj prichddzajiice) je dodavatel opravneny
zaznamenavat' auchovavat za UuUCelom uplatiovania prav a vykonu povinnosti
vyplyvajicich zmluvnym strandm zo zmluvy a tychto OP ako aj za ucelom skvalitnenia
poskytovanych sluzieb dodavatel'om.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontka dodavatel’ odberatel'om,
ak

Tieto OP nadobudaju platnost’ a ti€¢innost’ od 1. januara 2023 a nahradzaju Obchodné
podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre malé podniky
ucinné od 23. juna 2018 a Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre
odberatel'ov plynu kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s i€¢innost'ou
od 1. septembra 2020 (okrem Malych podnikov).
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